
éoøsøR nAí§ ò rAôIsn rÒBHQú }sÖR;

íÓ§ íÓBº ésZÇ rAôIsnû

bØùo÷

}ùó÷ Poòøï ò ́sAfú rAôIsn Öö nr n÷ øB Lî̀ xBè ÒIç AxQÎBn÷ éú|}o, nøÜs ÖBrAøú íkóAôo nA}R. Aøï Loøo÷ PB fo tøBnû Hö ÅæR

PÊùùsAPú AxR Öö nr ZõR AÍuAø§ AôêùR Áâ|ÅBS ò nAí§ Hö òZón @éo÷ AxR. }sÖR|ôB HB PÊùùs ZõR rÒBHR nr HBtAr Hö xêR AÍuAø§

ísm íó@òrû nrøBÍQîo Öö nAí§, nArAøú Öæùoû @íõB AxR. nrAÖs Hö nrxQú jB́s í~Bñ xBjR Öö Art}êîoPsøï nArAøú }sÖR|ôB nr Òsñ

HùyR ò øØë, nAí§ ò nAí~ÜsAñ @íõB éú|HB}îo. nr bîùï égùµú, PóAíBøú }sÖR nr Hõs÷| Ûùsû At nArAøú|ôBû íBéæêó{, HyùBr éõë|Ps ò

fùBPú|Ps At PóAíBøú|Ä nr éoøsøR ò xséBøö| ÛqArû LùsAéóñ nArAøú|ôBû éæêó{ ò ÍùuøØú éú|HB}o. Lù§ |Ís± A©æú éoøsøR nAí§ Aøï

AxR Öö AÒoAéBS @ñ éóZJ jæÔ íóÅú éuøR rÒBHQú éú|}ón. AéB Aøï éó®óÈ bÜóíö PgÓÔ éú|øBHo? øÙ AfQêBè Aøï AxR Öö }sÖR|ôB

íùBt Hö íóÅú rAôIsn éoøsøR nAí§ nArío Öö Hö PgÓÔ Aøï ôoÑ ÖêÙ Öîo. AéB éBôùR rAôIsn éoøsøR nAí§ bùyR ò bÜóíö nr ́ú

téBñ PÊùùs éú| Öîo? nò ÒµJ A©æú éoøsøR nAí§, ÍîBòrû ò éîBHÇ AíyBíú ôyQîo. bö PsÖùIú At Aøï nò ÅBéç éú|PóAío éî̂s Hö AVsHk~ú

bîùï rAôIsnôBøú }ón? Aøï ò®ÆùR, éIõë ò íBé~k« AxR. tøsA éIBíú ò bBrbóK íÂsû ésHóº Hö rAôIsn éoøsøR nAí§, íyIQBÁ ZóAñ

ò íóLB Hón÷ ò ́ú bîo xBè Ajùs PóxÆö øBÍQö|Aío. nr Aøï éÓBåö AHQoA Hö ́ór ékQªs Hö rAôIsn éoøsøR nAí§ LsnAjQö|Aøë ò xMz rAHµö

éùBñ rAôIsn rÒBHQú ò rAôIsn éoøsøR nAí§ rA HB AxQÎBn÷ At ésòr éIBíú íÂsû ò PEórû íÓBº ésZÇ rAôIsnû éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aøë.

òAvÛBñ Öæùoû

rAôIsn rÒBHQú, éoøsøR nAí§, rAôIsn éoøsøR nAí§, PEórû íÓBº ésZÇ rAôIsnû.
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éÓoéö

ôoÑ ôs xBtéBñ, éoøsøR éóÍÓùR|@éùu nAí§

éú|HB}o. rAôIsn éoøsøR nAí§ øÙ }sÖR HBøo

éîÆØz| Öîîo÷œ éuøR rÒBHQú|Ä HB}o ]1[. rAôIsnû

Öö AíQkBK éú|}ón HBøo éî̂s Hö jæÔ Arẗ HsAû

é~QsøBñ ò Aø̂Bn xón@òrû }ón ò éQêsÖu Hs Aøï

HB}o Öö ÖBrÖîBñ }sÖR bÜóíö éú|PóAíîo Hö jæÔ

Arẗ ò Aø̂Bn PêBøu ÖêÙ Öîîo ]2[.

HõQsøï rA÷ PgÓÔ }BøyQÜú nr HBtArôBû

ZõBíú, HsíBéö|røuû ò ArPÓBû }BøyQÜú|ôBû

égórû AxR. AÒQªBn nAí§|égór íö PîõB P̂BrK

ÖBrÖîBñ rA nbBr PÊùùs Ösn÷ AxR HæØö xBtéBñ|ôB

ò Ö~órôB íùu HBøo nr éórn rAôIsnôBû AÒQªBnû

ò rÒBHQú jóø§ P̂oøo íÂs Öîîo. AøîØö bÜóíö

øÙ Ísn, øÙ xBtéBñ, øÙ ©îÆR ò øÙ Ö~ór

HQóAío nAí§ rA Hö nxR @òrn÷ ò Hö ÖBr Hîon, Hö

ÅBéæú Öæùoû nr rÒBHR PIoøç }o÷ AxR ]3[.

nrAÖs Hö nrxQú jB́s í~Bñ xBjR Öö

Art}êîoPsøï nArAøú }sÖR|ôB nr Òsñ HùyR ò

øØë, nAí§ ò nAí~ØBrAñ

1

@íõB éú|HB}îo ]4[. nr

bîùï égùµú, PóAíBøú }sÖR nr Hõs÷| Ûùsû At

nArAøú|ôBû íBéæêó{, HyùBr éõë|Ps ò fùBPú|Ps At

PóAíBøú|Ä nr éoøsøR ò xséBøö| ÛqArû LùsAéóñ

nArAøú|ôBû éæêó{ ò ÍùuøØú éú|HB}o ]5[.

jóK éoøsøR Ösnñ nAí§ xBtéBíú Aøï ÒBHæùR

rA nArn PB Arẗ tøBnû jæÔ Öîo AéB ÍÓ̧ Hö }sº

AøîØö HB rAôIsn Öâ|ñ ò PªêùêBS rAôIsnû }sÖR,

ésPI̧ HB}o. éoøsøR nAí§, @jsøï rAôIsn nr

AÍuAø§ ÒorS rÒBHQú xBtéBñ AxR ]6[. nAxQBñ

AxQÎBñ níùîß

2

nr éórn HBíÙ ZõBíú, íêóíöœ HBrt

1. Knowledge Worker 
2. Stephen Denning
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bîùï ArPIB́ú AxR. òû }si éú|nôo Öö bÜóíö

øÙ xBtéBñ ÅÂùë|Aå̂Wö ò Hö }oS HóròÖsAPùÙ,

nAí§ rA Hö ÖBr ÛsÍR ò PêBì rAôIsnôBø§ rA

PÊùùs nAn. Aøï PÊùùs rAôIsn At øÙ xBtéBñ éBåú

Hö øÙ xBtéBñ nAí§|égór íêóíöœ HBrtû AxR Öö

PÊùùsAS fB©ç At LqøsÍQï ò Hö ÖBr ÛsÍQï

éoøsS nAí§ rA Hö jóHú Hö Pªóøs éú| Ö~o ]7

Hö íÓç At 3[. 

éÎõóì nr íÂs ÛsÍQï ò éóAZõö HB nAí§

xBtéBíú Hö éWBHö øÙ nArAøú rAôIsnû Art}êîo,

AjùsAÁ Hö }oS rAø̀ }o÷ AxR. AÒoAéBS nr téùîö

éoøsøR nAí§, AHQoA Hs PóxÆö ÖBrHsnôBû Zoøo

nr ÍîBòrû Áâ|ÅBS éQêsÖu Hón ò ArPIBº Hùï

nAí§ ò rAôIsn P̂Brû éÆêóá|Á íBnøo÷ ÛsÍQö éú|}o

]8 Hö íÓç At 3[. 

rAôIsn rÒBHQú

PÓsøIBÁ ZõR| Ûùsû rAôIsnû ôs }sÖQú Póx̧

xö ôoÑ AÒQªBnû é~k« éú|}ón: HÓB&, r}o

ò xón@òrû ]9[. Ísøêï ò HóÖs éÆQÓoío Öö rAôIsn,

éIQîú Hs AÒoAéBS éoøsøQú AxR ò Hù~Qs HB

jóAxQö|ôBû éoøsAñ )íùR ò éÓªo( xs ò ÖBr

nArn PB rÍQBr òAÒÆú xBtéBñ ]01[. ôs xBtéBñ

AíQÎBÅú Hö éîÂór HÓB&, r}o ò ÖyJ xón HBøo

Hö níIBè éuøR rÒBHQú HB}o. }sÖR|ôB Pâ|¨

éú| Öîîo PB HB ArtAñ|Ps Póåùo Ösnñ ÖBá|ôB ò joéBS

íyIR Hö rÒIB )rôIsû nr ôuøîö( ò øB Póåùo ò

Ås®ö égªóá|S éîgªs Hö Ísn )PêBøu( Hö éuøR

rÒBHQú nxR øBHîo. Åâ|ò÷ Hs rAôIsnôBû Åêóéú

- rôIsû ôuøîö ò PêBøu - AÉæJ Pgæùç| ÛsAñ

xBtéBíú éÆQÓoío Öö íó@òrû Zu& á|øîÎÙ ò á|téöœ

r}o ò HÓB& AxR ]11[. nAòíMórS ò LsòxBÚ HùBñ

éú| Öîîo Öö éuøR fB©ç At nAí§, éuøQú LBøoAr

AxR. tøsA nAí§, HBtn÷|Aû ÍuAøîo÷ ò éuAøB ò éîBÍÆú

éyQês Aø̂Bn éú| Öîo. nArAøú|ôBû nAí~ú

)íBéæêó{( Hs jâ|Ñ nArAøú|ôBû éæêó{ Öö nr

AVs AxQÎBn÷ ÖBô§ éú|øBHîo, nr AVs AxQÎBn÷ AÍuAø§

LùoA éú| Öîîo ]21[. Öóôï ò åóíQBè

1

Hs Aøï ÅÓùo÷|Aío

Öö éuøR rÒBHQú éIQîú Hs nAí§, LBøoAr AxR

tøsA ôs bö }sÖR Hù~Qs HoAío, Hù~Qs øBn jóAôo

ÛsÍR ]8[. Ís©R|ôBû øBnÛùsû HsAû xBtéBíú Öö

ôë AÖîóñ nArAû éuøR íB}ú At nAí§ AxR éêØï

AxR HB Arẗ|Ps At rÒIBøú HB}o Öö Ís©R|ôBû

øBnÛùsû é~BHõú nArío òåú PêBøæú Hö nAíyQï ò

øBnÛùsû íoArío ]5[. 

At íÂs PBéMyóñ

2

, é~Øç Åêo÷ ò AxBxú

xBtéBñ|ôB, øBÍQï rA÷|ôBøú éóœVs HsAû éóAZõö ò

éÓBHæö HB AHõBì|ôBû égùµú ò Íîú AxR. xBtéBñ|ôB

íö PîõB HBøo nArAû ÅîB©s ôêBôîß nr nròñ HæØö

HBøo nArAû PµBHÓú }BøyQö HB Hùsòñ jón HB}îo.

At Aøï rò ò»BøÏ nòÛBíöœ éoøsøR, Aø̂Bn

ôêBôîÜú|ôBû á|tì nròíú ò LBxkÜóøú øB òAÖî§

nrxR Hö Aò®BÈ Hùsòíú AxR. HîBHsAøï Aòåùï

ò»ùÎö éõë éoøsøR, Aø̂Bn ôêBôîÜú LBøoAr nr

Òæêsò ÍÆBåùR|ôBû A©æú HîÜB÷ AxR. nòéùï

ò»ùÎöœ éõë éoøsøR, PîÂùë ròAḨ ò 

nAn ò xQoôBû xBtéBñ HB égù̧ Hùsòíú AxR

Öö At rA÷|ôBû ékQæÎú )At Zêæö HsÒsArû ròAḨ

éóœVs HB AÍsAn pøîÎÇ ò pû|rḨ HsAû ÖyJ éîBHÇ

éBåú ò éóAn Aòåùö, HØBrÛùsû xMsôBû Aøêîú

3

,

AxQÎBn÷ At òAfoôBû ZyQ̂óÛs éstû

4

ò PóxÆö

Òæêsò ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ ò xÆú nr ZqK

éî~B& ò éîBHÇ Åoì ÁêùîBñ ò AHõBì|ôB( Aí̂Bì|Lqøs

AxR ]31[. 

HB PóZö Hö éµBåJ ÍóÕ, òA®h AxR Öö nAí§

)Hö éWBHö øÙ éîIÇ rAôIsnû( íÓ§

PÆùùï| Öîîo÷|Aû nr Poòøï rAôIsnôBû éóÍÔ AøÎB

éú| Öîo. ÒorS òAÒÆú nAí§ nr PóAíBøú|Ä nr

nA}Qï PB›Vùs éWIR Hs rAôIsn P̂Brû ÒsAr nArn,

nr íQù̂ö ôë|AÍuAøú éùBñ rAôIsn P̂Brû ò rAôIsn

éoøsøR nAí§, ®sòrû AxR. Hö ÅÓùo÷œ tAÚ ]41[

AÛs Aøï Lù§ |Ís± rA HMqøsøë Öö nAí§,

rAôIsnû|Psøï éîIÇ xBtéBñ AxR @íÜB÷ rAôIsn

P̂Brû }sÖR HBøo éîÆØz| Öîîo÷œ íÓ§ nAí§ nr

ÖêÙ Hö }sÖR nr rÒBHR Ösnñ HB rÒIB HB}o ]5[.

éoøsøR nAí§

nAí§, éÎõóì òA®h ò rò}îú íùyR. PÆBrøÏ

tøBnû HsAû nAí§ òZón nArn ò rò̈|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||ôBû ékQæÎú

HsAû bÜóíÜú éoøsøR @ñ òZón nArío. nAíMórS

ò LsòxBÚ ]21, 51[, nAí§ rA Hö ÅîóAñ PsÖùJ

HBÍR AíyBíú ò Áâ|ÅBPú PÆsøÏ éú| Öîîo Öö

Áâ|ÅBS rA Hö }Øæú ÖBrHsnû nr éú|@òrn. xBícu

ò ôêØBrAñ, nAí§ rA Hö ÅîóAñ PóAíBøú fÎÃ

AxQÎBn÷œ Åêæú At nArAøú|ôB ò PóAíêîoû|ôB Hö ígóû

Öö éî̂s Hö PgÓÔ AôoAÑ }ón, PÆsøÏ éú| Öîîo

]61[. A‡n„è ò ÛsAøyóñ, nAí§ rA AxQÎBn÷œ Åêæú At

Áâ|ÅBS PÆsøÏ Ösn÷|Aío ]71 Hö íÓç At 3[. 

PÆsøÏ éoøsøR nAí§ íùu n}óAr AxR tøsA

PÎBxùs ò PÆBHùs éQÆonû òZón nArn ]81[. nr

AnAéö PÆBrøÏ ékQæÎú At éoøsøR nAí§ @òrn÷

}o÷ AxR ]3[: 

- éoøsøR nAí§, ròøØsnôBû íÂBì|éîoû rA HsAû

}îBxBøú, nrÚ ò AxQÎBn÷ At nAí§ Hö éîÂór

jæÔ Arẗ Hö ÖBr éú| Ûùsn ]91[.

- éoøsøR nAí§ ÅIBrS AxR At Poòøï ò nxQsxú

Hö P̂sHö, nAí§ ò Pkªªú Öö PóAíêîoû|ôBû

Zoøoû rA jæÔ éú| Öîo, éî̂s Hö HõIón ÅêæØsn

éú|}ón, ég–‰rÚ íó@òrû AxR ò Arẗ é~QsøBñ

1. Cohen and Leventhal
2. Thompson

3. Buffering 
4. Boundary Spanning unit
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rA ArPÓB& éú|Hk~o ]02[. 

- éoøsøR nAí§, rAôIsnû AxR Öö xséBøöœ

éÆîóû xBtéBñ )ôë Áâ|ÅBS VIR }o÷ ò ôë

AxQÆoAn ò íIóÌ ÖBrÖîBñ( rA Hö }Øç AÍuAø§

Hõs÷|òrû ò Aø̂Bn Arẗ|ôBû Zoøo PIoøç

éú| Öîo ò ÒorS rÒBHQú rA AÍuAø§ éú|nôo ò

}ùó÷œ ôêØBrû Hùï éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ, bÜóíÜú

Póåùo HõQs ò AxQÎBn÷œ Hõùîö At éõBrS|ôB rA øBn

éú|nôo ]12[. 

- éoøsøR nAí§, rAôIsnû éQÎØsAíö ò

Aíoø~êîoAíö ZõR òAÛqArû nAí§ éîBxJ nr

téBñ éîBxJ Hö AÍsAn éîBxJ, ò Pyõùë nAí§

ò Hö ÖBr Ûùsû Åêæú @ñ Hö }ùó÷|Aû AxR Öö

ÅêæØsn xBtéBñ HõIón øBHo ]22[.

- éoøsøR nAí§, Åæêú éùBñ r}Qö|Aû AxR Öö

At ÍîBòrû|ôBû ékQæÎú ôêcóñ Åæóì }îBjQú,

xBéBíö|ôBû jIs÷

1

, ôó̈ éªîóÅú ò xBéBíö|ôBû

éoøsøR éIQîú Hs nAí§, ÖBrÛsòôú Hö ÖêÙ

ÖBéMùóPs, Åæë Áâ|ÅBS ò ÖQBHoArû, HsíBéö|íóøyú

Íîú, xBéBíö|ôBû fêBøR At Pªêùë| Ûùsû,

}IØö|ôBû éÆîBøú

2

, éoøsøR AxîBn, LBøÜB÷

nAn÷|ôBû éó®óÅú ò ArPIB́ú, Åæóì xBtéBíú ò

}Iùö|xBtû P~Øùç }o÷ AxR ]32[.

- éoøsøR nAí§ rA éú|PóAñ Hö ÅîóAñ ôêÜsAøú

ò PÓBrK Aøo÷|ôB ò éÎBôùêú Öö nr ́ú nôöœ

Ûq}Qö éîQ~s }o÷|Aío, nAíyR Öö ÅIBrPîo

At: PEórû|ôBû PóAíêîoû|ôBû égórû ò APØB&

Hö éîBHÇ }sÖR, >íÓ~ö|HsnArû Áâ|ÅBPú

3

< ò

éoøsøR éîBHÇ Áâ|ÅBPú, >ÖBrS AéQùBtû

éQóAtñ< ò nArAøú|ôBû íBéæêó{/ éÆîóû,

xBtéBñ øBnÛùsío÷ ò >AZQêBÅBS fsÍö|Lù~ö

4

<,

éoøsøR ÖùÎùR ZBéÇ ò éõîoxú é̂on

ÍsAøîoôBû P̂Brû

5

, xBtéBñ }IØö|Aû ò >xBtéBñ

Hoòñ ést

6

< ]42[. 

ôs bîo PÆBrøÏ éQÆonû At éoøsøR nAí§

òZón nArn òåú ôêö @íõB Hs Aøï íØQö PêsÖu nArío

Öö nAí§ øÙ nArAøú HB AôêùR AxR ò HBøo Hö

nÒR éoøsøR }ón ò éyB›åö A©æú nr éoøsøR

nAí§ Aøï AxR Öö ròøØsnôBøú rA PóxÆö nôo

Öö nAí§ éîBxJ rA nr téBñ éîBxJ ò Hö }Øç

éîBxJ nr AjQùBr AÍsAn éîBxJ ÒsAr nôo.

xBtéBñ|ôB íùBtéîo @ñ ôyQîo Öö At òZón

tøsxBjR|ôBû ÖBÍú HsAû éoøsøR nAí§,

ÁêùîBñ ÖyJ Öîîo. Aøï ÍsAøîo nr fsÑ ò

PEórû, @xBñ ò xBn÷ AxR òåú nr Åêç, HyùBr

Lùcùo÷ éú|HB}o. xBtéBñ|ôB HBøo j̧ é~ú|ôBû

jón ZõR AZsAû éoøsøR nAí§ rA Hö ò®ói

PÆsøÏ íêBøîo ò ÍsôîÜú jæÔ Öîîo Öö HsAû

nAí§, Arẗ ÒBDç AxR ]52[. nr íõBøR xBtéBñ|ôB

HBøo Hö Aøï éó®óÈ PóZö Öîîo Öö nr©o íBbùuû

At rA÷ fç|ôB ò rAôØBrôBû éoøsøR nAí§ Hö ÍîBòrû

ésHóº éú|}ón ò Hk§ AÅÂë @ñ Hö ÅóAéç

ÍsôîÜú, éoøsøQú ò rÍQBrû ésHóº AxR. 

éoøsøR nAí§ ò Poòøï rAôIsn; ésòrû Hs

éIBíú íÂsû 

rAôIsn rA éú|PóAñ Hoøï ©órS PÆsøÏ Ösn:

>PîBxJ ò PµBHÓú Öö xBtéBñ éùBñ éõBrS|ôB ò

éîBHÇ nòríú jón ò Ís©R|ôB ò PõoøoôBû égù̧

Hùsòíú Aø̂Bn éú| Öîo< ]62[. rAôIsnôB Hö òAxµöœ

PÆBéç Hùï xBtéBñ ò égù̧ ò éoøsAñ ò nAí~ØBrAñ

»õór éú|øBHîo ]72[. Hö tÅë LórPs, Zóôs÷œ rAôIsn

nr ÍÆBåùR|ôBø§ íõÎQö AxR øÆîú AíQkBK AøîØö

ÍÆBåùR|ôB rA Hö }Øæú éQêBøu Aí̂Bì nôùë ò øB

AøîØö ÍÆBåùR|ôBû éQêBøu rA HõQs At rÒIB Aí̂Bì

nôùë ]82 Hö íÓç At 3[.

bÜóíö éú|PóAñ nAí§ rA HB Poòøï rAôIsn, ésPI̧

xBjR? ÍBôú ]92[ éÆQÓo AxR rAôIsn ò nAí§,

ôs nò éÎBôùêú LóøB ò bîo HÆoû ôyQîo. rAôIsn

øÙ }sÖR éêØï AxR éóÒÆùR rAôIsnû ÍÆæú

øB éÓªo éórn íÂs nr @øîo÷ rA nr Hs Ûùsn. rAôIsn

@øîo÷ éêØï AxR nr rAxQBû rAôIsn ÍÆæú HB}o

øB éÎõóì Zoøoû jæÔ Öîo. rAôIsn nAí§|égór

éêØï AxR ÅóAéç éQÆonû At ÒIùç é~QsøBñ,

rÒIB, òròn ò jsòa rÒIB Hö ©îÆR, PB›éùï ÖîîoÛBñ,

ÍîBòrû|ôB, éÓsrAS ò ÒBíóñ| ÛqrAñ rA }Béç }ón.

øÙ }sÖR éú|PóAío Hö rAôIsn ÍÆæú PóZö Öîo

ò é~k« Öîo Öö bö nAí~ú éêØï AxR Hö

Lù~sÍR @ñ ÖêÙ Öîo øB AøîØö Hö nAí§ éóZón

PóZö Öîo ò P~kù« nôo Öö bö rAôIsnû

éú|PóAío Hö HõQsøï ígó éêØï At Aøï nAí§ Hõs÷

HÜùsn ò AxQÎBn÷ Öîo. Hö Åâ|ò÷, rAHµöœ Hùï nAí§

ò rAôIsn rA éú|PóAñ AøîÜóíö íùu éµsi xBjR

Öö bÜóíö nAí§ ò éoøsøR AVsHk§ @ñ éú|PóAío

éî̂s Hö jæÔ éuøR rAôIsnû øB éuøR rÒBHQú

HsAû }sÖR }ón ]3[. 

Hö tÅë tAÚ ]8,03[, xBtéBñ|ôB HsAû Pó©ùÏ

rAHµö Hùï rAôIsn ò nAí§ AHQoA HBøo HsíBéöœ rAôIsnû

rA Poòøï Öîîo, nAí§ á|tì HsAû AZsAû Aøï HsíBéö

rA }îBxBøú íêBøîo ò HB éÓBøyö nAí§ éórn íùBt

HB nAí§ òAÒÆú éóZón, }ØBÑ nAí§ rAôIsnû rA

é~k« xBtío ]3[.

nr AnAéö Hö bBrbóK|ôBû íÂsû ésPI̧ HB éÓóåö

éoøsøR nAí§ ò rAôIsn rÒBHQú éú|LsnAtøë. 

éoè Lî̀ íùsòû rÒBHQú LórPs

ÖBrHsn bBrbóK íÓBº ÒóS, ®ÆÏ, PõoøoôB ò

Ís©R|ôB )TOWS( Hs AxB{ éoè rÒBHQú LórPs,

Hù§ At 02 xBè AxR Öö òZõöœ ÉBåJ rA nr Aøï

1. Expert Systems
2. Semantic Network

5. Business Process Reengineering (BPR)
6. Boundaryless Organization

3. Info-mapping 
4. Community of Practice
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téùîö nArn. Hö tÅë LórPs )9791(, éBôùR ò éùuAñ

rÒBHR nr ©îÆR Hö Lî̀ ÅBéç HyQÜú nArn:

Põoøo òròn rÒIBû Zoøo, ÒorS bBíö|tíú

jsøoArAñ, ÒorS bBíö|tíú PB›éùï ÖîîoÛBñ, Põoøo

ÖBá|ôB ò joéBS ZBí~ùï ò éùuAñ rÒBHR Hùï

}sÖR|ôBû éóZón nr ©îÆR. @ÛBôú At Aøï ÅóAéç

téùîö rA HsAû Poòøï HsíBéö|ôB ò AÒoAéBS éÓQ̄ú

@éBn÷ éú| Öîo. Aøï éoè Hs ZîIöœ Hùsòíú rAôIsn

éQêsÖu AxR ò Hö }sÖR|ôB ÖêÙ éú| Öîo PB ÅóAéç

égsÚ PõoøoôB ò Ís©R|ôBû égùµú rA HõQs

éórn P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr nôîo. Hö ÅÓùo÷œ HBríú

]13[, }sÖR|ôBøú Öö At íÓBº ÒóS nròíú jóø§

nr ZõR AxQÎBn÷ At Ís©R|ôB ò jîWú Ösnñ

PõoøoôB AxQÎBn÷ éú| Öîîo ò nr Åùï fBè xÆú

nr HõIón ò rÍÇ íÓBº ®ÆÏ jóø§ nArío, Hö

AfQêBè tøBn íyIR Hö xBøs }sÖR|ôB Hö éuøR

rÒBHQú nxR jóAôîo øBÍR ]3[. 

nøoÛB÷ éîIÇ|égór Hö }sÖR

øØú At AåuAéBS ÖyJ éóÍÓùR nr égù̧

rÒBHQú, }îBxBøú bÜóíÜú fÎÃ éuøR rÒBHQú

AxR. }sÖR|ôB Hö éîÂór Aø̂Bn ò AxQÎBn÷ At éuøR

rÒBHQú HBøo }BøyQÜú|ôBøú nA}Qö HB}îo Öö Hö

òAxµö @íõB HQóAñ éîBHÆú Art}êîo, ÖêùBK ò

ÉùsÒBHç PÓæùo rA Hö òZón @òrn ]23[. 

PEórû APØB& Hö éîBHÇ }sÖR Hù§ At ôêö rø~ö

nr ÖBrôBû L–íst ]33[ nArn òåú Póx̧ ò„rí–„rÍ„–åR

]43[ PóxÆö øBÍR. Aøï PEórû HùBíÜs Aøï éµæJ

AxR Öö éîBHÇ ò PóAíêîoû|ôBû }sÖR, r}o ò

ÅêæØsn @ñ rA PgR PB›Vùs ÒsAr éú|nôo ]23, 33,

53[. PEórû APØB& Hö éîBHÇ }sÖR Hs Aøï íØQö PêsÖu

nArn Öö PÓæùo At @ñ nxQö At éîBHÇ }sÖR Öö

éuøR rÒBHQú LBøoAr Aø̂Bn éú| Öîîo, Lsôuøîö AxR

]23, 63, 73[. égÓÓBñ ò Lù~órAñ éÆQÓo Hö Aøï

ÅÓùo÷, éuøR rÒBHQú LBøoAr rA nr Ûsò nA}Qï éîBHÆú

Art}êîo, ÖêùBK ò ÉùsÒBHç PÓæùo éú|nAíîo ]3[. 

éîBHÇ }sÖR }Béç nArAøú|ôBû éæêó{ ò

íBéæêó{, AíyBíú ò ÉùsAíyBíú éú|HB}o Öö PgR

éBåØùR }sÖR ôyQîo øB Póx̧ @ñ ÖîQsè

éú|}óío ò }sÖR rA ÒBnr éú|xBtío PB rAôIsnôBøú

Arẗ|@Ísøï rA Hö ÖBr Hîon ]23, 43[. òrísÍæR

)4891( A}Br÷ éú| Öîo Öö >éîBHÇ, nArAøú|ôBû

éæêó{ ò íBéæêóxú ôyQîo Öö Lùóíoû íyIQBÁ

LBøoAr HB }sÖR nArío ]43[<. éBrÚ|ôBû P̂Brû,

nAí§ ÍîBòrû, xséBøö ò ... íêóíö|ôBøú At Aøï éîBHÇ

ôyQîo. éîBHÇ ò PóAíêîoû|ôBøú Öö Art}êîo,

éîgªs Hö Ísn, ÉùsÒBHç PÓæùo ò Hoòñ ZBí~ùï

ôyQîo ]23[, }BøyQÜú|ôBû égórû øB éîgªs

Hö Ísn }sÖR rA P~Øùç éú|nôîo ]83[ ò éî̂s

Hö éuøR rÒBHQú LBøoAr éú|}óío. AfQêBè Hù~Qsû

òZón nArn Öö éîBHÇ íBéæêó{ íyIR Hö éîBHÇ

éæêó{, éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú }óío. 

Hö jªó¬, éîBHÇ íBéæêó{ jB¬ }sÖR At ÒIùç

nAí§, }sÖR rA ÒBnr éú|xBtío PB HsAû ÅóAéç

Póåùo, Arẗ AÍuòn÷ Aø̂Bn Öîîo ]93[. nAí§

éú|PóAío éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú }ón ]83,

04, 14, 24, 34[. bîùï éuøQú HB Ûq}R téBñ

Hö nxR éú|@øo ò Hö rAfQú ÒBHç PÓæùo íùyR.

HBríú )1991( Hö éîBHÇ Hö ÅîóAñ ÅóAéæú A}Br÷

éú| Öîo Öö PgR ÖîQsè }sÖR Hón÷ ò Hö òxùæö

@íõB éú|PóAñ Hö Poòøï ò AZsAû rAôIsnôBøú AÒoAì

Ösn Öö éî̂s Hö AÍuAø§ ÖBrAøú ò AVsHk~ú }sÖR

éú|}óío. òû bõBr éÆùBr rA HsAû bîùï éîBHÆú

Öö éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú LBøoAr éú|}óío,

pÖs Ösn÷ Öö ÅIBrPîo At: PóAíBøú jæÔ Arẗ HsAû

é~QsøBñ, ÖêùBHú nr éÓBøyö HB rÒIB, Éùs ÒBHç

PÓæùo Hónñ, íoA}Qï ZBí~ùï. á|tì Hö pÖs AxR

Öö nAí§ íóÅú éuøR rÒBHQú AxR Öö PÓæùo At

@ñ, n}óAr ò téBñ|Hs AxR. nAí§ íóÅú }BøyQÜú

égórû AxR Öö nr AVs AxQÎBn÷ íö P̄ÆùÏ éú|}ón

ò íö PêBì éú| Ûsnn ]23 Hö íÓç At 3[. 

nøoÛB÷ nAí§||égór Hö }sÖR

ÛsAíR )6991( xÆú Ösn PB nøoÛB÷ nAí§|égór

Hö }sÖR rA PóxÆö nôo ò nAí§ rA Hö ÅîóAñ @ñ

bùuû Öö nAíyQö éú|}ón, PÆsøÏ Ösn ]44[. òû

éÆQÓo AxR íÓ§ A©æú }sÖR @ñ AxR PB nAí§

ÖBrÖîBñ rA HB ÖBá|ôB ò joéBS AnÉBì ò øØMBrbö

xBtn, nr íQù̂ö ò»ùÎöœ A©æú éoøsøR, ôêBôîß

Ösnñ ÍsAøîo øØMBrbö|xBtû nAí§ AxR ]54[.

íQù̂öœ nøoÛB÷ éîIÇ|égór Hö }sÖR, PóxÆöœ

nøoÛB÷ nAí§|égór

1

Hö }sÖR AxR Öö Ís± éú| Öîo

nAí§ )bùyQú ò bsAøú nAí§

2

(, éõêQsøï éîIÇ

}sÖR AxR ]44, 64[. Aøï nøoÛB÷ éÎBôùë nAí§

Ísnû ]74, 84[, øBnÛùsû xBtéBíú ]94[, PIoøç

øÙ }Øç nAí§ Hö nøÜsû ]05[ ò ròøö|ôBû VBHR

ò PØsArû xBtéBíú ]15[ rA Hö ÅîóAñ ÅóAéç HBåÓó÷

jæÔ éuøR rÒBHQú, éórn HBtíÜsû ÒsAr éú|nôo.

Aøï nøoÛB÷ PóZö jB©ú Hö Pyõùë nAí§ nArn ò

ApÅBñ éú|nArn Öö Pyõùë nAí§ ®êîú Öö éú|PóAío

AxB{ éuøR rÒBHQú HB}o, HyùBr n}óAr AxR ]25[. 

nøoÛB÷ nAí§|égór Hö }sÖR, nøoÛB÷ PBt÷|Aû Hö

P̂uøö ò Pgæùç ò nrÚ P~søÙ éyBÅú nròñ

xBtéBíú nArn ò éîBÍÇ Hù~Qsû rA íyIR Hö ròøØsn

xîQú ôuøîöœ éIBná|S Hö ôêsA÷ nArn. Hö Åâ|ò÷

nøoÛB÷ nAí§|égór Hö }sÖR, @éót÷|ôBøú rA íùu

HsAû éyBDç rAôIsnû ò éoøsøQú Öö At Aøï P~søÙ

éyBÅú í~B›S éú| Ûùsío, Lù~îõBn éú| Öîo ]25 Hö

íÓç At 54[.

1. Knowledge-based View of the Firm 
2. Know-how and Know- what
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rAôIsn éoøsøR nAí§

rAôIsn éoøsøR nAí§ Hö ÅIBrS xBn÷ ÅIBrS

AxR At ÍsAøîo jæÔ, réuÛqArû ò AíQÓBè nAí§

®êîú ò @}ØBr nr nròñ xBtéBñ ò rxBíoñ

Áâ|ÅBS éîBxJ Hö Ísn éîBxJ nr téBñ ò éØBñ

éîBxJ. rôIsAñ P̂Brû, é~BòrAñ xBtéBíú ò

©BfIîÂsAñ éoøsøR éÆQÓoío Öö bõBr rAôIsn

éoøsøQú A©æú òZón nArn Öö xBtéBñ rA ÒBnr

éú|xBtn nAí§ jón rA éoøsøR Öîo. Aøï rAôIsnôB

ÅIBrPîo At Ísôîß, rôIsû, ÍîBòrû ò AíoAt÷| Ûùsû

]21, 71, 45 Hö íÓç At 3[. 

rAôIsn nAí§, íùBtôB, rò̈|ôB ò AÒoAéBS á|tì

HsAû PgÓÔ AôoAÑ rA PÆsøÏ éú| Öîo ò égsÚ

fót÷|ôBû ékQæÏ nAí§ At ÒIùç rAôIsn égªóè

ZõR Ajq Pªêùë|ôBû ésHóº Hö égªóè AxR.

rAôIsn nAí§ HB rAôIsn éoøsøR nAí§ PÎBòS nArn

ò }Béç rAôIsn øB rôîêónôBøú HsAû xBtéBñ AxR

Öö éyEóåùR éoøsøR nAí§ ò xBøs éyBDç ésHóº

Hö nAí§ rA Hö éîÂór PóAíêîoxBtû ò ÍÆBè|xBtû

éoøsøR nAí§ HsÅõo÷ nArn ]55[. Poòøï rAôIsn

nAí§, ÖBr íyIQBÁ xBn÷|Aû AxR ]65[. nr Aòåùï

ésfæö HBøo xîBrøóôBû HsPs ò HõQsû rA HsAû égù̧

rÒBHQú ÍÆæú ò @Pú PîÂùë Ösn. nr ésfæöœ HÆoû

HBøo }sÖR|ôBû nArAû xón@òrû Aøo÷|@è rA HB PóZö

Hö xîBrøóôBû @Pú Hö Pªóøs Ö~ùo. ésfæöœ éõë

HÆoû }îBxBøú AÍsAnû nr nAjç }sÖR AxR

Öö nAí§ éórn íùBt rA nA}Qö HB}îo øB ÒBnr Hö

ÖyJ @ñ HB}îo. ésfæöœ HÆoû Aøï AxR Öö

ÍÆBåùR|ôB rA Hs AxB{ }sÖR|ôBû Aøo÷|@è,

AåÜóxBtû Öîùë. rAôIsn P̂Brû HsAû bîùï

xBtéBíú }Béç HsíBéö|Aû HsAû ÖyJ ò fÎÃ nAí§

Öæùoû ò AxBxú AxR. ôîÜBéú Öö rAôIsn

éoøsøR nAí§ íùu Hö Aøï é̂êóÅö A®BÍö Ûsnn,

ÍsAøîo Hö LBøBñ éú|rxo ]Hö íÓç At 3[. 

rAôIsn éoøsøR nAí§ HBøo HùBíÜs rAôIsn rÒBHQú

HB}o ò AÍuòñ Hs @ñ, rAôIsn rÒBHQú íùu HBøo égsÚ

rAôIsn éoøsøR nAí§ HB}o ]75[. òøß )7991(

Lî̀ rAôIsn éIQîú Hs nAí§ rA éÆsÍú Ösn÷ AxR

]85[. Hsjú éoøsøR nAí§ rA ôîÜBéú Öö PóZö

Hs jæÔ, ÖyJ, xBtéBíoôú, Hö ròt rxBíú, Pyõùë

nAí§ ò AxQÎBn÷ At @ñ nr PêBì ÍÆBåùR|ôBû xBtéBíú

éQêsÖu AxR, Hö ÅîóAñ rAôIsn P̂Brû éµsi

éú| Öîîo. Hsjú nøÜs Hs rAôIsn éoøsøR nArAøú|ôBû

éÆîóû Öö }Béç fÔ VIR AjQsAÈ, ròAḨ HB

é~QsøBñ ò xBøs xséBøö|ôBû xBjQBrû xBtéBíú

AxR, PB›Öùo Ösn÷|Aío. xóéùï ròøØsn Hs rAôIsn

nAí§ }kªú éQêsÖu AxR Öö éyEóåùR ôs

øÙ At ÖBrÖîBñ rA nr éoøsøR nAí§, HsZyQö|Ps

éú|xBtn. rAôIsn bõBrì, rAôIsn nAí§|@Ísøîú )jæÔ

nAí§( AxR Öö Hs AôêùR øBnÛùsû xBtéBíú,

PgÓùÔ )ôë HîùBnû ò ôë ÖBrHsû( ò PóxÆö,

HsAíÜùkQï ÖBrÖîBñ ZõR íó@òrû, øBnÛùsû At

P̂sHùBS Ûq}Qö ò ÖyJ nAí§ Zoøo ò HõQs nr

rAxQBû AÍuAø§ ÒorS rÒBHQú, PB›Öùo nArn. rAôIsn

Lî̂ë, rAôIsn AíQÓBè nAí§ AxR Öö AíQÓBè

íÂBì|éîo nAí§ Hö nròñ xBtéBñ ò AxQÎBn÷ At

HõQsøï ÅêæØsnôB rA éórn PóZö ÒsAr éú|nôo ]3[. 

nrò )9991( Hö Aøï éó®óÈ LsnAjR Öö éoøsAñ

bÜóíö éú|PóAíîo éoøsøR nAí§ rA Hö ÍsAøîo Poòøï

rAôIsn nr }sÖR|ôBø~Bñ ésPI̧ xBtío ò HùBÍuAøîo

]95[. òû éÆQÓo AxR Öö éoøsøR nAí§ rA HBøo

Hö ÍsAøîo Poòøï rAôIsn P̂Brû )At HùBíùö éB›éórøR

ÛsÍQö PB ÖîØB̈ égùµú, Pgæùç xîBrøó ò ésAfç

AZsAøú rAôIsn( PurøÔ Ösn. òû nr Aøï téùîö

bõBr Ûuøîö rA nr éórn nAí§ P̂Brû éÆsÍú éú| Öîo

)Zoòè 1( Öö ÅIBrPîo At:

- @ícö éú|nAíùë Öö éú|nAíùë;

- @ícö éú|nAíùë Öö íêú|nAíùë;

- @ícö íêú|nAíùë Öö éú|nAíùë;

- @ícö íêú|nAíùë Öö íêú|nAíùë. 

òû A®BÍö éú| Öîo Öö Hù~Qs HsíBéö|ôBû éoøsøR

nAí§ Hs nxQöœ Aòè At éóArn ÍóÕ xs ò ÖBr nArío

øÆîú >@ícö éú|nAíùë Öö éú|nAíùë< ò }Béç Pyõùë

nAí§ ò HõQsøï ÅêæØsnôB nr éstôBû nAjæú

éú|}ón. At nøoÛB÷ rAôIsnû, bõBréùï íóÈ nAí§

)@ícö íêú|nAíùë Öö íêú|nAíùë(, Hurà|Psøï PõoøoôB

ò Ís©R|ôB rA HsAû xBtéBñ Hö òZón éú|@òrn ]3[. 

HB éoøsøR Ösnñ bõBr Ûuøîö ÍóÕ ò AÍuònñ

HÆo rAôIsnû Hö AHuArôBû éqÖór, xBtéBñ Aòåùï

ÛBì rA nr ZõR Poòøï rAôIsn nAí§|égór Öö At

øÙ ́sÑ Arẗ Hù~Qsû rA HsAû é~QsøBñ Hö

ôêsA÷ nArn ò At ́sÑ nøÜs PÓæùö HsAû rÒIB

n}óAr AxR, Hs éú|nArn. 

AZsAû rAôIsn éoøsøR nAí§, éuAøBû tøBnû

HsAû xBtéBñ|ôB nArn. xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo tøBñ

ésHóº Hö xséBøöœ éÆîóû íB}ú At ZoA}oñ Hsjú

At ÖBrÖîBñ At xBtéBñ rA ÖBô§ nôîo, ôuøîö|ôB rA

Zoòè 1- LsPÎóåùóû nAí§
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HB AÍuAø§ ©sÍö|Zóøú|ôBû íB}ú At éÓùB{ nr

ÖyJ Áâ|ÅBS At éîBHÇ jBrZú ÖBô§ nôîo,

Hõs÷|òrû rA HB nr nxQs{ ÒsAr nAnñ xsøÇ|Ps ò

@xBñ|Ps nAí§, AÍuAø§ nôîo ò r®BøR ÖBrÖîBñ

rA HB PóAíêîoxBtû ò PóxÆöœ Ísnû Hù~Qs ÍsAôë

Öîîo. òåú }Bøo éõë|Psøï nåùç HsAû AZsAû

rAôIsn éoøsøR nAí§, ÖyJ éuøR rÒBHQú nr

HBtAr HB}o ]06 Hö íÓç At 3[.

rAôIsn éoøsøR nAí§ nr AnHùBS ò éIBíú íÂsû

éóZón, nArAû xö éÆîú ò éÎõóì AxR Öö

rAø̀|Psøï @íõB, ròøØsnôBû MKAxR Öö Hö PîóÈ

ò ÛóíBÛóíú nøoÛB÷|ôB nr Aøï téùîö ò ÍÓoAñ

éoè|ôBû éórn PóAÍÔ A}Br÷ nArn. éÎõóì nòì,

rAôIsn MKrA HB éoøsøR rAôIsnû ésPI̧ éú|xBtn

ò rAôIsn MKrA Hö éWBHö rAôIsn nAí§ PÆsøÏ

éú| Öîo Öö Zu& á|øîÎÙ ò ®sòrû rAôIsn rÒBHQú

éIQîú Hs nAí§ éú|HB}o. éÎõóì xóì Öö éÆêóá|Á

nr Åêç Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón, Hù~Qs Hö rAôIsn

AZsAû MKA}Br÷ nArn. Aøï éÎBôùë Hö }si tøs

éú|HB}îo ]16[:

rAôIsn MMKKHö éWBHö ròøØsnû Hö MMKK

HyùBrû At íóøyîoÛBñ ôîÜBéú Öö At òAv÷œ rAôIsn

MKAxQÎBn÷ éú| Öîîo, éîÂór}Bñ ròøØsnû

jB¬ Hö MKAxR. ròøØsnôBû ékQæÏ Hö MK

fBÖú At rò̈|}îBxú, éÎõóì|xBtû ò nøoÛB÷|ôBû

é~kªú AxR Öö fB©ç Lù§|téùîö|ôBû jB¬

r}Qö|ôBû Åæêú, PÎyùs ò PÆIùs jB¬ At bùyQú

nAí§ ò bÜóíÜú éoøsøR @ñ ò Lù§ |téùîö|ôB ò

íÜs̈|ôBû éQÎBòS nxR|AíorÖBrAñ Aøï fót÷

éú|HB}o. At @í̂Bøú Öö MK, éó®óÈ íyIQBÁ

Zoøoû AxR åqA ròøØsnôBû éóZón íùu ékQæÏ

ò ÛóíBÛóñ ôyQîo. ôs bîo éú|PóAñ @íõB rA Hö

Ûóíö|ôBøú Öö Hö ígóû HB ôë PîBxJ ò ArPIBº

nArío, ́IÓö|Hîoû Ösn. 

Hö íÂs éú|rxo Öö rAø̀|Psøï ròøØsnôB nr téùîöœ

MK, ròøØsnôBû ÍîBòrû|égór
1

HB}îo Öö Hs

éBôùR @}ØBr nAí§ PB›Öùo nArío ò Hö nAí§ Hö

ÅîóAñ bùuû Öö éú|PóAñ pjùs÷ ò nxQØBrû Ösn

ò At ́søÔ ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS AíQÓBè

nAn, éú|íÜsío. Hö Aøï ròøØsnôB, nøoÛB÷ égQóAøú
2

Hö nAí§ ]26[, nøoÛB÷ ÖBá|øú
3

Hö nAí§ ]36,

46[, rAôIsnôBû ÖoÛqArûøBxBéBíö|Aû
4

Hö

éoøsøR nAí§ ]2, 56[ ò éØQJ PØîóÖsAS
5

MK

]66[ íùu ÛÎQö éú|}ón. 

At ́sÑ nøÜs ròøØsnôBû AíyBñ|égór
6

Hs

éBôùR ®êîú nAí§ PB›Öùo nArío ò xÆú nArío

@ñ rA Hö ÅîóAñ ÍsAøîoû AZQêBÅú ò éQB›Vs At HBÍR

égùµú Öö nrÚ @ñ éyQæuì ArPIB́BS AíyBíú,

}îBjR, éÆsÍR ò AnrAÚ AxR, PÎyùs Öîîo. Hö

Aøï ròøØsnôB, nøoÛB÷ ArPIB́ú
7

]26[, nøoÛB÷

xù‰BèøB ÍsAøîoû
8

]36, 46[, rAôIsnôBû AíyBíú

øB xÎBr}ú|xBtû
9

éoøsøR nAí§ ]2, 56[ ò

éØQJ rÍQBrû
01

MK]66[ íùu ÛÎQö éú|}ón. 

íÜs̈|ôB íyIR Hö nò ròøØsn ÍóÕ, éQÎBòS

AxR. Hsjú íóøyîoÛBñ øØú rA Hs nøÜsû PsZùh

éú|nôîo. Hsjú nøÜs éÆQÓoío Öö ôs nò ròøØsn,

AVsHk§ ò ÖBrA ôyQîo òåú Hùï @íõB fBåR PIBnè

ò éIBnåö òZón nArn ò PB›Öùo ò AxQÎBn÷ At øÙ

ròøØsn Hö éÆîú b~ë|Ló}ú At ròøØsn nøÜs AxR

]1[. AéB Hö íÂs éú|rxo Öö HõQs AxR At ôs nò

ròøØsn AxQÎBn÷ íêón ]76[ ò fQú nr HǢú

éóAÒÇ @íõB rA HB øØoøÜs PsÖùJ Ösn ]86[. 

ròøØsnôBû nøÜs }Béç ròøØsn nArAøú|égór
11

-Öö Hs Arẗ AÒQªBnû nAí§ PB›Öùo nArío ò nr

íQù̂ö Hö nAí§ Hö ÅîóAñ xséBøöœ éÆîóû øB nArAøú

íBéæêó{ éú íÜsío ]96, 07, 17[ - ò ròøØsnôBû

ÍÍssAAøøîîooééggóórr  -Öö Hs AÍuAø§ AVsHk~ú ÍsAøîoôBû

P̂Brû, Hö òxùæöœ ÍsAôë Ösnñ nAí§ jB¬

égùµú nr xµh ÖBrÖîBñ ÅêæùBPú, PêsÖu nArío

]27, 37[ - éú|HB}îo.

rAôIsn MKHö éWBHö rAôIsn nAí§ 

éÎõóì rAôIsn nAí§, éIQîú Hs nøoÛB÷

nAí§|égór Hö }sÖR

21

AxR Öö Póx̧ íóøyîoÛBñ

fót÷œ éoøsøR rAôIsnû PóxÆö øBÍQö AxR ò MK

rA HB rAôIsn P̂Brû ésPI̧ éú|xBtn. Hs AxB{ Aøï

nøoÛB÷, nAí§ éîgªs Hö Ísn }sÖR, éîIÇ Öæùoû

éuøR rÒBHQú|Ä AxR Öö HsAû }sÖR Aøï AéØBñ

rA ÍsAôë éú| Öîo PB nAí§ rA HB éîBHÇ xîQú Hö

}ùó÷|Aû PsÖùJ Öîo Öö éî̂s Hö Arẗ HsPs HsAû

é~QsøBñ }ón ]47, 57, 44, 67[. rAôIsn nAí§,

Aøï nAí§ éîgªs Hö Ísn rA - bö nr }sÖR

éóZón HB}o,| bö nr ́ú Aí̂Bì øÙ Lsòv÷ ÖyJ

}ón - }îBxBøú éú| Öîo ò rò̈|ôBû xséBøö| ÛqArû

ò PóxÆö @ñ rA éÆsÍú éú|íêBøo ]8, 77, 87[.

ÅîB©s Öæùoû rAôIsn nAí§, >Òæêsò nAí§

31

<

ò >Åuì nAí§

41

< ôyQîo. Òæêsò nAí§, fót÷|ôBøú

rA }Béç éú|}ón Öö }sÖR nr @íõB Pkª« ò

Åâ|Òö nArn ò éîBHÇ nAí§ rAôIsnû rA íùu nr Hs

éú| Ûùsn ]87, 97[. ÒæêsòôB éú|PóAíîo Hs éó®óÅBS

nAjæú øB jBrZú PêsÖu Öîîo ò HyùBr Åêóéú ò

Öæú ò øB HyùBr jB¬ HB}îo. Hö ÅîóAñ íêóíö|ôBøú

1. Technology-oriented Approach  
2. Content Perspective 
3. Object, Product or Stock Perspective 
4. Codification or System Strategies
5. Technocrat School

6. People - oriented Approach
7. Relational Perspective 
8. Process or Flow Perspective
9. Personalization or Human Strategies 
10. Behavioral School

11. Asset-oriented Approach 
12. Knowledge-based View of the Firm
13. Knowledge Domain 
14. Knowledge Intents
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At Òæêsò éú|PóAñ Hö ©îBøÇ, HBtArôB ò é~QsøBñ Öö

Hs PõoøoôB ò Ís©R|ôBû jBrZú PêsÖu nArío ò

ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû xBtéBíú Öö Hs ÍîBòrû|ôB,

ÖBá|ôB, joéBS ò }BøyQÜú|ôBû nAjæú PêsÖu

nArío, A}Br÷ Ösn. Åuì nAí§, Zóôs÷œ rAôIsn nAí§

rA P~Øùç éú|nôo ò At éÓBøyö éùBñ éîBHÇ nAí§

éóZón ò éîBHÇ nAí§ éórn íùBt )éµæóK(, Öö

éî̂s Hö }îBxBøú }ØBÑ nAí§ øB éBtAn nAí§

1

éú|}óío, í~B›S éú| Ûùsío ]8, 97[. éîBHÇ nAí§

øB nr nAjç }sÖR ò øB nr jBra At }sÖR, nr

nxQs{ ôyQîo. nr íQù̂ö AôoAÑ Åêóéú nAí§

ÅIBrPîo At: AxQÎBn÷ At nAí§ nAjæú éóZón, ÖyJ

nAí§ jBrZú éóZón, øB jæÔ nAí§ Zoøo ]87[.

rAôIsn MMKKHö éWBHö rAôIsn AZsAû MMKK

ÛBôú| AòÒBS éîÂór Lù~ö||òrAñ éoøsøR nAí§

At Hö ÖBr Hsnñ òAv÷œ éoøsøR nAí§, rAôIsnôBû

AZsAû MKAxR. rAôIsn AZsAû MK, ́sfú

Öæú AxR Öö rôîêónôBøú rA HsAû Pªêùë| Ûùsû

ò ÖyJ íQBø̀ At AÒoéBS éoøsøR nAí§ ÍsAôë

éú| Öîo. Aøï éÎõóì rAôIsn MK, ÅêoPBÁ Póx̧

éoøsAñ ò é̂søBíú Hö ÖBr éú|ròn Öö éyEóåùR

HsíBéö|ôB ò ÅêæØsnôBû MKnr xBtéBñ rA Hö

Åõo÷ nArío. 

bBrbóK|ôBû ÍÆæú AZsAû MK]08, 18, 28,

38, 48[ Öö Hö Lù~ö|òrAñ nr ́sAfú rAôIsnôBû

AZsAøú jB¬ ÖêÙ éú| Öîo, }Béç Pó©ùö|ôB ò

P̂óøuôBû Hú|}êBrû éú|}óío. Aøï Pó©ùö|ôB rA

éú|PóAñ nr xö éIgX ́IÓö|Hîoû Ösn: ÁêùîBñ

At òZón é̂êóÅö |}sAø̧ á|tì, AíQkBK ò

AòåóøR|Hîoû é̂êóÅö AÒoAéBS MMKK; ò Aø̂Bn

}Bj«|ôBû ArtøBHú.Aòè At ôêö, nr Hùï ÅóAéæú

Öö AÉæJ Hö ÅîóAñ é̂êóÅö }sAø̧ á|tì HsAû

HsíBéö|ôBû éóÍÔ éoøsøR nAí§ íBì |Hsn÷ |éú|}óío,

éú|PóAñ Hö fêBøR ò L~QùIBíú éoøsøR ÅBåú

xBtéBñ, xBtÛBrû ò ôêBôîÜú éùBñ rAôIsn ò

AåuAéBS ÖyJ ò ÖBr, PóZö Hö Ísôîß ò LóøBøú|ôBû

xBtéBíú ò é~BrÖR ÖBrÖîBñ ò pøîÎÆBñ Öæùoû

A}Br÷ Ösn ]08, 38, 58[. nòì AøîØö, AZsAû òAÒÆú

rAôIsn nr jâ|è é̂êóÅö|Aû At AÒoAéBS MK

ròû éú|nôo Öö Hö éîÂór fêBøR ò L~QùIBíú

At ÍsAøîoôBû nAí§ ́sAfú }o÷|Aío ò éÆêóá|Á

éùBñ ròøØsnôBû ÍîBòrû|égórò AíyBñ|égór

PÆBnè ò ôêBôîÜú Aø̂Bn éú| Öîîo. Pó©ùö|ôBû

tøBnû }o÷ AxR Öö ÍÆBåùR|ôB rA ́IÔ éIBnåö

éùBñ Ís©R )xõóåR Aí̂Bì( ò rAôIsn )íQBø̀

Art}êîo P̂Brû( AòåóøR|Hîoû Öîùë ò xMz ́ú

ésAfæú Öö HB Lsòv÷œ @téBø~ú @ÉBt éú|}ón, Aí̂Bì

nôùë ]38, 48[. ò nr íõBøR, PÓsøIBÁ PêBéú

bBrbóK|ôB, íùBt Hö }Bj«|ôBû ArtøBHú ZõR

Hsrxú ò ArtøBHú íQBø̀ ò é~k« Ösnñ éyEóåùR

rA éórn PóZö ÒsAr nAn÷|Aío Öö }Béç íùBt Hö

}îBxBøú éîBÍÇ éórn AíQÂBr P̂Brû, ZêÇ|@òrû

}óAôo ò éoArÚ ò Lqøs̈ éÆùBrôB ò }Bj«|ôBû

ÅêæØsn éú|}óío ]28, 38, 68[.

ròøØsnôBû AZsA }Béç rò̈|ôBû At HBá| Hö

LBøùï ò At LBøùï Hö HBá| éú|HB}îo. A©óè ò íØBS

®sòrû ésHóº Hö ôs nò rò̈ é~BHö AxR ò ÍÓ̧

PsPùJ Aí̂Bì @íõB éQÎBòS éú|HB}o. ròøØsnôBû

HBá| Hö LBøùï éÆêóá|Á HB fªóè ÁêùîBñ At }sAø̧

á|tì ò Aø̂Bn }Bj«|ôBû ArtøBHú @ÉBt éú|}óío

nr fBåú Öö ròøØsnôBû LBøùï Hö HBá| nr AHQoA HB

Hsrxú|ôBû nAjæú }sòÈ éú|}óío ò xMz HB

PêsÖu Hs xBøs éyBDç, ÛyQs̈ éú|øBHîo. 

íÓ~öœ éÎõóéú rAôIsn éoøsøR nAí§ nr }Øç1

í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. 

Poòøï rAôIsn rÒBHQú éIQîú Hs nAí§

Hö éóAtAS AøîØö Ö~órôBû Lù~sÍQö ©îÆQú

At xêR éîBHÇ ́IùÆú Hö xêR nArAøú|ôBû

éÆîóû ròû @òrnío, Aøï éIgX éµsi }o Öö

éõë|Psøï nArAøú øÙ }sÖR, nAí§ @ñ éú|HB}o.

Hö ÅIBrS nøÜs AxQÎBn÷œ AVsHk§ At nAí§, |}sÖR|ôB

rA ÒBnr jóAôo xBjR PB Hö ÖyJ éuøR rÒBHQú

LBøoAr íBøç }óío. ÛÎQö éú|}ón Öö nAí§ rA HB

òZón éBôùR ®êîú ò @}ØBr̈ éú|PóAñ éoøsøR

Ösn òåú bÜóíö éú|PóAñ rAôIsnôBøú rA Poòøï

Ösn Öö Hö ígóû AVsHk§ At Aøï nArAøú Art}êîo

AxQÎBn÷ Öîîo? AnHùBS ésHóº Hö rAôIsn éoøsøR

nAí§, íóLB ôyQîo òåú }Øç|ôBû ékQæÏ rAôIsn

rA éú|PóAñ fB©ç nøBåØQùÙ éùBñ íó@òrûò

ÖBrAøúnAíyR ]78[ Öö nr }Øç 2 í~Bñ nAn÷

}o÷ AxR. }sÖR|ôB, AøyQB ò rAÖo íIón÷ ò Hö

òAxµö íó@òrû ò ÖBrAøú PgR }sAø̧ jB¬ HBtAr,

At ZõQú Hö ZõR nøÜs fsÖR Ösn÷ ò PÊùùs

éú| Öîîo ò Aøï Ûóíö AxR Öö rAôIsn éoøsøR

nAí§ }sÖR HB rAôIsn P̂Brû }sÖR, ôêBôîß

éú|}ón. HgsAñ øB íBLùóxQÜú

2

xBtéBñ rA òAnAr

éú| Öîo PB PÊùùs ò®ÆùR )At ÖBrAøú Hö xêR

íó@òrû( nôo. íBLùóxQÜú éêØï AxR nr AVs

éÓsrAS|tnAøú HBtArôB, rÖón AÒQªBnû øB rÍQBr }oøoAÁ

PõBZêú rÒIB Hö òZón @øo ò éî̂s Hö ÖBô§ ÒBHç

PóZö xõë HBtAr }ón ]25[.

é~õórPsøï rAôIsnôBû éoøsøR nAí§ nr Hùï

é~BòrAñ éoøsøR, rAôIsnôBû ÖoÛqArû

3

ò

xÎBr}ú|xBtû

4

AxR ]1[ Öö òøwÛú|ôBû @íõB nr

Zoòè 2 í~Bñ nAn÷ }o÷| AxR. HsAû éWBè }sÖR

é~Bòr|÷|Aû Aíorxóñ

5

ò }sÖR A„ríu ò øBíß

6

At

rAôIsnôBû ÖoÛqArû AxQÎBn÷ éú| Öîîo.

rAôIsnôBû ÖoÛqArû ÒóøBÁ éIQîú Hs ÍîBòrû ò

1. Knowledge Gap / Surplus
2. Discontinuity

3. Codification
4. Personalization

5. Anderson Consulting
6. Earns & Young

12

éoøsøR nAí§ ò rAôIsn rÒBHQú }sÖR ...



LBøÜB÷ nAn÷|ôBû ÅÂùë|Aå̂Wö ZõR ÖoÛqArû ò

pjùs÷œ nAí§ ôyQîo. éîµÔ rAôIsn ÖoÛqArû,

AxQÎBn÷ At éÓùB{ AxQÎBn÷œ é̂on At nAí§

1

AxR.

}sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû Lz At APêBì ôs Lsòv÷,

nAí§ Art}êîo Hö nxR @éo÷ At ÒIùç Áâ|ÅBS

ésHóº Hö ©îÆR, P̂uøö ò Pgæùç Hk§|Hîoû

HBtAr, rôîêónôBû éªBfIö, ÍBøç|ôBû ArADö

2

, AxîBn

HsíBéö|røuû ò HsíBéö|ôBû éoøsøR PÊùùs rA fÎÃ

ò íÜõoArû éú| Öîîo. Aøï nAí§ nr Ûî̂ùîöœ

)ékuñ( nAí§ pjùs÷ éú|}ón ò nr xBøs Lsòv÷|ôBû

é~BHö éú|PóAñ At @íõB AxQÎBn÷ Ösn. nr Aøï rAôIsn

At jâ|ÒùR ò íó@òrû jIsû íùyR òåú nr Åó±

rò̈|ôBû @téóñ ò jµB }o÷œ }sÖR é~Bòr÷|Aû

Hù~Qs éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn ò Aøï ôêBñ bùuû

AxR Öö ÖBrÍséB HBHR @ñ Lóè éú|LsnAtn. øÆîú

ròøØsnôBû éµêEï ò ÒBHç AÅQêBn }sÖR

é~Bòr÷|Aû Öö éIQîú Hs nAí§ Ûq}Qö éú|HB}o

ò ôùd røyÙ íB}ú At íó@òrû rA Hö ôêsA÷ íoArn.

nr Aøï fBåR, rAôIsn ÖoÛqArû HB rAôIsn P̂Brû

}sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû Öö éIQîú Hs rôIsû ôuøîö,

ÖBrAøú ò ©sÍö|Zóøú nr ôuøîö éú|HB}o, xBtÛBr

ò ôêBôîß AxR ò @ñ bùuû Öö HsAû ÖBrÍséBøBñ

Art}êîo AxR, LBøùï Hónñ fÔ|Aåufêöœ Aøï

}sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû )íªÏ øB øÙ xóì( íyIR

Hö rÒIB AxR ]25[.

xBøs }sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû At ÒIùç H–„øï ò

éÙ| Öùîuû

3

, Hù~Qs Hs rAôIsnôBû xÎBr}ú|xBtû

éoøsøR nAí§ PêsÖu Ösn÷|Aío. Aøï rAôIsnôB Hö

ZBû ÍîBòrû, Hù~Qs Hs íùsòû AíyBíú éQØú ôyQîo.

Aøï }sÖR|ôB Åâ|Òö|éîoío PB HB P~Øùç ZæyBS

´óÍBñ éÊuû ò ArPIB́BS rò nr rò, Hö Áâ|ÅBS

ÅêùÔ|Psû nr éórn é~Øâ|S nxR øBHîo. Aøï

}sÖR|ôB PóZö ÒBHç éâ|fÂö|Aû íyIR Hö Pyõùë

nAí§ - bö At ́søÔ PÆBéç rò nr rò, bö At ́søÔ

PæÎï, LyR AåØQsòíùÙ, òøoDó ÖîÎsAíz øB ... -

nArío ]1[. AÛs HkóAôùë Hs fyJ ÍîBòrû éoøsøR

nAí§ ©gIR Öîùë, Aøï }sÖR|ôB Hö éîÂór øBÍQï

é~BòrAñ éîBxJ Öö nArAû é̂êóÅö éõBrS|ôB ò

nAí§ ésPI̧ HB é~Øç éórn íÂs HB}îo, At LBøÜB÷

}Øç 1- íÓ~ö éÎõóéú rAôIsn MK

1. Scale in Knowledge Reuse
2. Presentations

3. Bain / McKinsey
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nAn÷|ôBû Pkªªú ò ©ÎgBS trn

1

nAjæú AxQÎBn÷

éú| Öîîo. ÖBíóñ PóZö nr Aøï rAôIsn, AxQÎBn÷ At

}IØö|ôBû nròñ|xBtéBíú ò ArADö rA÷|fç|ôBû jâ|Õ

Hö òAxµöœ PÆBéç ò ÛÎQÜó éú|HB}o. Pyõùë nAí§,

ésHú| Ûsû ò Hö ÖBr Ûùsû éõBrS|ôBû jâ|Õ ò

Pgæùæú, At òøwÛú|ôBû Aøï rAôIsn AxR. ÖBrÍséBøBñ

jB©ú Öö HsAû Aøï rò̈ Arẗ ÒBDæîo, fB®sío

PB éIæË Hù~Qsû rA ZõR joéBS éîgªs Hö Ísn

ò }kªú| }o÷ HMsnAtío. nr Aøï fBåR íùu rAôIsn

nAí§ HB rAôIsn P̂Brû }sÖR - Öö Hö òAxµöœ

rA÷|fç|ôBû íó@òrAíö ò AHQØBrû Hs PêBøu éQêsÖu AxR

- xBtÛBrû ò ôêBôîÜú nArn. }sÖR|ôBøú Öö

éú|jóAôîo Hö ́ór ôêuéBñ At ôs nò íóÈ rAôIsn

AxQÎBn÷ Öîîo, Hö ÅæR PÓBHç éùBñ íùsòôBû íó@òrû

ò ÖBrAøú, HB }ØyR éóAZö jóAôîo }o ]1, 78

Hö íÓç At 25[.

HB PsÖùJ rAôIsnôBû ÖoÛqArû ò xÎBr}ú|xBtû

HB Åuì nAí§ )jæÔ ò AíQÓBè(, bõBr Ûóíö rAôIsn Hö

nxR éú|@øo Öö nr Zoòè3 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. 

PEórû íÓBº ésZÇ rAôIsnû2

íÓBº ésZÇ rAôIsnû bBrbóK íÂsû

íùsòéîoû nArn Öö xö ÅBéç ésPI̧ HB ôêBôîÜú

rA HB øØoøÜs øØMBrbö éú|xBtn: 1( }sAø̧ nAjæú

xBtéBñ 2( }sAø̧ jBrZú xBtéBñ ò 3( téBñ )Hö

éBPsøz íÓBº ésZÇ rAôIsnû nr }Øç3 íÜB÷

Öîùo(. ÍùÜï|HBì ò ôØêBrAí§ HB AxQÎBn÷ At bîoøï

nøoÛB÷ íÂsû At ÒIùç PEórû AíÜùü|, Òªo

rAôIsnû

3

ò òAHyQÜú Hö éîBHÇ

4

A}Br÷ éú| Öîîo Öö

HB nr íÂs ÛsÍQï nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ éú|PóAñ

´ùÏ òxùÆú At íÓBº ésZÇ HBåÓó÷ rA ArADö Ösn

Öö xBtéBñ Hö òxùæöœ @ñ éú|PóAío Hö jæÔ AåÜóôBøú

5

HMsnAtn ]88[. Aøï AåÜóôB éIQîú Hs téBñ íùu

ôyQîo ò xBtéBñ éú|PóAío At Ûq}Qö| nr{|ôBøú

HùBéótn ò HsAû @øîo÷ HsíBéö|røuû Öîo. nr Åó±

Aøï íÓBº ésZÇ rAôIsnû Póx̧ Pªêùë| ÛùsíoÛBñ

Hö éîÂór >ArtøBHú Ûuøîö|ôB,| APkBp Pªêùë|ôBû

rAôIsnû ò AíQÓBè Áâ|ÅBS éõë Hö xBøs Lsxîç

Öæùoû xBtéBñ< éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío.

HBéIsÛs ò ÍùÜï|HBì éÆQÓoío ]98[:

"HB í~Bñ nAnñ AøîØö éoøsAñ bÜóíö ÅêæØsn

ò j̧|é~ú|ôBû ésHóº Hö xµh xùyQë rA 

Hs AxB{ éÓBøyö ôoÑ|ôBû éIQîú Hs ÅóAéç

Hùsòíú,| nròíú ò HÆo téBíú APkBp éú|Öîîo;

AåÜóû íÓBº ésZÇ rAôIsnû, ArPIBº Hù~Qsû

éùBñ rAôIsn ò j̧|é~ú|ôB nr xµh rAôIsnû

ò ÅêæùBS; ò nr xµói xBtéBíú ò jsn÷ xBtéBíú

}Øç 2- nøBåØQùÙ éùBñ rAôIsnôBû éoøsøR nAí§

Zoòè 2- rAôIsnôBû ÖoÛqArû ò xÎBr}ú|xBtû

1. Yellow Pages 
2. Strategic Reference Points (SRP)
3. Strategic Intent

4. Resource Dependence
5. Benchmark
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Aø̂Bn éú|Öîo".

Lwòô~ÜsAñ íÓBº ésZÇ rAôIsnû rA Hoøï| Ûóíö

PÆsøÏ éú| Öîîo: ôoÑ øB AåÜóôBû }Bjªú Öö

Pªêùë| ÛùsíoÛBñ xBtéBíú HsAû ArtøBHú rA÷|ôB øB

Ûuøîö|ôBû jón Hö ÖBr éú|Hsío PB HQóAíîo HoAñ

òxùæö Pªêùë|ôBû rAôIsnû rA APkBp Öîîo ò

AòåóøR|ôBû Öç xùyQë rA Hö @ÛBôú | Ûsò÷|ôBû

pû|íÎÇ A©æú HsxBíîo ]09[. 

éú|PóAñ nò íÓµö ésZÇ rA nr íÂs ÛsÍR ò

rAôIsnôBû Åêóéú éoøsøR nAí§ rA Hs AxB{

@íõB ́IÓö|Hîoû íêón. Aøï íÓBº ésZÇ ÅIBrPîo

At: ÖîQsè )Hs HBtn÷ øB Hs ÍsAøîo( ò ÖBíóñ PóZö

)PóZö Hö nAjç ò PóZö Hö jBra(. }Øç4

rAôIsnôBû Åêóéú éoøsøR nAí§ rA Hs AxB{

Aøï íÓBº ésZÇ rAôIsnû í~Bñ éú|nôo. 

ZêÇ|Hîoû ò íQù̂ö|Ûùsû

ôîÜBéú Öö xBtéBñ|ôBû P̂Brû HB Í~BrôBû

Zoøo PÆoøç íùsò ò Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôB éóAZö

}oío, nrøBÍQîo téBíú Öö ÖBrÖîBñ xBtéBñ @íõB

rA PsÚ éú| Öîîo, nAí§ jón rA íùu HB jón éú|Hsío.

Aøï nAí§ Hö ÅîóAñ øØú At éîBHÇ éõë éórn PóZö

xBtéBñ|ôB ÒsAr ÛsÍR ò ôë AÖîóñ xBtéBñ|ôB  Pâ|̈

éú| Öîîo PB @ñ rA éoøsøR Öîîo. Hö Åâ|ò÷ HB AÍuAø§

éóa ZõBíú }oñ, ôêØBrû ò P~søÙ éyBÅú

Hö ©órS ÍÆBåùR|ôBû Hùï|Aåêææú nr@éoío ò

Pyõùë nAí§ nr égù̧ Hùï|Aåêæç Hö Zu& á|øîÎÙ

éoøsøR nAí§ PIoøç }o÷ AxR ]19[.

nAí§, LBøö ò AxB{ rÒBHR rA }Øç éú|nôo.

AÛs bö éµBåÆö nAí§ Hö ÒoéR PBrøl H~s AxR

òåú ́ú ôêùï nôöœ Ajùs Hö ÅîóAñ ÅBéæú fùBPú

nr PóxÆö ©îÆQú }sÖR|ôB éórn PóZö ÒsAr ÛsÍR.

xBtéBñ|ôB Hö nAí§ jón Hö nøo éîIÆú rAôIsnû

Zoòè 3- rAôIsnôBû ÖoÛqArû ò xÎBr}ú|xBtû

}Øç 3- éBPsøz íÓBº ésZÇ rAôIsnû

}Øç 4- rAôIsnôBû Åêóéú MKHs AxB{ íÓBº ésZÇ rAôIsnû
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ò HB Arẗ éú|íÜsío ò éÆQÓoío Hö éîÂór fÎÃ

fùBS ò ÒBHæùR|ôBû rÒBHQú HBøo éîBHÇ éÆîóû

jón rA Hö jóHú éoøsøR Öîîo. nr rAxQBû PgÓÔ

ôêùï ôoÑ, éoøsøR nAí§ Hö éÎõóéú AxBxú

nr níùBû P̂BrS PIoøç }o÷ AxR. xBtéBñ|ôB

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÅÂùêú nr téùîö Aø̂Bn

xBéBíö|ôBû éoøsøR nAí§ Aí̂Bì éú|nôîo. Aøï

xBtéBñ|ôB HBøo PóAíêîoû|ôB ò éîBHÇ nAí§ jón

rA Hö ©órS rAôIsnû ArtøBHú Öîîo ò ZõR ÖyJ

ò fÎÃ éuøR rÒBHQú nr téùîö nAí§ Hö Poòøï

ò AZsAû rAôIsn HMsnAío ]75[. 

HB PóZö Hö íóLB ò Zoøo Hónñ éIgX éoøsøR

nAí§ ò Hö òøw÷ rAôIsn éoøsøR nAí§, nr Aøï

éÓBåö xÆú Hs @ñ Hón÷ AxR PB AHQoA Hö ́ór

ékQªs Hö éÓóåöœ rAôIsn éoøsøR nAí§ HMsnAtøë

ò xMz rAHµöœ @ñ rA HB rAôIsn rÒBHQú xBtéBñ

é~k« Öîùë. nr íõBøR HB AxQÎBn÷ At PEórû

íÓBº ésZÇ rAôIsnû Hö ́IÓö|Hîoû Aøï rAôIsnôB

LsnAjQùë. ôêBñ ́ór Öö nr éµBåJ ÍóÕ A}Br÷

}o, xBtéBñ|ôBøú Öö ôoÍ~Bñ ÖBrAøú AxR, Hù~Qs

Hs rAôIsn ÖoÛqArû nAí§ éQêsÖu ôyQîo ò

xBtéBñ|ôBøú Öö Hö níIBè Aø̂Bn PêBøu éú|HB}îo,

Hs rAôIsn xÎBr}ú|xBtû PóZö nArío. 
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