
  ٣١ -۳۷، صفحه ١٣٨٥ زمستان، ١٧، جلد۵م مهندسي، شماره المللي علو بيننشريه
 صنعت ايران دانشگاه علم و

  

  نقش مديريت دانش و فنآوري اطلاعات در مديريت ريسك پروژه
  

  ور فاطمه ديده  و  رسول   ابن   سيداصغر جعفري،مصطفي
  

رآمد، عدم مديريت دانش سازماني و کنترلهاي افرهنگ ناک: مطالعات اخير نشان داده است که به سه دليل :چكيده
رشد خارق العاده تکنولوژيهاي ارزان و پر سرعت .  است، مديريت ريسک با عدم موفقيت روبرو بوده غير موثر
، نوآوريهاي سازماني را به شکل مهيج و بديع درآورده است و اين پيچيدگي عملياتي و در نتيجه آن  اطلاعات

خواهيد يک  اگر مي. شود مديريت ريسک در اثر نياز به رقابت براي پاسخگويي سريع به تغييرات بازار تقويت مي
در اينجا . بازار باشيد بايستي بموقع فرصتهاي جديد را شکار کنيد و اين عمل نيازمند واکنش سريع استرهبر در 

گذاري صرف کنيد، ممکن  اگر مدت زماني براي مطالعه جهت سرمايه: شود يک معماي بنظر غير قابل حل مطرح مي
مل کنيد چيزي خارج از انتظار شما باشد و يا اگر با شک و ترديد ع است ديگر فرصت پيش آمده و جود نداشته

آوري  لکن جمع. بنابراين اطلاعات هم بخشي از مشکلات مديريت ريسک و هم بخشي از راه حل آن است. پيش آيد
اي از مشكلات  لذا بخش عمده. اطلاعات بدون توجه به دانش مفهومي نهفته در آن بسيار خطر آفرين خواهد بود

 .لاعات نيست بلکه بيشتر نقصان دانش و تعبير معاني آن مطرح استمديريت ريسك  ناشي از کمبود اط
  

  هاي كنترلي  اطلاعات، سيستميمديريت ريسك، مديريت دانش، فن آور :هاي كليدي واژه
  

  مقدمه . ١
اند كه دانش و يادگيري منبع  طرز قابل توجهي مديرات در يافته به

  .ان امروز استبهتري براي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار در جه
دانند كه نگهداري دانشهاي كليدي سازمان بصورت منفعل و  آنها مي

 جابجايي، پايين -، جايز نبوده و عواملي همچون در افكار كاركنان
 –آمدن استانداردهاي آموزشي و رشد سريع تغييرات كسب و كار 

توان به بصيرت و اطلاعات جامع و با  به منزله آن است كه ديگر نمي
در نتيجه دانشي كه در . ت افراد به شكلي انفرادي تكيه نمودثبا

وجود كاركنان محصور شده است بايستي به درون سطوح سازمان 
نفوذ پيدا كند تا همگي بتوانند بدان دست پيدا كرده و همچنين 

  .موجب افزون شدن و يا تكميل آن گردند
و بي تغييرات سريع تکنولوژيکي، بازارها ي موقتي، جهاني شدن 

قاعدگي همگي عواملي هستند که سازمانها را با ريسک، چه مالي و 
به عبارتي هرچه پيچيدگي بيشتر . سازند يا غير مالي مواجه مي

                                                             
، و پس از بازنگريهاي  واصل٢٧/١٢/۱۳۸۲ مقاله در تاريخ نسخه اصلي  

 . به تصويب نهايي رسيده است١/١٠/١٣٨٣در تاريخ لازم، 
دانشگاه علم و  ،استاديار دانشكده مهندسي صنايع جعفري، مصطفيدكتر 

  .صنعت ايران
 دانشگاه ،استاديار دانشكده مهندسي صنايع، رسول  ابنسيداصغردكتر 

  .صنعتي مالك اشتر
 دانشگاه تربيت گروه مديريت  مديريتیدانشجوي دكترا ،ورفاطمه ديده

  .مدرس

و اگر بنحوي مطلوب مديريت  گردد، تغيير پذيري افزايش يافته
در حقيقت مديريت ريسک، مديريت . يابد نشود ريسک افزايش مي

رگشت سرمايه و ريسک است كه از پيچيدگي ذاتي بين توازن ب
سيستمهاي كنترل، مديريت دانش نهفته در اين كنترلها و در  طريق

  . ]١[گيرد نتيجه منتفع شدن ذينفعان سازمان صورت مي
  
 چرخه مديريت ريسك، مديريت دانش و سيستمهاي .۲

  كنترلي
هاي مختلف از مديريت  که بتوان از روي شواهد و تجربهينبراي ا

ازمانها، روش خاصي را پيش گرفت، بايستي به درک ريسک در س
براي مثال . گيري در کسب و کار رسيد کاملي از فرآيند تصميم

مديران ارشد : گيري يک مدير ارشد را در نظر بگيريد فرآيند تصميم
آورند و  شان بدست مي هاي کاري بيشتر دانش خود را از خلال تجربه

. افتد مي ري در سازمان جاپذي اين دانش توسط يک فرآيند جامعه
هاي متغير بدست  آنها بر مبناي دانش و اطلاعاتي که از بازار

. لعملي نشان دهنداگيرند که چه عکس آورند، تصميم مي مي
کننده شماي کلي  هاي محدودموقعيت اتخاذ شده همراه با کنترل

بنابراين عملکرد سازمان . نمايد گيري را درسازمان ترسيم مي تصميم
 مبناي يکسري فرضيات فردي بر مبناي اينکه چه کاري براي بر

  .گيرد سازمان خوب است، شكل مي
رسد اگر تلاشهاي انجام شده براي حل مشکلات ريسکي  به نظر مي

گذار  هاي داخلي و خارجي تاثير تنها محدود به کنترلِ بيشتر فرآيند
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نخواهد در نظر گرفته  ، بسياري از نکات اساسي بر كسب و كار باشد
  .شد

  : چيز نفوذ داشته باشند۳هاي کنترل بايد حداقل بر  لذا سيستم
 -۲سازان سازمان   فرضيات مديران ارشد يا بطور کلي تصميم- ۱

، زيرا در غير اينصورت حل مشکلات در يک   عملکردها-۳دانش 
سطح از سازمان لزوما منجر به حل مشکلات در سطوح ديگر 

راين، هزينه اعمال نفوذ ها و مدت زمان علاوه ب. سازمان نخواهد شد
در سيستمهاي کنترل . اثر بخشي آنها با يکديگر متفاوت است

سنتي، واکنش سريع به ريسك با در نظر گرفتن بازگشت سرمايه 
گرديد، در حاليکه امروزه مديريت دانش و نفوذ  محدود پيشنهاد مي

 مطرح ، با بازگشت سرمايه قابل توجه و در طولاني مدت فرهنگ
  . ]١[است

چالش استراتژيكي که سازمانها با آن روبرو هستند مديريت توازن 
هاست و اين امر  هزينه و سود نهفته در بکارگيري اين اعمال نفوذ

تنها از طريق  تلاش همه جانبه مديريت دانش سازماني امکان پذير 
است، بنحوي که ارزشها و عملکردهاي ناشي از آن بتواند احتياجات 

 .را براي اعضاي سازمان فراهم آورد گيري ملزومات فرآيند تصميمو 
 

  
چرخه مديريت ريسك، مديريت دانش و سيستمهاي . ۱شكل 

  كنترلي
 

  
 ]۲[ انواع ريسك.۱جدول 

  تعريف  منبع ريسك  ريسكانواع   

  فني

  خواص فيزيكي 
  خواص مواد

  تست و مدل سازي
  رطراحي نرم افزا

  يكپارچگي و تعامل
 ايمني

  تغييرات در الزامات
  خرابي در بازرسي ها

  محيط عملياتي 
  تكنولوژي تاييد شده يا تاييد نشده

  پيچيدگي سيستم
  منابع خاص يا منحصر بفرد

ريسكي است مرتبط با ايجاد يك طرح جديد و 
بمنظور فراهم آوردن سطح بهتري از عملكرد يا 

  هاي جديد استقرار محدوديت

  رنامه ايب

  در دسترس بودن مواد
  در دسترس بودن منابع انساني

  مهارتهاي منابع انساني
  ايمني
  امنيت

  تاثير محيط
 مشكلات ارتباطي

  اعتصاب نيروي كار
  تغييرات د رالزامات
  حمايت هاي سياسي

  ثبات پيمانكاران
  شرائط مالي

  تغييرات قوانين

ريسكي است مرتبط با بدست آوردن يا استفاده 
بع كاربردي و فعاليتهايي كه بر مسير از منا

پروژه تاثير گذار بوده، ليكن خارج از كنترل 
  .مديران پروژه هستند

  پشتيباني

  قابليت اطمينان و نگهداري
  كمكهاي آموزشي

 تجهيزات
  ملاحظات منابع انساني

  ايمني سيستم
 هاي فني داده

  ملزومات تسهيل كننده
  ملزومات عملياتي

 حمل و نقل
  باني كامپيوتريمنابع پشتي

  بسته بندي، انبار

ريسكي است مرتبط با سيستم ها ي نگهداري، 
پشتيباني و فرآيندهايي كه در گذشته مورد 
استفاده قرار گرفته و يا در حال و آينده مورد 

 .استفاده قرار خواهند گرفت

  هزينه
  ميزان حساسيت به ريسك فني
 اي ميزان حساسيت به ريسك برنامه

  به ريسك پشتيبانيميزان حساسيت 

  حساسيت به ريسك زمانبندي
  نرخ سربارعمومي و اجرايي

  تخمين خطاها

اين دو ريسك مرتبط است باتفاوت بين هزينه 
بيني و نتايج واقعي بدست آمده  و زمان پيش

در صورتيكه بودجه محدود باشد، افزايش .
  هزينه و زمان يك پروژه

  زمان
  ميزان حساسيت به ريسك فني

  سيت به ريسك برنامه ايميزان حسا
  ميزان حساسيت به ريسك پشتيباني

  ميزان حساسيت به ريسك هزينه
  درجه همزماني و تقارن فعاليتها

  تعداد مسيرهاي بحراني
  تخمين خطاها

باعث كاهش هزينه و زمان در پروژه 
 . شود ديگرمي

 

 مديريت ريسك هاي كنترلي سيستم

 مديريت دانش
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 يريت ريسكفرآيند مد .۳
ق شكل ذيل  فرآيند مديريت ريسك را مطاب١  PMBOKراهنماي 
  :]٥[  نمايد تعريف مي

  

  
   فرآيند مديريت ريسك.۲شكل 

 
 نقش سيستمهاي کنترل در فرآيند خلق دانش براي .۴

   مديريت ريسك
هاي تعاملي و دانش بازار، سازمانها  بر مبناي ترکيبي از تجزيه تحليل

انتظاراتشان از يک کسب و کار را در قالب سود يا زيان ناشي از 
يرات آن بر مجموعه اهداف کسب و کارشان ارزيابي ريسک و تاث

بايستي در نظر داشت کسب و کار هر سازمان با  .کنند مي
گيرد، بنابراين همواره  ها شکل مي اي از قراردادها و توافقنامه مجموعه

 ،هاي کمي و از جوانب مختلف تحميلي با يک سري محدوديت
ها لازم است  وديتبه منظور کنترل و تحقق اين محد. مواجه هستيم

هاي سازمان تهيه شود و  تا گزارشات منظمي از روند اجراي فرآيند
در صورت مشاهده هر گونه انحرافي بايستي دلايل مشخص چرايي و 

به کمک اين گزارشات و بررسي تحليل . چگونگي آنها تعيين گردد
ها و در جهت رضايت   سازمانها با در نظر گرفتن محدوديت،گران

  .نمايند ريان عمل ميمندي مشت
با اين وجود کنترلها هرگز براي حل مسايل ريسکي سازمان کافي 

به همين دليل بسياري از نظريه پردازان دانش بر اين . نيستند
عقيده هستند که کنترلهاي زياد تنها آزادي عمل و قدرت مانور 

بنابراين بهتر است سيستمهاي کنترلي . نمايند ميسازمانها را سلب 
سازان فراهم آورده و آنها نيز با دانش  عات لازم را براي تصميماطلا

در غير اينصورت . خود اين اطلاعات را تعبير و تفسير نمايند
  .اطلاعات، بدون دريافت دانش مفيد و کاربردي از آن بي فايده است

                                                             
1 Project Management Body Of Knowledge 

گيري افراد را تسهيل نموده و اين  هاي کنترلي تصميم لذا سيستم
گيرد که درون کنترلها نهفته است،  ميامر توسط دانشي صورت 

بدين منظور  .البته زماني که اين دانش معتبر و قابل اعتماد باشد
هاي يک تصميم به روشني، توسط  بايستي وروديها و خروجي

  . و بکمک دانش افراد تعيين گردند  مييکسري معيارهاي ک
  

  
  ر فرآيند خلق دانش نقش سيستمهاي کنترل د.۳شكل

  
زمانيکه کنترلها کافي نباشند، اطلاعات محيط دروني و بيروني 

آوري  سازمان که منجر به ايجاد دانش جديد خواهند شد، جمع
. سازي خواهد شد و اين خود باعث کاهش آگاهي در تصميم نگرديده

از سويي ديگر کنترلهاي زياد هم نتايج غيرکارآمد به دنبال خواهد 
توان  هاي زياد و جزئي نگر ميبه عنوان مثال، با کنترل. داشت

بسرعت اطلاعات حجيمي را براي مديريت تهيه کرد، لکن اين 
زيرا دانش نهفته .  سريع خواهند شدگيري تصميماطلاعات زياد مانع 

در اين کنترلها اغلب مبهم و غير شفاف بوده و بنابراين به كندي 
همچنين  .لعمل مناسب نشان دادتوان در برابر تغييرات عکس ا مي

 داده ها
زمان، هزينه، برنامه، (

  )فني و پشتيباني

 اطلاعات
 

فرآيند خلق 
 دانش

 

 دانش ضمني

 صريحدانش 

سيستم هاي 
  كنترلي
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توانند گمراه کننده نيز باشند، از جمله  هاي کنترلي زياد مي سيستم
کردن نيستند و  ميهاي واقعي که قابل کناديده گرفتن ريسک

  .]١[ لحاظ شوندگيري تصميمبايستي بعنوان فاکتور اساسي در 
اي بنابراين کليد اجراي کنترل اثر بخش، تعداد زيادي از کنترله

کردن آزادي عمل  دروني و بيروني سازمان و در نتيجه محدود
زيرا ازدياد کنترل به عمليات سازمانها کمک . گيران نيست تصميم

 ،نخواهد کرد، مگر آنکه مديران دانش مفهومي نهفته در تصميمات
فرآيندهاي کاريشان و يا انحرافات مشاهده شده در فرضيات خود را 

  . ه مشارکت گذارندبا ديگر اعضاء سازمان ب
 براي هر فعاليت يا ارائه ٢لذا به جاي در نظر گرفتن حدود احتمالي

گزارشات کنترلي متعدد، بهتر است بيشتر تلاشها در جهت ايجاد 
 .فرآيندهاي مديريت دانش جهت داوري در تصميمات صورت گيرد

 
 فرآيند خلق دانش جديد به كمك فنآوري اطلاعات .۵

  دانش ديريت ريسك و مديريتماطي به عنوان حلقه ارتب
 دانشي که تنها  -٣به شكلي گسترده، خلق دانش ضمنياين فرآيند 

 بعنوان يک جزء کليدي دانش -شامل افکار و اذهان افراد است
زيرا اين دانش بسيار در تجربه افراد ريشه . شود ميسازمان شمرده 

  .داشته و انتقال اين چنين دانشي ذاتا مشکل است
حاضر براي فهم هر جزئي از اطلاعات نياز به دانش ضمني در حال 

است و خلق اين دانش از طريق استفاده افراد از ابزار هاي 
کمک اين روشها افراد سازمان  هب .سازي و مدلسازي ميسر است شبيه
آوري نموده و دانش  توانند تجربيات بيشتر و ارزشمندتري را جمع مي

  .  ريسک واقعي افزايش دهندفني خود را بدون اتخاذ هيچگونه
لکن دانش تنها در سطح فردي کافي نيست و خلق دانش سازماني 
به معني تبديل دانش ضمني افراد به دانش و آشکار، صريح و مورد 

طبيعتا اين فرآيند از طريق گروهي و . دسترس همگان است
اجتماعي از افراد انجام پذير بوده و نياز به يک زمينه مشترک بين 

اد است تا بتوانند در يک مباحثه و گفتگو وجوه جديدي از دانش افر
شوند از  مي افراد مجبور ،سپس در خلال اين مباحثات. را خلق کنند

فرضيات دانش موجود سوال کرده و بدين ترتيب دانش جديد خلق 
  .]٣[گردد مي
وري اطلاعات زماني اثر بخش خواهد بود که اين فرايند اجتماعي افن

همچنين مديران مياني را بعنوان پلي مابين اهداف . نمايدرا تسهيل 
آلهاي مديران ارشد و واقعيات موجود در رده عملياتي سازمان  و ايده

قلمداد نموده و دانش ضمني افراد را ترکيب نمايد تا دانشي صريح و 
  .و يا خدمات جديد بوجود آيد  در جهت ايجاد محصولات

  :ات جهت خلق دانش عبارتند ازبرخي از ابزارهاي فنآوري اطلاع

                                                             
2 Contingency 
3 Tacit Knowledge 

 و يا گفتگوهاي Lotus Notesبراي مثال :  ٤هاي هوشمند گروهي ابزار
 سازمان و در عمليات مختلف ٥مند بين افراد دانشي غير ساختار

  . شود، تا دانش جديد خلق گردد ميبرقرار 
با غير رسمي نمودن طبيعت ارتباطات در : پست الکترونيکي
وضع موجود و گسترش  اد فرضياتي مخالفسازمانها، باعث ايج

  .]٤[گردد ميدانشهاي برتر سازماني 
 

ريت دانش جهت مديريت ريسک  فرآيندهاي مدي.۶
  پروژه

تواند مديريت ريسک  ميقبل از بررسي اينکه، چگونه مديريت دانش 
را بهتر به انجام برساند، لازم است تا بشرح برخي اصطلاحات کليدي 

   عات، داده اطلا،دانش: بپردازيم
اي از باورهاي  بنابر نظر فلاسفه و خرد گرايان غرب دانش مجموعه

هاي ورودي  اطلاعات از نظر بشر به داده. توجيه شده و منطقي است
اطلاعات دانش را با افزودن چيزي به آن و يا تجديد ؛ شود مياطلاق 

آوري  مديريت دانش ماوراء جمع. دهد ميساختار آن تحت تاثير قرار 
در حقيقت تلاشي است براي . ها يا اطلاعات است  کاربرد دادهو

شناسايي آنچه که لزوما يک سرمايه انساني بوده و در افکار افراد 
هاي سازمان بنحوي که  پنهان شده و نفوذ و ترويج آن به سرمايه

اي بزرگتر از افراد قرار گيرد، که  قابل دسترس و استفاده مجموعه
  .]١[ا بستگي داردتصميمات سازمان بدانه

حال به فرآيندهاي مديريت دانش جهت مديريت ريسک پروژه 
  :پردازيم مي
  
 انتقال دانش به تصميم سازان . ۱-۶

کردن ريسک، تنها محدود به توزيع  دانش براي مديريت انتقال
هاي آگاه کننده ميان افراد سازمان نيست، بلکه  گزارشات و اطلاعيه

ذهنيت . ين اطلاعات نيز ضروري استآموزش و تعليم جهت تعبير ا
اکثر اعضاي سازمانها مبني بر آموزش جهت دستيابي به دانش است، 
در حاليکه بايستي توجه افراد را به اين امر جلب نمود که افزودن 
ارزش به دانش در خلال فرآيندهاي داخلي سازمان به مراتب با 

  .تر است اهميت
ها و  راد به استفاده از سيستمبهر حال دستيابي به دانش و آموزش اف
اطلاعات مالي، مشتريان و (اطلاعات موجود و گذشته سازمان 

کمک شاياني به انتقال دانش خواهد نمود و نه تنها افراد ) محصول
خاصي از اطلاعات مشخصي آگاه خواهند بود، بلکه بقيه اعضاي 

ردار کنند و از چه اطلاعاتي برخو ميسازمان نيز ميدانند ديگران چه 
  .هستند

گر چه بايستي توجه داشت انتقال دانش بايد بر اساس نيازهاي 
همچنين آموزش جهت دستيابي به . شغلي هر فرد طراحي شود

                                                             
4 Groupware 
5 Knowledge Worker 
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اطلاعات مورد نياز هر فرد بايستي در سازمان فرآگير بوده و در غير 
 .يابد مياينصورت ريسک در قسمتهاي خاصي از سازمان تجمع 

هاي خبره   سيستم، ٦)DSS(گيري تصميمهاي پشتيباني  سيستم
)ES(که حاوي دانش بيشتري از مجريان ٨اي هاي فوق رسانه و ابزار ٧ 

با تجربه سازمان هستند، جهت انتقال دانش به افراد کمتر با تجربه 
  .گردند مياستفاده 

لازم بذکر است، استفاده از هر ابزار مديريت ريسک بايستي نقش 
 را گيري تصميم تنها خود کار نمودن فرآيند حياتي انتقال دانش و نه

  .]٤[ايفا نمايند
  
 گسترش دستيابي به دانش موجود در سازمان. ۲-۶

ي از ا در حقيقت مديريت اثر بخش ريسک ساختار يکپارچه
هاست که دستيابي به اطلاعات جاري در فرآيندهاي کسب و  داده

 با طراحي توان مي. سازد ميها و ريسکها را فراهم  کار، موقعيت
هاي موجود موظف به ارسال که ساير سيستم اه منبعي از داده

اطلاعات به اين منبع هستند، مديران ارشد را در باره سبد 
ريسکهاي سازمان آگاه ساخت و دستيابي به دانش سازمان را جهت 

  .مديريت ريسک تسهيل نمود
 اين معماري انواع مختلفي از اطلاعات را توسط منابع داخلي و

جمع آوري کرده و مورد استفاده اعضاي سازمان  خارجي سازمان
اطلاعات مذکور در فواصل زماني مشخص به روز شده . دهد قرار مي
  .شوند ميها به روشهاي گوناگون به اجزاء کوچکتر تقسيم  و داده

 فنآوري ،هاي جديد اطلاعات در مديريت ريسک برخي از معماري
بدين ترتيب . برند ميها به دانش بکار   را براي تبديل داده٩شيء گرا
هاي جديد با در نظر گرفتن مشخصات برگرفته شده از هدف

گردند و اينجاست که  ميهدفهاي تعيين شده قبلي جايگزين 
بانکهاي اطلاعاتي سنتي به يک منبع متمرکز و قابل دسترسي 
سريع و راحت براي اجزاي دانشي مديريت ريسک در سازمان تبديل 

  . شدخواهند
  
 ارائه بهتر دانش. ۳-۶

 دانش بايستي به نحوي ارائه گردد، که به آساني و به عنوان 
 -۱:بدين منظور دو راه وجود دارد. اطلاعات کاربردي تعبير شود

   ارائه و معرفي آن -۲انتخاب اطلاعات و 
در صورتيکه اطلاعات و يا دانش قابل دسترسي باشند، ارائه آن 

هاي   و ابزار١٠ تجسم، رسانه هاي چند گانههاي تکنيک. ضروري است
 ارائه دانش مديريت ريسک را از طريق فرآهم آوردن ،اي فوق رسانه

  .اند استفاده آسانتر و شفاف تر، بهبود داده
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در بسياري . تر خواهد بود انتخاب اطلاعات جهت ارائه پيچيده
از اي از عمليات سازمان در مدلي بعنوان کارت امتي ازموارد، خلاصه

  . گردد مي ارائه و منعکس ١١متوازن
فاکتورهاي کليدي عملکرد مرتبا به روز  در اين مدل تعداد کمي از

اين . نمايند ميسازي کمک  شده و مديران ارشد را در تصميم
هاي داخلي،  گيري رضايت مشتري، فرآيند اندازه: فاکتورها عبارتند از

  .]٦[گيري نوآوري و آموزش در سازمان مالي و اندازه
هاي اجرايي  همچنين اين عوامل به راحتي با سيستم

 قابل ترکيب بوده و اطلاعات بدست آمده از ١٢)EIS(اطلاعات
هاي کليدي عملکرد و براي  هاي کسب و کار را در قالب متغير فرآيند

سپس  .آورد مياستفاده مديران، مشتريان و افراد سازمان فراهم 
مورد نظر آنهاست وارد جزئيات توانند تا هر سطحي که  ميکاربران 
  .هاي کليدي گردند متغير

 
  دادن دانش در فرآيند هاي کنترلقرار. ۴-۶

امروزه سازمانهاي موفق بسرعت دانش را خلق و منتشر کرده و آن را 
اين دانش، . دهند ميهاي سازمان جاي  در تکنولوژي و فرآيند

و زيرساختي خواهد بود براي دانش جديد، فرضياتي جديد 
  .کنترلهاي جديد

ها و کنترلهاي موجود است که  قرار گرفتن دانش جديد در فرآيند
. هاي دانش قبلي در سازمان استقرار يابد شود، دستآورد ميباعث 
هاي   و سيستم١٤)5GLs( زبانهاي برنامه نويسي پنجم،١٣هاکاربرگ

 قرار گرفتن ،١٥)CASE(مهندسي به کمک برنامه نويسي کامپيوتر
همچنين . آورند ميافزارها فرآهم  ي پيچيده را در نرمسريع مدلها

برخي از سيستم ها به كمك باز خورد به مستندات خودشان نيز 
  .]٤[نمايند ميکمک 

مورد  هاي از سويي ديگر روند رو به افزايش گسترش سيستم
و ارزيابي ) بخصوص استفاده از کاربرگها (١٦استفاده کاربران نهايي

  . گردد مي، باعث ايجاد ريسک ها خود ناکافي سيستم
هاي مورد  از سيستم% ۲۵هاي صورت گرفته، حدود  بر اساس برآورد

بنابراين چالشي که بر . شوند مياستفاده کاربران نهايي دچار خطا 
سر راه قرار دادن دانش در فرآيندها و کنترلها وجود دارد، ارزيابي 

  .ها و اصلاح و بهبود مستمر آنهاستمرتب سيستم
  

 ارزيابي دانش سازماني. ۵-۶
هاي سازمان قرار گرفت،  ها و سيستم بعد از اينکه دانش در فرآيند

شود و سازمانها نيز همانند انسانها به  ميدچار روزمرگي و تکرار 
محض اينکه دليل و توجيه يک فرآيند خاص، پيچيده بنظر برسد 
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اني اثر هاي سازم ها و فرآيند سيستم .کنند ميآن مساله را فراموش 
اي دانش و فرضياتي که بر مبناي آن  بخش هستند، که بصورت دوره

تواند  مياين عمل . نگري قرار گيرد استوار هستند، مورد ارزيابي و باز
توسط مميزان خارجي و داخلي سازمان و يا افرادي که فعالانه به 
  .دنبال نارسائيهاي زير ساختي دانش در سازمان هستند، انجام پذيرد

يابي دانش مديريت ريسک سازمان، اغلب با مدلهاي کيفي که ارز
ساز بسياري از ارزشها و مديريت ريسک بازار هستند، صورت  زمينه
وابسته به مفروضات و  ميزيرا تا حد زيادي مدلهاي ک. گيرد مي

شان هستند و در صورت عدم وجود اطلاعات و  اطلاعات اوليه
هاي  سيستم .اهد شداز هم متلاشي خو وروديهاي كافي، مدل

هاي دانش  کنند تا مديريت و فرآيند مياطلاعاتي به سازمانها کمک 
همچنين برخي سازمانها از آناليز سناريو و  .خود را ارزيابي نمايند

تجزيه و تحليل حساسيت براي ارزيابي تاثيرات تغييرات بزرگ در 
هاي  شرائط عملياتي خود استفاده کرده و در نتيجه از بحران

ارزيابي دانش مديريت ريسک بايستي . شود ميحتمالي جلوگيري ا
نگر دانش بر  ارزيابي گذشته. نگر باشد نگر و هم گذشته هم آينده

اساس فهم جزئيات چگونگي عملکرد واقعي گذشته سازمان بنا 
بدون ). آيد؟ ميآيا با ريسک بيشتر پول بيشتري نيز بدست  (شود  مي

سازمانها چنان دچار غرور و اعتماد نگري،  اين چنين رويکرد عقب
 .نابود كند  ساعت سازماني را۲۴تواند ظرف  ميبيش از حد شده، که 

نگر، ارزيابي دانش به آينده نيز نگاه  همچنين دررويكرد آينده
 Business( هاي سازماني بدون شک با طراحي مجدد فرآيند. کند مي

Process Reengineering(،مهندسي مجدد )Reengineering( و 
توان دانش موجود  مي و رو به افزايش محيط )Radical(تغييرات آزاد

پر واضح است که .ها و کنترلهاي سازمان را تغيير داد در فرآيند
گرا در زمينه مديريت  مديريت ريسک نياز به يک رويکرد فرآيند

دارد تا دانش ) Total Quality Management, TQM(جامع کيفيت
 هاي زماني مشخص هاي عملياتي به دقت و در بازه موجود در فرآيند

 .]١[مورد ارزيابي قرار گيرد
 

هاي مديريت دانش جهت مديريت   اجراي فرآيند.۸
  هاي لازم ها و زير ساخت سک پروژهري

بسياري از واکنشهايي که مديران : ايجاد فرهنگ مديريت دانش -
در ساز سازمانها به ريسک دارند، نشات گرفته از فرهنگ موجود 

هاي جديد سازماني   کنترلها و ساختار،ابزار هاي دانشي. مانهاست
کنند که در نتيجه آن  ميفرهنگ جديدي را در سازمان ايجاد 

لکن تلاشهاي آشکار به . سازي ارزش آفرين خواهد شد تصميم
دانش و مهارت هيچگاه . منظور ترويج اين فرهنگ همواره لازم است

د مگر آنکه فرهنگ اثر بخشي در جايگزين انگيزش نخواهد ش
  .ود داشته باشدج مان و ساز

مديريت  :اني استم مديريت دانش نيازمند تغييرات ساختارساز -
دانش براي هر چه بيشتر موثر بودن، بايستي با تغييرات سازماني 

توانند بخشي مستقل و  ميبعنوان اولين گام، سازمانها . همراه شود
مان   جهت مديريت ريسک در سازهاي متخصص متمرکز از نيرو

 .ايجاد کنند
  

  ش و مديريت ريسك پروژه مدل مفهومي ارتباطات بين سيستم هاي كنترل، مديريت دان.٧
  خلق دانش جديد                                                                                   

  
  

هاي کسب و کار و دانش مرتبط با مديريت  تشخيص فرآيند * :هاي گروه مديريت ريسک شاملمسئوليت
 ريسک پروژه
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 آوري دانش از منابع داخلي و خارجي سازمان جمع* 
ارائه دانش فعلي مديريت ريسک سازمان در مستندات، بانکهاي * 

 اطلاعاتي و ديگر اشکال واضح و قابل دسترسي
 هاي کنترل ها و مکانيزم ها، خط مشي دادن دانش در فرآيند قرار* 
هايي نظير تجزيه و تحليل  ارزيابي و بازنگري دانش بکمک ابزار* 

  ١٧حساسيت و سناريو سازي
 ارائه گزارش به مديريت ارشد، ،نظارت بر انتقال دانش و اطلاعات* 

 بررسي وضعيت فعلي مديريت ريسک در سازمان
 . استايجاد زير ساختي بمنظور حمايت از کليه فعاليتهاي مذکور* 
ين گروه شامل افرادي است که داراي تخصصهايي نظير حسابداري ا

هزينه، مديريت عمليات، تجهيزات، مديريت سيستمهاي اطلاعاتي، 
  .حسابداري مالي و حقوقي باشند

اهميت انتقال دانش در مديريت ريسک، گفتگوي زياد رده عملياتي 
روه همچنين اعضاي گ .کند ميسازمان و نيز مديران ارشد را ايجاب 

و اولويت فعاليتها را  هاي سازمان آشنا بوده بايستي با استراتژي
  :از جمله. مشخص نمايند

  طراحي مناسب سيستم هاي اطلاعاتي و بانکهاي اطلاعاتي توسط
 ITگروه 

 ها  واکنش به ريسکهاي موجود با در نظر گرفتن اجراي خط مشي
 هاي سازماني توسط اعضاي سازمان و فرآيند
هاي فراگير کنترل را اجرا کند و طراحي و  سيستم ستيگروه باي

همچنين گروه موظف است . نگهداري آنها بعهده گروه نيست
 و يا وابسته آنها ١٨)CEO(گزارشها را فقط مستقيما به مديران ارشد

  .ارائه نمايد
مديريت  از آنجائيکه مسئوليت خلق دانش جديد به عهده گروه

 به عنوان يک مميز داخلي، ريسک نيست، لازم است اين گروه
مستقل و آگاه دانش مديريت ريسک سازمان را همواره مورد 

هاي  بازنگري قرار داده، همچنانکه يکپارچگي  فرهنگ و سيستم
  .نمايند ميکنترل سازمان را ارزيابي 

  
  گيري نتيجه. ٩

نکته اساسي در جلوگيري از شکست سازمان، مديريت دانش و 
همانطور که قبلا  .اي داخلي سازمان استهبهبود آن توسط کنترل

براي مديريت ريسک ) انفعالي(هاي کنترل سنتي  اشاره شد، سيستم
کافي تبوده و مديريت دانشِ پويا، براي مديريت اثربخش ريسک 

  .ضروري است
شود موفقيت سازمانها در درک و آگاهي از دانش  مياغلب تصور 

ر و تفسير دانش مهمتر دروني سازمان است، درحاليکه چگونگي تعبي
گيرد، در طولاني  است و در صورتيکه تعبير اشتباهي از دانش صورت

بمنظور . مدت سازمان را با مشکلات جدي روبرو خواهد کرد

                                                             
17 Scenario Building 
18 Chief Executive Officer 

 بايستي نظارت کافي ،جلوگيري از بروز تعبير اشتباه  دانش
همچنين مديران بايد کارکنان خود را جهت درک و . گيرد صورت

ش آموزش دهند، به اين معني که در خلال فرآيند تعبير درست دان
  :ياد گيري سازماني، تضمين کنند

دانند چه دانشي موجود است و بدنبال دانشي  ميافراد سازمان  -
 .هستند که سازمان نيازمند آن است

شان بدان نياز  دانش سازماني به افرادي که در فعاليتهاي روزانه -
 .گردد ميدارند، منتقل 

ازماني براي آنهايي که نياز است چيزي را تضمين و يا دانش س -
 .گواهي دهند، قابل دسترسي است

دانش جديد بسرعت خلق شده و براي همه اعضاي سازمان قابل  -
 .دسترسي است

گيرد تا دانش معتبر و قابل اعتماد در  ميکنترلها صورت  -
 .هاي سازمان قرار گيرد فرآيند

سازماني در کل سازمان گسترش مديريت دانش بوسيله فرهنگ  -
 .يابد مي

سازان و تضمين اينکه از آن دانش  مورد نياز به تصميم انتقال دانش
يكي از اثر ) هاي صورت گرفتهتوسط کنترل( کنند مياستفاده 
ترين راههايي است که براي مقابله با بازار جديد، واکنش سريع  بخش

 در رويارويي با و داوري بيشتر پذيري  انعطاف،به تغييرات آن
  .مشکلات ريسکي در سازمان وجود دارد

لكن چالشي که وجود دارد، کاربرد دانش توسط رده عملياتي 
هايشان است که لازم است داوري  سازمان و مديران ارشد در تصميم

  .آنها بيشتر بر مبناي دانش باشد تا هوش و تجربه آنها
ازمان بستگي به موفقيت يک س: گيري کرد توان اينگونه نتيجه مي

  .هاي موجود در سازمان دارددانش، ارزشها و کنترل
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