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 چكيده
شرفت پر از نشيب و فرازهاي گوناگون بوده زندگي بشر از ابتداي تاريخ تاآنون براي رسيدن به آمال و پي

آنچه در سالهاي اخير مشاهده مي شود، حاآي از رشد صعودي و حيرت انگيز نرخ تحولات به مدد . است
 .فناوري اطلاعات و افزايش روزافزون دانش و آگاهي آدمي است

به چهره طراحي    بديهي است آه روشهاي قديمي توليد و توزيع دانش آه براساس ارتباطات چهره 
به . شود دهند و لزوم استفاده از ابزارهاي نوين احساس مي اند، به تدريج آارايي خود را از دست مي شده

اي از روشهاي قديمي آموزش و  منظور پاسخگويی به اين نياز، يادگيري الكترونيكي آه صورت تكامل يافته
عنوان روش برتر  هه مطرح و به سرعت بهيادگيري با استفاده از فناوري اطلاعات است، از اوايل د

 .يادگيري در عصر دانش و آگاهي معرفي شد
گيرد و     در اين مقاله ابتدا مفهوم يادگيري الكترونيكي و يادگيري مبتني بر وب مورد بررسي قرار می

ني همچنين، با تشريح پژوهشهاي ميدا. شود سازي آن اشاره مي سپس به مسائل و موانع فرا روي پياده
ترين مسائل و موانع شناسايي شده در راه پياده سازي  انجام گرفته و تحليل نتايج به دست آمده، مهم

در پايان مقاله ضمن تحليل محتوايي . شود عالي ايران معرفي مي يادگيري الكترونيكي در سطح آموزش
 .، راهكارهايی ارائه شده است مطالعات ميداني اين تحقيق

 
ري اطلاعات، عصر دانش، يادگيري الكترونيكی، يادگيري مبتني بر وب و مسائل و فناو :کليد واژگان

 .راهكارها
 مقدمه

 ميلادی، تحولي در جهان آغاز شد آه بعدها آن را موج ٥٠از اواخر دهه 
 به عنوان راهبر و -از آن زمان تاآنون، فناوري اطلاعات . سوم نام نهادند

اعات نويني را براي بشر به ارمغان  پيوسته ابد-هدايتگر اين موج پيشگام
سرعت ظهور اين ابداعات به قدري افزايش يافته است آه هنوز . آورده است

مراحل توسعه و همگاني شدن استفاده از يك نوآوري به پايان نرسيده، 
محصولي جديدتر با امكانات بهتر، راحتي بيشتر و هزينه هاي آمتر ارائه می 

 .صحنه خارج مي سازدشود و ابداعات قبلي را از 
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   از جمله عرصه هايي آه در چند سال اخير مورد هجوم فناوري اطلاعات 
با وجود اينكه از بيش از دو . قرار گرفته، عرصه آموزش و يادگيري است

 در مقايسه -هاي آموزش و يادگيري هزار سال قبل تاآنون، بسترها و سيستم
ار آمي داشته است، ليكن اآنون  تغييرات بسي-ها نظير پزشكي با ساير مقوله

اگر دهه آخر . به مدد فناوري اطلاعات مدتي است آه تحولات آغاز شده است
قرن بيستم را دهه اطلاعات نامگذاري آردند، دهه اول قرن بيست و يكم را 

ناميده و هدف از اين نامگذاري را توسعه  (٢٠٠٠ ,Bowles)  ١عصر دانش
در چنين شرايطي طبيعي است آه . اند انستههمه جانبه دانش و آگاهي بشري د

براي آسي آه قصد حرآت در شاهراه اطلاعاتي را دارد، روشهاي سنتي و 
دهند و انسان براي  قديمي آموزش و يادگيري آارايي خود را از دست مي
هاي جديدي  ها و رويه همگام شدن با محيط درحال تغيير بايد به دنبال شيوه

تمدن موج سوم برای افزايش دانش . زايش آگاهي باشدبراي انتقال دانش و اف
افراد جامعه به ابزار قدرتمندي نياز داشت آه به موقع، آم هزينه، سريع و 

 . معتبر باشد
 يا به زبان ساده تر، ٢اين چنين است آه مي بينيم يادگيري الكترونيكي

 (٢٠٠١ ,Ladouceur)انتقال دانش با استفاده از بسترهاي فناوري اطلاعات 
ظهور آرده است و به سرعت خود را به عنوان روش موفق يادگيري علوم 

 .(٢٠٠٠ ,Bowles)در قرن بيست و يكم معرفي مي کند 
به هر حال، بايد در انتظار بروز تحولاتي در زمينه آموزش و پرورش 

. يادگيري بيشتري در خارج از آلاس درس صورت خواهد گرفت. بود
تفكيك سني انعطاف ناپذير در . ه تر خواهد شددوران آموزش اجباري آوتا

آموزش فارغ از زمان و مكان و فرد محور خواهد . رود آموزش از بين مي
 .شد

   با مد نظر داشتن اهميت بالاي يادگيري الكترونيكی، پياده سازي و توسعه 
اي آه خواهان پيشرفت است، امري ضروري و اجتناب  آن در هر جامعه
 . ناپذير خواهد بود

   با توجه به وضعيت فناوري اطلاعات در ايران و مشاهده موقعيت ساير 
هاي نوين وارداتي، ضرورت شناسايي موانع فرا روي يادگيري  فناوري

 .الكترونيكی و راهكارهاي برخورد با آنها قابل لمس است

                                                 
١ . Knowledge Age 
٢. E-Learning 
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شناسايي مسائل فرا روي يادگيري الكترونيكی در ايران و    از اين رو، 
 .عنوان موضوع اين پژوهش برگزيده شد  بهكارهاي مربوطبررسي راه

   به دليل موقعيت خاص و وضعيت فعلي نظام آموزش عالي ايران و توجه 
مسئولان مربوط به يادگيري الكترونيكی برای روزآمد شدن و حل بسياري از 

عالي ايران به عنوان حوزه تحقيق  مشكلات و معضلات آن، نظام آموزش
 .برگزيده شد

  هدف اين پژوهش، شناسايي مسائل و موانع پيش روي پياده سازي يادگيري  
الكترونيكی در سطح آموزش عالي ايران و همچنين، يافتن راهكارهاي 

 تبييني با استفاده -مناسب براي آنها از طريق انجام دادن يك تحقيق توصيفي 
 .هاي گوناگون پيمايش است از شيوه

 
 قيقسابقه و بنيادهاي منطقي تح

يادگيري الكترونيكی حاصل موج سوم تحول و پايه هاي آن بر فناوري 
 .اطلاعات استوار است

 
 امواج تحول

حدود ده هزار سال قبل، انقلاب آشاورزي آغاز شد و جاي خود را با 
گسترش روستاها، اسكان جمعيتها و ايجاد زمينهاي زراعتي و شيوه جديد 

 فرو ننشسته بود آه ١٧ا پايان قرن موج اول تحول هنوز ت. زندگي باز آرد
انقلاب صنعتي، اروپا را در برگرفت و دومين تحول بزرگ جهاني به وجود 

ها  اين فرايند جديد؛ يعني صنعتي شدن با سرعت بيشتري آشورها و قاره. آمد
را فراگرفت و بدين ترتيب، از حدود سه قرن قبل، اين دو موج تحول به طور 

 ,Toffler)اند تفاوت به پيشروي خود ادامه دادههمزمان و با سرعتهاي م
٢٠٠٢a). 

   امروزه، با پيشرفتهاي شگفت انگيز فناوري اطلاعات، تهيه و توزيع 
همان گونه آه موج دوم باعث . اطلاعات روند جديدي به خود گرفته است

تقويت و گسترش قدرت عضلاني بشر شد، موج سوم با استفاده از رايانه 
 را جايگزين آارگران يدي ٣قويت و رفته رفته دانشکارانقدرت فكري را ت

 .آند مي

                                                 
٣  Knowledge Worker 
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 به -   تحول موج سوم برخلاف همسان سازي زندگي و استانداردسازي 
.  به سوي تنوع بيشتر در حال حرآت است-عنوان اصول بنيادي موج دوم 

زمان شناور، آار نيمه وقت و آار شبانه به معناي آن است آه عده بيشتري از 
يا هر برنامه [اد، خارج از محدوده نظام، هشت صبح تا چهار بعد از ظهرافر

 . آار خواهند آرد] ثابت ديگر
   در تمدن موج اول، افراد چندان به زمان وابسته نبودند، زيرا آارها از 
پيوستگي زيادي برخوردار نبود، ليكن در تمدن موج دوم، تأخير يك آارمند 

موج سوم، به . ي از افراد ديگر را مختل سازدتواند آار بسيار يا آارگر مي
جاي زمانبندي همگاني و عام گذشته، زمانبندي خاص و شخصي را به همراه 

 .دارد
 

 فناوري اطلاعات
اي و  نه ها با استفاده از سخت افزار و نرم افزار رايا پردازش و توزيع داده

فناوري . (٢٠٠٢,Anonymous)تجهيزات راه دور را فناوري اطلاعات گويند 
اطلاعات آه همزمان با موج سوم پا به عرصه وجود گذاشت، اآنون وظيفه 
هدايت و توسعه علم و آگاهي بشري را در دوران اطلاعات برعهده دارد 

(Swan, ١٩٩٨). 
   رايانه، تجهيزات ارتباطات راه دور، شبكه اينترنت و وب از اجزای اصلي 

رنت با فراهم آوردن امكاناتي نظير اينت. فناوري اطلاعات به شمار می روند
 و وب ، ٤پست الكترونيكی، گروههاي خبري، منابع نرم افزاري، گفتگو

 . موتور محرآة فناوري اطلاعات است
 

 ضرورت به آارگيري فناوري اطلاعات در آموزش
با افزايش اهميت اطلاعات، در تمدن نوين بايد نظام آموزشي نوسازي و 

 . شودپژوهش علمي از نو تعريف
   روشهاي آموزش و يادگيري آه از صدها سال قبل شاهد تغييرات اندآي 
. بوده است، امروزه با توسعه يادگيري الكترونيكی تحولات شگرفي يافته است

اين تحولات چنان بنيادين و فراگير است آه يادگيري الكترونيكی را موتور 
ده روزافزون آن در محرآه عصر آگاهي لقب داده اند و به زودي شاهد استفا

                                                 
٤. Chat 



 

 

 -ابعادي بسيار وسيع تر از ابزار اصلي توزيع اطلاعات در زمان حاضر 
 . خواهيم بود-يعني پست الكترونيك 

 
 يادگيري الكترونيكی

استفاده از فناوري : يادگيري الكترونيكی به بيان ساده عبارت است از
 تعاريف و درباره اين پديده،. (٢٠٠١ ,Ladouceur)اطلاعات براي يادگيري 

 :ای از آنها به قرار زير است اظهارنظرهاي متعددي ارائه شده است که نمونه
  يادگيري الكترونيكی يادگيري بر پايه اينترنت است و از بخشهاي زير

 :شود تشكيل مي
 مبادله مطالب از طريق ساختارهاي ارتباطي نوين؛. الف
 مديريت يادگيري؛. ب
دهندگان مطالب،  ندگان، توسعهاي از يادگير يك اجتماع شبكه. ج

 ... .متخصصان و 
  آند  ايفا مي٢١يادگيري الكترونيكی نقش اصلي را در آموزش قرن .

با حذف محدوديتهاي زمان و مكان و ايجاد صرفة اقتصادي، همه افراد 
 .توانند در تمام طول عمر به يادگيري بپردازند مي
 ان مطالب آموزشي يادگيري الكترونيكی رساندن همزمان يا غيرهمزم

 .به آاربران نهايي از طريق اينترنت است
 هاي الكترونيكی   يادگيري الكترونيكی ارسال مطالب از طريق رسانه

شامل اينترنت، اينترانت ، اآسترانت ، پخش ماهواره اي، نوارهاي صوتي 
 .تصويري، تلويزيونهاي دوسويي تعاملي و لوحهاي فشرده است_ 
 در آن با تشريك مساعي عمل . ويا و سريع استيادگيري الكترونيكی پ

 .يادگيري الكترونيكی خصوصي، شخصي و جامع است. شود مي
  يادگيري الكترونيكی يك ابداع آموزشي است آه مي تواند از طريق

يادگيري الكترونيكی شامل . لوح فشرده، شبكه محلي يا اينترنت ارائه شود
 .(٢٠٠٠a ,Kurtus)ر وب است و آموزش مبتني ب آموزش مبتني بر رايانه 

 ترين روش يادگيري مبتني بر فناوري  يادگيري الكترونيكی پيشرفته
از طريق وب يا » الكترونيكی«طورآلي، به يادگيري به صورت  است و به

 .(٢٠٠١ ,Chirp)شود  هر نوع بستر ارتباطي ديگر اطلاق مي
هاي  دورههاي اطلاعات مديريت آموزشي تا     بر اين اساس، از سيستم

با توجه به . هايي از يادگيري الكترونيكی هستند سازي شده، همگي جلوه شبيه
گستردگي مبحث، در اين پژوهش دو قالب رايج يادگيري الكترونيكی؛ يعني 



 

ترين  جامع.  مد نظر است٦ و آموزش مبتني بر وب٥آموزش مبتني بر رايانه
 : چنين است کرد،توان ارائه  تعريفي آه از يادگيري الكترونيكی می

   استفاده از فناوري اطلاعات را براي مديريت، طراحي، ارائه، انتخاب، 
تبادل، هدايت و راهبري، پشتيباني و توسعه يادگيري، يادگيري الكترونيك 

 .(٢٠٠١ ,Beneke)گويند 
 

 آموزش مبتني بر رايانه
نه در آن نقش اي است آه معمولاً رايا يادگيري با استفاده از يك برنامه رايانه

و عموماً بر روي ديسك [اي  ارائه آننده اطلاعات را به شكل چند رسانه
استفاده از اين روش در ابتدا بيشتر براي . (٢٠٠٠b ,Kurtus)دارد] فشرده

اما . شد ای آمك آموزشي محسوب می پرورش معلومات افراد بود و وسيله
 ، طراحي ٧لي آاربرافزارها و توسعه رابطهاي تعام اآنون با پيشرفت نرم

اي است آه نياز به مربي در برنامه هاي جديد  گونه سيستم هاي خودآموز به
 .(٢٠٠١ ,Beneke)شود  آموزشي بسيار آمتر احساس مي

   از جمله مزاياي مهم آموزش مبتني بر رايانه، استاندارد بودن آموزش، 
ان يا مكان نبودن به زم تنظيم سرعت يادگيري توسط خود دانشجو و وابسته 

 .خاص است
 

 آموزش مبتني بر وب
هرگونه برنامه هدفمند مبتني بر فناوري وب برای آموزش انسانهاست آه 

 .وسيله آن بتوان هر چيز مورد علاقه را در هر جا و هر زمان آموخت به
آموزش مبتني بر وب محل تلاقي آموزش از راه دور، آموزش مبتني بر    

 آه نمايش صفحات وب ١٩٩٨از سال . رنت استهاي اينت رايانه و فناوري
 .(٢٠٠١ ,Beneke)توسعه يافت، اين نوع آموزش بسيار پيشرفت کرد

 :   از جمله خصوصيات اين آموزش مي توان به موارد زير اشاره آرد
 فرد آموزش( مديريت يادگيري توسط فرد و با سرعت دلخواه خود اوست .١

 ؛)محور
 ي يا اينترنت قابل استفاده است؛ در شبكه هاي داخل٨به صورت برخط .٢

                                                 
٥ . Computer Based Training 
٦ . Web Based Training 
٧ . Interactive User Interfaces 
٨.  Online 



 

 

  است؛٩چند رسانه اي .٣
با پيشرفتهاي به دست آمده در فناوري رايانه فرصتهاي يادگيري زيادي را  .٤

 .آورد براي افراد فراهم مي
نحوه طراحي دوره آموزشي و چگونگي تعامل رابط آاربر با آاربر، عامل    

 .(١٩٩٩ ,Kurtus)اصلي موفقيت يا عدم موفقيت اين نوع يادگيري است 
 :خلاصه کرد مزاياي آموزش مبتني بر وب را می توان در موارد زير

Kurtus, ٢٠٠٠a;  Beneke, ٢٠٠١; Bowles, ٢٠٠٠) ( 
 دسترسي جهاني 
 برنامه هاي متعدد و حق انتخاب 
 اطلاعات ارزشمند 
 تشريك مساعي براي اطلاعات 
 مشارآت و تعامل 
  دانشجو محوري(توجه به دانشجويان ( 
 ١٠ موقع بودن به 
 يادگيري با سرعت دلخواه 
 صرفه جويي در هزينه ها 
 اندازه گيري بهتر آار انجام شده 
 يادگيري فناوري هاي جديد 
 پويايي مطالب دوره آموزشي 
 

 ;٢٠٠٠ ,Kurtus) مسائل و چالشهاي پيش روي آموزش مبتني بر وب
Beneke, ٢٠٠١)  
شبكه (نترنت يا اينترانت دسترسي آاربران به رايانه و اي: از منظر فناوري

همچنين، تا حدودي به دانش استفاده از رايانه و . ضروري است) هاي داخلي
اينها ممكن است هزينه .آند، نياز است حل مشكلاتي آه در اين زمينه بروز مي

 .بر باشند بر و زمان
يك ايراد وارد شده بر وب، آم بودن تعامل : از منظر مشارآت اجتماعي

ها و آمك گرفتن   دانشجو امكان تعامل با دوستان و همكلاسي.اجتماعي است

                                                 
٩. Multimedia 
١٠ . Just In Time 



 

هنگام مواجهه با مشكلات احتمالي را ندارد و ممكن است تصاوير و متنها او 
 .را راضی نكند

در بسياري از دانشجويان هنگام دريافت درس از طريق : از منظر آموزشي
 يادگيري به علت تعيين سرعت. توان انگيزش ايجاد کرد وب به سختي مي

ممكن است . گاه دوره به پايان نرسد توسط خود دانشجو، ممكن است هيچ
، مانند تماسهاي تلفني، حضور افراد ديگر ايجاد شوداختلالاتي در هنگام آار 

 ....در محل دريافت دوره آموزشي و 
   مسئله ديگري آه ممكن است باعث افزايش زمان دوره شود، فاصله زماني 

ممكن است در حين دريافت دروس .  دانشجويان و معلمان استميان فعاليتهاي
در . سؤالي براي دانشجو پيش آيد آه جواب آن براي سيستم تعريف نشده باشد

اين صورت، به دليل حضور نداشتن مربي بر روي سايت در همان لحظه، 
ممكن است از زمان فرستادن سؤال براي مربي تا دريافت جواب زمان 

و بالاخره اينكه روش تدريس به صورت الكترونيكی زيادي صرف شود 
توانايي پوشش دادن تمام انواع دوره هاي آموزشي را ندارد، به خصوص در 

 .مواردي آه نياز به آار عملي با ابزارها و تجهيزات خاص است
يكي از مسائلي آه مربيان در يادگيري الكترونيكی با آن : از منظر مربيان

جوابگويي به سؤالات دانشجويان در خارج از ساعات مواجه مي شوند، لزوم 
همچنين، به آارگيري فناوري جديد . اداري و حتي در زمان تعطيلات است

توسط معلمان نيازمند داشتن توانايي هاي لازم براي تدريس به اين شيوه 
هزينه مربياني آه بتوانند دوره هاي يادگيري الكترونيكی تحت وب را . است

 . يز بالاستاداره کنند ن
 



 

 

   پياده سازي يادگيري الكترونيكي
تهيه يك بسته )  ;٢٠٠٠,١٣٨٠Kurtusفيضي،(به اعتقاد فيضی و کورتوس

. شود آموزشي در سيستم يادگيري الكترونيكی يك فعاليت گروهی محسوب می
ترجيحاً با سابقه تأليف [در اين گروه آارشناساني همچون استاد طراح درس 

، متخصص علوم تربيتي، متخصص يادگيري ]زمنبع درسي خودآمو
الكترونيكی، متخصص فناوري اطلاعات و پياده آننده طرح درس شرآت 

پس از تهيه بسته آموزشي و در زمان اجرا نيز آار به صورت گروهي . دارند
 . انجام مي شود

 به صورت شماتيك، افراد و گروههاي تأثيرگذار بر سيستم ١ درنمودار 
 .نيكی نشان داده شده استيادگيري الكترو

 
 هاي تحقيق فرضيه

هѧѧاي   ادبيѧѧات تحقيѧѧق و بѧѧا عنايѧѧت بѧѧه نظѧѧر آارشناسѧѧان در مصѧѧاحبه  توجѧѧه بѧѧهبѧѧا 
سѧازي يѧادگيري الكترونيكѧی در ايѧران          اآتشافي، مسائل و موانع فѧرا روي پيѧاده        

 .از سه بعد فرهنگي، آموزشي و فناوري قابل بررسي هستند
بر اين اساس، با توجѧه بѧه اينكѧه هѧدف اصѧلي پѧژوهش يѧافتن مسѧائل و موانѧع                        

هѧاي پѧژوهش    سازي يادگيري الكترونيكی در ايران است، فرضѧيه   فراروي پياده 
 :صورت زير تدوين شد به
مسائل و موانع فرهنگي مي توانند پياده سѧازي يѧادگيري الكترونيكѧی را در                . ١

 . مواجه سازندسطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت
مسائل و موانع آموزشي مي توانند پياده سازي يѧادگيري الكترونيكѧی را در               . ٢

 .سطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازند
مسائل و موانع فناوري مي تواننѧد پيѧاده سѧازي يѧادگيري الكترونيكѧی را در                  . ٣

 [.سطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازند
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 محيط خارجي سيستم

  :عوامل مؤثر خارجي 
 دولت -١
 قوانين و مقررات -٢
 امكانات فناوري -٣

 گذاران  سرمايه-٤
  افراد و سازمانهاي  ذيربط-٥
  افراد و سازمانهاي رقيب-٦

 :عوامل مؤثر داخلي
 قوانين سازماني -١
 امكانات فناوري -٢
 افراد و گروههاي ذينفع -٣
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  افراد و گروههاي تأثيرگذار برسيستم يادگيري الكترونيكي– ١نمودار 
 
 
 
 
 

 روش پژوهش
در اين پژوهش ابتدا پيشينه پژوهش بررسѧي و سѧپس از ميѧان مقѧالات و متѧون                   

 .  استخراج شد در دنياتحقيقاتي، چكيده مسائل و موانع شناخته شده
اي بѧه    اي از مطالعѧات آتابخانѧه       مصاحبه با متخصصѧان، چكيѧده         در ادامه طي  

 بѧѧه ايѧѧن .مسѧѧائل يادشѧѧده پرسѧѧيده شѧѧدره اطѧѧلاع آنѧѧان رسѧѧيد و نظرهѧѧای آنѧѧان دربѧѧا
نѧѧويس و فهرسѧѧت اوليѧѧه مسѧѧائل و موانѧѧع پيѧѧاده سѧѧازي يѧѧادگيري         ترتيѧѧب، پѧѧيش 

 .الكترونيكی در سطح آموزش عالي ايران تدوين شد

پياده كننده طرح 
 درسي

 پذير آموزش افزاريسيستم نرم

متخصص فناوري 
اطلاعات

متخصص سيستم
يادگيري الكترونيكي
متخصص علوم 

 تربيتي 

آموزش دهنده

طراح درس



 

 

 اعضѧѧاي هيئѧѧت علمѧѧي متخصѧѧص در زمينѧѧة ر از چهѧѧار نفѧѧشѧѧوندگان    مصѧѧاحبه
 . يادگيري الكترونيكی بودند

از دانشѧجويان شѧرآت آننѧده           به منظور سنجش اعتبار فرضيه هاي پѧژوهش،       
اي  بѧѧه ايѧѧن منظѧѧور، پرسشѧѧنامه. نظѧѧر سѧѧنجي شѧѧد در دورة يѧѧادگيري الكترونيكѧѧی

 . و ميان آنان توزيع شد طراحي
ѧѧكيل شѧѧش تشѧѧه بخѧѧنامه از سѧѧن پرسشѧѧت   ايѧѧردي، : ده اسѧѧات فѧѧش اول اطلاعѧѧبخ

 ی دربѧاره بخش دوم ميزان آشنايي با يادگيري الكترونيكѧی و بخѧش سѧوم سѧؤالات     
اي   سѧؤالات بѧر اسѧاس مقيѧاس ليكѧرت پѧنج گزينѧه             . دورة آموزشي مبتني بѧر وب     

 . طراحي شده است
است آѧه از طريѧق وب       تشکيل شده    دانشجوياني   ازتحقيق،  اين     جامعة آماري   

اين دانشجويان آѧه در دانشѧكدة حقѧوق         . اند انگليسي را دريافت آرده   درس زبان   
 کردنѧѧد و بѧѧراي آنهѧѧا يѧѧك دورة آزمايشѧѧي يѧѧادگيري   دانشѧѧگاه تهѧѧران تحصѧѧيل مѧѧي 

 اجرا شده بود، تنها گѧروه در دسѧترس        WebCTافزار    الكترونيكی از طريق نرم   
      ѧѧده بودنѧѧوزش ديѧѧق وب آمѧѧران از طريѧѧه در ايѧѧد آѧѧرادي بودنѧѧه افѧѧداز مجموع .

گونѧѧه آѧѧه قѧѧبلاً گفتѧѧه شѧѧد، بѧѧه علѧѧت بѧѧه وجѧѧود آمѧѧدن مشѧѧكلات متعѧѧدد،   البتѧѧه، همѧѧان
مندان به اين روش تѧا        يادگيري الكترونيكی براي آنان اختياري بود و فقط علاقه        

 .  انتها آن را دنبال کردند
 .   به دليل محدود بودن حجم اين جامعه، تمام اعضاي آن پيمايش شدند

 پرسشѧѧنامه از ٥.  پرسشѧѧنامه بازگردانѧѧده شѧѧد ٣٤نشѧѧجو،  نفѧѧر دا٤٠   از حѧѧدود 
 ٢٩هѧاي تكميѧل شѧده بѧه علѧل مختلѧف حѧذف شѧد و در مجمѧوع،                ميان پرسشѧنامه  

پرسشѧѧنامه بѧѧاقي مانѧѧد آѧѧه بيشѧѧتر آنهѧѧا از آسѧѧاني بѧѧود آѧѧه دوره را تѧѧا انتهѧѧا دنبѧѧال  
 .آرده بودند

توسѧط  هѧاي عنѧوان شѧده        نظرهای اين دانشجويان آه به منظور آزمѧون گѧزاره         
صاحبنظران در مقياس ليكرت پنج گزينه اي بيان شده بѧود، در سѧطح اطمينѧان                

 .آزمون و به اين ترتيب، اعتبار فرضيه هاي پژوهش سنجيده شد% ٩٥
   در ادامه پژوهش با نظرسنجي از صاحبنظران يادگيري الكترونيكی، اعتبѧار           

 . نظرهای متخصصان گروه اول مورد بررسي قرار گرفت
هاي اآتشافي در اين است آѧه در           نظرسنجي در اين مرحله با مصاحبه         تفاوت

ها عمѧدتاً در چѧارچوب      هاي پژوهش بود و مصاحبه      اينجا هدف، آزمون فرضيه   
بѧرای ايѧن منظѧور، مجѧدداً يѧك پرسشѧنامه بѧا مقيѧاس            . تعيين شده صورت گرفѧت    

ليكرت طراحي شد و در آن به صراحت، نظرهای متخصصان در باره مسѧائل         
 .روي يادگيري الكترونيكی در ايران خواسته شد افر



 

آليѧѧѧѧه افѧѧѧѧراد صѧѧѧѧاحبنظر در زمينѧѧѧѧة يѧѧѧѧادگيري  ايѧѧѧѧن مرحلѧѧѧѧه،   در   سѧѧѧѧعي شѧѧѧѧد
الكترونيكѧѧѧѧي در حѧѧѧѧد امكѧѧѧѧان شناسѧѧѧѧايي شѧѧѧѧوند و بѧѧѧѧا آنѧѧѧѧان مصѧѧѧѧاحبه و از آنهѧѧѧѧا 

بѧرداري انجѧام      در اينجا نيز به دليل آوچك بودن جامعه، نمونه         .نظرسنجي شود 
در آѧل   .  نظر سѧنجي صѧورت گرفѧت       ،حبنظر در دسترس  نشد و از هر فرد صا     

 . سري پاسخ تدوين شد١٨جامعة آماري در دسترس پژوهشگر، 
شѧده آѧه در قالѧب مقيѧاس ليکѧرت پѧنج گزينѧه اي بيѧان                       بر اسѧاس پاسѧخهاي ارائѧه      

آزمѧѧون و فرضѧѧيه هѧѧا و % ٩٥هѧѧاي تحقيѧѧق در سѧѧطح اطمينѧѧان   شѧѧده بѧѧود، فرضѧѧيه
 .شددار بود، تأييد  گزاره هايي که در اين سطح معني

   در انتهѧѧا راهكارهѧѧاي ارائѧѧه شѧѧده در طѧѧي مصѧѧاحبه هѧѧا توسѧѧط صѧѧاحبنظران       
مورد بررسي قرار گرفت و پس از تحليل محتوايي مطالѧب عنѧوان شѧده توسѧط            

 . به صورت گزاره هاي خبري تدوين شديیآنان، راهكارها
 

 مسائل ومشكلات
شѧجويان نشѧان مѧي دهѧد آѧه      هѧاي بѧه دسѧت آمѧده در نظرسѧنجي از دان        تحليل داده 
شѧود و هѧيچ يѧك از فرضѧيه هѧاي پѧژوهش مѧورد                 هѧاي زيѧر تأييѧد مѧي         تنها گزاره 
 :يردگمی تأييد قرار ن

 مشكلات خاص بسترهاي مخابراتي ايران؛ 
 ضرورت دسترسي دانشجو به رايانه و خط ارتباطي مناسب. 

هѧاي      اين بدان معنѧي اسѧت آѧه بنѧا بѧر نظѧر دانشѧجويان شѧرآت آننѧده در دوره                     
سѧازي   توانѧد پيѧاده    تنهѧا دو مسѧئله پيشѧگفته مѧي        % ٩٥يادشده، در سѧطح اطمينѧان       

يادگيري الكترونيكی در سطح آمѧوزش عѧالي ايѧران را بѧا عѧدم موفقيѧت مواجѧه                   
 .سازد

   تحليѧѧل حساسѧѧيت پاسѧѧخهاي دانشѧѧجويان نشѧѧان مѧѧي دهѧѧد آѧѧه بѧѧا تغييѧѧر سѧѧطح          
أييѧѧѧد شѧѧѧده توسѧѧѧط هѧѧѧاي ت نيѧѧѧز تغييѧѧѧري در گѧѧѧزاره%  ٩٠بѧѧѧه % ٩٥اطمينѧѧѧان از 

 .شود دانشجويان حاصل نمي
مسائل زير مѧي توانѧد   % ٩٥بر پاسخهاي صاحبنظران، در سطح اطمينان          بنا
سѧѧازي يѧѧادگيري الكترونيكѧѧی در سѧѧطح آمѧѧوزش عѧѧالي ايѧѧران را بѧѧا عѧѧدم         پيѧѧاده

 :موفقيت مواجه سازد
  مقابله و مخالفت افراد ذينفع با روشهاي يادگيري الكترونيكی؛ 
 ل فرهنگ دانشگاهي از طريق يادگيري الكترونيكی؛عدم انتقا 
 مسائل و مشكلات خاص اجرا در دفعات نخست؛ 



 

 

             اختѧنحوه خاص تأليف طرح درس در يادگيري الكترونيكی و لزوم س
 يافتگي آن؛ 
 مشكلات خاص بسترهاي مخابراتي ايران؛ 
 ضرورت وجود امكانات مناسب براي نرم افزار ارائه آننده خدمات؛ 
 سخت افزارهاي مناسب و مسائل مربوط به آنهزينه هاي . 

مسѧائل و موانѧع فرهنگѧي و مسѧائل و           % ٩٥   بر اين اساس، در سطح اطمينان       
تواند پياده سѧازي يѧادگيري الكترونيكѧي را در سѧطح آمѧوزش                موانع فناوري مي  

 .عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازد
 تغييѧѧر سѧѧطح اطمينѧѧان     بѧѧا تحليѧѧل حساسѧѧيت پاسѧѧخهاي صѧѧاحبنظران از طريѧѧق  

مشѧѧѧѧѧاهده شѧѧѧѧѧد آѧѧѧѧѧه عѧѧѧѧѧلاوه بѧѧѧѧѧر گѧѧѧѧѧزاره هѧѧѧѧѧاي   % ٩٠بѧѧѧѧѧه % ٩٥آزمѧѧѧѧѧون از 
 :دوش میهاي زيرنيز تأييد  يادشده،گزاره

 مدرك گرايي دانشجويان؛ 
 ماهيت غيرحضوري يادگيري الكترونيكی؛ 
 ضرورت دسترسي دانشجو به رايانه مناسب. 

ر سѧطح اطمينѧان      اين به معناي آن اسѧت آѧه بنѧا بѧر پاسѧخهاي صѧاحبنظران، د               
سѧѧازي  تواننѧѧد پيѧѧاده عѧѧلاوه بѧѧر مسѧѧائل پيشѧѧگفته، سѧѧه مѧѧورد اخيѧѧر نيѧѧز مѧѧي  % ٩٠

يادگيري الكترونيكی را در سطح آمѧوزش عѧالي ايѧران بѧا عѧدم موفقيѧت مواجѧه                   
 .سازد

 
 راهكارها

در بخѧѧش پايѧѧاني پѧѧژوهش، پѧѧس از تحليѧѧل محتѧѧوايي مطالѧѧب عنѧѧوان شѧѧده توسѧѧط   
شѧѧده توسѧѧط آنѧѧان مѧѧورد بررسѧѧي قѧѧرار   مصѧѧاحبه شѧѧوندگان، راهكارهѧѧاي ارائѧѧه  

 . گرفت
از جمله وظايف اصلي مديران برنامه ريزي است آѧه بѧه دو دسѧته برنامѧه                 

و بلنѧѧد مѧѧدت و برنامѧѧه ريѧѧزي عمليѧѧاتي و آوتѧѧاه  ) اسѧѧتراتژيك(ريѧѧزي راهبѧѧردي 
بѧѧا نگѧѧاهي بѧѧه راهكارهѧѧاي ارائѧѧه شѧѧده   ). ١٣٧٧الѧѧواني، (شѧѧود  مѧѧدت تقسѧѧيم مѧѧي 

 آه آنان نيز دسته بنѧدي پيشѧگفته را در نظرهѧای           يابيم توسط صاحبنظران درمي  
يѧѧѧن ترتيѧѧѧب، راهكارهѧѧѧاي ارائѧѧѧه شѧѧѧده توسѧѧѧط       بѧѧѧه ا.خѧѧѧود رعايѧѧѧت کѧѧѧرده انѧѧѧد   

 :صاحبنظران بر اساس تقسيم بندي يادشده و به ترتيب اولويت عبارت اند از
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 راهكارهاي راهبردي و بلندمدت
 نسبت موافقت گزارهرديف

ي الکترونيكي در کشور بايد مديريت راهبردي براي پياده سازي يادگير ١
 .داشت) استراتژيک(

٥٥% 
 

با ايجاد انگيزش دراستادان قديمي تر و آموزش فناوري اطلاعات به آنان و با  ٢
 %٥٠ .روزآمد ساختن آنها همراهي ايشان را جلب کنيم

اني خصوص دانشکده هاي علوم انس دانش و فناوري اطلاعات را در دانشگاهها، به ٣
 %٤٤ .توسعه دهيم

هاي  بايد فرهنگ بومي يادگيري الکترونيکی را ايجادکرد، نه اينکه صرفا بسته ٤
 %٣٨ .آموزشي را وارد کنيم

 %٣٣ .اهداف يادگيري الکترونيکی بايد کاملاً تبيين شود ٥

 %٣٣ .براي ارائه درسهاي يادگيري الکترونيکی،استادان حرفه اي تربيت کنيم ٦

٧ 
تن مردم، مسئولان دانشگاهها و وزارت علوم با مفهوم يادگيري آشناساخ

 سازي  الکترونيکی، مزايا، معايب، روشهاي اجرايي برای نهادينه کردن و فرهنگ
 .به منظور برخورد صحيح، لازم و ضروري است

٢٧% 

 %٢٧ .با تبليغات صحيح و واقع بينانه و روشنگر، مسئولان مربوط را توجيه کنيم ٨

گسترش ... هاي عمومي و  هاي رايانه اي در ميان مردم بايد با گسترش دورهدانش ٩
 %٢٧ .يابد

 %٢٧ .ابتدا لازم است قوانين لازم با ديد راهبردي تدوين شود ١٠

سازي يادگيري الکترونيکی بايد  براي رو به رو شدن با مشکلات فراروي پياده ١١
 %٢٧ .مديريت تغيير و مديريت تعارض را در  پيش گرفت

 %٢٢ .طور دقيق و حساب شده تعيين شوند مخاطبان دوره يادگيري الکترونيکی بايد به ١٢

 
 

 ادامه جدول 
 نسبت موافقت گزارهرديف

با تصويب قوانين مورد نياز و حمايت از سازمان انفورماتيک کشور، براي  ١٣
 %٢٢ .فناوري اطلاعات فرهنگ سازي کنيم

١٤ 
يي و اهميت دادن به استادان محقق و توسعه پژوهشکده ها گرا با تقويت روحيه علم

تحصيل ”و جذب و تشويق دانشجويان برای اجرای کارهاي تحقيقاتي، گرايش به 
 .را کم کنيم“ صرفاً برای اخذ مدرک

٢٢% 

به منظور بسترسازي مناسب مخابراتي دانشگاهها، همکاري کامل وزارت علوم و  ١٥
 %٢٢ .وزارت مخابرات ضروري است



 

 

١٦ 
که يادگيري الکترونيکی در قالب مؤسسات  پس از رفع موانع قانوني، در صورتي

غيردولتي توسعه يابد، باعث جذب بخش خصوصي و تسريع در امر گسترش آن 
 .شود مي

٢٢% 

 %١٦ .قبل از شروع به کار، طرح جامع يادگيري الکترونيکی بايد تدوين شود ١٧
 %١١ .فناوري اطلاعات ديد کاسبکارانه نداشته باشدلازم است وزارت ارتباطات به  ١٨
 %١١ .دانشگاههاي سنتي بايد با همکاري هم دانشگاه مجازي را به وجود آورند ١٩
 

 
 راهكارهاي عملياتي و آوتاه مدت

 نسبت موافقت گزارهرديف
 %٥٠ .بهتراست ابتدا با برگزاري دوره هاي نيمه حضوري شروع کنيم ١

 بسѧياري از مسѧائل فرهنگѧي در دوره هѧاي آموزشѧي آزاد بهتѧر اسѧت                   دليѧل نبѧودن     به ٢
 %٣٨ .ابتدا با آموزش بزرگسالان شروع کنيم

برای تدوين دروس يѧادگيري الکترونيکѧی و طѧرح درسѧهاي مربѧوط بايѧد اسѧتاندارد                   ٣
 %٣٨ .تدوين شود

 %٣٣ .اشدطراحي نرم افزارهاي ارائه کننده خدمات آموزشي بايد جذاب و ايراني پسند ب ٤

٥ 
 

بهتراسѧѧѧت بѧѧѧه منظѧѧѧور پيѧѧѧاده سѧѧѧازي يѧѧѧادگيري الکترونيکѧѧѧی از مقѧѧѧاطع بѧѧѧالاتر از       
 %٣٣ .کارشناسي شروع کنيم

يѧѧادگيري الکترونيکѧѧی ابتѧѧدا بايѧѧد بѧѧه صѧѧورت کمѧѧک آموزشѧѧي و مکمѧѧل درس ارائѧѧه     ٦
 %١٦ .شود

و اي تهيه شѧود   برای دسترسي عموم به اينترنت بايد تجهيزات ارزان قيمت ماهواره   ٧
 %١١ .در اختيار مردم قرار گيرد

گيѧر اسѧت، بѧه     بѧر و وقѧت   براي شروع بهتراست عمليات ثبѧت نѧام کѧه فعѧاليتی هزينѧه              ٨
 %١١ . صورت غيرحضوري برگزار شود

 %١١ .يادگيري الکترونيکی بايد ابتدا صرفاً برای کسب مهارت دانشجويان توسعه يابد ٩



 

 گيری جهينت
نظѧѧر دانشѧѧجويان، مشѧѧکلات مربѧѧوط بѧѧه بسѧѧترهاي دهѧѧد کѧѧه از  تحليلهѧѧا نشѧѧان مѧѧي

 به رايانه و خط ارتبѧاطي مناسѧب،         نمخابراتي کشور و عدم دسترسي دانشجويا     
سѧѧازی يѧѧادگيري الکترونيکѧѧی در  کѧѧه موجѧѧب عѧѧدم موفقيѧѧت پيѧѧاده مسѧѧائلي هسѧѧتند

نظѧѧر صѧѧاحبنظران، ايѧѧن مسѧѧائل طيѧѧف گسѧѧترده تѧѧري را        بѧѧه . شѧѧوند  ايѧѧران مѧѧي 
دي از قبيѧѧل عکѧѧس العمѧѧل افѧѧراد ذينفѧѧع بѧѧا رويکѧѧرد  دربرمѧѧي گيرنѧѧد؛ اينѧѧان مѧѧوار

يѧѧادگيري الکترونيکѧѧی، نѧѧاتواني ايѧѧن رويکѧѧرد در انتقѧѧال فرهنѧѧگ دانشѧѧگاهي،       
چالشѧѧهاي خѧѧاص اجرايѧѧي در دفعѧѧات نخسѧѧت، مسѧѧائل پѧѧيش رو در تѧѧأليف طѧѧرح  
درس الکترونيکی، مشکلات بسترهاي مخابراتي کشور، نارسايي در امکانѧات          

گرايѧي   افزاري و همچنѧين، تشѧديد مѧدرک    هاي سخت هافزاري و هزين مناسب نرم 
دانشѧѧѧجويان، نѧѧѧواقص اجتمѧѧѧاعي غيرحضѧѧѧوري بѧѧѧودن ايѧѧѧن نѧѧѧوع يѧѧѧادگيري و        
دسترسي ناکافي دانشجو به رايانه مناسب را به عنوان موانѧع و چالشѧهاي پѧيش                

 .                                       رو در اين راه می شناسند
گيرند،  ل که مسائل مورد نظر دانشجويان را در برمي   اين موارد در عين حا

کنند که از جمله آنها،  نکات ظريف و مهم ديگري را نيز گوشزد مي
های مربوط به واقعيتهاي فرهنگي و نرم افزاري از قبيل فرهنگ  نگرانی

دانشگاهي، چالشهاي منفعتي گروههاي خاص، عوامل اجتماعي و موارد 
 . استهاي عملي  ديگري در زمينه

بنѧѧدي راهكارهѧѧاي عنѧѧوان شѧѧده نشѧѧان مѧѧي دهѧѧد آѧѧه بѧѧرای حѧѧل مسѧѧائل و          جمѧѧع
 ١١ريѧѧزي اسѧѧتراتژيك و بلندمѧѧدت و اجѧѧراي مѧѧديريت تغييѧѧر  موانѧѧع، لѧѧزوم برنامѧѧه

 .ضروري است
   در مورد راهكارهاي عملياتي نيز بايد با توجه بѧه اسѧتراتژي اتخѧاذ شѧده و بѧا                   

         ѧب وضѧاي مناسѧارض راهكارهѧائل و         اجراي مديريت تعѧل مسѧراي حѧعيت را ب
 .موانع به آار گرفت

انѧѧد، لѧѧزوم  اي آѧѧه اآثѧѧر قريѧѧب بѧѧه اتفѧѧاق صѧѧاحبنظران بѧѧر آن تأآيѧѧد کѧѧرده       نكتѧѧه
ريزي در برخورد با يادگيري الكترونيكی و بѧه خصѧوص تѧدوين برنامѧه             برنامه

 .استراهبردي به منظور حل مسائل و از ميان برداشتن موانع فرا روي آن 
 بѧراي توسѧعة آشѧور، توصѧيه بѧه گسѧترش يѧادگيري الكترونيكѧی بѧا                      آلام آخѧر  

ريѧѧزي  اي بѧѧه برنامѧѧه البتѧѧه، در ايѧѧن ميѧѧان بايѧѧد توجѧѧه ويѧѧژه. قѧѧدرت و شѧѧتاب اسѧѧت

                                                 
١١ . Change Management 



 

 

سѧازي   راهبردي مبذول داشت تا از حل مسائل و مشكلات متعدد فѧراروي پيѧاده             
 . و توسعه اين تحول نوين سربلند بيرون آييم
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