
ÁbOJÇ

‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÂUE� —œ Ê¬ ÈÅtFÝuð È«dÐ ◊dý s¹dðÅvÝUÝ« ¨rKFÄ XOÐdð tÐ «ËU# œË—Ë

—œ «ËU# oOHKð È«dÐ v¹u~Ã« ÈÅtz«—« ·b¼ UÐ oOI% s¹« Æb�—«œ ÁbOMð r¼—œ v²ýu�dÝ ̈ Ëœ s¹« Ë XÝ«

—œ qI²3Ä ÈÅtFÃUDÄ tÝ q5UŠ ̈ —UÂ s¹« È«dÐ Ë t²#d¹cÄ  —u5 Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ

∫XÝ« t²#dÖ —«dÁ r¼ —UMÂ

±U?Ð «ËU?# d?Ð v?M?²?³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ v²šUMýÅÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ¨vH3K# v�U³Ä ÈÅtFÃUDÄ Æ

ªvHO5uð vKOK% ‘Ë— “« ÈdOÖÅÁdNÐ

≤ ‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ ÈU?¼ÅÂUE� tÐ «ËU# œË—Ë v~�u~Ç ÈÅtFÃUDÄ Æ¥ÈU¼—uAÂ “« —uAÂ 

 ËUH²Ä ÈU¼ÅÁœ— —œ ÊUNłªvIO³Dð ÈÅtFÃUDÄ ‘Ë— UÐ Ê¬ “« ÈbMÄÅÁdNÐ 

≥p?¹ V?ÃU?Á —œ v?ý“u?Ä¬ ÂU?E?� —œ «ËU?# ÈÅt?F?Ýu?ð ÈÅtMOÄ“ —œ Ê«d¹« XOF{Ë ÈÅtFÃUDÄ Æ

ÆÈœ—uÄ ÈÅtFÃUDÄ

r?Ýd?ð r?K?F?Ä X?O?Ðdð —œ «ËU# dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ ÈdE� »uÇ—UÇ ¨oOI% ÈU¼Åt²#U¹

Ë ·«b¼« Ë tFÃUDÄ œ—uÄ ÈU¼—uAÂ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ tÐ «ËU# œË—Ë ÈdE� Ë vKLŽ qŠ«dÄ ¨bMÂÅvÄ

t?Ð «ËU?# œË—Ë q?Š«d?Ä ¨œ“U?ÝÅvÄ hQAÄ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð “« «— U¼—uAÂ s¹« ‰u5«

Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  ÂUE� l�«uÄ Ë  U�UJÄ« Ë ÈdE� Ë vKLŽ œUFÐ« “« «— Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬

Èu?~?Ã« p?¹ ÈÅt?z«—« t?Ð ¨X¹UN�—œ Ë bMÂÅvÄ sOO³ð «ËU# ÈÅtFÝuð È«dÐ vM#dOž Ë vM#  UNł “« «—

Æœ“«œdÄÅvÄ Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ —œ «ËU# œË—Ë È«dÐ ULM¼«—

∫U¼ÅÁ˛«Ë bOKÂÈÅtÄU�dÐ ̈ rKFÄ XOÐdð ̈ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ̈ ©«ËU#®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# 

ÆvÝ—œ

Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—«
±

ÅÅÅÅµµ

vÝ—œ tÄU!dÐ  UFÃUDÄ tÄU!ÅqB�

 Á—ULý ‡‡ ‰Ë« ‰UÝµ ÊU²7ÐUð ‡‡ ±≥∏∂® ∫µµ vÃ« ∏∞©

±ÆXÝ« Ábý ÂU$« v�UÝ—ÅŸöÞ« vÃUŽ È«—uý vÃUÄ X¹ULŠ UÐ oOI% s¹« ‡‡

≤bMłdOÐ ÁU~A�«œ vLKŽ X¾O¼ uCŽ ‡‡Å

≥Ê«dNð rKFÄ XOÐdð ÁU~A�«œ vLKŽ X¾O¼ uCŽ ‡‡Å

¥”—bÄ XOÐdð ÁU~A�«œ vLKŽ X¾O¼ uCŽ ‡‡Å

v²¹¬ s3×Ä d²Âœ
≤

Ê«—UDŽ bL×Ä d²Âœ ¨
≥

ÈbL×ÄdNÄ œuL×Ä d²Âœ ¨
¥
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tÄbIÄ

¨v?~?M?¼d?# “« r?Ž« ¨v?Öb�“ ÊuÖU�uÖ ÈU¼Åt³Mł dÐ «ËU# l¹dÝ ‘d²3Ö Ë bý— ¨d{UŠ dBŽ —œ

—œ  U?ÞU?³?ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# œË—Ë ÈU¼bÄ¬ÅvÄ “« ÆXÝ« t²ý«cÖ dOŁQð ìË ÈœUB²Á« ¨vŽUL²ł«

œUB²Á« Ë  UŽöÞ« dBŽ ¨vðUŽöÞ« ÈÅtFÄUł qO³Á “« vðUŠöD5« Ë rO¼UHÄ —uNþ tÐ Ê«uðÅvÄ ¨vÖb�“

—œ v?ŽU?L?²?ł« ÈU?¼œUN� d~¹œ UÐ v¼«dL¼ È«dÐ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÂUE� vÖœUÄ¬ ÆœdÂ Á—Uý« —«bÄÅg�«œ

ÆXÝ« È—Ëd{ ¨bMÂÅvÄ gI� ÈUH¹« dBŽ s¹« —œ tÂ v�U3�« ‘—ËdÄ È«dÐ ¨«ËU# dBŽ

‘“uÄ¬ —œ v¹U¼Åv�uÖdÖœ VłuÄ  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# tÂ X#d¹cÄ b¹UÐ ¨d~¹œ ÈuÝ “«

ªœ—«œ —«d?Á ‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ ÈË— g?O?Ä Èb?¹b?ł ·«b?¼« ¨u?� d?B?Ž —œ ÆX?Ý« Áb?¹œdÖ ‘—ËdÄ Ë

Ë r?K?F?Ä g?I?� d?O?O?G?ð “« ¨t?²?#d?Ö—«dÁ v²MÝ ÈU¼œdJ¹Ë— qÐUIÄ —œ ÈdOÖœU¹ v¼œœU¹ b¹bł ÈU¼œdJ¹Ë—

Ë  UŽöÞ« ÈU¼ÅÈ—ËUM# “« ÁœUH²Ý« ¨vKÂÅ—uÞÅtÐ tÂ XÝ« s¹« dÐ ÁbOIŽ Ë ÁbÄ¬ ÊUOÄ tÐ sQÝ Áb�dOÖ«d#

® X?Ý« d?¹c?ÄU�Å»UM²ł« tL¼ È«dÐ XOHOÂ UÐ ÈdOÖœU¹ ÈU¼Å·b¼ tÐ vÐUO²Ýœ È«dÐ  UÞU³ð—«Garison &

Anderson, 2003Æ©

tÂÅ—uÞÅÊUL¼ Æb�«Åvý“uÄ¬ ÂUE� —œ È—ËUM# eOÄ¬ÅXOI#uÄ qÄUFð Ë œË—Ë vK5« Ê«—«eÖ—UÂ ÊULKFÄ

v?~?�u?~?Ç ¨œ—«œ f?¹—b?ð —œ Èd~¹œ —«eÐ« d¼ U¹ ÁUOÝÅt²Qð “« ÁœUH²Ý« —œ «— ‘œuš ‘Ë— vLKFÄ d¼

v~²3Ð ÊULKFÄ ‘d~� Ë tÐd& tÐ ̈ f¹—bð —œ È—ËUM# oOHKð v~�u~Ç Ë ‘“uÄ¬ —œ È—ËUM# “« ÁœUH²Ý«

® œ—«œ ÈœU¹“Yildrim, 2000Æ©

∫XÝ« d¹“ qÄ«uŽ dOŁQðÅX% ̈ ÈdOÖœU¹ ÈU¼ÅjO×Ä d¹UÝ Ë ”—œ ÈU¼Å”öÂ —œ ÊULKFÄ œdJKLŽ

ÈU¼Å —UNÄ ̈ Ÿu{uÄ “« U¼ÅÊ¬ g�«œ ̈ vÝ—œ Ÿu{uÄ ÈÅÁ—UÐ—œ ÊUA¹U¼—ËUÐ ̈ f¹—bð tÐ U¼ÅÊ¬ ÁU~�ò

¨œu?łu?Ä X?O?F?{Ë“« ÊU?A?Â«—œ« ¨U?¼ÅÊ¬ v?B?Qý ÈU¼ÅvÖó¹Ë ¨X¹d¹bÄ Ë v¼œÅÊUÄ“UÝ —œ ÊUA¹«Åt#dŠ

s¹« d²AOÐ dÐ vÞU³ð—« Ë vðUŽöÞ« ÈU¼ÅÈ—ËUM# ÆbMMÂÅvÄ f¹—bð Ê¬ —œ tÂ v²OFÁuÄ Ë f¹—bð ÈU¼—U²#—

® åÆœ—«cÖÅvÄ dOŁQð d5UMŽLoveless, 2001,66Æ©

XOÐdð Ë rOKFð —œ È—ËUM# vKK*«ÅsOÐ ÈÅtFÄUł
±

ÊULKFÄ tÂ b¼œÅvÄ —«dÁ bOÂQð œ—uÄ «— t²J� s¹« 

Ê«“uÄ¬Åg�«œ È«dÐ —u×ÄÅÈ—ËUM# ÈdOÖœU¹ ÈU¼ÅX5d# Êœ—Ë¬ r¼«d# ÈÅÁœUÄ¬ b¹UÐ ¨È“ËdÄ« ÈU¼Å”öÂ

r?K?FÄ ¨È—ËUM# ÈU¼ÅXOKÐUÁ tÐ vÝd²Ýœ È«dÐ ÊUÖb�dOÖ«d# tÐ pLÂ —œ vK5« œd# ¨XIOIŠ —œ ÆbMýUÐ

Èd?O?ÖœU?¹ “« È—ËU?M?# v?�U?³?O?²?A?Ä v?~?�u?~?Ç “« v?¼U?Ö¬ Ë È—ËUM# œdÐ—UÂ È«dÐ vÖœUÄ¬ ÆXÝ« ”öÂ

® œœdÖ ÊULKFÄ vÝUÝ« ÈU¼Å —UNÄ Ëeł b¹UÐ ¨Ê«“uÄ¬Åg�«œKelly, 2002Æ©

±‡‡ The International Society for technology in education (ISTE)
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ÅÅÅÅµ∑ rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

œuš ÈU¼Å”öÂ —œ «— È—ËUM# œdÐ—UÂ Èu~Ã« ÊULKFÄ dÖ« tÂ bMMÂÅvÄ bOÂQð uJ3�u¹ ÊUÝUMý—UÂ

vÞU³ð—« Ë vðUŽöÞ« ÈU¼ÅÈ—ËUM# b¹bł ÈU¼—«eÐ« “« bM�«u²Ð tÂ v�ULKFÄ b¹bł q3� ‘—ËdÄ ̈ bMMJ� tÐd&

® œuÐ b¼«uQ� d¹cÄÅÊUJÄ« ¨b�dO~Ð ÁdNÐ œuš ÈdOÖœU¹ —œ ÈbÄ¬—UÂ u×� tÐResta, 2002Æ©

t?Â v¹U¼—uAÂ d¦Â« ¨t²ýcÖ ÈÅt¼œ vÞ tÂ b�uýÅvÄ dÂc²Ä eO� «— t²J� s¹« uJ3�u¹ ÊUÝUMý—UÂ

ÈU?¼Åt?ÄU?�d?Ð UÐ Ê¬ oOHKð —œ ¨b�«ÅÁb�U−MÖ œuš vý“uÄ¬ ÈU¼ÅtÄU�dÐ —œ «—  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM#

Æb�«ÅÁœdÂ qLŽ bMÂ —UO3Ð ¨œuš rKFÄ XOÐdð

«—  öJAÄ È«ÅÁ—UÄ œułË ¨Ábý ÂU$«  UIOI% Æœ—«œ XIÐUDÄ t²#U¹ s¹« UÐ eO� Ê«d¹« XOF{Ë

 v(U5® b¼œÅvÄ ÊUA� Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð ÂUE� —œ±≥∂π vKO³3KÝ ̈±≥∑± ÈbN²−Ä ̈±≥∑≤ÈbL²FÄ ̈

±≥∑≥ —uÄÅvÝuÄ ¨±≥∑∂ —«œÅXÁUOÃ ¨±≥∏∞ Áœ«“Å‘Ëd#d¼«uł Ë ±≥∏±r?KFÄ XOÐdð ¨s¹« œułË UÐ Æ©

ÆXÝ« t²ý«œ «ËU# ÈÅtFÝuð “« vLÂ rNÝ ¨œuš ÈU¼ÅXOÃUF# XOHOÂ ÈUIð—« Ë  öJAÄ s¹« l#— È«dÐ

Æœ—«œ  —Ëd{ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð ÈÅtMOÄ“ —œ v¹U¼ÅoOI% Êœ«œ ÂU$« ¨Ë—Ås¹« “«

 b?MÐ —œ ¨”UÝ« s¹« dÐ∑—œ ©«ËU?#®  U?ÞU?³?ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# Èd³¼«— È«—uý »uBÄ 7Ä 

«ËU# ÈU¼ÅXÝUOÝ Ë U¼œd³¼«— ¨vKÂ ÈU¼Å·b¼ ¨U¼ÅX¹—uÄQÄ ¨v�UÄ—¬ ÁUÖb¹œ d~�UOÐ tÂ ¨‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬

rKFÄ XOÐdð vÝ—œ Ë vý“uÄ¬ ÈU¼ÅtÄU�dÐ rOEMð È«dÐò ∫XÝ« Ábý bOÁ ̈ XÝ« —uAÂ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ

UÐ VÝUM²Ä U¼ÅtÄU�dÐ È«u²×Ä Ë œuý bOÂQð  UŽöÞ« È—ËUM# œdÐ—UÂ dÐ b¹UÐ ¨vý“uÄ¬ ÕuDÝ ÈÅtL¼ È«dÐ

Áb?Ä¬ 7?Ä s¹« —œ sOMâL¼ ÆåœdOÖ —«dÁ Èd~�“UÐ œ—uÄ ¨‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ  UŽöÞ« È—ËUM# œdÐ—UÂ

Ë ÊULKFÄ XÄbš sL{ ‘“uÄ¬ È«dł« È«dÐ  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM#  U�UJÄ« “« ÁœUH²Ý«ò ∫XÝ«

È—ËUM# œdÐ—UÂ È«dÐ ÊULKFÄ ÊœdÂ ÁœUÄ¬ XNł vý“uÄ¬ dŁRÄ Ë »«cł È«u²×Ä tONð È«dÐ È—«cÖÅt¹UÄdÝ

 ¨v3OH�® åÆœdOÖ —«dÁ tłuð œ—uÄ b¹UÐ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ«±≥∏≥ ¨Å±µÆ©

t?Ð «ËU?# œË—Ë È«d?Ð v?¹u?~?Ã« ÈÅt?z«—« œb?5 —œ Ë U?¼“U?O� s¹« “« vAQÐ ÈuÖÅaÝUÄ ¨oOI% s¹«

 rKFÄ XOÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐXÝ«Æ

ÈdE! v!U³Ä ÈÅtFÃUDÄ

v?LJ×²3Ä vLKŽ Ë ÈdE� ÈU¼Åt�«u²AÄ “« tÂ XÝ« vðULOLBð cš« ÂeK²3Ä vÝ—œ Èe¹—ÅtÄU�dÐ

åvÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ v�U³Äò “« sQÝ ¨vÝ—œ Èe¹—ÅtÄU�dÐ g�«œ ÈÅÁ“uŠ —œ ¨Ë—Ås¹« “« ªbýUÐ —«œ—ušdÐ

sOO³ð XÁœ tÐ b¹UÐ ̈ d~¹œ vÝ—œ ÈÅtÄU�dÐ d¼ bM�UÄ ̈ eO� «ËU# dBŽ vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ v�U³Ä Æb¹¬ÅvÄ ÊUOÄ tÐ

v?KOK% ‡‡ vHO5uð ‘Ë— tÐ ¨v²šUMýÅÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ¨vH3K# v�U³Ä ÈÅtFÃUDÄ ¨oOI% s¹«—œ Æœuý
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œ—u?Ä «ËU?# d?Ð v?M?²?³?Ä ÈU?¼Åt?ÄU?�d?Ð v�U³Ä UÐ ·—UF²Ä U¹ v²MÝ vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ v�U³Ä Ë X#d¹cÄ  —u5

¨rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ tÂ XÝ« Ê¬ ÈÅÁbM¼œÅÊUA� U¼Åt²#U¹ ÆX#dÖ —«dÁ t3¹UIÄ

Æœ“U?ÝÅv?Ä e?¹U?L?²?Ä U?¼Åt?ÄU?�d?Ð d?¹U?Ý “« «— U?¼Åt?ÄU�dÐ s¹« tÂ bM²3¼ œuš ’Uš ÈdE� »uÇ—UÇ È«—«œ

® dKOÄ ÈÅt¹dE� ÈU¼ÅtHÃRÄ VÃUÁ —œ »uÇ—UÇ s¹« ÈU¼ÅtBQAÄ±π∏≥® ÈbL×ÄdNÄ ÈÅtLłdð ©±≥∑π©

XÝ« sOO³ð qÐUÁ
±

∫

«— dLFÃ«ÅÂ«œUÄ ÈdOÖœU¹ Ë XÝ« vðUŽöÞ« ÈÅtFÄUł Ê«b�ËdNý XOÐdð tłu²Ä d²AOÐ ̈ v²OÐdð ÈU¼ÅÊUÄ—¬

 ¨fáOKO#® b¼œÅvÄ —«dÁ ·b¼±≥∏∞ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ bM¹¬d# —œ tÂ XÝ« Ê¬ ÈÅÁb�dOÖœU¹ œ—uÄ —œ vIKð ¨©

® X?Ý« œuš ÈdOÖœU¹ ‰u¾3Ä Ë œ—«œ ÈbOÃuð Ë ‰UF# vAI�Heap, Kear & Bissel, 2004, 242¨©

b?¹b?ł ÈU?¼œd?J?¹Ë— Èu?Ý t?Ð bÄ¬—UÂU� ÈU¼œdJ¹Ë— “« «— v²Nł dOOGð ¨ÈdOÖœU¹ bM¹¬d# œ—uÄ —œ vIKð

® b¼œÅvÄ ÊUA�Dharankar, Brave & Beave, 2004Èb?OÂQð UÐ ‘“uÄ¬ bM¹¬d# ÈÅtMOÄ“ —œ vIKð ¨©

 ¨Èb?L?×?ÄdNÄ® tK¾3Ä qŠ dÐ —UJý¬±≥∏≥t?Ð «— n?D?F?MÄ vDO×Ä ¨ÈdOÖœU¹ jO×Ä œ—uÄ —œ vIKð ¨©

® b¹¬ÅvÄ r¼«d# Ê¬ —œ ÈdOÖœU¹ ÈU¼Åp³Ý UÐ ‚U³D�« ÈÅtMOÄ“ tÂ bAÂÅvÄ d¹uBðNachimas, Mioduser,

Cohen, Tubin & Baruch, 2004ÈÅÁb?M?M?ÂÅq?I?²?MÄ “« «— v²Nł dOOGð ¨rKFÄ gI� tÐ X³3� vIKð ¨©

Ë Èb?L?×?ÄdNÄ® XÝ« Áb�dOÖ«d# p¹ œuš rKFÄ Ë b¼œÅvÄ ÊUA� ÁbMMÂÅX¹«b¼ Ë dÖÅqON3ð tÐ  UŽöÞ«

 ¨Ê«—UJL¼±≥∏≥X?¹«b¼ vÐU¹Å‘“—« dÐ bOÂQð ¨U¼Åt²šuÄ¬ “« vÐU¹Å‘“—« ÈÅtMOÄ“ —œ vIKð ¨X¹UN�—œ Ë ©

® XÝ« vBOQAð Ÿu� “« Ë œ—«œ Áb�dOÖ«d# ÈÅtKOÝËÅtÐ ÁbýLaw & Plump, 2003Æ©

vIO³Dð ÈÅtFÃUDÄ

ÈU?¼Åt?ł—œ U?Ð ÊU?N?ł ÈU¼—uAÂ —œ ¨«ËU# ÈÅt5dŽ —œ tFÝuð Ë X#dAOÄ ¨U¼Åt5dŽ d~¹œ bM�UÄ

Ë t?²?ý«œ v?ðËU?H?²?Ä ÈU?¼œd?J?KLŽ «ËU# UÐ œ—ušdÐ —œ ÊuÖU�uÖ ÈU¼—uAÂ ÆXÝ« Ábý q5UŠ vðËUH²Ä

È«b²Ð« —œ tÂ v¹U¼—uAÂ È«dÐ U¼œ—Ë¬ÅXÝœ s¹« “« ÈdOÖÅÁdNÐ Æb�«ÅÁœdÂ V3Â v�uÖU�uÖ ÈU¼œ—Ë¬ÅXÝœ

 r?KFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð å‰u5«ò Ë å·«b¼«ò ¨—uEMÄ s¹« tÐ ÆXÝ« XOL¼« e¹UŠ —UO3Ð b�«ÅÁ«—¥

ÈbMÐÅrO3Ið tÐ tłuð UÐ U¼—uAÂ s¹« »UQ²�« ÆX#dÖ —«dÁ vÝ—dÐ œ—uÄ vIO³Dð È«ÅtFÃUDÄ VÃUÁ —œ ̈ —uAÂ

v?ðU?Žö?Þ« ÈÅt?F?ÄUł hšUý Ê«uMŽ UÐ È«ÅÁó¹Ë ‘—«eÖ —œ p�UÐ s¹« ÆX#d¹cÄ  —u5 v�UNł p�UÐ
≤

±d?B?Ž —œ r?K?F?Ä X?O?Ðdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ ÈdE� »uÇ—UÇò Ê«uMŽ UÐ È«ÅtÃUIÄ —œ d²AOÐ qOBHð UÐ tFÃUDÄ s¹« q5UŠ ‡‡

ÆXÝ« ÁbÄ¬ åv²šUMýÅÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ¨vH3K# v�U³Ä qOK% dÐ vM²³Ä ©«ËU#®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM#

≤‡‡ The Information Society Index (ISI) 2000

 



ÅÅÅÅµπ rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

®≤∞∞∞ —œ «— ÊUNł ÈU¼—uAÂ ©µ∫b¼œÅvÄ ÈUł t²Ýœ 

±U¼“UÐÅXOJÝ« Æ
±

ª

≤ÊUÄUÖbMð Æ
≤

ª

≥ÊUÖb�dOÖÅ»U²ý Æ
≥

ª

¥ÊUÖbM�“ÅÂbÁ Æ
¥

ª

µÊUÖbMMÂÅŸËdý Æ
µ

Æ

® v�UNł p�UÐ ÈbMÐÅÁœ— s¹dš¬ UÐ ÈbMÐÅrO3Ið s¹« oO³Dð “« fÄ≤∞∞∂ “« p¹d¼ “« ¨©¥ÈÅt²Ýœ 

Ë v?¼œÅ‘—«e?Ö Ÿu?� ¨U?¼ÅX?O?ÃU?F?# Ÿu?M?ð Æb?ý »U?Q²�« bML#b¼ ÈdOÖÅt�u/ ‘Ë— tÐ —uAÂ p¹ ¨X3Q�

U?¼—u?A?Â s?¹« »U?Q?²?�« È«d?Ð Æœu?Ð t?�u/ ÈU¼—uAÂ »UQ²�« ÈU¼—UOFÄ s¹dðÅrNÄ “« v¹UO#«dGł ÈÅtIDMÄ

Æœœd?Ö d¹cÄÅÊUJÄ« ¨tłË s¹d²NÐ tÐ oOI% “« gQÐ s¹« ·«b¼« oI% tÂ œuý qLŽ È«Åt�uÖÅtÐ bý ‘öð

È«Åt3¹UIÄ ‘Ë— UÐ tFÃUDÄ s¹« ÆÈeÃUÄ Ë sOÇ ¨UOÃU²¹« ¨ÊU²3K~�« ∫“« b�œuÐ  —U³Ž VOðdðÅtÐ U¼—uAÂ s¹«

ÈœdÐ
∂

 ¨Áœ«“U?Á¬® ±≥∏¥¨v?ÝU?*«® o?K?D?Ä U?¹ v?Ž«e?²�« ÈU¼Å‘Ë— tKLł “« ‘Ë— s¹« ÆX#d¹cÄ  —u5 ©

±≥∏≤ÈU¼Åt²#U¹ Æt3¹UIÄ Ë È—«ułÅr¼ ̈ dO3Hð ̈ nO5uð ∫XÝ« tKŠdÄ —UNÇ qÄUý Ë vIO³Dð  UFÃUDÄ —œ ©

Æb¹¬ÅvÄ tÄ«œ« —œ ̈ U¼—uAÂ s¹« rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð å‰u5«ò Ë å·«b¼«ò gQÐ Ëœ —œ tFÃUDÄ s¹«

t!u/ ÈU¼—uAÂ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU� ÈÅtFÝuð ·«b¼«

È«d?Ð «— v�U3J¹ gOÐ Ë rÂ ·«b¼« ¨ÊuÖU�uÖ ÈU¼—uAÂ œ«œ ÊUA� vIO³Dð ÈÅtFÃUDÄ ÈU¼Åt²#U¹

∫œ«œ ÈUł d¹“ ÈU¼Åt²Ýœ —œ Ê«uðÅvÄ «— ·«b¼« s¹« Æb�—«œ Ë— gOÄ rKFÄ XOÐdð ÂUE� —œ «ËU# ÈÅtFÝuð

± ∫È—ËUM� UÐ vKGý ÈU¼Å —UNÄ Ë g!«œ ÈÅtFÝuð Æ—œ b�—«œ —«dÁ —u×Ä s¹« —œ tÂ v#«b¼«

«— ·«b?¼« s?¹« Æb?M?²?3?¼ ¨v?ý“u?Ä¬ ÂU?E?� —œ Ê¬ œd?Ð—U?Â “« d?E?�Å·d5 ¨«ËU# ÈU¼Å —UNÄ ÈÅtFÝuð vÄ

ÈU¼Å —UNÄ Uð Ë œuýÅvÄ ŸËdý ÈœdÐ—UÂ ÈÅÁœUÝ ÈU¼Å —UNÄ “« tÂ X#dÖ dE�—œ Ád²3Ö p¹ —œ Ê«uðÅvÄ

f?¹d?¼ Ë Êu?²?~?M?OÂ ∫ÊU²3K~�«® œË—ÅvÄ gOÄ ¨b�—«œ ÈbOÃuð ÈÅt³Mł tÂ ¨ôUÐ `DÝ
∑

ÅÅÅÅ≤∞∞≥∫U?OÃU²¹« ¨

Ë—ËbOÄ
∏

ÅÅÅÅ≤∞∞¥@MO³�U¼ Ë @MO²¹“ ∫sOÇ ̈
π

ÅÅÅÅ≤∞∞≤ ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  —«“Ë ∫ÈeÃUÄ Ë ±πππ

s3ŠÅsÐ Ë
±∞

ÅÅÅÅ≤∞∞±Æ©

±‡‡ Skaters ≤‡‡ Striders ≥‡‡ Sprinter

¥ÅÅÅ‡‡ Strollers µ‡‡ Starters ∂‡‡ Beredy, G.

∑‡‡ Kington, Alison and Harris, Sue ∏‡‡ Midoro, Vittorio π‡‡ Zhiting, Zhu and Hanbing, Yan

±∞‡‡ Bin Hassan, Mohamad

 



vÝ—œ tÄU!dÐ  UFÃUDÄ tÄU!ÅqB� ÅÅÅÅ∂∞

≤ ∫‘“uÄ¬ bM¹¬d� —œ «ËU� ÈU¼Å —UNÄ “« ÈdOÖÅÁdNÐ  —UNÄ Ë g!«œ ÈÅtFÝuð ÆÈU¼Å·b¼

«— «ËU# œdÐ—UÂ v¹U�«uð U¼ÅÊ¬ ÊUÝ—bÄ U¹ ÊULKFÄ ‡‡ u−A�«œ —œ tÂ XÝ« Ê¬ È«dÐ —u×Ä s¹« —œ Ábý sOO³ð

tÂ b�dOÖÅvÄ —«dÁ È«ÅÁd²3Ö —œ U¼Å —UNÄ Ÿu� s¹« ÆbMÂ œU−¹« ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ ÈU¼ÅXOÃUF# bM¹¬d# —œ

vÃu% oOHKð ¨d~¹œ ÈuÝ —œ Ë v²MÝ ÈU¼ÅtÄU�dÐ È—U¹ È«dÐ «ËU# “« ÁœUÝ ÈÅÁœUH²Ý« Ê¬ ÈuÝ p¹ —œ

Êu3ð«Ë ∫ÊU²3K~�«® œ—«œ —«dÁ b¹bł ÈU¼Åt¹dE� »uÇ—UÇ —œ ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ bM¹¬d# —œ «ËU#
±

ÅÅÅ≤∞∞¥

 Êu?²ÝdÐË— Ë±ππ∑ Ë—Ëb?O?Ä ∫U?OÃU²¹« ¨≤∞∞¥ @?M?O?³?�U¼ Ë @MO²¹“ ∫sOÇ ¨≤∞∞≤ —«“Ë ∫Èe?ÃUÄ ¨

 ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬±πππs3ŠÅsÐ Ë 
≤

ÅÅÅ≤∞∞±Æ©

≥∫«ËU?� œ—u?Ä —œ X?³¦Ä ‘d~! œU−¹« Æ¨«ËU?# “« j?Ð—ÅÈ– œ«d?#« ‰U?³?I²Ý« Ë ‘d~� tÐ tłuð ÊËbÐ 

ÈU?¼Å‘“uÄ¬ ÈÅtz«—« Ë  «eON& ¨U¼ÅXšUÝd¹“ ÈÅtFÝuð —UMÂ —œ ¨Ë—Ås¹« “« ÆX3O� d¹cÄÅÊUJÄ« Ê¬ ÈÅtFÝuð

Ë Êu?²?Ýd?Ä ¨f?ÄU?Â ∫ÊU?²?3?K?~?�«® X?Ý« È—Ëd?{ «ËU?# œ—u?Ä —œ X?³?¦?Ä ‘d?~?� X?¹u?I?ð È«d?Ð ‘öð ¨Â“ô

fÂUÂ
≥

ÅÅ±πππ Ë—ËbOÄ ∫UOÃU²¹« ̈≤∞∞¥ ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  —«“Ë ∫ÈeÃUÄ ̈±πππ s3Š sÐ Ë ≤∞∞±Æ©

¥∫ UŽöÞ« UÐ —UÂ ÈU¼Å —UNÄ Ë g!«œ ÈÅtFÝuð Ë bý— ÆÈ«ÅÁd²3Ö —œ ·«b¼« “« t²Ýœ s¹« 

ÈU¼Å —UNÄ qÄUý ÁbOâOÄ Ë ôUÐ ÕuDÝ ·«b¼« Uð  UŽöÞ« ÈułËÅÅX3ł qÄUý sO¹UÄ ÕuDÝ ·«b¼« “«

ÈÅt?z«—« Ë v?ÐU?¹Å‘“—« Ë b?I?� ÈU¼Å —UNÄ tÐ ¨œ—«uÄ všdÐ —œ Æb�—«œ —«dÁ g�«œ X¹d¹bÄ ÈôUÐ `DÝ

∫ÊU²3K~�«® XÝ« Ábý Á—Uý« ̀ DÝ s¹« —œ eO� ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ bM¹¬d# —œ «ËU# “« ÈdOÖÅÁdNÐ —œ È—Ë¬u�

 fÂUÂ Ë Êu²ÝdÄ ¨fÂUÂ±πππ Ë—ËbOÄ ∫UOÃU²¹« ¨≤∞∞¥Æ©

µ∫vÞU³ð—« ÈU¼Åv¹U!«uð Ë U¼Å —UNÄ ÈÅtFÝuð Æ UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# “« ÈdOÖÅÁdNÐ 

ÈU?¼Åt?ÄU?�d?Ð ·«b¼« Ëeł ¨Ë—Ås¹« “« Ë XÝ« vÞU³ð—« ÈU¼Å —UNÄ Ë U¼Åv¹U�«uð “« ÊœuÐ bMÄÅÁdNÐ ÂeK²3Ä

 Ë—ËbOÄ ∫UOÃU²¹«® XÝ« t²#dÖ —«dÁ tFÝuð≤∞∞¥Æ©

∂∫«ËU� dBŽ vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ UÐ VÝUM²Ä Ë “UO! œ—uÄ lÐUMÄ bOÃuð Ë tONð ÆsOMÇ œułË 

 U?²?Ý— ∫ÊU²3K~�«® bAQÐÅvÄ XŽdÝ «— «ËU# ÈÅtFÝuð bM¹¬d# ¨vFÐUMÄ≤∞∞≤ Ë—ËbOÄ ∫UOÃU²¹« ¨≤∞∞¥¨

@MOÂuzU¹eÖ« Ë @MO²¹“ ∫sOÇ
¥

ÅÅÅ≤∞∞∂Æ©

∑v~M¼UL¼ Ë vÄUÖÅr¼  —Ëd{ Ë rKFÄ XOÐdð ÂUE!  ËUH²Ä È«eł« —œ «ËU� ÈÅtFÝuð Æ

∫ÂUE! s¹« È«eł« sOÐ rKFÄ XOÐdð f�«˛¬ ∫ÊU²3K~�«® ≤∞∞± Ë—ËbOÄ ∫UOÃU²¹« ̈≤∞∞¥@MO²¹“ ∫sOÇ ̈

 @MOÂuzU¹eÖ« Ë≤∞∞∂Æ©

±ÅÅÅÅ‡‡ÅÅÅÅ Watson, Jane ≤‡‡ Bin Hassan, Mohamad

≥‡‡ Cox, M. J., Preston, C., amd Cox, K. ¥‡‡ Zhiting, Z., And Xiaoqing, G.

 



ÅÅÅÅ∂± rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

t!u/ ÈU¼—uAÂ —œ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU� ÈÅtFÝuð ‰uV«

Ábý ÂU$« ÈU¼ÅoOI% dÐ ¨tFÃUDÄ œ—uÄ ÈU¼—uAÂ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð dÐ rÂUŠ ‰u5«

ÈU¼Å‘—«eÖ —œ ̈ ÊuMÂ«År¼ ÆXÝ« Ábý ‰u% Ë v�uÖdÖœ —UÇœ ̈ ÈdE� v�U³Ä ‰u% V3ŠdÐ Ë XÝ« vM²³Ä

U?³¹dIð ¨U¼—uAÂÎU?Ð o?³?D?M?Ä ‰u5« dÐ b¹UÐ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð tÂ œuýÅvÄ ÊUOÐ ÊU3J¹ —uÞÅtÐ 

t?Â X?ý«œ dE�—œ b¹UÐ r¼ «— t²J� s¹« UÄ« ÆbýUÐ —«u²Ý« ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ ÈÅt5dŽ b¹bł ÈU¼Åt¹dE�

ÈU¼Åtł—œ —œ Ábý œU¹ ‰u5« UÐ ̈ ÊuÖU�uÖ ÈU¼—uAÂ —œ «ËU# ÈÅtFÝuð ÈU¼ÅXOÃUF# vKLŽ ‚U³D�« Ê«eOÄ

ÂUIÄ —œ ¨‰UŠ sOŽ —œ ÆœuýÅvÄ Áb¼UAÄ vAŠU# ÈU¼Å ËUHð ¨dEMÄ s¹« “« Ë XÝ« ‚U³D�« “« vðËUH²Ä

U?³?¹d?Ið ¨‰u5« s¹Ëbð Ë sOO³ðÎ¨d?¹“  U?�U?O?Ð Æb?�—«œ Áb?ý œU?¹ »uÇ—UÇ —œ tÐUAÄ vðU�UOÐ U¼—uAÂ ÂU9 

∫XÝ« t²#dÖ —«dÁ vIO³Dð ÈÅtFÃUDÄ s¹« »uÇ—UÇ —œ tÂ XÝ« vÃu5« s¹dðÅrNÄ

�d?Ð b?O?ÂQð Ë v¹«dÖ“UÝ Ë XšUÝ œdJ¹Ë— tÐ tłuð® ∫v²OÐdð b¹bł r¹«œ«—UÄ dÐ vM²³Ä ÈÅtFÝuð 

¨q?O5« n¹UþË ¨tMOÄ“ Ë XOFÁuÄ tÐ tłuð ¨ÈdOÖœU¹ ÊœuÐ —«œÅvMFÄ ¨È“UÝe¹UL²Ä ¨v²Â—UAÄ ÈdOÖœU¹

 Êu3ð«Ë ∫ÊU²3K~�«® ©»UO²Ýœœuš Ë Ê«œdÖœuš ¨d³¼«—œuš jO×Ä ¨v¹«dÖÅqLŽ Ë tK¾3Ä qŠ≤∞∞¥¨

Êu3ðdÐË—
±

ÅÅÅ≤∞∞≥vKMÂ Ë uMÝôË ¨ÊuÄ Ë 
≤

ÅÅÅ≤∞∞≥ ‘—«eÖ ∫UOÃU²¹« ¨OECD ≤∞∞¥@MO²¹“ ∫sOÇ ¨

≤∞∞∂ ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  —«“Ë ‘—«eÖ ∫ÈeÃUÄ ¨±πππÆ©

�f�Ë«œ ∫ÊU²3K~�«® ”—«bÄ vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ UÐ ‚U³D�« 
≥

ÅÅÅ≤∞∞±vMOÄö# ∫UOÃU²¹« ¨
¥

ÅÅÅ≤∞∞≤Æ©

� f�Ë«œ ∫ÊU²3K~�«® ÊULKFÄ È«Åt#dŠ bý— ÈU¼ÅtÄU�dÐ UÐ v~M¼UL¼ ≤∞∞±Æ©

�vKMÂ Ë uMÝôË ¨ÊuÄ ∫ÊU²3K~�«® «dł« q×Ä  UOC²IÄ UÐ b�uOÄ 
µ

ÅÅÅ≤∞∞≥Æ©

� ‘—«eÖ ∫UOÃU²¹« Ë ÊU²3K~�«® ôUÐ tÐ sO¹UÄ “« ÈU¼ÅÈ—Ë¬u� “« X¹ULŠ OECD ≤∞∞¥Æ©

�Ë Êu²~MOÂ ∫ÊU²3K~�«® ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ U¼ÅXšUÝd¹“ ÈÅtFÝuð ÈU¼ÅtÄU�dÐ UÐ v~M¼UL¼ 

f¹d¼
∂

ÅÅÅ≤∞∞≥Æ©

� U²Ý— ∫ÊU²3K~�«® vK×Ä XOFÁuÄ Ë tMOÄ“ UÐ oÐUDð ≤∞∞≤ vMOÄö# ∫UOÃU²¹« ¨≤∞∞≤Æ©

�@?M?O²¹“ ∫sOÇ ∫UOÃU²¹« Ë ÊU²3K~�«® vKLŽ ÈU¼Ås¹d9 Êœ«œ ÂU$« È«dÐ v¹U¼ÅX5d# œU−¹« 

≤∞∞∂Æ©

� @MO²¹“ ∫sOÇ® »—U& 7ý«cÖ „«d²ý« tÐ ≤∞∞∂Æ©

±‡‡ Robertson, J. ≤‡‡ Moon, Bob., Vlasceanu, Lazar and Conley Barrows, Leland

≥‡‡ Downes, Toni ¥‡‡ Flamini, Enrica

µÅÅÅÅ‡‡ Moon, Bob., Vlasceanu, Lazar and Conley Barrows, Leland

∂‡‡ Kington, Alison and Harris, Sue

 



vÝ—œ tÄU!dÐ  UFÃUDÄ tÄU!ÅqB� ÅÅÅÅ∂≤

� Êu3ð«Ë ∫ÊU²3K~�«® U¼ÅtÄU�dÐ —œ Èd¹cÄÅ·UDF�« Ë ŸuMð ≤∞∞¥ ‘—«eÖ ∫UOÃU²¹« ̈OECD ≤∞∞¥Æ©

�∫ÊU?²?3?K~�«® ÈdOÖœU¹ Ë f¹—bð ÈUIð—« ·b¼ UÐ «ËU# ÈU¼Å —UNÄ Ë g�«œ tÐ ÊULKFÄ eON& 

 U²Ý—≤∞∞≤ ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  —«“Ë ‘—«eÖ ∫ÈeÃUÄ ¨±πππÆ©

� Êu3ðdÐË— ∫ÊU²3K~�«® U¼ÅtÄU�dÐ ÂË«bÄ Õö5« Ë vÐUOý“—« ≤∞∞≥ —«“Ë ‘—«eÖ ∫ÈeÃUÄ ¨

 ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬±πππÆ©

�∫ÊU?²?3?K?~?�«® r?K?F?Ä b?¹b?ł g?I?� “« v?B?Q?A?Ä n?¹d?F?ð ÈÅt?z«—« d?Ð v?M?²?³?Ä «ËU?# ÈÅt?FÝuð 

d−MOKÝ
±

ÅÅÅ≤∞∞± ÈeÃUÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  —«“Ë ‘—«eÖ ∫ÈeÃUÄ ¨±πππÆ©

�ÈU¼ÅtÄU�dÐ —œ «ËU# ÈÅt³�UłÅtL¼ oOHKð ÈuÝ tÐ v²MÝ vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ —œ «ËU# œdÐ—UÂ “« XÂdŠ 

 @MO³�U¼ Ë @MO²¹“ ∫sOÇ® «dÖÅr¼ Èu~Ã« tÐ ·uDFÄ Ë vÝ—œ≤∞∞≤Æ©

�eM~OMÝ« ∫ÊU²3K~�«® œ«“¬ g�«œ U¹  UŽöÞ« tÐ ÊUÝ¬ vÝd²Ýœ 
≤

Æ©

� f�Ë«œ ∫ÊU²3K~�«® U¼œ—«b�U²Ý« UÐ oÐUDð ≤∞∞±Æ©

� ‘—«eÖ ∫UOÃU²¹«® X¹d¹bÄ ÂUE� UÐ v~M¼UL¼ OECD ≤∞∞¥Æ©

t?²J� s¹« ¨tFÃUDÄ œ—uÄ ÈU¼—uAÂ rKFÄ XOÐdð ÂUE� —œ «ËU# ÈÅtFÝuð dÐ rÂUŠ ‰u5« œ—uÄ —œ

ÂU?$« ÈU¼ÅoOI% dÐ Ábý œU¹ ‰u5« ¨ÊU²3K~�« ÊuÇ È«Åt²#U¹ÅtFÝuð ÈU¼—uAÂ —œ tÂ XÝ« dÂ– qÐUÁ

—œ d?E?�œ—u?Ä ‰u?5« s?O?O?³?ð t?ÂÅÊ¬ ‰U?Š ÆX?Ý« v?M?²³Ä —uAÂ s¹« —œ t²#dÖ qJý ÈdE� v�U³Ä Ë Ábý

XÝ« vJ²Ä t²#U¹ÅtFÝuð ÈU¼—uAÂ —œ Ábý ÂU$«  UIOI% ÈU¼Åt²#U¹ dÐ d²AOÐ tFÝuð ‰UŠ—œ ÈU¼—uAÂ

ÆU¼—uAÂ s¹« œuš  UIOI% t� Ë

t?Ð v?¼œÅq?J?ý —œ r?O?I?²?3Ä —uÞÅtÐ ¨vIO³Dð ÈÅtFÃUDÄ ÈU¼Åt²#U¹ tÂ XÝ« dÂ– qÐUÁ eO� t²J� s¹«

—«dÁ ÁœUH²Ý« œ—uÄ —uAÂ rKFÄ XOÐdð ÂUE� —œ «ËU# ÈÅtFÝuð dÐ rÂUŠ ‰u5« Ë ·«b¼« ÈÅtOÃË« XÝdN#

ÆXÝ« t²#dÖ

Ê«d¹« XOF{Ë ÈÅtFÃUDÄ

“« Èd?¹u?B?ð 7?ý«œ ÊËb?Ð r?K?F?Ä X?OÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ —œ «ËU# oOHKð È«dÐ v¹u~Ã« ÈÅtz«—«

ÈÅtFÝuð XOF{Ë oOI% s¹« —œ ̈ Ë—Ås¹« “« ÆX3O� d3OÄ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU# XOF{Ë Ë ÁU~¹Uł

Èœ—u?Ä ÈÅt?F?ÃUDÄò ‘Ë— UÐ tFÃUDÄ s¹« ÆX#dÖ —«dÁ vÝ—dÐ œ—uÄ Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU#
±

å

∫b¹œdÖ È—Ë¬ÅlLł o¹dÞ Ëœ “« “UO�œ—uÄ  UŽöÞ« Ë bý ÂU$«

≥‡‡ Selinger, M. ≤ÅÅÅ‡‡ Schneegans, Susan ≥‡‡ Case Study

 



ÅÅÅÅ∂≥ rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

±∫v?L?Ý— „—«b?Ä Ë œU?MÝ« tÐ tFł«dÄ ÆË ‘“u?Ä¬ v?L?Ý— ÈU?¼Å‘—«eÖ Ë „—«bÄ ¨œUMÝ« 

Æ—uAÂ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU# vKF# XOF{Ë Ë tFÝuð b�Ë— ̈ «ËU# œË—Ë v~�u~Ç ÈÅÁ—UÐ—œ ‘—ËdÄ

≤∫d?³?²?F?Ä ÊU¼UÖ¬ UÐ t³ŠUBÄ Æ U?Ð t³ŠUBÄ ∏Ë ‘“u?Ä¬ Êôu?¾?3Ä Ë Ê«—UÂ—b�«ÅXÝœ “« dH� 

“« ̈ b�bý »UQ²�« —UO3Ð dE� XÁœ UÐ tÂ ̈ œ«d#« s¹« ÆU¼ÅÁU~A�«œ vLKŽ X¾O¼ ÈUCŽ« Ë ÊUII×Ä ̈ ‘—ËdÄ

b?M?¹¬d?#  ËU?H?²?Ä q?Š«d?Ä —œ r?OI²3Ä —uÞÅtÐ ¨ÊuMÂUð «b²Ð« “« tÂ b�Ë—ÅvÄ —ULýÅtÐ vÄUMÐ Ê«dE�ÅVŠU5

 —œ oOI% “« gQÐ s¹« ÈU¼Åt²#U¹ Æb�—«œ Ë bM²ý«œ vÃUF# gI� ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU# ÈÅtFÝuð≥

∫œœdÖÅvÄ tz«—« Ê«uMŽ

✔ÈdE� Ë vKLŽ œUFÐ« “« Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU# ÈÅtFÝuð qŠ«dÄ 

✔«ËU# ÈÅtFÝuð È«dÐ Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  U�UJÄ« 

✔«ËU# ÈÅtFÝuð È«dÐ Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÂUE� l�«uÄ 

ÈdE! Ë vKLŽ œUFÐ« “« Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU� ÈÅtFÝuð qŠ«dÄ

«— Ê«d?¹« ‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ —œ «ËU?# ÈÅt?F?Ýu?ð ’u?B?š —œ Áb?ý ÂU$«  UÄ«bÁ« ÈÅtŽuL−Ä

Ë œd?J?K?L?Ž ‰Ë« ‘—«eÖ Ë U¼Åt³ŠUBÄ qOK% Ë t¹e& q5UŠ® œdÂ ÈbMÐÅtI³Þ d¹“ qŠ«dÄ —œ Ê«uðÅvÄ

 ¨‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬  —«“Ë  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# ÈÅtFÝuð ÕdÞ X¹d¹bÄ  UÄ«bÁ«±≥∏¥∫©

±s¹« —œ ∫‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ v²¹d¹bÄ Ë È—«œ« —U²šUÝ —œ X¹d¹bÄ —«eÐ«  —u5ÅtÐ «ËU# œË—Ë Æ

ÈU?¼ÅÈ—ËU?M?# œË—Ë È«d?Ð ÂU?Ö s?O?ÃË« r?JŠ —œ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ pOðUÄ—uH�« lÄUł ÕdÞ ¨tKŠdÄ

 “« ÕdÞ s¹« Æbý «dł« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ tÐ b¹bł±≥∂∑ÈU¼År²3OÝ ÊœdÂ ÁeO�UJÄ Ê¬ ·b¼ Ë bý “Už¬ 

X#U¹ ‘d²3Ö r²3OÝ s¹« ̈ Z¹—bðÅtÐ ÆœuÐ ÊULKFÄ ‰UI²�« Ë qI� r²3OÝ qO³Á “« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ È—«œ«

ªœ—«œ vÃu³ÁÅqÐUÁ XOHOÂ œuš Ÿu� —œ r²3OÝ s¹« ̈ ÊU¼UÖ¬ —UNþ« tÐ UMÐ Æœ«œ tz«—« ÈdðÅlOÝË  UÄbš Ë

ÆXÝ« t²#dÖ —«dÁ U¼ÅÊUÄ“UÝ d¹UÝ ÈÅÁœUH²Ý« œ—uÄ ¨u~Ã« p¹  —u5ÅtÐ tÂ È—uÞÅtÐ

≤v?¹U?M?ý¬  —Ëd?{ ¨t?K?Šd?Ä s?¹« —œ ∫‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ —œ ”—œ p?¹ t?ÐU?¦Ä tÐ «ËU# œË—Ë Æ

¨«b²Ð« —œ Æbý vÝ—œ ÂUE� œ—«Ë t�U¹«— UÐ v¹UMý¬ ”—œ Ë X#dÖ —«dÁ tłuð œ—uÄ t�U¹«— UÐ Ê«“uÄ¬Åg�«œ

 ‰UÝ—œ ”—œ s¹« Èd~�“UÐ —œ ÆbýÅvÄ tz«—« ”—œ s¹« —œ t�U¹«— ÂuKŽ rO¼UHÄ d²AOÐ±≥∑πtÐ g¹«dÖ ¨

Ë œdÂ X¹uIð tDÝu²Ä ÈÅÁ—Ëœ ÊULKFÄ —œ «— t�U¹«— UÐ —UÂ tÐ g¹«dÖ ¨”—œ s¹« œË—Ë Æb¹œdÖ œU−¹« «ËU#

s¹« —uCŠ ÆbM¹¬—œ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ Â«bQ²Ý« tÐ t�U¹«— ÈÅt²ý— ÊöOB×²Ã«Å⁄—U# “« vAQÐ bý YŽUÐ

Æbý ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU# @M¼d# ÈÅtFÝuð YŽUÐ œ«d#«

 



vÝ—œ tÄU!dÐ  UFÃUDÄ tÄU!ÅqB� ÅÅÅÅ∂¥

≥Ë v�UNł  ôu% dðÅoOLŽ „—œ UÐ ¨Z¹—bðÅtÐ ∫vKÂ ÈdOÖÅXNł s¹uJð Ë «ËU# tÐ ÁU~�  dOOGð Æ

Ë ‘“u?Ä¬ —œ «ËU?# ‘d?²?3Ö tÐ gOÄ “« gOÐ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ Êôu¾3Ä tłuð ¨tFÝuð —œ «ËU# gI�

œ—uÄ vKÂ ÈdOÖÅXNł p¹  —u5ÅtÐ tKŠdÄ s¹« —œ «ËU# ÈÅtFÝuð bý YŽUÐ dÄ« s¹« Æbý VKł ‘—ËdÄ

ÆœdOÖ —«dÁ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ Ê«d¹bÄ tłuð

¥Ë ‘“u?Ä¬ ¨—u?A?Â —œ U?H?J?ð Õd?Þ Èd?O?ÖÅq?Jý UÐ ∫UHJð ÕdÞ »uÇ—UÇ —œ «ËU# ÈÅtFÝuð Æ

ÈU¼Å —«“Ë Ë U¼ÅÊUÄ“UÝ “« gOÐ X3�«uð ̈ œuÐ t²ý«œdÐ v²³¦Ä ÈU¼ÅÂUÖ «ËU# ÈÅtMOÄ“ —œ q³Á “« tÂ ̈ ‘—ËdÄ

«—  «—U³²Ž« »cł Ê«eOÄ s¹d²AOÐ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ̈ tKŠdÄ s¹« —œ Æœd³Ð ÁdNÐ b¹bł XOF{Ë “« ̈ d~¹œ

«ËU?# ÈÅtFÝuð ÈÅtMOÄ“ —œ ÈdŁRÄ ÈU¼ÅÂUÖ ¨ÕdÞ s¹« VÃUÁ —œ XÃËœ X¹ULŠ UÐ Ë Xý«œ UHJð ÕdÞ “«

ÆXý«œdÐ

‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU� ÈÅtFÝuð È«dÐ ÁbÄ¬ r¼«d�  U!UJÄ« Ë Ábý ÂU$«  UÄ«bÁ«

Ê«d¹«

 ÈU?¼Å‰U?Ý v?Þ ¨t?K?Šd?Ä s?¹« —œ Áb?Ä¬ r?¼«d#  U�UJÄ« Ë Ábý ÂU$«  UÄ«bÁ« s¹dðÅrNÄ±≥∏±Uð 

±≥∏≥ ̈  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# ÈÅtFÝuð ÕdÞ X¹d¹bÄ® ±≥∏¥ ÈÅÁ—ULý  ‰Ëbł —œ ©±Ábý tz«—«

ÆXÝ«

 



ÅÅÅÅ∂µ rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

 ‰Ëbł±Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU� ÈÅtFÝuð È«dÐ ÁbÄ¬ r¼«d�  U!UJÄ« Ë Ábý ÂU$«  UÄ«bÁ« ‡‡

 UÄ«bÁ«

ÈÅt?F?Ýu?ð Ë e?O?N?&

U¼ÅXšUÝd¹“

v~M¼d# ÈÅtFÝuð

tJ³ý

‘“uÄ¬

«u²×Ä bOÃuð

Ë vA¼ËóÄ ÈU¼ÅÕdÞ

vA¹UÄ“¬

 U!UJÄ«

 e?ON& ∫eON& ∂µ∞∞ ¨ÊU?²ÝdOÐœ ∂∞ Ë r?K?FÄ XOÐdð eÂdÄ ¥∞Ë v?M# ÁU~ý“uÄ¬ 

t�U¹«— ÁU~A¹UÄ“¬ tÐ È«Åt#dŠ

 e?Âd?Ä p?¹ q?Á«b?Š “« —uAÂ ÈU¼ÅÊU²Ý« ÂU9 È—«œ—ušdÐ ISPq?O?N3ð ·b¼ UÐ 

Æbý— ÈÅtJ³ý tÐ U¼ÅÊU²Ý« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÈU¼ÅÊUÄ“UÝ vÝd²Ýœ

ìË U¼Åv�«dMQÝ ¨U¼Åv¹¬År¼œdÖ ¨U¼Åg¹UL¼ È—«eÖdÐ 

 ÊU?Ä“År?¼ ‰UBð« XOKÐUÁ UÐ ∫bý— vKÄ ÈÅtJ³ý ±≤∏v?Š«dÞ ¨tJ³ý tÐ sHKð jš 

¨U¼ÅvÄdÖdÝ ̈ vLKŽ  ôUIÄ ∫qÄUý vý“uÄ¬ È«u²×Ä UÐ VÝUMÄ vðUŽöÞ« ÁU~¹UÄ p¹

¨”—«b?Ä ÈU?¼ÅÁU?~¹UÄ ¨vKÄ Ë v³¼cÄ ÈU¼ÅX³ÝUMÄ ¨»U²Â ÁU~ýËd# ¨aÝUÄ Ë gÝdÄ

¨rłd²Ä ¨—«e#«ÅÂd� p�UÐ ¨dNÄ gÝdÄ ¨X¹UÝ v#dFÄ ¨‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÈU¼ÅÁU~¹UÄ

r?²?3?O?Ý ¨b?ý— v?{U?¹— œU?O?á?*« ¨s?Ä »U?Q?²�« ¨bý— ÈÅtÄU�Åg�«œ ¨dOÐœdÝ ¯öÐË

Ë pO�Ëd²JÃ« ÈU¼ÅÊuÄ“¬ È—«eÖdÐ ¨X¹UÝ ÈÅtMONÐ v¹¬—UÂ È«dÐ bMLýu¼ ÈÅÁ—ËUAÄ

 q?ÄU?ý d?{U?Š ‰U?Š—œ® ”Ë—œ pO�Ëd²JÃ« ‘“uÄ¬±¥Ê«“u?Ä¬Åg�«œ È«dÐ ”—œ 

©tDÝu²Ä ÈÅÁ—Ëœ

¨Ê«d?N?ð d?N?ý ‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ o?ÞUMÄ —œ bý— ÈÅtJ³ý ÈU¼bŠ«Ë È“«b�«ÅÁ«— 

XŽdÝdÄ ◊uDš UÐ oÞUMÄ sOÐ ◊U³ð—« œU−¹«

 gýuÄ ∫”—«bÄ X�«d²M¹« ÈÅtJ³ý œU−¹« ≤∞∑ —œ tÝ—bÄ ±∑p¹ XL¼ tÐ ÊU²Ý« 

 “« v²ÃËœdOž œUOMÐ±≥∑∑

 ∫vÞU³ð—« ‡‡ vðUŽöÞ« œ«uÝ ‘“uÄ¬ ≥∞ œËbŠ® tDÝu²Ä Ê«dOÐœ b5—œ ∑∞—«e¼ 

 ¨©dH�µ∞“« v?L?O?� Ë r?KFÄÅXOÐdð ÊUÝ—bÄ ÈÅtL¼ ¨U¼ÅÊU²ÝdM¼ Ê«“uÄ¬dM¼ “« b5—œ 

 œËbŠ Ë ©vÞU³ð—« ‡‡ÅÅÅvðUŽöÞ« œ«uÝ vý“uÄ¬ ÈÅÁ—Ëœ® ÈœU²Ý ÊUÝUMý—UÂ∑—«e¼ 

Ábý eON& ”—«bÄ ÈÅt�U¹«— ÈU¼ÅÁU~A¹UÄ“¬ Êôu¾3Ä “« dH�

∫pO�Ëd²JÃ« È«u²×Ä bOÃuð Ë  UŽöÞ« È—ËUM# qÄUý ̈ vBBQð œ«uÝ ‘“uÄ¬ 

UFLłÎ “« gOÐ ¥≤XŽUÝ dH� ÊuOKOÄ 

 ¥ ̈ v¹«b²Ð« —œ Ê«uMŽ ∏ ̈ v¹ULM¼«— —œ Ê«uMŽ ±µ Ë ÊU²ÝdOÐœ —œ Ê«uMŽ ±±Ê«uMŽ 

È«Åt#dŠ ‡‡ vM# ÈÅÁ—Ëœ —œ

œd?Ð—UÂ Èœd³¼«— ÈU¼ÅXÝUOÝ s¹Ëbðò Ê«uMŽ UÐ vA¼ËóÄ ÕdÞ ∫vKOK%  UFÃUDÄ 

q5UŠ ÈÅÁb�dOÖdÐ—œ œuš tÂ ̈ å‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM#

 



vÝ—œ tÄU!dÐ  UFÃUDÄ tÄU!ÅqB� ÅÅÅÅ∂∂

 —UÂ∑v²šUMýÅtFÄUł qOK% ̈ XOÐdð Ë rOKFð ÈÅtH3K# ̈ tH3K# qÄUý vBBQð ÈÅt²OLÂ 

¨Ê«d?¹« ‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ ÈÅt?F?Ýu?ð “«b?�«År?A?Ç ¨X?OÐdð Ë rOKFð —œ «ËU# œdÐ—UÂ “«

ÈU¼œd³¼«— Ë U¼ÅXÝUOÝ ÈÅtMOÄ“ —œ t²#dÖ ÂU$«  UFÃUDÄ dÐ È—ËdÄ Ë vIO³Dð  UFÃUDÄ

Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« d¹ËUM# œdÐ—UÂ

vý“uÄ¬ ÈÅÁ—Ëœ ¨b¹œ“UÐ ¨tFÃUDÄ  —u5ÅtÐ vIO³Dð  UÄ«bÁ« ∫åvIO³Dð  UFÃUDÄò 

ÊuÖU�uÖ ÈU¼—uAÂ œdJ¹Ë— vÝ—dÐ ∫“« XÝ«  —U³Ž  UÄ«bÁ« s¹« “« všdÐ ÆÅÅìË

®±µÈÅÁb?�d?ÐÅg?O?Ä ÈU?¼ÅÁ˛Ëd?Ä “« b?¹œ“U?Ð ¨ U?ÞU?³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# tÐ ©—uAÂ 

® U¼—uAÂµv?¹uÖ“UÐ Ë Á—Ëœ È«dł« È«dÐ vł—Uš ÊUÝUMý—UÂ “«  uŽœ Ë ©—uAÂ 

Æœuš »—U&

 —œ ∫bMLýu¼ ÈÅtÝ—bÄ ¥Ê«dNð dNý —œ tÝ—bÄ 

—UJL¼ f�«˛¬ UÐ È—UJL¼ ÈÅÁ˛ËóÄ ÈÅtOÃË« ÈÅtFÃUDÄ  ÁdÂ vKK*«ÅsOÐ ÈU¼ÅÈ®©UOzuÂ

‡‡ v¼œœU¹ ÈÅÁ—Ëœ È—«eÖdÐ È«dÐ ¨bM¼ —œ vKK*«ÅsOÐ vý“uÄ¬ ÈÅt3ÝRÄ UÐ o#«uð 

VQ²MÄ ÊULKFÄ “« È«ÅÁbŽ È«dÐ  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM# dÐ vM²³Ä ÈdOÖœU¹

U¼ÅÈ—UJL¼ ‘d²3Ö È«dÐ UOÃ«d²Ý« @�U~�uÃË ÁU~A�«œ UÐ tÄU�År¼UHð ÈUCÄ« 

ÈU?????¼ÅÈ—U????J????L????¼

vKK*«ÅsOÐ

 U?�U?J?Ä« Ë «ËU# ÈÅtFÝuð È«dÐ Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ Ábý ÂU$«  UÄ«bÁ« ÈbMÐÅlLł —œ

»u?KDÄ XOF{Ë UÐ YOŠ s¹« “« vý“uÄ¬ ÂUE� tÂ XHÖ b¹UÐ vLÝ— ÈU¼Å‘—«eÖ ”UÝ«dÐ ¨ÁbÄ¬ r¼«d#

eON& Ë œ—«œ tK5U# »uKDÄ ÈU¼ÅhšUý Uð ÊU²ÝdOÐœ `DÝ —œ ”—«bÄ eON& Æœ—«œ ÈœU¹“ ÈÅtK5U#

‘“u?Ä¬ ÆX?Ý« Áb?A?� “U?ž¬ v?K?Ä  —u5ÅtÐ “uM¼ ¨ÊU²3Ðœ Ë v¹ULM¼«— qÄUý ¨dðÅsO¹UÄ ÕuDÝ ”—«bÄ

Ë Áu×� œ—uÄ —œ eO� vð«œUI²�« Ë XÝ« ÁbA� ÂU$« qÄUÂ —uÞÅtÐ vKOB% ÕuDÝ ÂU9 —œ ÊULKFÄ ÈÅtL¼

ÆœuýÅvÄ U¼Å‘“uÄ¬ s¹« È«u²×Ä

‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ vLÝ— ÈU¼Å‘—«eÖ —œ tÇÅÊ¬ dÐ ÁËöŽ tÂ œdÂ t#U{« b¹UÐ eO� «— t²J� s¹« t²³Ã«

v?3?O?H?� Ë Èb?L?×?Äd?N?Ä Æb?�U0 —Ëœ dE� “« b¹U³� tÂ œ—«œ œułË eO� Èd~¹œ ÈÅÁuIÃUÐ  U�UJÄ« ¨b¹¬ÅvÄ

®±≥∏¥ ’ ¨≥±«— ÂUE� s¹« ÈË—«d# ÈU¼ÅX5d# ¨Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ “« Èd¹uBð ÈÅtz«—« —œ ©

¨Ê«b�“d# È“UÝÅÁbM¹¬ tÐ s¹bÃ«Ë b¹bý ÈÅtÁöŽ ̈ vÄœdÄ XÂ—UAÄ ÈôUÐ tOŠË— ∫b�—ULýÅvÄdÐ ÕdýÅs¹bÐ

VÝUMÄ ÈU¼ÅtMOÄ“ Ë  UFÃUDÄ Ë  UOÐd& ¨lÐUMÄ sOÄQð XNł s¹dOš “« ÁœUH²Ý« È«dÐ VÝUMÄ ÈU¼ÅtMOÄ“

ÈU¼Åt²ý— —œ hBQ²Ä v�U3�« ÈËdO� ̈ Ê¬ ·«b¼« Ë XÄuJŠ ÊœuÐ v~M¼d# ̈ ‘“uÄ¬ dÄ« —œ vKK*«ÅsOÐ

o?¹d?Þ “« Èd?O?ÖœU?¹ X?¹u?I?ð ¨‘“u?Ä¬ t?Ð v?Ýd?²?Ýœ q?ON3ð ¨ÈdOÖœU¹ b¹bł ÈU¼“UO� œU−¹« ¨ÊuÖU�uÖ

ÆÈ“uÄ¬Åg�«œ XOFLł bý— g¼UÂ Ë b¹bł ÈU¼ÅÈ—ËUM#

 



ÅÅÅÅ∂∑ rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

ÈÅÁu?I?ÃU?Ð  U?�U?J?Ä« ∫X?Ý« Áb?ý d?Â– œ—«uÄ s¹« —œ vý“uÄ¬ ÂUE�  uÁ ◊UI� ¨‘—«eÖ s¹« —œ

ÈUIð—« È«dÐ VÝUMÄ ÈU¼ÅXO#dþ ¨ öJAÄ Ë qzU3Ä qŠ È«dÐ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÊUMÂ—UÂ v²Â—UAÄ

t²3¹Uý Ë ÁeO~�« UÐ ÊULKFÄ ¨vÝUMý—UÂ vKOB% „—bÄ È«—«œ ÊULKFÄ v³3� g¹«e#« ¨ÊUO~M¼d# vLKŽ

¨vý“uÄ¬ V²Â nOÃQð Ë vÝ—œ ÈU¼ÅÈe¹—ÅtÄU�dÐ —œ g¼ËóÄ ÈU¼ÅXO#dþ ¨Â“ô ÈU¼ÅhBQð È«—«œ Ë

X?Â—U?A?Ä È«d?Ð V?ÝU?M?Ä ÈU?¼Åt?M?O?Ä“ ¨b?¹b?ł ÈU?¼ÅÈ—ËU?M?# “« Èd?O?ÖÅÁd?N?Ð È«d?Ð VÝUMÄ ÈU¼ÅXO#dþ

ÁuIÃUÐ  U�UJÄ« ¨Ê«“uÄ¬Åg�«œ —œ ÈdE� ÈU¼Å —UNÄ X¹uIð ÈÅtMOÄ“ —œ VÝUMÄ ÈÅtÐd& ¨È“uÄ¬Åg�«œ

“« d?²?A?O?Ð ÁœU?H?²?Ý« È«d?Ð Ê«“u?Ä¬Åg?�«œ —œ v?ýu?łœu?š Ë ‘“u?Ä¬ ÈU?{UIð È«dÐ ‘d¹cÄ XO#dþ Ë

Æb¹bł ÈU¼ÅÈ—ËUM#

ÈdE� v�U³Ä s¹Ëbð Ë tFÝuð ©U¼Åt³ŠUBÄ qOK% Ë t¹e& “« t²#dÖdÐ® ÊU¼UÖ¬ —ËUÐ tÐ ̈ ÈdE� bFÐ “«

 —u5 eON& Ë tFÝuð —UMÂ —œ Ë ÊUÄ“År¼ —uÞÅtÐ ¨UO�œ vý“uÄ¬ ÈU¼ÅÂUE� d¦Â« bM�UÄ ¨dOš« ÈÅt¼œ —œ

UÐ ÆXÝ« ÈdE� v�U³Ä tÐ v¼œÅqJý È«dÐ vÐuš ÈU¼ÅÂUÖ Ê«d¹« —œ Ábý ÂU$« ÈU¼Åg¼ËóÄ ÆXÝ« t²#dÖ

 —u?5 ÈU?¼Åg?¼Ëó?Ä d?Ð t?O?J?ð U?Ð ¨œ—«œ œu?łË Èd²AOÐ ÈU¼“UO� ¨U¼Åg¼ËóÄ s¹« ÈÅtFÝuð È«dÐ tÂÅÊ¬

“« Æœu?Ð Ê«d?¹« ‘—Ëd?Ä Ë ‘“u?Ä¬ —œ «ËU?# ÈÅt?F?Ýu?ð Èd?E?� v?�U³Ä ÈdOÖÅqJý b¼Uý Ê«uðÅvÄ t²#d¹cÄ

 «d?E?� t?Ð vý“uÄ¬ ÂUE� Êôu¾3Ä Ë Ê«dE�ÅVŠU5 g¹«dÖ tÐ Ê«uðÅvÄ Ábý ÂU$« ÈU¼—UÂ ÈÅtŽuL−Ä

ÆœdÐ vÄ Á“uŠ s¹« —œ r¹«œ«—UÄ dOOGð  —Ëd{ Ë b¹bł

Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU� ÈÅtFÝuð l!«uÄ

„¬® Èb?O?K?Â ÊU?¼U?Ö¬ U?Ð t?³ŠUBÄ qOK% “« q5UŠ ¨oOI% ÈU¼Åt²#U¹±„¬ ¨≤„¬ ¨≥„¬ ¨¥¨

„¬µ„¬ ¨∂„¬ ¨∑„¬ Ë ∏Ë Èb?L?×?Äd?N?Ä® l?�«u?Ä v?Ý—dÐ —œ Ábý ÂU$« ÈU¼ÅoOI% d¹UÝ —ËdÄ Ë ©

 ̈ v3OH�±≥∏¥l�«uÄ È«ÅÁ—UÄ UÐ ̈ «ËU# ÈÅtFÝuð dO3Ä —œ Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ ÂUE� tÂ b¼œÅvÄ ÊUA� ©

∫b�uýÅvÄ ÈbMÐÅt²Ýœ d¹“ ÈU¼ÅtÃuIÄ —œ l�«uÄ s¹« ÆXÝË—ÅtÐË—
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tI³Þ

t?Ð ◊u?ÐdÄ  öJAÄ

ÈÅtFÝuð ÈU¼œd³¼«—

«ËU#

XšUÝd¹“  öJAÄ

È—U²šUÝ  öJAÄ

 öJAÄ

 U!UJÄ«

Æ„Æ¬® Êôu¾3Ä dOOGð UÐ U¼ÅXÝUOÝ —œ vÄUOÄ dOOGð Ë bŠ«Ë XÝUOÝ œu³�≥Æ„Æ¬ ̈¥¨

Æ„Æ¬µÆ„Æ¬ ̈∑Æ„Æ¬®  UÄ«bÁ« “« ÁbMMÂÅv�U³O²AÄ ÈdE� v�U³Ä Ê«bI# ̈ ©µbMÄÅÁdNÐ ̈ ©

Æ„Æ¬® t?F?Ýuð Èu~Ã« “« Êœu³�±Æ„Æ¬ ¨≤Æ„Æ¬ ¨µÁU?Öb¹œ “« výU�  öJAÄ ¨©

Æ„Æ¬® Ê¬ UÐ v¹UMý¬ÅÅU� dŁ« —œ «ËU# œ—uÄ —œ Êôu¾3Ä vHMÄ±Æ„Æ¬ ¨¥Æ„Æ¬ ¨∑¨©

Æ„Æ¬® «ËU# UÐ tNł«uÄ —œ vÄuLŽ @M¼d# qJAÄ≥Æ©

 ö?J?A?Ä ¨ÂËe?Ã œ—u?Ä  «e?O?N?& Ë t?�U¹«— sOÄQð qO³Á “« È—«e#«ÅXQÝ  öJAÄ

Êœu?Ð s?O?¹U?Ä Ë X?�d?²?M?¹« t?Ð v?Ýd²Ýœ ÈU¼ÅX¹Ëb×Ä Ë vÞU³ð—« ÈU¼ÅtJ³ý UÐ j³ðdÄ
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 ¨v3OH� Ë ÈbL×ÄdNÄ®±≥∏¥Æ©

Æ„Æ¬® vý“uÄ¬ ÂUE� eÂd9∏Æ„Æ¬ ̈∑Æ„Æ¬ ̈≥ ̈ v3OH� Ë ÈbL×ÄdNÄ® Ë ©±≥∏¥¨©

Æ„Æ¬® v�u�UÁ Ë vÁuIŠ  öJAÄ±Æ„Æ¬ ¨µÆ„Æ¬ ¨¥¨v3OH� Ë ÈbL×ÄdNÄ® Ë ©

±≥∏¥Æ„Æ¬® U¼ÅÕdÞ È“UÝÅÁœUOÄ —œ v¹«dł«  öJAÄ ̈ ©±Æ„Æ¬ ̈µ◊U³ð—« œu³� ̈ ©

Æ„Æ¬® U?¼ÅgQÐ sOÐ bMÄÅÂUE�≥Æ„Æ¬ ¨µU?Ð v�UÄ“UÝ —U²šUÝ È—UÖ“UÝU� qJAÄ ¨©

Æ„Æ¬® «ËU# ÈÅtFÝuð  UOC²IÄ≤Æ„Æ¬ ¨µÆ„Æ¬ ¨≥œdJ¹Ë— È—UÖ“UÝU� qJAÄ ¨©
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 ‰Ëbł≤Ê«d¹« ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ —œ «ËU� ÈÅtFÝuð l!«uÄ ‡‡

 UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä rKFÄÅXOÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð È«dÐ ÈœUNMAOÄ Èu~Ã«

 UÞU³ð—« Ë

t¹ô tÝ —œ rKFÄ XOÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ —œ «ËU# ÈÅtFÝuð È«dÐ oOI% s¹« ÈœUNMAOÄ Èu~Ã«

∫XÝ« Ábý Áœ«œ qJý

‘“uÄ¬ tÐ v²MÝ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ “« vL¹«œ«—UÄ gšdÇ ∫v!uÄ«dOÄ ÈUC� ̈ ‰Ë« ÈÅt¹ô
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∫XÝ« `O{uð qÐUÁ d¹“ Ÿu{uÄ
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ÅÅÅÅ∂π rKFÄ XOÐdð —œ ©«ËU�®  UÞU³ð—« Ë  UŽöÞ« È—ËUM� dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU!dÐ s¹Ëbð Èu~Ã«

Èu?Ý t?Ð v?²?M?Ý ÁUÖb¹œ “« «— U¼ÅXOÃUF# XÂdŠ XNł tÂ œuý rOEMð È«Åt�uÖÅtÐ rKFÄ XOÐdð ÈU¼ÅtÄU�dÐ

Æb¼œ ‚uÝ b¹bł ÈU¼ÅÁUÖb¹œ

≤»uÇ—UÇ Ë œdOÖ —«dÁ tFÃUDÄ œ—uÄ b¹UÐ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ v�U³Ä Æ

Æœuý sOO³ð ”UÝ« Ê¬ dÐ ¨U¼ÅtÄU�dÐ s¹« ÈdE�

≥¨rKFÄ XOÐdð Ë ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ È«dÐ v²šUMýÅÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ¨vH3K# v�U³Ä ÈU¼ÅXÃôœ Æ

Ë Ã«d?Q?²Ý« b¹UÐ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# dÐ vM²³Ä vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ dÐ rÂUŠ ‰u5« Ë  U{ËdHÄ VÃUÁ —œ

ÆœœdÖ sOO³ð

·—UF²Ä U¹ v²MÝ ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬

 qJý±rKFÄ XOÐdð ÈU¼ÅtÄU!dÐ —œ «ËU� tFÝuð Èu~Ã« ‰Ë« ÈÅt¹ô ‡‡

t²�U¹—U²šUÝ b¹b& U¹ b¹bł ‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬

Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð —œ «ËU� ÈÅtFÝuð ‰uV« Ë ·«b¼«

ÈÅtFÝuð ‰u5« Ë ·«b¼« “« È«ÅtŽuL−Ä ¨vIO³Dð Ë ÈdE� v�U³Ä ÈÅtFÃUDÄ —œ oOI% ÈU¼Åt²#U¹

«ËU# ÈÅtFÝuð ‰u5« Ë ·«b¼« tÐ vÐUO²Ýœ È«dÐ ÊUII×Ä Æb¼œÅvÄ —«dÁ Ë— gOÄ rKFÄ XOÐdð —œ «— «ËU#

tÐ tłuð UÐ Ë Ê«d¹« XOF{Ë ÈÅtFÃUDÄ “« q5UŠ ÈU¼Åt²#U¹ —UMÂ —œ «— U¼Åt²#U¹ s¹« ¨Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð —œ

∫b�«ÅÁœ«œ —«dÁ qOK% Ë t¹e& œ—uÄ d¹“ ÈU¼—UOFÄ

�ªv²šUMýÅÊ«Ë— Ë vŽUL²ł« ¨vH3K# v�U³Ä UÐ ‚U³D�« 

�U¼—uAÂ d~¹œ »—U& “« ÈdOÖÅÁdNÐ 

�öLŽ tÂ vðUÄ«bÁ« UÐ ‚U³D�« ÎªXÝ« t²#dÖ  —u5 Ê«d¹« —œ «ËU# ÈÅtFÝuð È«dÐ 

�ªÈdE� v�U³Ä vKÄUJð dOÝ UÐ ‚U³D�« 
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ÆXÝ« Ê«d¹« XOF{Ë

∫œuýÅvÄ ÃU²M²Ý« d¹“ Õdý tÐ Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð ·«b¼«
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ÆÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ bM¹¬d# —œ «ËU# “« ÈdOÖÅÁdNÐ Ë «ËU# ÈU¼—«eÐ« UÐ —UÂ
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ÆXÝ«
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ÆÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ bM¹¬d# —œ Ë t�«“Ë— ÈU¼—UÂ

ÆvÞU³ð—« ÈU¼Å —UNÄ Ë  UŽöÞ« UÐ —UÂ ÈU¼Å —UNÄ Ë g�«œ ÈÅtFÝuð Ë bý— 

Æ«ËU# dBŽ vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ UÐ VÝUM²Ä Ë “UO�œ—uÄ lÐUMÄ Ë vý“uÄ¬ ÈU¼ÅtÄU�dÐ bOÃuð 

ÆÂUE� s¹« È«eł« sOÐ v~M¼UL¼ œU−¹« Ë rKFÄ XOÐdð ÂUE� È«eł« ÂU9 —œ «ËU# ÈÅtFÝuð 

Æ“UO�œ—uÄ  «eON& Ë U¼—«e#«ÅXQÝ sOÄQð Ë U¼ÅXšUÝd¹“ ÈÅtFÝuð 

ÈU¼—UOFÄ tÐ tłuð UÐ Ë U¼Åt²#U¹ qOK% Ë t¹e& ”UÝ«dÐ Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð ‰u5«

∫œuýÅvÄ ÃU²M²Ý« d¹“ Õdý tÐ ¨Ábý œU¹

∫qÄUý ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ b¹bł ÈU¼œdJ¹Ë— UÐ rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# ÈÅtFÝuð ÈU¼ÅtÄU�dÐ XIÐUDÄ

ªdLFÃ«ÅÂ«œUÄ ÈdOÖœU¹ tÐ tłuð 

 “uÄ¬Åg�«œ gI� —œ dOOGð tÐ tłuð ®Áb�dOÖ«d# ‰öI²Ý« Ë Èd³¼—œuš ¨“uÄ¬Åg�«œ ÊœuÐ ‰UF#

ª©tMOÄ“ s¹« —œ Ë« d²AOÐ XOÃu¾3Ä tÐ tłuð Ë ÈdOÖœU¹ ‡‡ v¼œœU¹ bM¹¬d# —œ

ªrKFÄ gI� —œ dOOGð tÐ tłuð 

 vŽUL²ł«  öÄUFð tÐ tłuð ®ŸUL²ł« ̈ t�«—UJL¼ ÈdOÖœU¹ ̈ v²Â—UAÄ ÈdOÖœU¹ ̈ ÁËdÖ —œ ÈdOÖœU¹

ª©qLŽ

ªvÝ—œ ÈÅtÄU�dÐ ÈU¼ÅtHÃRÄ Ë «eł« —œ ŸuMð Ë Èd¹cÄÅ·UDF�« 

ªÈ—Ë¬u� Ë XOÁöš 

ª‘—ËdÄ Ë ‘“uÄ¬ vÐU¹Å‘“—« ÂUE� UÐ v~M¼UL¼ 
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ªvKLŽ ÈU¼Åt³Mł tÐ tłuð 

ÆvKLŽ ÈU¼ÅoOI% Z¹U²� tÐ UJð« 
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±—«cÖdOŁQð qÄ«uŽ Æ

tÝ dOŁQðÅX% ¨Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð —œ «ËU# dÐ vM²³Ä vÝ—œ Èe¹—ÅtÄU�dÐ bM¹¬d# ¨u~Ã« s¹« ”UÝ«dÐ
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gI� ÈUH¹« È«dÐ ÊULKFÄ —œ Â“ô ÈU¼ÅXOŠö5 œU−¹« tÐ U¼ÅtÄU�dÐ s¹« tłuð Êu�UÂ Ë Áœ«œ —«dÁ ÊULKFÄ
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 U?zUC²Á« Ë XOF{Ë tÐ «ËU# dBŽ —œ Ê«d¹« rKFÄ XOÐdð vÝ—œ ÈU¼ÅtÄU�dÐ Ë œdOÖÅvÄ —«dÁ bOÂQð œ—uÄ

ÈÅt?L?¼ q?ÄUý XOFÁuÄ Æœ—«œ qÄUÂ tłuð ¨œuýÅvÄ «dł« Ë vŠ«dÞ vÝ—œ ÈÅtÄU�dÐ Ê¬ —œ tÂ v²OFÁuÄ

—«dÁ vÝ—dÐ œ—uÄ «— Ê¬ Ë bMýUÐ lKDÄ Ê¬ “« b¹UÐ vÝ—œ Ê«e¹—ÅtÄU�dÐ tÂ XÝ« vDO×Ä U¹ vJ¹eO# j¹«dý
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¥‡‡ Novice µÅÅÅÅ‡‡ Intermediate ∂‡‡ Expert
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±‡‡ Exploratory uses of technology

≤‡‡ Communication uses of technology

≥‡‡ International Society for Technology in Education (ISTE)
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