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 سرآغاز

در دورهينتر مهم  مختلـفيهـا بحران زندگي اجتماعي انـسان

.)1(بـوده اسـت2هـا ارزشو1 اخـلاق مسألهتاريخ بشر، توجه به

و يا مطلق بودةمسألة دوگان در نحوة نسبي ن اخلاقيات كه ريشه

در امـور يكـسان دارد، بـه بهتـرين ارزش گذاري مكاتب مختلف

م متوانديوجه احتمـالاً كانـت در نـسبي.طلب باشد گوياي اين

كردن اخلاق سهمي اساسي داشته است زيرا ارزش را به غايـات 

و از اين طريق  كرد آنها وابسته و هم غايات را مشروط از اين. را

و تمـايلاتي آنهارو كه ارزش و نيازهـا و حيات انـسان به اوضاع

و احوال پديد   بـه زعـم زيرا. آيد بستگي دارد مي كه از آن اوضاع

و تمـايلاتي و نيازها و حيات انسان كانت ارزش غايات به اوضاع

و احوال پديد  نـوع ديگـر. آيـد بـستگي دارد مي كه از آن اوضاع

در فلسفه را نسبي ساخته است، عينيتها اخلاق كه ارزش  گرايي

اخلاق است كه برعكس به جاي آنكه بگويد آنچه افـراد بـه آن 

در عـالم يابند به همين تمايل مي  دليل خـوب هـستند، خـوبي را

ي فردي پرستارانهاارزشبندياولويت

، دكتر ابوالقاسم نوري*دكتر حميدرضا عريضي، آزاده عسكري

برمركز تحقيقات ، دانشگاه علوم پزشكي اصفهانعوامل اجتماعي موثر  سلامت

 چكيده

اياصلي افراد در هر سازمانها ارزش:زمينه كه. صول اخلاقي استترين عامل تاثيرگذار در ايجاد فرهنگ سازماني مبتني بر پرسـتاري از آنجايي

ي فـردي پرسـتاران در كليـه هـا ارزشبندي، لذا در اين پژوهش اولويت است كه نيازمند دانش اخلاقي براي هدايت عمل استييها يكي از حرفه 

و با ارزش يمارستانب .هاي اسلامي تطبيق داده شده است هاي شهر اصفهان مورد بررسي قرار گرفته است

و نهايي(ي روكيچها ارزش از زمينه يابيها ارزشبه منظور بررسي:ش كار رو شد) ابزاري راةنمون. بهره گرفته  پرسـتار شـاغل در 103 پـژوهش

كهيمهاي شهر اصفهان تشكيل يمارستانب و رتبه آنهايها ارزشدادند .بندي قرار گرفت توسط آزمون آماري مورد بررسي

وها ارزشينتر مهمن داد كه ها نشا يافته:ها يافته و حيات پس ازمرگ؛ ي هـا ارزشين تـر مهمي نهايي براي پرستاران امنيت خانوادگي، سلامتي

و بلند همتي بوده است داري تفاوت معني. بندي گرديدند رتبه آنها نيز به ترتيب اولويتها ارزشساير. ابزاري براي پرستاران ارزش صداقت، توانايي

و نوع كار(اي ينهزم حسب متغيرهايبرها ارزشدر  . وجود نداشت) سن، جنس، سابقه

وها ارزش تأثير با توجه به:بحث و با لتبع بر فرهنگ حاكم بر سازمان،ها نگرش بر باورها از شناسـايي ارزش توان گفـتيمي كاركنان هـا يكـي

و اساسي  موهاست سازماندر موضوعات مهم دق ماهيت اخلاق را درسطحسازمانكه كندي اين امكان را فراهم و رونـد رشـدتريقفردي  دريابـد

و بر حسب لزوم مداخلاتي را انجام دهد .اخلاق را در كل سازمان رديابي كند

ي نهايي، پرستارانها ارزشي فردي،ها ارزشي ابزاري،ها ارزشاخلاق،:ها واژه كليد
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و مي واقع قرار در عالم واقع است بايـد مي دهد گويد چون خوبي

از طرف ديگر رويكـرد عقلگرايانـه)2(مند شويم به آن علاقه  اما

داند كه دليل عملي كافي براي آن وجود داشـته مي امري را خير 

دو نظـر اولـي اسـت  در تجـويز راسـت. باشد كه برآيند سـعدي

و سـوم را دارد مصلحت هرچـه زنـدگي. آميز جانـب نظريـه اول

پ  ، گـردديو از حالـت ابتـدايي خـارج م ـشـوديمتر يچيدهانسان

پتر گسترده ها شكل ارزش متري يچيدهو ، تعريف گيرندي به خود

و تشخيص مسائل اخلاقي ها مشكل اخلاقي روابط انسان تر شده

مـ انسانييهااز غيراخلاقي براساس ارزش  .)3(شـوديدشـوارتر

، احـساس انديـشندي، م ـيـشانها علاوه افـراد براسـاس ارزش به

م كننديم مـو دست به كنندي، انتخاب و براسـاس زننـديعمـل

از).4(كنند مي3 شان قضاوت اخلاقييها ارزش پرستاري يكـي

بـراي هـدايت عمـل4هايي است كه نيازمند دانش اخلاقي حرفه

در شـرايطعبه پرستاريةسابق. است نوان يك حرفة مقدس كـه

و بيماري خدمات ارزشـمندي را بـه جامعـه ارائـه  سخت ناتواني

و تعهد اخلاقـي كنديم  را در ايـن5، خود به خود احساس خدمت

م و موقعيت تحصيلي كـه. كنديحرفه القاء هر شرايط در پرستار

او بـستگي بـه  باشد، نيازمند اخلاق است؛ چرا كـه نتـايج عمـل

ا  و فعال. خلاقي وي دارد دانش  هـايتانتظار اين است كه خدمات

به.و اخلاقي باشد6 انسانييهادر اين رشته، مطابق با ارزش لذا

 پرسـتاري، لازمةدر حرفـ7 اخـلاق معيارهـاي منظور رسيدن بـه 

در گام اول ارزش و اولويتيها است كه  بندي اهميـت پرستاران

رايها آن بتوان گاممورد بررسي قرار گيرد تا براساسآنها  بعدي

، نيازهـا،9 فردييهاارزش. برداشت8تدوين بيانيه اخلاقي جهت

و نحوأت و اجتماعي  تعاملات افـراد را مـشخصةثيرات فرهنگي

را 10گيـري ارزشـي بنـاي جهـتو درضمن زير)5(نماينديم فـرد

و نسبت به ارزش   در كل زندگي مـشخصيشها نسبت به حرفه

 گذشته پژوهـشگران بـر ايـن بـاور بودنـد كـهدر).7و6(كننديم

در برابر تغيير يك تيپها ارزش در افراد هستند كه شناسي پايدار

هـر فـرد سلـسله اين ايده با درك ايـن مفهـوم كـه).8(مقاومند

و كــاملاً شخــصي از ارزش مراتبــي انعطــاف درييهــا پــذير  كــه

م  از بين، به تدريج كنديفرهنگش وجود دارد را براي خود ايجاد

در بـه هـا ارزش اما از آنجـايي كـه.رفت عنـوان اصـولي راهنمـا

از يكديگر سـبقت م ـهاييتموقع ، بـه انتخـاب گيرنـدي خاصي

و و بـههايتموقع رفتارها از سيـستم كمك كنند، عنـوان جزئـي

مدرون پوياي متعارض  در حرفـه)8(شـونديما محسوب هـايو

نـد، محققـان لـزوم ياب مـي هاي متفـاوتي اهميـت مختلف ارزش 

در حرفــه هــاي مختلــف را احــساسزشبررســي ار  هــاي افــراد

ارزش. نماينـد مي در سـاخت پرسـشنامه هـاي خـود بـه روكـيچ

دو جنب  و تجويزي ارزشةتفكيك همت گماشت كـهها توصيفي

يها ارزش. است 12 نهايييهاو ارزش 11 ابزارييهاارزش شامل

اشـاره 13 رفتـارييهـا هستند كه بـه سـبكييها ابزاري، ارزش

كهةو منعكس كنند كننديم از لحاظ اجتماعي رفتارهايي هستند

ــستند ــوب ه ارزشو مطل ــته ــامل دو دس ــا ش ــييه و 14 اخلاق

 نهـايي بـهيهـادر مقابل ارزش. هستند 15 شايستگييها ارزش

 اشـاره شـده تجـويز يا بـه سـبك زنـدگي 16حالات غايي وجود

دو كننـديمـ در كـل شــامل ارزو و 17اجتمــاعيي هـاشدسـته

 به بررسي رابطه كه پژوهشي).9(گردنديم 18 شخصييها ارزش

و توانايي حل مـسئلهيها بين ارزش  فردي دانشجويان پرستاري

در آنان پرداخت  كـه دانـشجوياني كـهه است دريافته،ادراك شده

و انسانيتيها ارزش ارزش، صداقت و سـاختارمندي را  قاطعيت

د دانستنديم مخود را ).10(دنديدير حل مسئله موفق

ارزش كـه بـه رتبـهييهـادر پژوهش  پرداختنـد 19هـا بنـدي

در پرستاران، نتايج مختلفي بـ در. دسـت آمـده اسـتهمخصوصاً

ارزش كه به رتبهيپژوهش دريهـا بندي  دانـشجويان پرسـتاري

 كه دهنديمنتايج نشان پرداخته، 2005تا1983يها طول سال

تاري حال حاضر نـسبت بـه گذشـته ارزش نـوع دانشجويان پرس

م  و بـه جـاي آن صـادق داننـديدوستي را حائز اهميت كمتري

ب .)11(دانندميترييشبودن با بيمار را داراي ارزش

با323در پژوهش ديگري كه بين بنـدي هدف رتبـه پرستار

در انجام شد، مهم ارزش  ابزاري پرسـتاران بـهيها ارزشينتر ها

ا و ترتيــب و صــداقت ولويــت بنــدي اســتقلال، هــوش، محبــت

 نهايي امنيـت خـانوادگي، حـس پيـشرفت،يها ارزشينتر مهم

و امنيت اقتصادي بود و با توجه به اين).12(شادي بر اين اساس

در زمينـه ارزش در ايران تحقيقات تجربي مدوني هـا كه تاكنون

ويها در حرفه  ، سلامت صورت نگرفته اسـت مربوط به پزشكي

و درمان به شدت احـساس فقدان اين مسئله در بخش بهداشت

در براي نيز پرستاراناز طرفي. شوديم تصميم گيـري اخلاقـي
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از اخلاقيا مسائل حرفه زمينه  نياز به دسترسي به معياري واحد

ارزشو ارزش و شناسايي به ها دارند م آنها ها نـه تا كنديكمك

با   بتواننـد شـكاف بـين بلكـهد خود آشـنا گردنـيها ارزش تنها

و ارزشيها ارزش  را بيمارسـتان حاكم بـريها مورد قبول خود

يهـااز سـازمانيا عنـوان گونـه نيـز بـهها يمارستانب.كم كنند

در راستاي خدمت رساني بهتر خدماتي، براي بهبود عملكرد خود

و همچنين بـراي افـزايش با توجه به مسائل اخلاقي به بيماران 

مـرو تعهـد در كاركنـان هـا، بـا شـناخت ارزش تواننـديضـايت

 نادرســت بــايهــا مــداخلاتي را بــراي جــايگزين كــردن ارزش

ارزشيها ارزش و همگرا نمودن  پرسـتارانيها مناسب اخلاقي

از ايـن جهـات. مورد قبول سـازمان، انجـام دهنـديها با ارزش

. اهميت استحاضر دارايپژوهش

 روش

ب طعيپژوهش حاضر به صورت مق  شـهر هـاي يمارستاندر كليه

و مـرد. اصفهان انجام گرفت جامعة آماري را كلية پرسـتاران زن

م2259 شهر اصفهان شامل هاي يمارستانب  دادنـدي نفر تشكيل

در سال به منظور بـرآورد حجـم. مشغول به كار بودند 1389كه

در نظر گرفتن حـداقل تعـداد مـوارد يـا( استيونس نمونه از روش 

بر اساس تعداد متغيرهاي پـيش بـين شركت  اسـتفاده) كنندگان

مـ15شد كه وي  بـا).13(كنـدي نفر براي هـر متغيـر پيـشنهاد

و با توجه بـه  از اين قاعده  ابـزاري،يهـا ارزش( متغيـر2استفاده

م30حجم حداقل نمونه برابر) نهايييها ارزش براي. باشدي نفر

روشر نف ـ103 تعـداد پوشش دادن حجم نمونـة كـافي  توسـط

هاي حجمي انتخاب شده اي با توجه به نسبت گيري خوشه نمونه

ارزش زمينه«ابزارو توسط  از»20 روكـيچيهـا يابي كـه دو بعـد

ارزش ارزش و ارزشيها ها يعني روشيها ابزاري  نهـايي را بـا

م رتبه .)9(داد، مورد بررسي قرار گرفتنديبندي مورد سنجش قرار

 به عمـل آمـده بـا مركـز تحقيقـات علـوم با توجه به هماهنگي

و كسب انساني سلامت وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

از آن مركز، به بيمارستان   هاي تحـت آن مجموعـه مجوز رسمي

بـن مـريم، فيض، كاشاني، عيـسي هاي الزهرا، شامل بيمارستان(

ــشتي، ــهيد به ــغر ش ــي اص و عل ــور ــين، ن و) ام ــد ــوع ش از رج

از خواسته كنندگان شركت و هـاارزششد هـر دسـته ي ابـزاري

بـه. بنـدي كننـد رتبـه18 تـا1از يتشاناهمنهايي را به ترتيب

ا  در رتبه منظور كننـدگان آمـوزش بندي به شـركت يجاد سهولت

از روش مقايسه زوجي بهره  ينتر مهم1عدد. گيرند داده شد كه

و عدد .داديم ترين ارزش را نشانيتاهمكم18اولويت ارزشي

در پژوهش روكيچ براي ارزش اعتبار  نهـايييهـا باز آزمايي

).9( گزارش شده است60/0 ابزارييهاو براي ارزش87/0

گروه بندي ارزش رتبه در از لحـاظ جنـسيت،يهـا ها  معـادل

و مذهب بررسي شده اسـت . سطح تحصيلات، درآمد، نژاد، سن،

و تحـصيلات)18/9(درآمد)18/12( نهايي با جنسيتيها ارزش

 ابــزاري نيــز بــايهــا ارزش. شــونديمتفــاوت مــ)18/14(

تفــاوت)18/11(و تحــصيلات)18/11(، درآمــد)18/8(جنــسيت

).9(يابنديم

و و براي ايجاد اعتماد شركت كنندگان حفظ اصـل رازداري

ها بدون نـام كنندگان، پرسشنامه محرمانه بودن اطلاعات شركت 

وه به شـركت كننـدگان اطمينـان دادهعلا به.طراحي شده بودند 

از اطلاعات  و آنها شد كه در اين تحقيق استفاده خواهد شد فقط

. محرمانه خواهد ماند آنها اطلاعات

ها يافته

ب103در مجموع  شـهر هـاي يمارسـتان نفر از پرسنل پرسـتاري

و برخي. اصفهان مورد بررسي قرار گرفتند  جمعيـت هـاي يژگياز

در جدول شركت)يازمينه(شناختي . آمده است1كنندگان

و درصد متغيرهاي جمعيت شناختي شامل:1جدول فراواني

و سابقه كار  جنسيت، نوع استخدام

 درصد فراواني فراواني سطوح متغير

%6866 زن
 جنسيت

%3534 مرد
%292/28 رسمي

%573/55 قراردادي  نوع استخدام
%175/16 پيماني

%535/51 سال30 تا 20
%272/26 سال40 تا 31  سن
%146/13 به بالا41
%544/52 سال10زير
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و همكاران  هاي فردي پرستاران بندي ارزش اولويت: آزاده عسكري

�

و مشخص نمودن ترتيبها ارزشبندي به منظور بررسي اولويت

شد آنها اهميت .براي پرستاران از آزمون فريدمن بهره گرفته

آ بهنتايج در جدول همراه ميزان معنين . آمده است2داري آن

برها ارزشبررسي معني داري اولويت بندي:2جدول ي نهايي

 اساس آزمون فريدمن

 معني داري مجذور كايNDf نوع آزمون
01/0 1737/258 103 فريدمن

01/0< p =17؛ df مجذور كاي=37/258؛   

، رتبــه بنــدي گــردديمــشاهده مــ2گونــه كــه در جــدول همــان

كه آنها نهايي به ترتيب اولويتيها ارزش نشان داده شده است

جزءهايتامنيت خانوادگي جزء بالاترين اولو  پر هيجان و زندگي

هـا بـه ترتيـب اولويـت شـركت ارزش. هاستيتترين اولو پائين

-3، 22 سـلامتي-2، 21 امنيت خانوادگي-1:ازاند كنندگان عبارت 

از مرگ  امنيت ملـي،-6 آزادي،-5عزت نفس،-23،4حيات پس

و پيـشرفت،-7 و برابـري،-8 حس موفقيت  خـرد،-9 عـدالت

 دنيـايي زيبـا،-12 يك زندگي راحت،-11دنيايي از صلح،-10

-16قـدرداني اجتمـاعي،-15 خوشـي،-14 لذت عشقي،-13

ــي، ــاهنگي درون ــي،-17هم ــتي واقع ــدگي-18دوس ــك زن  ي

م . باشديپرهيجان

در رابطه بـا اولويـت نتاي ي هـا ارزشبنـديج آزمون فريدمن

در جدول و بررسي معني داري آن . آمده است3 ابزاري

بر:3جدول  بررسي معني داري اولويت بندي ارزش هاي ابزاري

 اساس آزمون فريدمن

 معني داري مجذور كايNDf نوع آزمون
00/0 1705/142 103 فريدمن

01/0< p =17؛ df مجذور كاي=05/142؛   

در جـدول همان مـ3 گونه كه بنـدي، رتبـه شـوديمـشاهده

بهيها ارزش نشان داده شده است كـه آنها ترتيب اولويت ابزاري

تـرينو وفـاداري جـزء پـائين هـا يـت صداقت جزء بالاترين اولو 

كننـدگان هـا بـه ترتيـب اولويـت شـركت ارزش.هاسـت يـت اولو

-4، 25 بلنـد همتـي-3، توانـايي-2 24 صـداقت-1: انداز عبارت

ــسئوليت ــذيري، م ــنفكري،-5پ ــت،-6 روش و-7 خلاقي ــبر  ص

 منطقـي بـودن،-10 مودب بـودن،-9 پاكيزگي،-8خودداري،

 كمك به ديگران،-14 هوش،-13گذشت،-12 شجاعت،-11

-18فرمــانبرداري،-17 محبــت،-16 مــستقل بــودن،-15

م . باشديوفاداري

 بحث

ازا مجموعـهو زيرها انسانپذير زندگينا اخلاق بخش تفكيك ي

در جست فلسف و هـا نادرسـتوها درستوجوية عملي است كه

و بد در از رفتارهـا، در شـرايطي معـينا مجموعهتبيين خوب ي

و).14(باشد مي يي هـاارزشبه بيان ديگر، اخلاق شـامل اصـول

با است كه بر رفت  و جمعي، عنـوان درسـت يـا غلـط ارهاي فردي

و زير).15(كميت دارد حا آنها شاخهمعيارهاي ارزشي اخلاقي ي

هدف اين).16(اي دارنديژهودر سبك زندگي يك پرستار جايگاه

 ارزشي پرستاران شهر اصـفهان بـود هاييتپژوهش بررسي اولو 

از زمينه در. هاي روكيچ انجـام پـذيرفت يابي ارزش كه با استفاده

كـار بـه)17(در پـژوهش عريـضي ايران اين ابزار براي اولين بار

و اعتبار ابزار مطلـوب بـوده اسـت  و پايايي  بـاز اعتبـار.برده شد

ارزش36پرستاران اساس براين).17( بوده است88/0آزمايي آن

و اولويت و نهايي را به ترتيب اهميت درجـه بنـدي آنهـا ابزاري

و مطابق با نتايج گزارش شده  يهـا اولويـت اول ارزش3كردند

و»سلامتي«،»امنيت خانوادگي«شامل ايينه از«، حيات پـس

م. بوده است»مرگ  كه پرستاران اهميـت دهدياين يافته نشان

م»امنيت خانوادگي«ارزش و حتي ارزش آن دانندي را بسيار زياد

از سلامتي هم بالاتر ارزيابي كرده اين نتيجه در پژوهـشي. اند را

از انتظار نيـست دهنديم آن را پرستاران تشكيلةكه نمون  دور ،.

و سلـسله هرچند در اين پژوهش پرستاران به ابزارها پاسـخ داده

توان گفـت اند، اما نمي هاي خود را مشخص ساخته مراتب ارزش 

.كه امري واقعي اسـت، حقيقـي هـم هـست آنها هاي كه ارزش 

.)18(هگل معتقد است كه آنچـه واقعـي اسـت، عقلانـي اسـت

در شرايط سخت ناتواني عنوانبه پرستاري  يك حرفة مقدس كه

م ، خـود بـه كنـديو بيماري خدمات ارزشمندي را به جامعه ارائه

كند، لذا بالاتر بودن خود احساس خدمت را در اين حرفه القاء مي

در»سـلامتي«ارزشاز»امنيت خـانوادگي«اهميت ارزش   كـه
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و فنّاوري، سال ، شماره فصلنامه اخلاق در علوم  1391، بهار1 هفتم

�

و هستينتر ها مهم انسان بين علت بالا به توانديم، ارزش بوده

 گفـت تـوانيمـ از طرفي. گذشت در پرستاران باشدحسبودن 

از خـانواده يفتشعلت داشتن پرستاران به و دوربودن هاي كاري

شوند كه با اهميت بخشيدنيمخانوادگي روبرو-با تعارضات كار 

كنند تا گـامييم تلاش»امنيت خانوادگي«فوق العاده به ارزش 

امنيت«ارزش فردي اهميت. دارنددر جهت حل اين تعارضات بر 

در پژوهـشبه»خانوادگي نيـز)12(يعنوان اولويـت ارزشـي اول

ت باأمورد و نتايج .پژوهش همخوان استآن ييد قرار گرفته است

اي توسـل بـه نظريـه علاوه راه ديگر براي تبيين اين موضوع به

و عملكرد خـوديماست كه بيان)19( كند افراد به نسبت تلاش

و بدين تظار دريافت ان ترتيب پرسـتاران بروندادهاي مثبت را دارند

و زحماتي كه براي دسـتيابي بـه سـلامتيسختنيز با وجود  ها

يا مـورد نظـر شوند گاهي به برونداد مطلوبيمبيماران متحمل 

و حتي با مرگ بيماران مواجهينمخود دست  لذا. گردنديميابند

مرگح«اهميت بخشي بالاتر به ارزش   اين ذهنيت»يات پس از

در ايـن جهـان تمـاميم ـفـراهم آنها را براي آورد كـه زنـدگي

از مرگ حياتي نـو آغـازينم و پس از ايجـاديم ـشود شـود كـه

در احساس بي  و دوم اينكه اهميتيمجلوگيري آنها حاصلي كند

كند تا بـراي رسـيدن بـهيمكمك آنها بخشي به اين ارزش به 

و نيكوكارانه در قبـال آرامش اخروي به  انجام اعمال خيرخواهانه

در پژوهش ديگـري نيـز بـر همان. بيماران اهتمام ورزند  طور كه

در پرستاري بـه  و باورهاي معنوي عنـوان عـاملي نقش اعتقادات

در پرستاري اشاراتي انجام ش ـ و پيشرفت اخلاقي هدبراي توسعه

).20(است

كـه پرسـتاراناز طرف ديگـر نتـايج پـژوهش آشـكار كـرد

و»توانايي«،»صداقت« ابزارييها ارزش 3را»بلنـد همتـي«،

ــا در اولويــت رفتاره و ــيارزش مهــم ــدي خــود م ــتن.دانن  داش

و عامـل بـهينتـر مهم گويي حقيقت يا همان»صداقت«  اصـل

در زندگاوجود آورنده و خلاق و به بيـاني)21(تاسفردةحرفي

شود تا بيماران بيشتر به پرسـتاريمتوان گفت صداقت باعث مي

و درواقع صداقت  و اطمينان بـه پرسـتارةيمااعتماد كنند  اعتماد

گويي، بـه بيمـاران پرستاران با توجه به ارزش حقيقت).22(است

ــصميم  و ت ــريگحــق انتخــاب را ي ــه ويمــهــاي آگاهان ــد دهن

و بيمــاران كمــك بــدين وســيله بــه تقويــت اعتمــاد بــين خــود

در پژوهش همان).23(كننديم نشان داده شـده اسـتها طور كه

در بيان خطاي خود نسبت بـه بيمـار صـداقت كه پرستاران حتي

و با احترام پوزش  پژوهـشگران ديگـر نيـز).24(خواهنديمدارند

در جلـب ارزش صداقت را مهم  ترين ارزش حرفه پرسـتاري هـم

و هم در تعيين سير بهبود او ).25(دانندمياعتماد بيمار

اهميت بخشيدن. ارزش حائز اهميت ديگر توانايي بوده است

و يعني داشتن»توانايي«به ارزش  لياقت، صلاحيت، شايـستگي

وؤم و ارزشي است كه به فرد مجال رسيدن بـه اهـداف ثر بودن

م در زنـدگي دهديچشم اندازهايش را و پيـشرفت و باعث رشـد

در زيرم.شود مي جموعـه اصـطلاحات توانـايي انجـام مـسئوليت

و بـه  عنـوان اخلاقي مورد توصيف پژوهشگران قرار گرفته است

يك وظيفه براي اقدام كردن يـا مراقبـت كـردن توصـيف شـده 

در توانايي نيز بـه مـسئول بـه كـارگيري خـود بـودن).26(است

ارزش).22(پرستاران تعبير شده است  لذا بالا بودن اهميـت ايـن

از لحـاظ سـروكار آنهـات شـغلدر بين پرستاران به علت اهمي ـ

و سلامت   عاملي است»توانايي«و هاست انسانداشتن با زندگي

.ي اساسي استا حرفهكه در بهبود عملكرد

از نظر پرسـتاران ارزش بلنـد همتـي بـود .ارزش مهم ديگر

و»بلند همتي«  را نـشان سرسـختي ارزشي كه سـخت كوشـي

ن بـه خـود اختـصاص، سومين اهميت را در بين پرستارا دهديم

ي اسـت كـه بـا داشـتن سـختا حرفه زيرا پرستاري.داده است

در شـرايط در همراهـي بـا بيمـاران و داشتن سرسـختي كوشي

و طاقت  در پرسـتاريمفرسا معني سخت و وجـود آن ةلازم ـيابد

و جز. اوستةحرفشغل و همكاران معتقدند كه بلند همتي سيلن

در).27(شـوديمفضايل اخلاقي پرستاران محسوب   ايـن نتـايج

»صـداقت«يها است كه ارزش)28(ي پژوهش هاي يافتهراستاي

م»توانايي«و . داندي را داراي اهميت زياد

فراينـدي آنهـاو شـناختها ارزشتوان گفتيمدر مجموع

از انجايي كه به گسترش مباحث اخلاقي  و و پيچيده است عميق

ويمي پزشكي كمكها حرفهدر  و يچيـدگيپتوانـديم ـكند هـا

وها ابهام ي موجود را تا حدودي برطرف كند، بايـد مـورد توجـه

ــرد ــرار گي ــشتر ق ــق بي ــايي. تعم ــه از آنج ــتارانك ــراي پرس ب

در زمينه تصميم  نياز به دسترسـييا مسائل حرفه گيري اخلاقي

و ارزش  ها بـه شناسايي ارزش،ها دارند به معياري واحد از اخلاق
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و همكاران  هاي فردي پرستاران بندي ارزش اولويت: آزاده عسكري

�

م آنها باتاندكيكمك  بلكـه خود آشنا گردنـديها ارزشنه تنها

ارزشيها بتوانند شكاف بين ارزش و  حاكميها مورد قبول خود

ازيا عنـوان گونـه نيز بـهها يمارستانب. را كم كنند بيمارستانبر

 خدماتي، براي بهبود عملكرد خود در راستاي خدمتيها سازمان

و همچنـين ئل اخلاقـي با توجه بـه مـسا رساني بهتر به بيماران

در كاركنان مـ و رضايت  بـا شـناخت تواننـديبراي افزايش تعهد

ارزش ارزش  نادرسـتيها ها، مداخلاتي را براي جايگزين كردن

ارزشيهــا بــا ارزش و همگــرا نمــودن يهــا مناســب اخلاقــي

هـم. مورد قبـول سـازمان، انجـام دهنـديها پرستاران با ارزش

مي چنين مطالعه ارزش  در جهت تدوين كـدهاي اخـلاقتو ها اند

در ايران به كار رود كه تلاش  در ايـن جهـت پرستاري هايي نيـز

).29(آغاز شده است

 گيري نتيجه

وا رشتهپرستاري ي از علوم پزشكي اسـت كـها شاخهي مستقل

وةارائرسالت آن  خدمات مورد نياز بهداشتي، مراقبتـي، درمـاني

و ارتقـا معيارتوانبخشي در بالاترين سطح  جهـت تـامين، حفـظ

گام برداشـتن در جهـت دسـتيابي بـه ايـن. سلامت جامعه است

از پرستار يـك فـرد  ي در تـيم بهداشـتيا حرفـه هدف است كه

 بيانگر تعهداتي است كه 26يا حرفهاصول عملكرد).29(سازديم

و در قبـال مـردم ي كـه در آن زنـدگيا جامعـه افراد يك حرفـه

و درمـان را پايبن. كنند دارنديم دي به اين اصـول تـيم مراقبـت

و متعهد  ، 27يا حرفههاي معياركند تا با عمل براساسيممسئول

و در در مركز توجهات خـود قـرار داده و رفاه بيماران را سلامت

و  هر زمان براي حفظ در و و ارتقاتمام مراحل زندگي خود يشان

كـرد تـرويج اصـول عمل).30(ي خود تـلاش كننـد حرفهمنزلت 

بر آموزش مباني اخلاقي تنها راه تقويت تأكيدي از طريقا حرفه

و).31(شـوديم ـاعتماد مردم بـه حـرف گـروه پزشـكي قلمـداد

شد همان  مبـاني شـكار اسـت كـه تـدوينآكـاملاً طور كه گفته

م اخلاق لزوم توجه به ارزش ها، زيرا اين ارزشكنديها را ايجاب

مبه منبع اخلاق ترينيهستند كه اصل واقع اخلاقدر. آينديشمار

ارزش زيرا.هاست به اجرا در آوردن ارزش  از شناسـايي هـا يكـي

و اساسي است كه براي   هـا يمارسـتانبمـديران موضوعات مهم

م دركندياين امكان را فراهم سطح فـردي كه ماهيت اخلاق را

كلن دريابتريقدق و روند رشد اخلاق را در رديـابي بيمارسـتاند

بر حسب لزوم مـداخلاتي را انجـام دهـد كن و زيـرا نمـاد.)32(د

ب  م آنها را رفتارهاي اخلاقيها يمارستانبيروني  كـه دهـديشكل

آنيها خود حاصل جمع ارزش در  گوناگون اخلاقـي اسـت كـه

 بـا اميد است اين پـژوهش بتوانـد. نمود يافته استها يمارستانب

ــا ارزششناســايي ــتارانه راي محــوري پرس ــدويندر ســتاي ت

در بينهاارزشو يا رواج اخلاقي پرستاري هاي يانيهب ي اخلاقي

هر چندكوچك را برعهده گيردپرستاران . گامي

و قدرداني  تشكر

از مركز تحقيقات بدين عوامل اجتماعي مؤثر بـر سـلامت وسيله

 ـ مين حمايـتأوابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كه بـا ت

از همكـاري مالي انجام اين پژوه  ش را مقدور ساختند، هم چنين

و در ايـن پـژوهش شـركت نمودنـد، تـشكر كليه پرستاراني كه

.آيديمقدرداني به عمل 

 واژه نامه

   Ethic .1 اخلاق

 Values .2ها ارزش

 Ethical Judgment .3 قضاوت اخلاقي

   Ethical Knowledge .4 دانش اخلاقي

 Ethical Commitment .5 تعهد اخلاقي

 Values Humanistic .6 هاي انساني ارزش

  Ethical Standard .7 معيارهاي اخلاقي

 Ethical Statement .8 بيانيه اخلاقي

 Personal Values .9 هاي فردي ارزش

  Value Orientation .10 گيري ارزشي جهت

 Instrumental Value .11 هاي ابزاري ارزش

 Terminal Values .12 هاي نهايي ارزش

 Mode of Conduct .13 سبك رفتاري

 Ethical Values .14 هاي اخلاقي ارزش

  Competency Values .15 هاي شايستگي ارزش

 End State of Existence .16 حالات غايي وجود

  Social Values .17 هاي اجتماعي ارزش

 Individual Values .18 هاي شخصي ارزش
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  Value Grading .19هاي ارزشبند رتبه

    Rokeach Value survey .20ي روكيچها ارزشيابي زمينه

 Family Security .21 امنيت خانوادگي

   Wellbeing .22 سلامتي

       Salvation .23 حيات پس از مرگ

 Honest .24 صداقت

    Ambitious .25 بلند همتي

اي عملكرد حرفه
26. Professional Performance 

Professional Standard .27اي معيارهاي حرفه  
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