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  چکيده 
يكـي از اركـان   . باشـد  پذيري مـي  از جمله مشكلات مهم امروز صنعت كشور عدم رقابت    

همچنـين  . پـذيري اسـت   اين مشكل عدم وجود يك رويكرد مشخص بمنظور افـزايش رقابـت        
هـا   پذيري يك كـشور و تـوان رقـابتي بنگـاه     وان رقابتي يا رقابتارتباط مستقيمي بين افزايش ت  

پذيري يـا   گيري رقابت لذا در اين مقاله قصد داريم که مدلي براي بررسي و اندازه  . وجود دارد 
. اين تحقيق در شركت صنايع پتروشيمي ايران انجام شده اسـت          . توان رقابتي بنگاه ارائه نماييم    

هــا، رويكردهــا و  هــا، مــدل  يــک طــرف نظريــات، تئــوريبــراي اســتخراج مــدل مفهــومي، از
صـنعت و ملـي و از طـرف        پـذيري در سـطوح مختلـف بنگـاه،            هاي مرتبط با رقابت     چارچوب

نتيجه آن شناسايي رويكردهاي اصـلي مـورد        . ديگر تحقيقات پيشين مورد بررسي قرار گرفت      
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 ‐هـاي سيـستمي، دارايـي   رويكرد: استفاده در تدوين مدل مفهـومي اوليـه بـود کـه عبارتنـد از         
بر اساس اين رويكردها مـدلي بـا سـه جـزء     .  عملكرد، مبتني بر قابليت و مبتني بر بازار ‐فرآيند

 هاصلي منابع ورودي سازمان، موقعيت بنگاه در بـازار و تـوان خلاقيـت و نـوآوري توسـعه داد          
افته ايـن مـدل   هاي تحليل عاملي و مدلسازي معادلات ساختاري  سپس با استفاده از تكنيك    . شد

طبق نتايج كسب شـده از ايـن كـار تحقيقـاتي،            . با چندبار اصلاح نمودن، نهايتاً به اثبات رسيد       
مشخص شد كه توان رقابتي شركت صنايع پتروشيمي ايران بيش از هـر چيـز وابـسته بـه منـابع          

عبارت ديگر رويكرد اين شركت رويكـرد مبتنـي بـر منـابع ورودي بنگـاه اسـت کـه         ه  ب. است
  .شود به رويکرد ترکيبي مبتني بر منابع و خلاقيت و نوآوري تغيير يابدنهاد ميپيش

  

 

http://daneshresan.com/


...پذيري در  طراحي مدلي براي بررسي رقابت

 مقدمه

ها ديگر قادر نيستند   تغييرات ايجاد شده در فرآيند جهاني شدن بدان معني است كه ملت           
در . فقط از طريق توليد كالا و خدمات براي بازارهاي داخلي به رشـد مناسـب دسـت يابنـد                  

و ها   آن ها بستگي به ظرفيت سياسي، ملي، اقتصادي و رهبران          قتصادي ملت ، اهميت ا  ۲۱قرن  
لذا . گيري از فرآيند جهاني شدن دارد    شان در سرعت تطبيق و بهره       هاي ملي   همچنين موسسه 

شناخت دقيق فرآيند جهاني شدن و بررسي دقيق اين روند در كـشورهاي متفـاوت بـه ويـژه        
بـا ايجـاد بـستر      .  ضـروري اسـت    ،انـد   ين صحنه شـده   اي كه وارد ا     كشورهاي در حال توسعه   

بـرداري از منـابع آن در جهـت           توان از امكان ادغام در بازارهـاي جهـاني و بهـره             مناسب مي 
  . ١ جست تامين نيازهاي ملي بهره

ها    آن تئوريهاي زيادي تاکنون براي تشريح الگوي تجارت بين کشورها و علت موفقيت           
امـروزه بـا توجـه بـه تغييراتـي کـه در محـيط اقتـصادي                 . سـت الملل ارائه شده ا     در سطح بين  

هـاي   الملـل، رشـد روزافـزون شـرکت        تغييـر ماهيـت رقابـت بـين       (المللي رخ داده اسـت        بين
ها براي بيان علت تجـارت کـشورها، دليـل موفقيـت     يک از اين تئوري هيچ...) چندمليتي و 

ابتي خود در بلندمـدت  کشوري در صنعت خاص و توانايي يک کشور در حفظ موقعيت رق          
  .   کافي نخواهد بود

پذيري وجود ندارد ولي مشکل اصلي در عدم          هيچ کمبودي در تعداد تعاريف از رقابت      
برخـي رقابـت پـذيري را يـک پديـده کـلان        . وجود تعريفي جامع از رقابـت پـذيري اسـت         

دجـه  داننـد و آن را ناشـي از عـواملي چـون نـرخ ارز، نـرخ بهـره و کـسري بو                     اقتصادي مـي  
ديدگاه ديگر، رقابت پذيري را محصول وفور نيـروي کـار و ارزان بـودن       . دانند  مي کشورها

ديدگاهي ديگر رقابـت پـذيري را تـابعي از غنـاي کـشورها از      . داند  مي دستمزدها در کشور  
پـذيري را بـه     هـا، رقابـت    بـسياري از ديـدگاه     اًاخيـر . داند  مي نظر برخورداري از منابع طبيعي    

ها هدفگذاري، حمايت و تـشويق        اين ديدگاه . دانندهاي دولت مي   ير سياست ثأشدت تحت ت  
المللـي کـشورها در صـنعتي         صادرات و سوبسيدهاي دولتي را عامل اساسي در موفقيت بـين          
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بـا وجـود شـواهد زيـاد دال بـر صـحت ايـن ديـدگاه، برخـي مطالعـات و                      . اننـد د خاص مـي  
ديگر نيز وجود دارد که رقابت پـذيري را  ديدگاهي  .کنندمشاهدات اين نظر را تصديق نمي     

 هـاي اقتـصادي از جملـه ديـدگاه     ناشي از تفاوت در ديدگاه و عملکـرد مـديران در فعاليـت        
  . داند  ميبه چگونگي رابطه کارگر وکارفرماها  آن

پذيري را توانايي وادار کردن مشتري بـه انتخـاب پيـشنهادهاي شـرکت در               برخي رقابت 
اين ديدگاه اذعان دارد که توانايي در بهبود مـداوم          . اند  تعريف کرده  مقابل پيشنهادهاي رقبا  

يندهاي شرکت منجر به ارائه پيشنهادهاي بهتـر و در نتيجـه سـطح رقابـت پـذيري بـالاتر               آفر
 هـا  منـدي از ايـن شايـستگي    هايي که شرکت را قادر به بهره بعبارت ديگر قابليت . خواهد شد 

   ١.دهد کيل ميسازد، اساس رقابت پذيري را تش مي
بـه بيـان يکـي از ابعـاد     هـا    آنشود که هريک از با بررسي همه تعاريف فوق مشخص مي  

همچنين با توجه به تغييراتـي کـه   . پردازد پذيري کشورها در صنعتي خاص مي    ثر بر رقابت  ؤم
هـا بـراي بيـان علـت         المللي رخ داده است، هيچ يـک از ايـن تئـوري             در محيط اقتصادي بين   

ها و دليل موفقيت کشوري در صنعت خاص و توانايي يک کـشور در حفـظ                تجارت کشور 
اي اسـت کـه بتوانـد وراي     موقعيت رقابتي خود در بلندمدت کافي نبوده و نياز به ارائه نظريه     

ايـن تئـوري   . مزيت نسبي، به بيان دلايل رقابت پذيري يک صنعت در سطح جهـان بپـردازد             
زيت رقابتي در همه ابعاد، نـه فقـط از بعـد عوامـل              بايد به تشريح علت دستيابي کشوري به م       

  . ٢توليد، و با در نظر گرفتن پويايي محيط رقابت امروز بپردازد
بر مبناي ديدگاه پورتر، مهمترين هدف اقتصادي ملتهـا ايجـاد اسـتاندارد بـالاي زنـدگي          

نـابع  ري در اسـتفاده از م     و باشـد کـه ايـن اسـتاندارد توسـط ميـزان بهـره               براي شهروندان مـي   
در واقـع همـين عامـل اسـت کـه           . رددگ ـ بکارگرفته شده در امر توليد و تجـارت تعيـين مـي           

   .٣کند  ميذيري کشورها در صنعتي خاص را تعيينپ وضعيت رقابت
لازم به تأكيد است که هيچ کشوري قادر نيست که در توليد همه محصولات نـسبت بـه                  
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.  ١٩٩٤(فيورر و چهارباغي(.  

.٢٠٠٣ ( گارلي(.  

. ١٩٩٠( پورتر.(  
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و ســاير منــابع مــورد نيــاز بــراي انجــام منــابع انــساني . رقبــا از موضــع برتــر برخــوردار باشــد
هاي اقتصادي در يک کشور محدودند و دغدغـه هـر کـشور بـه منظـور دسـتيابي بـه               فعاليت

وري ممکـن     موضع رقابتي مطلوب درجهان، بکارگيري ايـن منـابع بـا بـالاترين سـطح بهـره                
  .١باشد مي

 و نـه  پـذيري در سـطح بنگـاه   در اين مقاله هدف اصلي تبيـين يـک مـدل خـاص رقابـت      
در ادامه علاوه بر ارائه مبـاني نظـري، مـدل پيـشنهادي و روش تحقيـق،       . صنعت يا ملي است   

مدل مفهومي اوليه ارائه شده و پس از اخذ نظر جمعـي از خبرگـان حـوزه پتروشـيمي مـدل                     
مورد نظر با استفاده از روش تحليل عاملي و مدلسازي معادلات ساختاريافته مـورد تحليـل و           

  .گيردبررسي قرار مي

  مباني نظري. ۱

 پذيري  مفهوم رقابت. ۱‐ ۱

پـذيري اسـت      هاي موفق امروز برخورداري از قدرت رقابت        هاي شركت   يكي از ويژگي  
. هـاي نـاموفق، عـدم برخـورداري از ايـن ويژگـي اسـت        و در عين حال ويژگي بارز شركت  

 نـشات هـاي جديـد در مـورد آن      پـذيري بـيش از هـر چيـز از داشـتن ديـدگاه             قدرت رقابت 
ــي ــاخص      م ــشمگيري در ش ــرات چ ــان تغيي ــيط و زم ــستر مح ــال ب ــين ح ــرد، در ع ــاي  گي ه

هـاي  هـا و چـارچوب    بايستي توجه داشـت کـه تنهـا تئـوري         . پذيري ايجاد کرده است    رقابت
توانند کاربرد دائمـي يابنـد کـه بقـدر کـافي جهـت سـازگاري                پذيري مي مفهومي از رقابت  

رقابت پـذيري سـازمان از سـوي    . پذير باشند نعطاففرآيندهاي مديريتي و تغييرات محيطي ا 
، ٢آمباشـتا و مومايـا    (بسياري از محققان به صـورت مفهـومي چنـد بعـدي ارائـه شـده اسـت                   

را  نيز به رقابت پذيري به عنوان مفهومي چند بعدي نگريـسته و آن    ) ۲۰۰۰ (٣آکيموا). ۲۰۰۲
  . ندك در سطح سازمان تعريف مي
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2. Ambashta & Momaya.  

3. Akimova.  
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 در مقابـل رقبـايش      ١ري معادل قدرت اقتصادي يك واحد     پذي  طبق تعريف مارتز، رقابت   
ها فراتر از مرزهاي جغرافيـايي   ها و ايده در بازاري است كه براحتي كالاها، خدمات، مهارت 

تواند بعنوان توانايي بنگاه در طراحي، توليـد   پذيري در سطح بنگاه مي      رقابت. شود  عرضه مي 
  از   ٢بـه گفتـه كريستنـسن     .  رقبا تعريـف شـود     بيشتر از ها     آن و بازاريابي محصولات و فروش    

 هاي  ها قادر به رقابت هستند كه بنگاه         بازرگاني دانشگاه هاروارد، درصورتي دولت     دانشكده
كند كه اين يـك بنگـاه اسـت كـه در بـازار رقابـت              پورتر بيان مي  . بتوانند رقابت كنند  ها    آن
 درصـد از    ۳۶دهـد كـه       يدر تحقيقـي نـشان م ـ     ) ۲۰۰۶ (٤گاهـان   مـك . ٣كند و نـه دولـت       مي

. داردهـا      آن هـاي   هـا و فعاليـت      هـاي درونـي شـركت       واريانس سوددهي وابـسته بـه ويژگـي       
نيـز بـراي    ) ۱۹۹۰ (٦و پراهالـد و همـل     ) ۱۹۸۹ (٥صاحبنظران ديگري چون بارتلت و قوشـال      

هـايش و موقعيـت منـابعش         ها بـر خـود بنگـاه و اسـتراتژي           پذيري بنگاه   شناسايي منابع رقابت  
  .اند كردهتمركز 

پذيري يك موضوع محوري در سطح دنيا است و از آن به عنـوان                در حال حاضر رقابت   
در يـك  . شـود  يابي به رشد اقتصادي مطلوب و توسعة پايـدار يـاد مـي              اي جهت دست    وسيله

پذير بودن به معناي امكـان بـه دسـت آوردن موقعيـت مناسـب و                  اقتصاد جهاني شده، رقابت   
پذيري در عصر گسترش روزافزون جهاني شدن، رقابت      . المللي است   نپايدار در بازارهاي بي   

در ) کـشور، صـنعت و شـرکت   (موضوعي مهـم در بـين سياسـت گـذاران سـطوح مختلـف             
 ).۲۰۰۲، ٧شورچلو(شود هاي مختلف دنيا تلقي مي بخش

پذيري را توانايي اقتصاد ملي در پايداري رشد و يـا       رقابت  ،(WEF)مجمع اقتصاد جهاني    
از نظر سازمان همكاري اقتـصادي و توسـعه         . داند  مي) درآمد سرانه (استاندارد زندگي   حفظ  

(OECD) پذيري يعني توانايي يك ملت در توليد كالاهـا و خـدمات بـراي ارايـه در                   ، رقابت
زمـان حفـظ و يـا ارتقـاي سـطح درآمـد شـهروندان در                  المللـي و بـه طـور هـم          بازارهاي بين 
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پـذيري از مـسير مقايـسه         تـرين نگـرش بـه رقابـت         واضـح ،  UNCTADاز ديـدگاه    . بلندمدت
وري عوامـل توليـد بـه دسـت           عملكرد اقتصاد كلان و اقتصاد زندگي جامعـه براسـاس بهـره           

پذيري در اين ديدگاه توانايي كشورها در فـروش محصولاتـشان     مفهوم دقيق رقابت  . آيد  مي
پـذيري ملـي بـه         رقابـت   ،(IMD)به عقيده موسسه مديريت توسعه      . در بازارهاي جهاني است   
هاي انفرادي نيست، بلكه نتيجة عوامل متعددي نظير نحوة هـدايت             مفهوم اجتماع ساده بنگاه   

پـذيري   رقابـت . باشـد   ايجاد ارزش مي هاي اجتماعي و مكانيزم     اقتصاد توسط دولت، سياست   
يريت به مفهوم توانايي كشور در ايجاد ارزش افزوده و افزايش ثروت جامعـه بـه وسـيلة مـد                  

پـذيري    نيـز، رقابـت   ) ۱۹۹۹(بر اساس ديـدگاه هيـت       . است... ها و   ها و ايجاد جذابيت     دارايي
ملي عبارت اسـت از ميـزان توليـد كالاهـا و خـدماتي كـه از سـوي يـك كـشور بتوانـد بـه                           

ضمن آنكه در همين مدت درآمـد واقعـي شـهروندان خـود را              . المللي راه يابد    بازارهاي بين 
نيـز معتقـد اسـت كـه        ) ۱۹۸۴(كـوهمن   . ت كم مـانع كـاهش آن شـود        افزايش دهد و يا دس    

داشتن سـهم خـود در    توان به صورت توانايي يك اقتصاد براي ثابت نگه        پذيري را مي    رقابت
دهـد تعريـف    المللي و يا افزايش سهم خود در بازار هر فعـاليتي كـه انجـام مـي            بازارهاي بين 

پـذيري بهبـود      ي حاضران در فرآينـد رقابـت      كرد، به شرطي كه استانداردهاي زندگي را برا       
   ١.بخشد و يا حداقل مانع افت اين استانداردها شود

  پذيري  رويكردهاي مرتبط با رقابت. ۱‐۲

 ‐ فرآينـد ‐پذيري در بنگاه، رويكرد دارايـي     يكي از رويكردهاي موجود به بحث رقابت      
ذيري شـامل تركيبـي از      پ ـ  رقابت) ۲۰۰۰(و مومايا   ) ۲۰۰۱ (٣به عقيده بركلي  .  است ٢عملكرد

توانند بطور مستقيم از طبيعت جذب شوند و يا ايجـاد   ها مي دارايي. ها و فرآيندهاست    دارايي
باشند كه    ها به محصولات قابل فروش در بازار مي         شوند و فرآيندها نيز مسئول تبديل دارايي      

بتي يـك بنگـاه     بعبارت ديگـر تـوان رقـا      . آورند  ها به ارمغان مي     منافع اقتصادي براي شركت   
  .باشد هاي سازمان، فرآيندها و عملكرد آن مي وابسته به سه متغير اصلي دارايي
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چارچوبي را متشكل از سه عنصر عملكرد رقابتي، پتانـسيل        ) ۱۹۸۸(بركلي و همكارانش    
در . نـد نك  پذيري در يك بنگاه معرفي مـي        رقابتي و فرآيندهاي مديريتي براي بررسي رقابت      

. ر كتاب سالانه رقابت در جهان نيز از اين همين عناصر استفاده شده است             چارچوبي مشابه د  
در اين چارچوب، پتانسيل رقابتي معادل با دارايي، فرآيندهاي مديريتي معـادل بـا فرآينـد و                 

  .عملكرد رقابتي نيز معادل با عملكرد در رويكرد فوق است
 .بيننـد    مـي  ١بر قابليت يـا منـابع     پذيري را با رويكرد مبتني        بعضي از صاحبنظران نيز رقابت    

؛ ٢بارتلت و قوشـال   (بر نقش عوامل داخلي سازمان بر توان رقابتي سازمان تأكيد دارند            ها    آن
ــد و همــل۱۹۸۹ ــراف۲۰۰۱ و ۱۹۹۱؛ ٥، برنــي۱۹۹۵؛ ٤، گرنــت۱۹۹۰؛ ٣، پراهال ، ۱۹۹۳؛ ٦، پت

هـاي رقـابتي     هدف اصلي در اين رويکرد تاکيد بر مزيت       ). ۱۹۹۵؛  ٨، اسميت ۱۹۹۳؛  ٧لريچاو
اي يـك بنگـاه بـوده و      واحدهاي پايـه  ،منابع. باشد  هاي منابع يك شرکت مي      از قابليت   ناشي

اي    پايـه  ،همچنـين منـابع   . هاي مالي، تکنولوژيکي، انساني و سـازماني اسـت          شامل تمام نهاده  
 هاي يک بنگاه از يک يا ترکيبـي از  در واقع شايستگي  . کنند  براي ايجاد شايستگي فراهم مي    

در ديـدگاه  . کنند اي براي ايجاد مزيت رقابتي ارائه مي آيند و خود پايه  منابع بنگاه بوجود مي   
هاي يک بنگاه نقطه شروع توسعه استراتژي را          ها، توسعه بلندمدت شايستگي    مبتني بر قابليت  

 در حقيقت اين رويكرد بر منابع داخلـي شـركت بـه    .)۱۹۹۴  ،٩جاتنر و ورلي(دهند   شکل مي 
بررسي و تجزيه و تحليل محـيط خـارجي بـراي     . ن منابع بالقوه مزيت رقابتي تأكيد دارد      عنوا

مديران . تواند موجب برتري رقابتي شركت شوند       ها و تهديدها به تنهايي نمي      كشف فرصت 
استراتژيك بايد به داخل شركت نيز توجه كنند تا بتوانند عوامـل اسـتراتژيك داخلـي يعنـي          

گرانت بر اين باور است كـه مزيـت رقـابتي پايـدار             . ز شناسايي كنند  ها را ني    ها و ضعف    قوت
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   ١.شود يك بنگاه توسط منابع آن شركت تعيين مي
منـابع  . شـوند  بنـدي مـي     در اين رويكرد منابع به دو دسته محـسوس و نامحـسوس تقـسيم             

منـابع نامحـسوس    . مالي، فيزيكي، تكنولـوژيكي و سـازماني      : محسوس يك بنگاه عبارتند از    
دس و (منابع انساني، توان خلاقيت و نوآوري و شهرت بنگاه در محـيط  : گاه نيز عبارتند از  بن

  .)۲۰۰۳، ٢لامپكين
دسـت  ه به منظور ب.  است٣رويكرد سوم قابل مشاهده در اين مدل، رويكرد مبتني بر بازار 

گـرا و     ها بايد مشتري    كند كه بنگاه    ، ادبيات مديريت پيشنهاد مي    ٤آوردن مزيت رقابتي پايدار   
براسـاس ايـن   . يا بازارگرا، نوآور و كارآفرين بوده و نيز گرايش بـه يـادگيري داشـته باشـند       

رويكرد، گرايش به بازار منبعي مهم براي بدست آوردن مزيت رقابتي و حتي مزيت رقـابتي        
 ٥هـا، مؤسـسات فكـري      كنند كـه سـازمان      دشپاند و وبستر اشاره مي    . آيد  پايدار به حساب مي   

  . )۲۰۰۳ و همكاران، ٦ولي(هستند 
مطـرح  ) ۲۰۰۲ و  ۱۹۹۹ (٧در اين رويكـرد پـورتر بـا اسـتفاده از نظـرات هكـس و وايلـد                 

يـابي    كنـد و موضـع      كند كه دو عامل اصلي ساختار صنعتي كه بنگـاه در آن فعاليـت مـي                 مي
سـاختار صـنعت،    .  دارد اثـر رقابتي بنگاه در آن صنعت بر توان رقـابتي يـك بنگـاه در بـازار                 

براي سـهيم شـدن   ها   آن ايجاد شده توسط فعاليت اقتصادي اعضاي صنعت و نيز توان         ارزش  
  . كند در ثروت ايجاد شده را توصيف مي

هـايي ماننـد سـاختار صـنعت، زنجيـره       در رويكرد مبتني بر بازار، با استفاده از چـارچوب     
هـا   تژيهاي عمومي، پايه و اسـاس تعيـين مزيـت رقـابتي و طراحـي اسـترا            ارزش و استراتژي  

خارج از سازمان بوده و در واقع تأكيد بر رقابت است و چندان توجهي بـه شـركت و منـابع                     
هـاي    قابليـت : منابع مبتني بر بازار کـه از تنـوع زيـادي برخوردارنـد عبارتنـد از               . شود  آن نمي 

آميـز در     هاي مبتني بر شهرت، منابع انساني و توان نوآوري موفقيت           ارتباط با مشتري، دارايي   
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  )  ۲۰۰۳ن، ا و همكار١ليوه. (ازارب

  مطالعات پيشين. ۱‐۳

در ايـن   . پذيري، چند مکتب علمـي طـرح شـده اسـت          در خصوص تکامل مفهوم رقابت    
  . هاي مربوطه ارائه خواهد شدو نظريهها   آنقسمت اين مکاتب همراه با مفاهيم و منظورهاي

الملـل را    تجارت بينها مزيت مکتب كلاسيك. ها استاولين مکتب مربوط به کلاسيک    
گيـرد كـه فعاليـت     دهد و تنها در مقطعـي مـورد توجـه اقتـصاددانان قـرار مـي        هدف قرار مي  

. دهند  اقتصادي را از منظر مبادله كالاها بين دو حوزه جغرافيايي متفاوت مورد توجه قرار مي              
هيـت متغيرهـا    هاي اقتصادي، اقتصاددانان بدنبال اثبات ما       در اين مقطع از تاريخ تكامل نظريه      

  . باشند و معيارهاي رقابتي مي
مهمترين ركن انديشه كلاسيكي لزوم حداقل مداخله دولت در امور اقتـصادي بـه ويـژه                

ارائـه  . هاي فردي به منظور نيل  به تعادل عمـومي اسـت           الملل و استفاده از انگيزه      تجارت بين 
 بر هزينه تمام شـده توليـد   كه مبتني  ٢)ريكاردو(و مزيت نسبي    ) اسميت(مفاهيم مزيت مطلق    

. بود، مقارن با تحولات انقلاب صنعتي، آثار مثبتـي بـر توسـعه انگلـستان بـر جـاي گذاشـت                    
نظرات اسميت در نظريه مزيت مطلق كه براي فضاي تجارت آزاد و مبتنـي بـر كمتـر بـودن                    

يـت  نظريـه مز . المللي كار شـد   هزينه توليدي در خارج نسبت به داخل بود، اساس تقسيم بين          
گـاه   هاي مـبهم آن تكيـه   نسبي ريكاردو براي تكميل اين ديدگاه و روشن نمودن برخي جنبه    

خود را بر تفاوت رابطه مبادله داخلي به عنوان شرط لازم و كافي تجـارت ميـان دو كـشور،                    
٣استوارت ميل. قرار داد

در جهت تكميل اين ديدگاه، به نقص برخـي فـروض مـورد توجـه      
چگـونگي تقـسيم   : ها عبارتنـد از  از جمله اين نقص. كند خود توجه مي ريكاردو در استدلال    

هاي توليد، وجود عوامل توليدي متعـدد    درآمدهاي تجاري ميان كشورها، ثابت نبودن هزينه      
  . شود المللي توسط عرضه تعيين نمي ها در سطح بين  و بالاخره اين كه قيمت

رن بيستم، عصر حاكميـت تجـارت آزاد    تا ابتداي ق  ۱۶از نظر تاريخي، فاصله زماني قرن       
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 و سـاير همفكـران او در سـال       فردريـك ليـست   امـا   . شـد   ها توجيه مي    بود كه با نظريه مزيت    
فردريـك ليـست پـنج مرحلـه تكامـل توسـعه            . هاي مخالفت را سـردادند       اولين زمزمه  ۱۸۴۰

بـود   يشبپـر  رائـول از ديگر منتقدين جدي تجـارت آزاد،        . اقتصادي هر ملت را مطرح كرد     
كه واقعيتي ديگر را در جهت تعديل نظريـه كلاسـيك بـه ارمغـان آورد و آن نزولـي بـودن                     

امـا  . رابطه مبادله به ضرر كشورهاي اصطلاحاً پيراموني در نظـام تجـارت بـين المللـي اسـت                 
 براي يافتن توجيهي مناسب براي سير نزولي رابطه مبادله بر آثـار متقابـل تنـزل نـسبي                   سينگر

هاي اوليه صادراتي اين كشورها نسبت به قيمت واحد كالاهـاي صـادراتي             ارزش واحد كالا  
  ١.كشورهاي پيشرفته متمركز گرديد و دليل آنرا به متغيرهاي ساختاري نسبت داد

هـاي اسـتعماري در تمـام          همزمان با آغـاز اضـمحلال امپراطـوري         گذشته از جريان فوق   
نـد كـه در فـضاي بـين اقتـصاد و          هاي جهان، مـوجي از تفكـرات اقتـصادي شـكل گرفت             قاره

بنـدي   گرفت و به همين دليل تحت عناويني مانند اقتصاد سياسي توسعه طبقه    سياست قرار مي  
 در قـرن بيـستم   گونارد ميـردال و مايكـل تـودارو      از نمايندگان برجسته اين جريان      . شوند  مي

اسـت، نيروهـاي بـازار    المللـي    از مخالفين تجارت آزاد بينبه اعتقاد ميردال كه اساساً . هستند
عامل بازدارنده توسعه كشورهاي فقير در عرصه تجارت جهاني هستند و بطـور كلـي ايـشان              
يك رابطه معكـوس بـين آزادي تجـارت و رابطـه مبادلـه بـراي كـشورهاي فقيـر را معرفـي                      

 نبايد دنبال راهبرد    علاوه بر اين تودارو عقيده دارد كه كشورهاي جهان سوم اصولاً          . كند  مي
بـراي نيـل بـه منـافع تجـارت      هـا    آنتواند به بلكه آنچه كه بيش از همه چيز مي  . ص باشند خا

هـاي آن گـسترش روابـط      كمك كند، افزايش سهم در تجارت جهاني است كه يكي از راه           
  . اقتصادي ميان خود آنهاست

ها ارائه شد كه در ايـن مكتـب سـعي     ها، مكتب نئوكلاسيك    بطور كلي پس از كلاسيك    
بازار رقابت مطلق، بازار رقابت انحصاري، بازار انحصار     (از طريق معرفي سه نوع بازار       تا  شد  

  . شودتئوري شركت تبيين ) مطلق
ها در دوران انقلاب صنعتي تا پايان جنگ جهـاني دوم،           جهان اقتصاد و مديريت سازمان    

هـايي از آن    داري و همچنين اصول اقتصاد كينزي كه به عنوان راهكـار ر             بحران نظام سرمايه  
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اي رو  شد، تجربه كرده بود و از طرفي مقياس تجارت در جهـان بـه انـدازه               قلمداد مي   بحران
توانست با چند راهبرد ساده گمركي و يا كشف رابطه            به گسترش بود كه اقتصاد توسعه نمي      

متغيرهايي كه به تضعيف موقعيـت كـشورهاي در حـال توسـعه بـه نفـع كـشورهاي پيـشرفته                
الملـل   در اين زمان در حوزه تجـارت بـين  . پاسخگوي مسائل بعد از جنگ باشد   پرداخت    مي

گروهي پيدا شدند كه حاكميت نظريه كلاسيكي تجارت از نوع اسـميتي و ريكـاردويي آن                
  .را مورد انتقاد مجدد قرار دادند

پردازان معاصر نام گرفتنـد، معتقدنـد بودنـد كـه نظريـه               اين گروه جديد كه بعدها نظريه     
هـاي اسـتراتژيك و        غيررقابتي و تحت نفـوذ محـيط        نسبي بايد با واقعيت شرايط بعضاً      مزيت

ها، پيـدايش    اين دوره، دوره ادغام   . شبه انحصاري جهان پس ازجنگ جهاني دوم تطبيق يابد        
هـاي بنگـاه، گـستردگي     هاي شبه انحـصاري يـا رقابـت انحـصاري، تنـوع در اسـتراتژي         مدل

د تعريف صنعت بـه عنـوان يـك واحـد مطالعـه جهـت خلـق                 متغيرهاي رقابتي و لزوم تجدي    
پاسخ به اين دامنه وسيع از سوالات تنها با محوريت مزيـت رقـابتي را        . مزيت رقابتي ملي بود   

نظريه سياست استراتژيك تجاري به عهده گرفت كه در واقع بـين مـرز اقتـصاد و مـديريت                   
 همين ويژگـي از نظريـه مـذكور بـا     اي از محققين بنا به وجود       عده. گرفت  بازرگاني قرار مي  

  . كنند الملل نوين ياد مي عنوان سياست استراتژيك تجاري و اقتصاد بين
هاي عمده در حوزه مفـاهيم        گيري اين نظريه، نوآوري     از جمله رويدادهاي مهم درشكل    

هاي جديدي را براي تجزيـه و تحليـل صـنايع بـا       بود كه روش۱۹۷۰سازمان صنعتي در دهه  
ايــن نــسخه جديــد از تئــوري بازارهــا بــه منــابع قــدرت . يگوپــول بــه ارمغــان آوردماهيــت ال

پرداخت و سعي داشت نشان دهد چه عواملي باعث خلق قدرت بازار در بـازيگران يـك         مي
هـاي    در مجمـوع نظريـه سـازمان صـنعتي نـشان داد كـه چگونـه انتخـاب                 . گـردد   صنعت مي 

  . گيرد قرار ميثير ساختار صنايع أها تحت ت استراتژيك بنگاه
حجم تجارت جهاني پس از جنگ جهاني دوم نيز نـشان داد كـه بخـش وسـيعي از ايـن                    

هـاي اساسـي      توان آن را به راحتـي بـه مزيـت           تجارت از مبادلاتي تشكيل شده است كه نمي       
هـاي مـوقتي و يـا         بلكه موفقيت كـشورها در ايـن عرصـه معلـول مزيـت            . كشورها نسبت داد  

هاي فـشرده فنـاوري    هاي مقياس و يا جابجايي و يا پيشتازي در رقابت         انتخابي ناشي از صرفه   
رويداد با اهميت ديگر تغييـر در سـاختار اقتـصاد جهـاني بـود كـه از                  . و نظاير آن بوده است    
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 به بعد و تاكنون با محوريت نقش آمريكا در اين ساختار توجه بـه ملاحظـات                 ۱۹۶۰سالهاي  
 جنبه افزايش حجم فعاليت اقتـصاد آمريكـا ايـن بـود             ترين  اساسي. متفاوتي را الزامي ساخت   

المللـي آوردنـد و از        گذاري در مقياس بين      توليدكنندگان آمريكايي روي به سرمايه     كه اولاً 
طرف ديگر اقتصاد جهاني نيز با استعانت از مفاهيم نظريه سازمان صـنعتي بـا افـزايش درجـه           

  . تتمركز در صنايع خود به تقابل با اين مقياس پرداخ
پـردازد،  علاوه بر مطالب فوق که به سـه مکتـب کلاسـيک، نئوکلاسـيک و معاصـر مـي       

پـذيري در سـطح بنگـاه بـر اسـاس پيـشينه        بندي را در ارتباط با عوامل مختلف رقابـت      تقسيم
اند كه در ايـن تحقيـق مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و توسـعه داده                     تحقيقاتي خود ارائه نموده   

  .شدند

   تحقيقاتي عوامل موثر بر توان رقابتي بنگاه پيشينه‐ ۱ جدول

  محققين  عوامل  گروه

منابع  انساني، (سرمايه سازماني 
ساختار مالي، فرهنگ سازماني، 

  )فرآيندها و توان مديريت

ــتون  ــوم )١٩٩٧(چاس ــسون )١٩٩٢(، ه ــاترنز )١٩٩٢(، جان ــامبرگر )١٩٩١(، پ ، ب
ــتونر )١٩٨٩( ــوچ و )١٩٨٧(، اس ــاران ، ل ــورتر )٢٠٠٧(همک ــا )٢٠٠١(، پ ، مولين
، )٢٠٠٣( مدسـن     ،)٢٠٠١(، بـارنس    )٢٠٠٥(، بـس    )٢٠٠٣(برايـت     ، مك )٢٠٠٤(

ــاران   ــگ و همک ــنج  )٢٠٠٧(وان ــيريکراي و ت ــاران  )٢٠٠٦(، س ــوان و همک ، گ
  )٢٠٠٥(، سوليرو و کستنون )٢٠٠٧(، کاو و همکاران )٢٠٠٦(

  تكنولوژي و قدرت ساخت

ــي  ــل )٢٠٠١(ش ــرا )٢٠٠٠(، خلي ــاواچي )١٩٩٨(، مه ــانيس )٢٠٠٤(، ك ، گاراي
، هــيس )١٩٨٩(، درتوسـس  )١٩٩٣(، كــانتر )٢٠٠٧(، لـوچ و همکـاران   )٢٠٠٠(
، )٢٠٠٠(، خليل   )٢٠٠٦(، سيريکراي و تنج     )٢٠٠٧(، وانگ و همکاران     )١٩٨٣(

، گــوان و همکــاران  )١٩٩٠، ١٩٨٠( همــل  ،)١٩٨٩(، بارلــت )١٩٩٧(گــراپ 
ــاران )٢٠٠٦( ــاو و همک ــسياني  )٢٠٠٧ (، ک ــوريري و مل ــدا و )٢٠٠٥(، ج ، آچي

  )٢٠٠٥(، زاناکيس و فرناندز )٢٠٠٥(، سوليرو و کستنون )٢٠٠٥(کوک 

  منابع داخل بنگاه
، گرانـت  )١٩٩٣(، آميـت  )١٩٩٣(، پتـراف    )٢٠٠١(، پنج   )١٩٩١ و   ٢٠٠١(بارني  

  )١٩٩١(، تيس )١٩٩١(

ان
زم

سا
ل 

اخ
ع د

ناب
م

  

  استراتژي رقابتي 
، )١٩٩٠(، قمـاوات  )١٩٩٤(، پاپاداكيس  )١٩٩٧(، گراپ   )١٩٩١ و   ١٩٩٠(پورتر  

ــسون  ــورچلو )٢٠٠١(اول ــدوي )٢٠٠٢(، ش ــا )٢٠٠١(، رن ــر )٢٠٠١(،گوپت ، واگن
)٢٠٠٤(  

  )١٩٨٨ و ١٩٨٩، ١٩٩٢(، اوفارل )٢٠٠٠(سوشيل   پذيري پذيري و تطبيق انعطاف

  كيفيت
ــوان )١٩٩٨(دو  ــار )١٩٩٤(، سـ ــو )١٩٩٩(، كمـ ــك گـ ــاو و )٢٠٠٠(، فرانـ ، کـ

  )٢٠٠٥(، سوليرو و کستنون )٢٠٠٧(همکاران 

در 
اه 

نگ
ت ب

عي
وق

م
زار

با
  

  )١٩٩٩(، اورال )١٩٨٥(، بامول )١٩٨٩(، فرانسيس )١٩٨٩(كي  مك  وري بهره
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  محققين  عوامل  گروه

  سهم بازار و توان بازاريابي

ــمي  ــاكلي )١٩٩٥(راماسـ ــوالبچ )١٩٩١(، بـ ــت )١٩٨٨(، دو )١٩٨٩(، شـ ، كربـ
، )٢٠٠٦(، گـوان و همکـاران   )٢٠٠٦( و تـنج  ، سيريکراي)١٩٩٣(، همر  )١٩٩٣(

، )٢٠٠٥(، سوليرو و کـستنون    )٢٠٠٥(، آچيدا و کوک     )٢٠٠٧(چن و همکاران    
  )٢٠٠٥(زاناکيس و فرناندز 

  )١٩٨٩(، اسكات )١٩٩٦(پيس   قابليت سودآوري

  هزينه و قيمت
، چــن و همکــاران  )١٩٩٨(، دو )٢٠٠٧(، وانــگ و همکــاران  )١٩٩٠(پــورتر 

)٢٠٠٧(  
  )٢٠٠٥(زون و هنگ ، تونگ)١٩٩٠(، پورتر )١٩٩٨(دو   نوع محصول و تمايزت

  )٢٠٠٣(چنز  ، هيت)١٩٩٠(پورتر   كارايي

  ايجاد ارزش افزوده
، چـن   )٢٠٠٦(، سيريکراي و تنج     )١٩٩٨(، مهرا   )١٩٩٤(، مرديت   )١٩٩٠(پورتر  

  )٢٠٠٦(، برونر و کالي )٢٠٠٧(و همکاران 

  )١٩٩٤(ارباغي ، چه)١٩٩٣(همر   رضايت مشتري

زار
ر با

ه د
گا

 بن
ت

عي
وق

م
  

  )٢٠٠٦(، ايکيس )٢٠٠٣(لولي سيم   محيط كسب و كار
  )١٩٩٧(سوشيل   شايستگي

  )١٩٩٥(اسميت   طراحي و بكارگيري طرح

  نوآوري

ــگورا)١٩٨٧(دز  ــا ‐، س ــوان )٢٠٠٣(بولين ــره )٢٠٠٤(، گ ــوليرو )٢٠٠٣(، ام ، س
، )٢٠٠٤(، هاسكيسون )١٩٩٩(ن ، دنتو)٢٠٠٣(، هالت )٢٠٠٤(، بيركنيشا )٢٠٠٥(

ــگ و همکــاران  ، ســوليرو و کــستنون )٢٠٠٦(، گــوان و همکــاران )٢٠٠٧(وان
)٢٠٠٥(  

  فناوري اطلاعات
ــي)١٩٩٦(رس  ــگ  ، ل ــو   ،)١٩٩٩(لين ــود بودري ــاواچي )١٩٩٨( كل ، )٢٠٠٤(، ك

، گاناســکاران و )١٩٩٨(و گوناتيليــك ) ٢٠٠١(، كــرينيس )٢٠٠٠(برمورســكي 
  )٢٠٠٨(همکاران 

  مديريت دانش
، پينلــي )٢٠٠٤(، چانــگ )١٩٩٩(، وينــدرام )٢٠٠٤(، لوليــو )١٩٩٩(دارويــل 

، زانــاکيس و )٢٠٠٨(، گاناســکاران )٢٠٠١(اپــل  ، هــالس)٢٠٠٢(، تــدر )١٩٩٨(
  )٢٠٠٥(فرناندز 

  توان تحقيق وتوسعه
ــاران   ــگ و همک ــاران  )٢٠٠٧(وان ــاو و همک ــستنون  )٢٠٠٧(، ک ــوليرو و ک ، س

)٢٠٠٥(  

   اطلاعاتناوريف كاربرد
، کـاو و همکـاران   )٢٠٠٨(، گاناسکاران و همکـاران  )٢٠٠٧(وانگ و همکاران   

)٢٠٠٧(  

  پذيريانعطاف
زون و هنـگ    ، تونگ )٢٠٠٧(، کاو و همکاران     )٢٠٠٨(گاناسکاران و همکاران    

)٢٠٠٥(  
  )٢٠٠٦(، گوان و همکاران )٢٠٠٦(، سيريکراي و تنج )١٩٩٨(من   توسعه محصول جديد

ري
آو

 نو
ت و

لاقي
 خ

ان
تو

  

  وريبهره
ــاران   ــوان و همک ــاران  )٢٠٠٦(گ ــاو و همک ــسياني  )٢٠٠٧(، ک ــوريري و مل ، ج

)٢٠٠٥(  
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  پذيري در سطح بنگاه گيري رقابت مدل پيشنهادي براي اندازه. ۲

با توجه به مطالب فوق، تمركز بر يك رويكرد خاص جهـت توليـد يـك ابـزار مناسـب                  
در ايـن مقالـه   . جـام شـده اسـت   گيري توان رقابتي، كاري است كه در گذشـته ان  براي اندازه 

شود كه يك مدل مفهومي ارائه شود كه بـر اسـاس آن تلفيقـي از رويكردهـا ارائـه              سعي مي 
  .گيرند در اين راستا رويكردهاي زير مورد استفاده قرار مي. گردد

بـر اسـاس رويكـرد سيـستمي هـر سيـستم داراي سـه           :رويكرد سيستمي به موضوع   ) الف
  .وجي استقسمت ورودي، پردازش و خر

 رويكردهـاي اصـلي بـه مقولـه     :پذيري استفاده از سه رويكرد مطرح در مقوله رقابت    ) ب
 عملكـرد، رويكـرد مبتنـي بـر قابليـت و            ‐ فرآينـد  ‐رويكرد دارايي : پذيري عبارتند از    رقابت

  .رويكرد مبتني بر بازار
ج اتخردرصورتيكه تمامي رويكردها با هم تلفيق شوند، موارد اشتراك و همپوشـاني اس ـ            

سپس با ديد جامعي كه ايجاد شده است، مـدل مفهـومي اوليـه بـر مبنـاي تلفيـق               . خواهد شد 
بنابراين اجزاي اصلي پيشنهادي براي مدل مفهـومي اوليـه          . شود  تمامي رويكردها پيشنهاد مي   

 عملكرد، مبتني بـر قابليـت و   ‐ فرآيند‐پذيري بر اساس رويكردهاي سيستمي، دارايي      رقابت
منابع ورودي سازمان، موقعيـت بنگـاه در بـازار و تـوان خلاقيـت و        : زار عبارتند از  مبتني بر با  

پذيري يا توان رقـابتي       گيري رقابت   بنابراين مدل مفهومي پيشنهادي مرتبط با اندازه      . نوآوري
  .خواهد بود) ۱(بترتيب نمودار 



پژوهشنامه بازرگاني 

  
   توان رقابتي مبتني بر رويكردهاي چهارگانهگيري  مدل پيشنهادي براي اندازه‐۱نمودار 

  روش تحقيق. ۳

در ادامـه بطـور خلاصـه       . ارائـه شـده اسـت     ) ۲(مراحل انجام كار اين تحقيق در نمـودار         
  .مراحل اجرايي كار تشريح خواهد شد

  

  
  

   مراحل انجام كار تحقيق‐۲ نمودار

 شروع

 مطالعه ادبيات موضوع

 شناخت شركت پتروشيمي

  تدوين مدل
 مفهومي اوليه

  اثبات 
 مدل

  سازي پياده
 مدل

  گيري اندازه
  توان رقابتي

 خروجي پردازش ورودي

ه ي بنگا د ع ورو  مناب

ه در بنگا ت  خلاقي ي و  ن نوآور  توا

پذير رقابت
 ي

 آوريسرمايه نو ‐

 

 

 سرمايه سازماني ‐

 

 سرمايه مالي ‐

 

در بازار ه  ت بنگا  موقعي

 سرمايه مشتري ‐

 

 

 هوشمندي رقابتي ‐

 توان استفاده از فناوري اطلاعات ‐

 

 مديريت دانش ‐

 

 سرمايه انساني ‐
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نيادي و كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات از         اين تحقيق بر اساس هدف، از نوع ب       
  .١ همبستگي است‐نوع غيرآزمايشي و پيمايشي

  پايايي و روايي پرسشنامه. ۳‐ ۱

هاي فنـي ابـزار سـنجش، بـا            ابزار سنجش بعنوان يكي از ويژگي      ٢پايايي يا قابليت اعتماد   
ندازه نتـايج يكـساني بـه    گيري در شرايط يكسان تا چه ا   اين امر سروكار دارد كه ابزار اندازه      

گيـرد،    هاي مختلفي براي محاسبه ضريب پايايي مورد استفاده قرار مـي            روش. دهد  دست مي 
ــه مــي  ــصيف   كــه از آن جمل ــاخ، روش تن ــه آلفــاي كرونب ــوان ب ، روش )دو نيمــه كــردن(ت

  ٣توان اشاره نمودبازآزمايي مي
روش . تفاده شـده اسـت    در اين تحقيق از دو روش براي ارزيابي پايايي ابزار سنجش اس ـ           

 (٤و روش دوم فرمول قابليـت اعتمـاد تركيبـي     ) ۱پيوست  (اول آلفاي كرونباخ    
df

2 (  ارائـه
هـاي  آلفاي کرونباخ بـراي پرسـشنامه   . باشد  شده در ادبيات مدلسازي معادلات ساختاري مي      

  .  محاسبه شده است۹۱۴۲/۰موجود در اين تحقيق، معادل 
منظـور از روايـي     . ها بايد روايي لازم نيز داشته باشد      ر ابزار گردآوري داده   از طرف ديگ  

اين است که پرسشنامه موردنظر تـا چـه ميـزان خصيـصه يـا مفهـوم خـاص مـورد مطالعـه را                      
تـوان بـه دقـت       گيـري نمـي     بدون آگاهي از وضعيت اعتبار ابزار انـدازه       . کند  گيري مي   اندازه

ها، انواع    براي آزمون درستي و خوب بودن سنجه      .  داشت هاي حاصل از تحقيق اطمينان      داده
هاي متعددي براي تعيين روايـي        هاي روايي مورد استفاده قرار گيرد که در زير روش           آزمون

  :پرسشنامه ارائه شده است
توانـد مفهـوم      هـايي کـه مـي       کند که همه ابعـاد و مؤلفـه          ايجاد اطمينان مي   :روايي محتوا 

در ابتـدا   . ند و در آن سنجش وجود دارد، مدنظر قرار گرفته است          موردنظر ما را انعکاس ده    
 نفـر از خبرگـان   ۲۰پس از تدوين چارچوب اوليه پرسـشنامه جهـت ارزيـابي آن از ديـدگاه        
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.  ،١٣٨٠(سرمد و همكاران.(  
2. Reliability 

. منبع پيشين.  
4. Composite Reliability 



پژوهشنامه بازرگاني 

هـاي ارائـه شـده     اين ارزيابي در اصل تمركز داشت بر روايي محتوايي شـاخص   . استفاده شد 
ين در مرحله اوليـه از روش اعتبـار محتـوا           بنابرا. براي سنجش ابعاد موردنظر در طرح تحقيق      

  .براي سنجش ميزان اعتبار پرسشنامه و اصلاح آن در صورت ضرورت استفاده شده است
هـا تـا چـه حـدي بـا           دلالت دارد که نتايج بدسـت آمـده از کـاربرد سـنجه            : روايي سازه 

از در ايـن قـسمت   . طراحـي شـده، سـازگاري دارد      هـا      آن هايي که آزمون بـر اسـاس        تئوري
. شـود  تحليل عاملي اكتشافي و بطور مشخص از شاخص اعتبار عاملي پرسشنامه اسـتفاده مـي      

تحليـل  . آيـد   بدست مي١اعتبار عاملي صورتي از اعتبار سازه است که از طريق تحليل عاملي        
در حقيقـت اسـتفاده   . آماري است که در علوم انساني کاربرد فراوان دارد عاملي نيز يک فن  

شـود، لازم و   آزمـون و پرسـشنامه اسـتفاده مـي    هـا    آنهايي کـه در    لي در شاخه  از تحليل عام  
تـوان مـشخص نمـود کـه آيـا پرسـشنامه              بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي مـي          . ٢ضروري اسـت  

در تحليل عاملي بايد سوالاتي که براي       . کند يا خير    گيري مي   هاي موردنظر را اندازه     شاخص
. اند داراي يک بـار عـاملي مـشترک باشـند            هارزيابي يک شاخص يا صفت خاص طرح شد       

چهار عامل کلي زير را مورد سـنجش و ارزيـابي     سئوال است که۳۵پرسشنامه حاضر شامل 
منابع ورودي بنگاه، جايگاه بنگاه در بازار، تـوان خلاقيـت و نـوآوري و تـوان                 : دهد  قرار مي 

 .رقابتي بنگاه

  جامعه آماري و نمونه تحقيق. ۳‐۲

دنبال اثبات مدل پيشنهادي است، متشکل از       ه  قيق براي مرحله اول كه ب     جامعه آماري تح  
پذيري، پژوهشگران آشنا با حـوزه        اساتيد آشنا با مفهوم رقابت    : باشد  هاي خبره زير مي     گروه

پذيري، مديران، معاونين و كارشناسان خبره شـركت صـنايع پتروشـيمي ايـران، افـراد          رقابت
 .شيمي و مشتريان اصلي پتروشيميمطلع در حوزه پترو

لـذا  .  اين حوزه جامعه آماري محدود است ولي تعداد آن مشخص نيستنبعقيده خبرگا 
  . تعداد نمونه بترتيب زير است نفر است، ۰۰۰,۵با فرض اينكه تعداد كل جامعه 
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1. Factor Analysis. 

. ١٣٨٠(، كلاين.(  
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هـاي    بـا پيگيـري   . يـد  پرسشنامه طي دو سري بين جامعه آماري توزيـع گرد          ۵۰۰بنابراين  
  . پرسشنامه عودت داده شد۲۶۲ ،فراوان

  ها تحليل داده. ۴

 متغيـر مـرتبط بـا    ۳۳در اين قسمت ابتدا بـا اسـتفاده از تكنيـك تحليـل عـاملي مجموعـه            
در حقيقت با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي رابطه بـين           . شوند  بندي مي   پذيري عامل   رقابت

خروجي اين قسمت قابل اسـتفاده  . بندي لازم انجام خواهد شد     متغيرها شناسايي شده و عامل    
در حقيقـت طـي تحليـل عـاملي اكتـشافي،           . در مدلسازي معادلات ساختاريافته خواهـد بـود       

بندي طي تحليل عاملي تأييـدي       سپس اين عامل  . شوند  بندي مي   متغيرها به شيوه مناسب عامل    
تحليـل قـسمت اول بـا    . گيرد ا رد قرار ميهاي مدلسازي ساختاريافته مورد تأييد ي       در تكينك 

 انجـام شـده   LISREL 8.5افزار   و قسمت دوم با استفاده از نرمSPSS 11.0افزار  استفاده از نرم
هاي مدلـسازي     هاي تحليل عاملي اكتشافي و سپس خروجي        بنابراين در ادامه خروجي   . است

  .معادلات ساختاريافته ارائه خواهد شد

  با استفاده از تحليل عامليها  تحليل داده. ۴‐ ۱

اي ه ـبندي متغيرها و مولفهتوان به دستهتحليل عاملي روشي است که با استفاده از آن مي     
تحليــل عــاملي بــه دو نــوع اکتــشافي و تأييــدي قابــل  . تبيــين کننــده يــک مفهــوم پرداخــت

ل عـاملي  شوند و در تحليبندي ميدر تحليل عاملي اکتشافي، متغيرها دسته  . بندي است  تقسيم
در اين قسمت فقط به تحليـل  . شوندهاي معرفي شده، تأييد يا رد ميها يا دستهتأييدي، عامل 

شـود و سـپس بـا اسـتفاده از مدلـسازي معـادلات سـاختار يافتـه،             عاملي تأييدي پرداخته مـي    
براي اجراي يک تحليل عاملي چهار گـام اصـلي بترتيـب زيـر              . شوندها تأييد يا رد مي     عامل

  . ١: داردضرورت
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پژوهشنامه بازرگاني 

تهيـه مـاتريس همبـستگي از تمـام متغيرهـاي مـورد اسـتفاده در تحليـل و بـرآورد                     ) الف
  ١اشتراک

  ها  استخراج عامل)  ب
  ها  انتخاب و چرخش عامل) ج
  تفسير) د

) ۳(گيري و بررسي توان رقابتي يك بنگاه بترتيب نمودار            مدل پيشنهادي مرتبط با اندازه    
در مـدل اصـلي   . اي از مدل پيـشنهادي اسـت   نمودار خلاصهلازم به ذكر است كه اين   . است

. پذيري تعريف شـده اسـت   گيري توان رقابتي بنگاه يا رقابت پنج سطح براي بررسي و اندازه  
. ، تمامي سطوح تـشريح خواهـد شـد   )۸نمودار (شود  در انتهاي مقاله كه مدل نهايي ارائه مي       

گانه منابع ورودي بنگاه، موقعيـت بنگـاه    سههاي  لازم به ذكر است كه با توجه به اينكه حوزه 
گيـري در ادبيـات مدلـسازي         در بازار و توان خلاقيت و نـوآوري معـادل يـك مـدل انـدازه               

اي محاسـبه   باشند، بنابراين براي هر حـوزه تحليـل عـاملي جداگانـه           معادلات ساختاريافته مي  
  .شده است

  
  گيري توان رقابتي بنگاه  ي براي بررسي و اندازه مدل پيشنهاد‐۳نمودار 
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1. Communality . 

پذير رقابت
 ي

 وروديمنابع 
 بنگاه

موقعيت در 
 بازار

  توان 
 خلاقيت 

 ازمانيسرمايه س

 انسانيسرمايه 

 ماليسرمايه 

 مشتريسرمايه 

 هوشمندي رقابتي

 نوآوريسرمايه 

 توان فناوري اطلاعات

 مديريت دانش



...پذيري در  طراحي مدلي براي بررسي رقابت

 پرسشنامه، چند بار    ۲۲۶هاي استخراج شده از       بندي اين متغيرها بر اساس داده       براي عامل 
  . باشد مي) ۲(هاي آن بترتيب جدول  تحليل عاملي گرفته شد كه خروجي

فكيك  نتايج ناشي از تحليل عاملي اكتشافي بر روي مدل پيشنهادي به ت‐۲جدول 
  گانه هاي سه حوزه

  توان خلاقيت و نوآوري بنگاه  موقعيت بنگاه در بازار  منابع ورودي بنگاه  
  ۱۲  ۶  ۱۵  تعداد متغير

  سه مرتبه  يك مرتبه  سه مرتبه  تعداد تكرارهاي انجام تحليل عامل 
  ۲۲۲  ۲۲۶  ۱۹۰  تعداد كفايت نمونه 

  KMO ۷۱۹/۰  ۷۶۳/۰  ۸۳۰/۰آزمون 
  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  آزمون بارتلت

   ۵۶۴/۰ همگي    ۵۵۱/۰ همگي    ۵۹۱/۰ همگي   ها عدد اشتراكات عامل
  ۳  ۲  ۵  هاي تعيين شده تعداد عامل

  ۶۵۹/۶۸  ۶۴۵/۶۰  ۷۷۹/۷۲  (%)كل واريانس تبيين شده 
متوسط بارهاي عاملي انتخاب شده 

  در ماتريس چرخش يافته عاملي
۵۶۲/۰  ۶۶۸/۰  ۴۰۹/۰  

  ۲  فرص  ۲  تعداد متغيرهاي حذف شده 

  
KMOآزمون  

شـود، شاخـصي اسـت کـه          برداري خوانده مـي     که شاخص کفايت نمونه    ١
در ايـن فرمـول   . کنـد  مقادير همبستگي مشاهده شده را با مقادير همبستگي جزيي مقايسه مي 

rij       ضريب همبستگي ساده بين متغيرهاي i   و j    و  aij        ضريب همبستگي جزيـي بـين آنهاسـت  .
توانـد توسـط      است کـه همبـستگي بـين زوج متغيرهـا نمـي            بيانگر آن    KMOمقدار کوچک   

 ۶/۰ بزرگتـر از  KMO معتقدند که وقتـي مقـدار     ٢سرني و کيسر  . متغيرهاي ديگر تبيين گردد   
 بايـد   KMOطبق آنچه گفته شـد، عـدد آزمـون          . توان تحليل عاملي نمود     باشد، به راحتي مي   

  . باشد۰۵/۰متر از  و سطح معناداري آزمون بارتلت نيز بايستي ك۶/۰بيشتر از 
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1. Kaiser – Meyer – Olkin. 

2. Cerney & Kaiser.  



پژوهشنامه بازرگاني 

دهنـده مناسـب بـودن سـئوالات ايـن حـوزه در                نـشان  ١از طرف ديگر جدول اشـتراکات     
 ۵/۰لازم به ذكر است كه اگر عدد اشتراكات حداقل برابر بـا             . باشد  فرآيند تحليل عاملي مي   

د کـه متغيرهـاي   ده ـ جدول کل واريانس تبيين شده نيز نـشان مـي  . باشد، مورد پذيرش است   
هـا چنـد درصـد از واريـانس حـوزه       توانند به چند عامل تبديل شوند و اين عامـل         موجود مي 

ــورد ــر م ــي  نظ ــش م ــين و پوش ــي    را تبي ــز م ــؤالات ني ــي س ــشاندهنده رواي ــد و ن ــند  دهن باش
  ). ۶/۰بزرگتراز(

دهد كه چه سئوالاتي و با چـه          ه عاملي نيز نشان مي    يافت  ماتريس چرخش  ۵۶۴/۰همگي    
بـدين منظـور بايـستي بارهـاي     . هاي تعريـف شـده مـرتبط هـستند     بارهاي عاملي به اين عامل   
  .  انتخاب شوند۳/۰عاملي بزرگتر يا مساوي با 

امتيازهـا،   در حوزه منابع ورودي بنگاه، دو متغير حذف شده از محاسبات متغير سوم حـق        
و متغير چهارم توان سازگاري بـا محـيط         ) A3_COPYR(هاي بنگاه      و گواهينامه  ها  رايت  كپي

 ۵/۰است كـه دليـل آن نيـز داشـتن عـدد اشـتراك كمتـر از        ) A4_ADAPT(پذيري  و تطبيق 
 و در ۴۲۳/۰در مرتبه اول تحليل عاملي اكتشافي عدد اشتراك متغير سـوم برابـر بـا           . باشد  مي

در حـوزه   .  بـود  ۴۶۴/۰عدد اشتراك متغير چهارم برابر بـا        مرتبه دوم تحليل عاملي اكتشافي،      
در حـوزه تـوان خلاقيـت و    . جايگاه بنگـاه در بـازار هيچگونـه متغيـري حـذف نـشده اسـت             

اين متغيرها متغير سوم توان برقراري ارتبـاط بـا نهادهـاي           . نوآوري نيز دو متغير حذف شدند     
در مرتبـه اول عـدد      . تندهـس ) C8_ACQUI(و هشتم كسب دانـش      ) C3_RELAT(تحقيقاتي  

 و در مرتبه دوم تحليل عاملي اكتشافي نيـز عـدد اشـتراك    ۴۰۱/۰اشتراك متغير سوم برابر با     
 هـستند، پـس حـذف       ۵/۰با توجه به اينكـه ايـن دو كمتـر از            .  بود ۴۳۲/۰متغير هشتم برابر با     

  .شدند

  نهاديپيش منظور اثبات مدله استفاده ازمدلسازي معادلات ساختاريافته ب. ۴‐۲

باشـد کـه در سـالهاي       مدلسازي معادلات ساختاري يکي از فنون مدلـسازي آمـاري مـي           
ايـن روش، فـن   . اخير از حوزه رفتاري وارد حوزه مـديريت، سـازمان و اقتـصاد شـده اسـت                
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...پذيري در  طراحي مدلي براي بررسي رقابت

مدلسازي آماري است که فنون ديگري مثل رگرسـيون چنـدمتغيره، تجزيـه تحليـل عـاملي،                
گيرد و تمرکز اصلي آن بر روي متغيرهاي پنهان است کـه              تجزيه و تحليل مسير را در بر مي       

با اسـتفاده از ايـن روش   . شوند پذير و متغيرهاي آشکار تعريف مي    هاي اندازه   توسط شاخص 
توان روابط علت و معلولي ميان متغيرهايي که بطور مستقيم قابل مشاهده نيستند، با توجـه    مي

 شدت اثرگذاري هر يک را بـر ديگـري مـورد             خطاها استنتاج نموده و ميزان همبستگي و       هب
به همين دليـل مدلـسازي معـادلات سـاختاري، بـا عنـوان تجزيـه و                 . تجزيه و تحليل قرار داد    

ايـن نـوع مدلـسازي شـايد        . تحليل متغيرهاي پنهان يا مدلسازي علّي نيز شـناخته شـده اسـت            
يم ميـان متغيرهـا را   هاي پارامتري روابط مـستق  تجزيه و تحليل مسيري است که از آن تخمين      

سـازي روابـط ميـان متغيرهـاي مـستقل و             در اين روش مانند رگرسيون، کمي     . کند  تأمين مي 
هاي تجربـي را     البته بر خلاف پارامتراهاي رگرسيوني که همبستگي      . گيرد  وابسته صورت مي  

در مدلـسازي   . کننـد   هـاي علّـي را بيـان مـي          دهند، پارامترهاي ساختاري همبـستگي      نشان مي 
شـود کـه در آن برخـي متغيرهـا      اختاري ابتدا فرآيند يک سلسله مراتـب علّـي مطـرح مـي            س

تواننـد معلـول آن       امـا بطـور قطـع نمـي       . ممکن است علت احتمالي متغيرهاي ديگري باشـند       
   .١باشند

همانگونه كه قبلاً نيز گفته شد، در اين تحقيق توان رقابتي بنگاه تابعي از سه عامـل منـابع          
در اين قـسمت مـشابه   .  جايگاه بنگاه در بازار و توان خلاقيت و نوآوري است    ورودي بنگاه، 

. گيـرد   قسمت قبل مدل اصلي به چهار قسمت شكسته شده و مورد تست و بررسي قـرار مـي                 
 LISRELافزار  بنابراين در اين قسمت بايستي چهار بار تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم

ست، تحليل عامل تأييدي براي متغيرهـاي زيرمجموعـه منـابع    براي بار نخ.  صورت گيرد  8.5
براي بـار دوم تحليـل عامـل تأييـدي بـراي متغيرهـاي              . ورودي بنگاه صورت خواهد گرفت    

بـراي بـار سـوم تحليـل عامـل        . زيرمجموعه جايگاه بنگاه در بـازار صـورت خواهـد گرفـت           
و در نهايـت    .  گرفت تأييدي متغيرهاي زيرمجموعه توان خلاقيت و نوآوري صورت خواهد        

گيري مرتبط به توان رقابتي بنگـاه كـه تـابعي از سـه عامـل اصـلي منـابع ورودي                       مدل اندازه 
بنگاه، جايگاه بنگاه در بازار و توان خلاقيت و نـوآوري اسـت، مـورد بررسـي قـرار خواهـد          
____________________________________________________________________ 

 

.  ،١٩٨٨( ليو، ؛)١٩٩٤( ؛ بيرن؛)١٩٨٨( ليوي، ؛)١٩٩٥(هويل.(  
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  . گرفت
افـزار   نـرم هاي اصلاح شده ناشي از تحليل عاملي اكتشافي به   براي انجام اين تحليل، داده    

LISREL 8.5۳(هـا بترتيـب جـدول     هاي تحليـل  خروجي. منظور بررسي ارائه شده استه  ب (
  . باشد مي

   نتايج ناشي از مدلسازي معادلات ساختاريافته بر روي مدل پيشنهادي‐۳جدول 

موقعيت بنگاه در   منابع ورودي بنگاه  هاي مختلف آزمون
  بازار

توان خلاقيت و 
  نوآوري بنگاه

  ييمدل نها

df

2  3
47

714


 /  3
7
9215


/  3

19
146


/  3
32
5362


/  

RMSEA ۰۹/۰  ۰۷۵/۰  ۰۸/۰  ۰۶۵/۰  

GFI  ۹۱/۰  ۹۸/۰  ۹۶/۰  ‐‐‐  

AGFI  ۹۳/۰  ۹۳/۰  ۸۹/۰  ‐‐‐  

RMR ۱۱/۰  ۰۳۹/۰  ۰۷۰/۰  ‐‐‐  
  P-Value(  ۰۰۰۰/۰  ۰۲۵۸۱/۰  ۰۰۰۴۸/۰  ۰۰۰۹۹/۰(سطح معناداري 

) t-student(هاي آزمون  آماره
ها يا روابط مدل  مربوط به شاخه

  پيشنهادي

 تا ۹۶/۱همگي بين 
   بجز دو مورد‐۹۶/۱

 تا ۹۶/۱همگي بين 
۹۶/۱‐  

 تا ۹۶/۱همگي بين 
   بجز يك مورد‐۹۶/۱

 تا ۹۶/۱همگي بين 
 بجز چهار ‐۹۶/۱

  مورد

  

دهـد كـه آيـا بيـان مـدل سـاختار روابـط ميـان متغيرهـا               به سادگي نشان مـي     2آزمون  

.  كـوچكتر باشـد بهتـر اسـت        2هر چقـدر مقـدار      . كند يا خير    مشاهده شده را توصيف مي    

df

2     2 كه تعديل يافته        بيق و تعديل آن بـا انـدازه        است نيز به عنوان يك معيار تناسب تط
شـاخص خـوبي تناسـب يـا        .  باشد ۳مقدار اين آزمون نيز بهتر است كه كمتر از          . نمونه است 

گيرد و بر عليه خـروج     به وسيله اندازه نمونه تحت تأثير قرار نمي   ٢ و تعديل يافته آن    ١برازش
بيـشتر  درصـد   ۹۰بايـستي از    مقدار مطلوب آن مي   . از فرض نرمال بودن بسيار قدرتمند است      

 معيـار ميـانگين   RMR (Root Mean Square Residual) :RMSR يـا  RMSRشـاخص  . باشـد 
ايـن معيـار هـر    .  واريـانس بـاز توليـد شـده اسـت       ‐ها و ماتريس كواريانس     اختلاف بين داده  

____________________________________________________________________ 
 

1. Goodness of Fit Index-GFI 
2. Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI 



...پذيري در  طراحي مدلي براي بررسي رقابت

بعلاوه سطح معناداري بـراي     . ها بهتر است    چقدر كه كوچكتر باشد براي تناسب مدل با داده        
گيري مربـوط بـه حـوزه منـابع      در دو مدل اندازه.  است۹۶/۱ر مدل معادل    روابط موجود د  

هــا بجــز دو مــورد داراي روابــط  ورودي و تــوان خلاقيــت و نــوآوري بنگــاه تمــامي شــاخه
معناداري هستند و در مدل نهايي چهار مورد معنادار نيستند كه تمامي اين موارد نيز از طريق                

  .ناسب كلي مدل اثري نخواهند داشتاثرات غيرمستقيم، خنثي شده و بر ت

  بحث . ۴‐۳

هــاي مختلــف را در حالــت تخمــين  هــاي اثبــات شــده در حــوزه نمودارهــاي زيــر مــدل
هـا يـا      ها معادل درجه اثرگذاري عامـل       عناصر موجود بر روي شاخه    . دهد  استاندارد نشان مي  

ابع ورودي بنگـاه    گيري من ـ   نشاندهنده مدل اندازه  ) ۴(نمودار  . متغيرها بر روي يكديگر است    
  .باشد مي

  

   مدل نهايي حوزه منابع ورودي بنگاه در حالت تخمين استاندارد ‐۴نمودار 

گـر بـر متغيرهـا مكنـون نـشان        زا يا مشاهده    در اين مدل اثرات هر يك از متغيرهاي برون        
هاي زيرمجموعه عامـل منـابع ورودي    طبق نمودار فوق، اثرات مستقيم عامل. داده شده است 

هـا بـر    براي محاسبه اثر هر يك از اين عامل . ه بر يكديگر بترتيب جدول زير خواهد بود       بنگا
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منــابع ورودي بنگــاه در شــركت صــنايع پتروشــيمي ايــران از منطــق تجزيــه و تحليــل         
   ٢.شود  استفاده مي١مراتبي سلسله

سـپس  . شـوند  در اين روش ابتدا تمامي عناصر موجود در يك ستون با هم جمع بسته مي         
مـاتريس حاصـل، مـاتريس ناسـازگار ناميـده      . شود اصر هر ستون بر جمع ستون تقسيم مي       عن

  .درنهايت نمره نهايي هر عامل معادل ميانگين عناصر سطر آن خواهد بود. شود مي
  

ماتريس مقايسات 
  زوجي منابع ورودي 

هاي  دارايي
  هوشمند

سرمايه 
  فرآيندي

سرمايه 
  تكنولوژي

  سرمايه مالي  سرمايه انساني

  ۴۷/۰  ۲۴/۰  ۱۴/۰  ۱۷/۰  ۰۰/۱  هاي هوشمند  دارايي
  ۴۷/۰  ۷۴/۰  ۳۰/۰  ۰۰/۱  ۱۷/۰  سرمايه فرآيندي

  ۴۴/۰  ۵۶/۰  ۰۰/۱  ۱۷/۰  ۱۴/۰  سرمايه تكنولوژي
  ۵۹/۰  ۰۰/۱  ۵۶/۰  ۷۴/۰  ۲۴/۰  سرمايه انساني
  ۰۰/۱  ۵۹/۰  ۴۴/۰  ۴۷/۰  ۴۷/۰  سرمايه مالي

نگين هـر عامـل بترتيـب زيـر         ماتريس ناسازگار معادل بـا مـاتريس فـوق و همچنـين ميـا             
  . باشد مي

  ماتريس
هاي  دارايي

  هوشمند
سرمايه 
  فرآيندي

سرمايه 
  تكنولوژي

سرمايه 
  انساني

سرمايه 
  مالي

  ميانگين

  ۱۷/۰  ۱۶/۰  ۰۸/۰  ۰۷/۰  ۰۷/۰  ۵۰/۰  هاي هوشمند  دارايي
  ۲۰/۰  ۱۶/۰  ۲۴/۰  ۱۲/۰  ۳۹/۰  ۰۸/۰  سرمايه فرآيندي

  ۱۷/۰  ۱۵/۰  ۱۸/۰  ۴۰/۰  ۰۷/۰  ۰۷/۰  سرمايه تكنولوژي
  ۲۳/۰  ۲۰/۰  ۳۲/۰  ۲۳/۰  ۲۹/۰  ۱۲/۰  سرمايه انساني
  ۲۲/۰  ۳۴/۰  ۱۹/۰  ۱۸/۰  ۱۸/۰  ۲۳/۰  سرمايه مالي

  
گانـه بـر روي عامـل         هـاي پـنج     ستون آخر معادل با درجه اهميت يا اثر هر يك از عامـل            

طبـق ايـن مـاتريس سـرمايه انـساني مهمتـرين منبـع ورودي بـه         . باشـد   منابع ورودي بنگاه مي   
پس از آن بترتيب سرمايه مالي، سرمايه فرآينـدي و  . باشد كت صنايع پتروشيمي ايران مي   شر

  .گيرند هاي هوشمند قرار مي سرمايه تكنولوژي و دارايي

____________________________________________________________________ 
 

1. Analysis Hierarchial Process. 

. ١٣٧٧(  ؛ اصغرپور،)١٣٨١(زاده،  آذر و رجب.(  



...پذيري در  طراحي مدلي براي بررسي رقابت

  
  گيري جايگاه بنگاه در بازار مدل اندازه ‐۵نمودار 

ن گـر بـر متغيرهـا مكنـون نـشا       زا يا مشاهده    در اين مدل اثرات هر يك از متغيرهاي برون        
  . داده شده است

  .باشد گيري توان خلاقيت و نوآوري بنگاه مي دهنده مدل اندازه نشان) ۶(نمودار 
  

  
   مدل نهايي حوزه توان خلاقيت و نوآوري بنگاه در حالت تخمين استاندارد ‐۶نمودار 



پژوهشنامه بازرگاني 

توانـد مبنـاي تـدوين قواعـد فـازي            قبل از هر چيز لازم به گفتن است كه ايـن مـدل مـي              
گـر   زا يا مـشاهده  در اين مدل اثرات هر يك از متغيرهاي برون. ستم فازي شود موجود در سي  

هــاي  طبـق نمـودار فـوق، اثـرات مـستقيم عامـل      . بـر متغيرهـا مكنـون نـشان داده شـده اسـت      
بـراي  . زيرمجموعه عامل منابع ورودي بنگاه بـر يكـديگر بترتيـب جـدول زيـر خواهـد بـود              

ابع ورودي بنگاه در شركت صنايع پتروشـيمي ايـران   ها بر من محاسبه اثر هر يك از اين عامل     
مـاتريس مقايـسه زوجـي ايـن عامـل      . شـود  مراتبي استفاده مي    از منطق تجزيه و تحليل سلسله     

  .بترتيب زير است

ماتريس مقايسات زوجي توان 
  نوآوري

توان تحقيق و 
  توسعه

توان بكارگيري فناوري 
  اطلاعات

  مديريت دانش

  ۵۰/۰  ۵۸/۰  ۰۰/۱  توان تحقيق و توسعه
  ۷۲/۰  ۰۰/۱  ۵۸/۰  توان بكارگيري فناوري اطلاعات

  ۰۰/۱  ۷۲/۰  ۵۰/۰  مديريت دانش

ماتريس ناسازگار معادل بـا مـاتريس فـوق و همچنـين ميـانگين هـر عامـل بترتيـب زيـر                       
  .باشد مي

ماتريس مقايسات زوجي 
  توان نوآوري

توان تحقيق و 
  توسعه

توان بكارگيري 
  فناوري اطلاعات

مديريت 
  شدان

  ميانگين

  ۳۲/۰  ۲۳/۰  ۲۵/۰  ۴۸/۰  توان تحقيق و توسعه
توان بكارگيري فناوري 

  اطلاعات
۲۸/۰  ۴۳/۰  ۳۵/۰  ۳۵/۰  

  ۳۳/۰  ۳۲/۰  ۳۱/۰  ۲۴/۰  مديريت دانش

  
گانه بر روي عامل تـوان   هاي سه ستون آخر معادل با درجه اهميت يا اثر هر يك از عامل      

ريس تـوان بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات         طبـق ايـن مـات     . باشد  خلاقيت و نوآوري بنگاه مي    
مهمترين عامل بـراي افـزايش تـوان خلاقيـت و نـوآوري شـركت صـنايع پتروشـيمي ايـران                     

  .گيرند پس از آن بترتيب مديريت دانش و توان تحقيق و توسعه قرار مي. باشد مي
ز پـذيري بنگـاه تـابعي ا     گيري نهايي كه در آن رقابـت        دهنده مدل اندازه   نشان) ۷(نمودار  

سه عامل منابع ورودي بنگاه، جايگاه بنگاه در بازار و توان خلاقيت و نوآوري بنگـاه اسـت،            
  .باشد مي
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   مدل نهايي در حالت تخمين استاندارد ‐۷نمودار 

توانـد مبنـاي تـدوين قواعـد فـازي            قبل از هر چيز لازم به گفتن است كه ايـن مـدل مـي              
گـر   زا يا مـشاهده   هر يك از متغيرهاي بروندر اين مدل اثرات. موجود در سيستم فازي شود   

  :باشد اي از اين اثرات بترتيب زير مي خلاصه. بر متغيرها مكنون نشان داده شده است
هـاي   دارايـي : شـود  در ايـن عامـل خـود بـه پـنج عامـل تقـسيم مـي                : منابع ورودي بنگاه  

درجــه . ليهوشــمند، ســرمايه فرآينــدي، ســرمايه تكنولــوژي، ســرمايه انــساني و ســرمايه مــا 
همبستگي اين عوامل زيرمجموعـه بترتيـب اولويـت معـادل سـرمايه انـساني، سـرمايه مـالي،                   

بعبارت ديگر سرمايه   . سرمايه تكنولوژي، سرمايه فرآيندي و درنهايت دارايي هوشمند است        
ر در  ث ـهـاي هوشـمند داراي كمتـرين ا         انساني داراي بيشترين اثر و سرمايه معنوي يـا دارايـي          

  . انس منابع ورودي بنگاه دارندتبيين واري
 در اين حوزه نيز دو عامل سـرمايه مـشتري و هوشـمندي رقـابتي                :جايگاه بنگاه در بازار   

تعريف شده است كه اثر سرمايه مشتري نسبت به هوشمندي رقابتي در تبيـين جايگـاه بنگـاه        
 . در بازار بيشتر است

ن تحقيـق و توسـعه، ميـزان        نيـز سـه عامـل تـوا       حـوزه   در ايـن    : توان خلاقيت و نوآوري   
طبق محاسبات انجـام شـده     . بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و مديريت دانش است        
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بيشترين اثر در تبيين توان خلاقيت و نوآوري مربوط به مديريت دانش و كمترين اثر مربوط           
 . به توان تحقيق و توسعه است

نابع ورودي بنگاه، جايگاه بنگـاه در       گانه م   هاي سه   طبق نمودار فوق، اثرات مستقيم عامل     
بـراي  . بازار و توان خلاقيت و نوآوري بنگاه بـر يكـديگر بترتيـب جـدول زيـر خواهـد بـود           

ها بر توان رقابتي شركت صـنايع پتروشـيمي ايـران از منطـق             محاسبه اثر هر يك از اين عامل      
ي عناصـر موجـود در   در اين روش ابتـدا تمـام  . شود  مراتبي استفاده مي    تجزيه و تحليل سلسله   

. شـود  سپس عناصر هر ستون بر جمع ستون تقـسيم مـي  . شوند يك ستون با هم جمع بسته مي      
درنهايـت نمـره نهـايي هـر عامـل معـادل            . شود  ماتريس حاصل، ماتريس ناسازگار ناميده مي     

  . ميانگين عناصر سطر آن خواهد بود
  و نوآوريتوان خلاقيت   جايگاه بنگاه در بازار  منابع ورودي بنگاه  

  ۸۶/۰  ۰۸/۰  ۰۰/۱  منابع ورودي بنگاه
  ‐ ۰۴/۰  ۰۰/۱  ۰۸/۰  جايگاه بنگاه در بازار

  ۰۰/۱  ‐ ۰۴/۰  ۸۶/۰  توان خلاقيت و نوآوري

ماتريس ناسازگار معادل بـا مـاتريس فـوق و همچنـين ميـانگين هـر عامـل بترتيـب زيـر                       
  .باشد مي

منابع ورودي   
  بنگاه

جايگاه بنگاه در 
  بازار

 و توان خلاقيت
  نوآوري

  ميانگين

  ۳۵/۰  ۴۷/۰  ۰۸/۰  ۵۲/۰  منابع ورودي بنگاه
  ۳۳/۰  ‐ ۰۲/۰  ۹۶/۰  ۰۴/۰  جايگاه بنگاه در بازار

  ۳۲/۰  ۵۵/۰  ‐ ۰۴/۰  ۴۴/۰  توان خلاقيت و نوآوري

  
پذيري شركت صنايع پتروشيمي ايران بيش از هر چيز وابسته به             طبق نمودار فوق، رقابت   

  .منابع است

  بندي و ملاحظات جمع

تـرين بـستر    تـرين و اصـلي   جهت ورود به فرآيند جهاني شدن، ايجاد فضاي رقـابتي مهـم   
در نتيجه با توجه به شرايط جديد جهاني، ايجاد فضاي رقـابتي در كـشور و بـه تبـع            . باشد  مي
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هـا بـه ويـژه در         تـرين وظـايف دولـت       پذيري اقتـصاد ملـي از مهـم         آن افزايش قدرت رقابت   
هـاي    ايجـاد فـضاي رقـابتي در كـشور باعـث رشـد بخـش               .كشورهاي در حال توسعه اسـت     

المللي  ها از سطح داخلي به سطح بين        دار از طريق گسترش بازار محصولات اين بخش         مزيت
دستيابي به توسعه در ابعاد گوناگون صنعتي، اقتصادي، اجتماعي،         نتيجه اين امر،    . خواهد شد 

ور ايجاد فضاي رقابتي كه بـالارفتن       منظه  به گفته اكثر صاحبنظران ب    . فرهنگي و سياسي است   
پـذيري يـا تـوان رقـابتي      پذيري كشور را بدنبال خواهد داشت، لازم است كـه رقابـت     رقابت
ــد بنگــاه ــه ســعي شــده اســت كــه مــدلي بــراي بررســي ســطح   . هــا افــزايش ياب در ايــن مقال
د كه  در اين راستا سعي ش    . پذيري در شركت صنايع پتروشيمي ايران توسعه داده شود          رقابت

سـپس  . ها و نظريات مختلف در اين حوزه، مدلي فرضي توسعه داده شـود            پس از مرور مدل   
 پرسشنامه از فعالان مختلف در فضاي كسب و كار پتروشيمي و با استفاده          ۲۲۶با گردآوري   

از تحليــل عامــل و مدلــسازي معــادلات ســاختاريافته، ســعي شــد كــه پــس از اصــلاحات و  
صـفحه   ايـن مـدل بترتيـب نمـودار      كه منظور توسعه داده شود   تعديلات مختلف مدلي بدين     

  .باشد  ميبعد
پـذيري در   بر اساس محاسبات انجام شـده در شـركت صـنايع پتروشـيمي ايـران، رقابـت           

بعبارت ديگر اين شركت رويكرد خود را به منظـور  . درجه اول وابسته به منابع ورودي است     
در حاليكــه بــه عقيــده صــاحبنظران، . تپــذيري بــر منــابع متمركــز كــرده اســ ايجــاد رقابــت

هاي قديمي پتروشيمي دنيا عمدتاً از طريق جايگاه بنگاه در بازار تـوان رقـابتي خـود                   شركت
كنند كه با افزاش توان خلاقيـت و   هاي با قدمت كمتر سعي مي دهند و شركت    را افزايش مي  

ن ترتيـب اسـت كـه       هـا نيـز بـدي       اسـتدلال آن  . نوآوري، توان رقابتي خـود را افـزايش دهنـد         
كننـد    ، بواسطه ورود زودتر به يك بازار خاص، سعي مـي          )مثل آمريكا (هاي قديمي     شركت

توانـد از طريـق افـزايش         اين كـار مـي    . كه با ايجاد موانع ورود، سهم خود را از دست ندهند          
از طـرف   . ها اسـت    اما آنچه مهم است، آشنا بودن بازار با آن        . توان خلاقيت و نوآوري باشد    

، عمدتاً  )مثل ژاپن و آلمان   (اند وارد بازار شوند       هاي قوي كه به تازگي توانسته       گر شركت دي
زيرا از طريـق بـالابردن تنـوع و         . كنند  نيروي خود را بر توان خلاقيت و نوآوري متمركز مي         

  امـا  . كننـد كـه قـسمتي از سـهم بـازار را در دسـت بگيرنـد                  كيفيت محصول خود سـعي مـي      
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  پذيري در شركت صنايع پتروشيمي ايران  مدل نهايي بررسي رقابت‐۸نمودار 

منابع ورودي 
 بنگاه

 سرمايه معنوي

 سرمايه تكنولوژي

 سرمايه مالي

 علامت تجاري

 فرهنگ سازماني 

 

 اعتبار بنگاه

 

 وفاداري

 تخصص

 رضايت

 انگيزش

 ها بكارگيري دارايي

 ها مديريت هزينه

 سرمايه انساني

 سرمايه فرآيندي
 فرآيندهاي مديريتي

 
 بلوغ تكنولوژي

 نو بودن تكنولوژي 

 

 سطح سوم سطح دوم سطح اول

موقعيت در 
 بازار

 سرمايه مشتري

 هوشمندي رقابتي

 رشد درآمدها

 هاي توزيع كانال

 سهم بازار

 رضايت مشتري

 پذيري انعطاف

 وري بهره

  توان 
 خلاقيت 

 سعهتوان تحقيق و تو

 توان فناوري اطلاعات

 مديريت دانش

 توسعه محصول جديد

 تحقيق و توسعه

 دانش

 فرهنگ

 برنامه

 تجهيزات

 خلق دانش

 حمايت از دانش

 يكپارچگي دانش

 نشر دانش

پذير رقابت
 ي

 سطح صفر
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هـاي پتروشـيمي فعـال عربـي،      هايي مثل شركت صنايع پتروشيمي ايران و يا شـركت    شركت
تـر   ها به منابع سـهل  چون دسترسي آن. گيرند عمدتاً قدرت يا توان رقابتي خود را از منابع مي 

شـود  بنابراين راهبـرد کلانـي کـه در ايـن خـصوص پيـشنهاد مـي               . ين است تر از ساير    و ساده 
  :بترتيب زير است

استفاده ترکيبي از دو رويکرد مبتني بر منابع يا قابليت و رويکـرد مبتنـي بـر خلاقيـت و                    «
  »نوآوري

مـدت راهگـشا   در حقيقت در بازار کنوني جهان، تکيه صرف بـر منـابع شـايد در کوتـاه                
. شود که ايـران ايـن بـازار عظـيم جهـاني را از دسـت بدهـد        دت باعث مي  باشد، اما در بلندم   

شود که از طريق پيگيري حرکت به سـمت رويکـرد مبتنـي بـر خلاقيـت،               بنابراين توصيه مي  
پـذيري در   دانش فني اين صنعت در کشور بومي شده و يکي از منابع اصـلي کـسب رقابـت                 

 يهـا  طـرح  ي تمـام  يانـداز کـان راه   کـه ام   يابگونـه . بازار فعلي و آتـي جهـان کـسب شـود          
  .سر گرددي مي متخصصان داخلي براي خارجي و حتي داخليميپتروش
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، تهران، MADMگيري كاربردي رويكرد  تصميم؛ )١٣٨١( زاده رجب و علي عادل آذر،
  .انتشارات نگاه دانش

دانشگاه انتشارات ، تهران، هاي چند معياره گيري تصميم؛ )١٣٧٧ (محمدجواد اصغرپور،
 .تهران

رويكردهاي قابليت مدار و بازار مدار در مديريت " ؛)١٣٨٣(حيدري  و علي  هاشم،آقازاده
 .، ايران، تهرانالمللي مديريت كنفرانس بين، "استراتژيك

 .، تهران، نشر نياقتصاد ايران در بستر جهاني؛ )١٣٨٠( محمد مهدي ،بهكيش

 منابع مزيت رقابتي در صنعت پتروشيمي طراحي مدل تشخيص ؛)١٣٨٥( داريوش ،روزبهانه
  . دكتري، دانشگاه شهيد بهشتي، با راهنمايي دكتر سيدمحمود حسينيرساله، ايران

، هاي تحقيق در علوم رفتاري روش ؛)١٣٨٠( حجازي عباس بازرگان و الهه ، زهره،سرمد
  .چاپ پنجم، تهران، نشر آگاه

بکارگيري تكنيك دلتا با  "؛)١٣٨١( صفري و حسينزاده  قاسمفريدون  محمد، ،مهرگان
 شرکتهايمطالعه موردي : رويکرد فازي جهت شناسايي موقعيت استراتژيكي بنگاهها

  .١٠٧ الي ٩١صفحات ، ٥٧، شماره مجله دانش مديريت، "دهنده خدمات اينترنتي ارائه
، تهران، SPSS 11.5راهنماي روش تحقيق به کمک پرسشنامه  ؛)١٣٨٢( عليرضا ،نگهبان
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 .هاي فرهنگي پژوهش

 سيد جلال صدرالسادات و :مترجمان، راهنماي آسان تحليل عاملي ؛)١٣٨٠( پل ،کلاين
  .اصغر مينايي، تهران، انتشارات سمت
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