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  چكيده
د ي از منابع تول   يا منبع يك ابزار كار    يگر  يد،  2ي اطلاعات سيستمهاي و   1 اطلاعات يفناور،   امروز يايدر دن 

 را ينه تحولات شگرفيزم، دي جدي كاريط و فضاين محيا. د استي جدي كاريفضاط و يمح ست بلكهين
 شـكلهاي  و ارائـه     يوه سـازمانده  ير در ش ـ  ييتغ،  ن تحولات يده است كه از جمله ا     كردر سازمانها فراهم    

  .ره استي و غيسازمان مجاز، يا سازمان شبكه، ر سازمان دانش محوري نظيد سازمانيجد
 سـه دهـه     يدر ط ـ  IT/IS و ابعـاد مختلـف آن از         ي سـازمان  يتارهاشدن سـاخ   در خصوص متأثر  

گر با  ياز طرف د  . باشد  مي قات متناقض ين تحق ياهاي    افتهي يول انجام شده است     ياديقات ز يتحق،  گذشته
ق و  ير در مـصاد   يي ـ و تغ  ي اطلاعـات  سيـستمهاي ،   اطلاعـات  يفناورهاي    ر و تحول در گونه    ييتوجه به تغ  

ن ي ـن رو در ا   ي از ا  .افته است ينه كاهش   ين زم يدر ا  گذشته   قاتيتحقهاي    افتهيم  يتعم،  IT/IS يهايتوانمند
 ري ـظ ن IT/ISن  يق نـو  ي مـصاد  براسـاس ،  قـات گذشـته   يج تحق ين نتـا  ييضمن تب تا   مقاله تلاش شده است   
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1. IT: Information Technology 
2. IS: Information System 
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 و رهي ـغ و يكيپست الكترون ،  دئو كنفرانس يو،  اكسترانت،  نترانتيا،  نترنتيا،  ي مختلف اطلاعات  سيستمهاي
ك مـدل جـامع جهـت انـسجام     ي ـ، ي بر ساختار سازمان   IT/IS تأثير ،كننده  تعديل متغير  دو يي شناسا زين

 جهـت   منظـور  بـه ايـن    .دشون  يي تب  و ي طراح  سازمان ي موضوع در حوزه تئور    ني ا اتيدن به ادب  يبخش
 ي سـبك رهبـر    كننـده   تعـديل ر  ي ـ دو متغ  تـأثير ن  يهمچن،  بر ساختار سازمان   IT/IS تأثير شتري ب شناخت

از  ي خودروي ايران  ساز  قطعهع  ي صنا ي بر ساختار سازمان   IT/IS  نسبت به  ي و نگرش و   يعالت  يريمد
ت موجـود   يوضـع  يابيتحت عنوان پرسشنامه ارز   ها    ن پرسشنامه يا. سه پرسشنامه استفاده شده است    

و ها   شـركت  يرسشنامه سنجش ساختار سـازمان    پ،  هاشركت  در ي اطلاعات سيستمهايو    اطلاعات يفناور
ي سـاز   قطعـه ع  يصـنا موفق  هاي  ن شركت يدر ب  ت سازمان يري مد يوه و سبك رهبر   ين ش ييتع پرسشنامه

ر يمـد ( پاسـخ دادنـد   هـا      پرسـشنامه   بـه  رانينفر از مد  سه  ،  كه در هر شركت    شدع  يخودروي ايران توز  
بـا اسـتفاده از     ها   از شـركت    شـده  آوري  جمـع اطلاعـات   ). ITر  ي مـد   و يا ادار ي يمنابع انسان  ريمد،  عامل
ق مـورد آزمـون قـرار       ي ـ بـر مـدل تحق     يمبتن ـهاي    هيل شده و فرض   يو تحل ه  يتجز SPSS 5/11 ارافز  نرم

  .شدارائه  IT/IS متناسب با يان مدل جامع طرح سازماني و در پاگرفتند
  

 ياجتمـاع  سـاختار ، يطـرح سـازمان  ، )IT/IS (ي اطلاعـات سيـستمهاي  اطلاعـات و     ي فنـاور  :ها  د واژه يكل
  .ان سازميكيزيساختار ف، سازمان

  

  مقدمه -1
 كـه   گونـه   همان. ا عصر اطلاعات است   ي يعصر فرا صنعت  ،  1ن تافلر يت الو يعصر حاضر به روا   

د در يــت و توليريوه مــدي شــر و دشــد ين بخــار موجــب وقــوع انقــلاب صــنعتياختــراع ماشــ
ز تـوان و    ي ـانگ رتي ـز با رشـد ح    يدر عصر اطلاعات ن   ،  دم آ وجود  به يتحولات شگرف ،  سازمانها

 بـه   ي سـازمان  ي ارتبـاط  يشكسته شدن مرزها  ،  نترنتي ا يگسترش شبكه جهان  ،  ها هانيت را يفيك
ت و ي ـجمع، سه انفجار اطلاعاتهمچنين ثروت و اطلاعات و    ،  قدرت ،همراه چهار تحول سرعت   

  .دشران فراهم ي سازمانها و مدي برايديط جديشرا، انتظارات
انقـلاب  ، آمـد وجود به بخار له قدرت ي در اول قرن هجدهم به وس      ي انقلاب صنعت  كه  حاليدر  
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) IT/IS (ي اطلاعـات  سيـستمهاي  اطلاعـات و     ي قدرت فناور  براساس 1970 در دهه    يفرا صنعت 
ت و  يريوه مـد  يز از جملـه ش ـ    ي ـن انقـلاب بـوده و همـه چ        ي ـموتـور محركـه ا     IT/IS. شـد آغاز  

سله  سل ياز ساختارها  اغلب سازمانها    1970تا دهه   . ر داده است  يي سازمانها را تغ   يسازمانده
 سلـسله   يعـدم انعطـاف سـاختارها     ،  اما با گذشت زمان   ،   برخوردار بودند  كي و بوروكرات  يمراتب
 سـازمان    از سـازمانها چـون     يدي ـاشـكال جد  ،  .م1980دهه   و از    شدثابت  ك  ي و بوروكرات  يمراتب

سـازمان  ،  )1994 4كـسچر يه (3كي ـسازمان فرابوروكرات، )1995، 2اشكنس و ديگران (1بدون مرز
، 1990 9پـــاول، 1986 8وشـــالگ( 7يا شـــبكه ســـازمان، )1991 6بـــاداراكو ( 5دانـــش محـــور

، كـويين  (13سازمان شبكه عنكبوتي، )1997 12گرانيلز وديم( 11يسازمان سلول، ) 101991روكارت
 .دكرظهور  )1992 16دويويمالون و د( 15يو سازمان مجاز )1996، 14اندرسون و فينكلستين

 ساختار سازماني در جهـت  -1: باشند ميد مشهود   پنج عامل مهم در شكلگيري سازمانهاي جدي      
اسـتراتژيك  اي     سازمانها مجبور به ايجـاد شـراكتهاي شـبكه         -2 ؛شود  مي انعطاف بيشتر سوق داده   

توزيـع و پخـش اطلاعـات        -4 ؛ تمركز زدايي به صورت يك هنجـار در خواهـد آمـد            -3 ؛خواهند شد 
 تخصـصي كـردن شـغل و        -5هـد شـد و      موجب تغيير در روابط اختيار و قدرت در سـازمانها خوا          

  ].182-153صص ، 1 [شد افراد برچيده خواهدهاي استانداردسازي به دليل تغيير نقش
بـر   IT/IS تـأثير در خـصوص     )در طول سه دهـه گذشـته      ( تيريمدمحققان  ن اساس   يبر ا 

  :م كرديبه دودسته تقس آنها را توان مي كهاند  داده  انجامياديقات زيساختار سازمان تحق
 انريمـد  كـه  شود  مي  در سازمانها موجب   IT/IS يريگكار  به،  قات دسته اول  ي تحق جي نتا براساس

بـر كنتـرل و نظـارت        ي اطلاعـات  سيـستمهاي  و   اطلاعـات  يمختلف فناور هاي    گونهسازمان به كمك    
                                                                                                       
1. boundaryless organization 
2. Ashkenas & et. al. 
3. post bureaucratic organization  
4. Heckscher  
5. knowledge-linked organization  
6. Badaracoo  
7. network organization  
8. Ghoshal 
9. Powell 
10. Rochart  
11. cellular organization  
12. Mills & et. al.  
13. spider's web organization 
14. Quinn, Anderson & Finkelstein 
15. virtual organization  
16. Malone & Davidow  
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 يكيك سـاختار مكـان  ي ـرا بـه سـمت   سـازمان  سـاختار  ، يگير  تصميمدر  ش افزوده و با تمركز      يخو
 يش ساختار سـازمان بـه سـو       ياز گرا  قات دسته دوم  يتحق،  قات مزبور ي برعكس تحق  اما .دنسوق ده 

، قـات ين تحقي ـج ا يبراسـاس نتـا   . كنـد   مي تيحكا IT/IS يريگكار  بهك ومنعطف در اثر     يساختار ارگان 
 ي سلـسله مراتب ـ   ي از انتقال از ساختارها    عبارت است  IT/IS يريگكار  به  از ي ناش يرات سازمان ييتغ

 و بــروز ي و از كنتــرل بــه توانمندســازيينــدگراي بــه فرايــيفــه گرايخــت از وظ تيبــه ســاختارها
  .باشند مي متعدد ي كه مجهز به مهارتهايمندانر كمتر و كاي منعطف با سطوح فرماندهييسازمانها

، ياني ـت ميريق حـذف پـست مـد   ي ـطر از IT/IS، قـات ين دسـته از تحق    ياهاي    افتهي براساس
 يدگي ـچيت و پ  يرسـم ،  ستم عدم تمركـز   يجاد س يا،  يازمان س سلسله مراتب  كاهش تعداد سطوح  

  رايسـاختار سـازمان  ،  انـدازه سـازمان  يساز شتر و با كوچك   ي ب يكپارچگي و   كمتر و انسجام  
  .ندك  ميكي ارگان ويمجاز

اسـتنباط   ي و ساختار سـازمان    IT/ISن  يرامون ارتباط ب  يقات انجام شده پ   ين با مرور تحق   يبنابرا
ش يقات از گـرا   ياز تحق اي     دسته كه  حالي در،  باشد  مي قات گذشته متناقض  يحقتهاي    افتهيكه  شود    مي

گـر  يدسـته د  . ت دارد يحكا IT/IS يريگكار  به در اثر    يكيك ساختار مكان  ي يساختار سازمان به سو   
  .كند مي تأكيدك ي ساختار ارگانيش ساختار سازمان به سويقات بر گراياز تحق

 سيـستمهاي  اطلاعـات و     يفنـاور هـاي     ول در گونـه   ر و تح ـ  ييگر با توجه به تغ    ياز طرف د  
نـه  ين زم ي ـقـات در ا   يتحقهاي    افتهيم  يتعم،  IT/IS يهايق و توانمند  ير در مصاد  ييو تغ  ياطلاعات
ر ي ـظن IT/ISن  يق نـو  ي مـصاد  براسـاس  ابـد تـا   ي  مـي   ضـرورت  لي ـ دل به اين . افته است يكاهش  

 يك ـيپست الكترون ،  دئو كنفرانس يو،  اكسترانت،  نترانتيا،  نترنتيا،  ي مختلف اطلاعات  سيستمهاي
 بـر سـاختار     IT/IS تـأثير زان  ي ـ م ييق شناسـا  ي ـرد تا از طر   ي صورت پذ  يديقات جد يتحق،  ... و

ك مـدل جـامع     ي ي بر ساختار سازمان   IT/IS تأثيركننده   لي تعد يهامتغير يي و شناسا  يسازمان
  .شودن يي سازمان تبيات موضوع در حوزه تئوريدن به ادبيجهت انسجام بخش

  
  ي بحث و بررس-2

، )IT/IS(يطلاعـات ا سيـستمهاي   اطلاعـات و   يق از سه بعد فنـاور     ي تحق مسألهنكه  ي ا  به با توجه 
 در  يت عـال  يرينقش مـد   و   يرهبرسبك   مثل   كننده  تعديل يهامتغير و   يساختارسازمان طرح و 
IT/IS يبحـث و بررس ـ    خلاصه   طور  به ن ابعاد يك از ا  يهر  ن مقاله   يدر ا لذا  ،  ل شده است  ي تشك 
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ح شـده و سـپس   يق تشري و روش تحقيپژوهشهاي    هي و فرض  يدر ادامه مدل مفهوم   . دشو  مي
  .شود  ميپرداختهها  ل دادهيه و تحليبه تجز

  
  )IT/IS (ي اطلاعاتسيستمهاي اطلاعات و يفناور -2-1

 سـازي   بهينـه  دانست كه در جهت      ييمجموعه فنون و ابزارها    توان  مي را) IT( اطلاعات   يفناور
ن ي ـدر ا . شـوند   مـي   گرفتـه  كـار   بـه  سازمان بر محور اطلاعات و دانـش         يتهاي فعال ينبايو پشت 
، يك ـيپـست الكترون  ،  اكـسترانت ،  نترانتيا،  نترنتياي  شاخصهابا  ) IT( اطلاعات   يق فناور يتحق
  .شد يابيارز.. .دئو كنفرانس ويو

ف ي ـسـته تعر  وي به هم پ   ياز اجزا اي    ستم اطلاعات را به پاره    يك س ي توان  مي يدگاه فن ياز د 
 رسـاندن بـه     ياري ـ و پخـش اطلاعـات بـه منظـور           ينگهـدار ،  پـردازش ،  ي كه به گـردآور    كرد

  ].24، ص 2 [پردازد  ميسازمان ها و كنترل دريگير تصميم
 مير تقـس  ي به شش دسته ز    يبرحسب سطح سازمان   ي اطلاعات سيستمهاي دگاه لاودن ياز د 

  ).1جدول  (شود مي
اطلاعـاتي مزبـور و زيـر سيـستمهاي هـر يـك             در تحقيق حاضر شش دسته سيـستمهاي        

  .صورت پرسشنامه طراحي و در شركتهاي نمونه تحقيق، توزيع شد به
  

   تقسيم سيستمهاي اطلاعاتي برحسب سطح سازمان به شش دسته1جدول 

  يسطح سازمان  ي اطلاعاتسيستمهايانواع 
   سازمانياتيسطح عمل  TPS(1(ند كار ي فراسيستمهاي -1
   سازمانياتيسطح عمل  OAS(2(تها يدكار كردن فعال خوسيستمهاي -2
  ن اطلاعاتاسطح متخصص  KWS(3( دانش بر سيستمهاي -3
  يانيت ميريسطح مد  MIS(4(ت يري اطلاعات مدسيستمهاي -4
  يانيت ميريسطح مد  DSS(5 (يگير تصميم يباني پشتسيستمهاي -5
  يت عاليريسطح مد  ESS(6(ران ارشد ي مدسيستمهاي -6

                                                                                                       
1. TPS: Transactional Process System 
2. OAS: Office Atomation System 
3. KWS: Knowledge Work System 
4. MIS: Management Information System 
5. DSS: Decision Support System 
6. ESS: Executive Support System 
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 در اين پـژوهش در برگيرنـده كليـه          IT/ISجه به تعاريف ارائه شده، اصطلاح تركيبي        با تو 
افـزار و چگـونگي جريـان         افـزار يـا انـسان       افـزار، نـرم     عوامل پردازش اطلاعات اعم از سـخت      

كنـد و     فراهم مي  ISكارگيري     بستر مناسب را براي به     ITاطلاعات در سازمان است كه در آن        
  .شود يندي است كه از طريق فناوري اطلاعات اجرا ميسيستمهاي اطلاعاتي فرا

  
  ي و ساختار سازمانطرح -2-2

 آگاهانـه   طـور   بـه ،   بـه اهـداف مـشترك      يابيجهـت دسـت    است كه    »ياجتماعاي    دهيپد«سازمان  
 دال  »يده اجتمـاع  ي ـپد«عبـارت    .باشد  مي ي حدود و ثغور نسبتاً مشخص     يهماهنگ شده و دارا   

چون . ل شده استيتشك،  كه با هم در تعاملندييا گروههاي افراد ن معناست كه سازمان ازيبر ا
، كنند  مي تي سازمان از آن تبع    ياعضا كه   ي تعامل يلذا الگوها ،   است ياجتماعاي    دهيسازمان پد 

نـان حاصـل    يجه اطم ي و در نت   شود حداقل   ي موزون و هماهنگ باشند تا ابهام و سردر گم         ديبا
  .رنديپذ ي م انجاميف مهم سازمانيشود كه وظا

. كنـد   مـي   اشـاره  ي تحقق اهداف سازمان   يبرا ر ساختار ييو تغ   ساخت هبه نحو  يطرح سازمان 
اگر چـه هـر     ،  ستيك ساختمان ن  ير نقشه   يي تغ ايه ساختن   يشب،  ك سازمان ير دادن   ييا تغ يساختن  

 يليوسـا ا  ي ـنقـشه   ،   آن هـدف    بـه  يابيدست ي طراح برا  آنگاه،  شوند  مي  آغاز ييك هدف نها  يدو با   
 باشـد   مـي  قي ـ دق يك نقشه سـاختمان   يطرح مورد نظر    ،  ك ساختمان ين  كرددر بنا   . نديب  مي اركتد

آنچـه مـورد اسـتفاده      ،  ك سـاختار  ي ـدر ساختن    يد ول شو  مي  آن ساختمان بنا نهاده    براساسكه  
  .]23-21، صص 3 [ نام دارديار سازماندنمواست كه اي  ا سند مشابهي نقشه ،رديگ  ميقرار

ن ي ـ و بـر ا شـود   مـي افته اطـلاق يك كل سازمان   ي ياجزان ا يتار به روابط م   ساخ،  يبه طور كل  
 ي منظـور از سـاختار سـازمان       ي برد ول  كار  به ي هر امر كل   ي برا توان  مي مفهوم ساختار را  ،  اساس
 افـراد و    يتهـا ي فعال يار اسـت كـه چگـونگ      ي ـف و روابـط اخت    ي از وظا  يستم رسم يك س ي از   عبارت

  ].11، ص 4 [كند مي  را كنترليهداف سازمانا استفاده از منابع جهت تحقق
 ي سـاختار اجتمـاع  :كننـد   مـي ه پردازان سازمان بـه دو نـوع سـاختار خـاص اشـاره            ينظر

، ك سـازمان  ي ـ يان عناصـر اجتمـاع    يكه روابط م   همچنان.  سازمان يكيزيسازمان و ساختار ف   
 ير مكانها ين نظ ك سازما ي يكيزيان عناصر ف  يروابط م ،  كند  مي في آن را تعر   يساختار اجتماع 

   .دهد  ميرا شكل  آنيكيزيز ساختار فين.. .زات ويتجه، ادارات، سازمان
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2-3- IT/IS سازمانيو ساختار اجتماع    
ن ي ـا،  شـود   مي ك سازمان اطلاق  ي يان عناصر اجتماع  ي به روابط م   1 سازمان يساختار اجتماع 

  . استيسازمانهاي افراد و پست،  سازماني چون واحدهايعناصر شامل عوامل
، 3تيرسـم ، 2 سـازمان چهـار بعـد تمركـز    ي سـاختار اجتمـاع  يه پردازان سازمان برا ينظر

  .باشند ميل يقا 5 و انسجام4يدگيچيپ
 سلسله يدر بالا، ك نقطه واحدي دلالت دارد كه در يگير تصميمار  ي از اخت  يزانيتمركز به م  
 ي اعـضا  يبـرا  ادي ـك سـازمان بـا تمركـز ز       ي ـجـه در    يدر نت ،   جمع شده باشد   يمراتب سازمان 

  . متصور استيگير تصميمند ي از مشاركت در فرايزان حداقليم، نتر سلسله مراتبييسطوح پا
بـه   . سـازمان حـاكم اسـت   يتهـا يبـر فعال ن و مقـررات  ي است كه قوانيت عبارت از حد   يرسم
ت ي كـه رسـم    يزمان،  شود  مي اطلاق،  اند  كه مشاغل استاندارد شده    يزانيت به م  يگر رسم يعبارت د 

هاي اد و دسـتورالعمل   ي ـن و مقـررات ز    يقـوان ،  مـشخص هاي  شرح شغل ،  اد باشد يك سازمان ز  ير  د
  . ]250-241، 169-161، صص 5 [ وجود داردي در رابطه با مشاغل سازمانيروشن
ا يك سازمان وجود دارد و ي است كه در درون ي فرعسيستمهايا يتعداد كارها ، يدگيچيپ
، ي شـغل  يعنوانهـا ،  م كارهـا  ي عبـارت اسـت از تقـس       يدگي ـچيگـر پ  ي د عبـارت   به،  شود  مي انجام
ارات سـازمان وجـود     ي ـ كه در سلـسله مراتـب اخت       ي و سطوح مختلف   يمتعدد سازمان هاي  بخش
 و  يك افق ـ ي ـتفك،  يك عمـود  ي ـ تفك :ش كـرد   سه بعـد سـنج     ي از مجرا  توان  مي  را يدگيچيپ. دارد
  .]29، ص 6 [)يياي جغرافيپراكندگ (ييك فضايتفك

 يا تعداد سطوح سلسله مراتب سـازمان      يا ارتفاع ساختار سازمان     يمق   به ع  يك عمود يتفك
 ي كـوچكتر و فرع ـ ي سازمان به واحـدها يم كارهايتقس، يك افقياشاره دارد و مقصود از تفك    

 .شـود   مـي يري ـگ  مختلف در درون سـازمان انـدازه  يق شاخص تعداد واحدها ياست كه از طر   
ا ي ـ يد بـه صـورت عمـود      توان ـ  مي )ييايجغراف يپراكندگ (ييك فضا يتفك،  يدگيچين نوع پ  يآخر
 سـازمان  ي و افق ـيكه فرد در ساختار عمـود اي    فهي با توجه به نوع كار و وظ       يعني ؛ باشد يافق
كارهـا و كاركنـان در نقـاط    ، كـه بـا مركـز قـدرت دارد        اي    دار است و با توجه به فاصـله        هدهع

                                                                                                       
1. social structure  
2. centralization  
3. formalization  
4. complexity  
5. integeration 
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  .]94، ص 7 [اند مختلف پراكنده
 مختلف سـازمان    يان افراد و واحدها   ي م يهمكار،   سازمان يكپارچگيمنظور از انسجام و     

   .ل به هدف مشترك سازمان استي ني برايف سازمانيبه منظور انجام وظا
 در سازماندهي و مديريت بنگاههاي كسب و كار ير شكلييتغ، IT/ISگيري كار بهامروزه با 

. شـوند   مـي  منـد  بهـره ،  ها از مزايـاي ايـن تغييـر شـكل         سـازمان  آمده اسـت و بعـضي        وجود  به
 و متمركز بوده و از متخصصاني       ي ساختار سلسله مراتب   يدارا،  شركتهاي كسب و كار سنتي    

هاي ا توليد يك محصول انبوه فقـط از روش ـ        يه خدمت   ئ براي ارا  در نوع ل شده بودند كه     يتشك
كـسب و كـار نـوين      ي  شـركتها در صورتي كه سـاختار      . كردند  مي عملياتي استاندارد استفاده  

ركز و تخت تر شده و سلسله مراتب سازماني آن كاهش يافته است و ايـن شـركتها از                  غيرمتم
بـراي  اي    كه تقريبـاً بـه اطلاعـات لحظـه        اند    تشكيل شده )  متخصصان   صرفاًنه  ( افراد عمومي   

  . باشند ميتحويل محصولات و خدمات سفارشي و انبوه به بازارها و مشتريان خاص متكي 
تقسيم كار انعطـاف ناپـذير و قـوانين و مقـررات            ،  هاي رسمي گروه مديريت سنتي به طرح    

مي و  كه مدير عصر اطلاعـات بـه تعهـدات غيررس ـ          در صورتي ،  باشند  ميرسمي متكي بوده و     
متكي بوده و بترتيب منعطفي از كـار        ) ي رسمي ريز  برنامهي  جا  به(براي تعيين اهداف    ها    شبكه
كنـان  همـاهنگي در ميـان كار  اري براي نيل به و مشتري مداي   و افراد در نيروهاي وظيفه    ها  تيم

 يـادگيري و  ،  ن از عمليـات صـحيح شـركت بـه دانـش           مـدير جديـد بـراي اطمينـا       . دن ـكن  مـي  تأكيد
  .]6-5، صص  8 [شود  ميي تك تك كاركنان متوسلگير تصميم

  
2-3-1- IT/IS و تمركز  

  :دگاه وجود داردي سه د، و تمركزIT/ISن يدر مورد رابطه ب
 باعـث   ي اطلاعـات  سيـستمهاي  اطلاعات و    ين اعتقاد است كه فناور    يخست بر ا  دگاه ن ي د -1

 1زلـر يت و وا  ي ـ چـون لو   يمحققـان . شـود   مـي  ي و كنترل سازمان   يگير  تصميمشتر در   يتمركز ب 
ه و بـا پـردازش   كردل ي را تسهيتمركز سازمان، يساز هيو شباي  انهيراهاي  معتقدند كه برنامه 

 يد تا سطوح بالا   نشو  مي  و موجب  دنكن  مي ي را سازمانده  يشترياطلاعات ب ،  عتر اطلاعات يسر
. شـود ران فـراهم    ي مـد  وسـيله   بـه شتر  يافته و امكان كنترل ب    ين دست   ييسازمان به اطلاعات پا   

                                                                                                       
1. Leavit & Whisler  



  1385نامه مديريت، بهار  ويژه  نسانيفصلنامة مدرس علوم ا

٩  

 اطلاعـات و    يمعتقدنـد كـه فنـاور      3في ـ و ر  2امزي ـليمـن و و   ،  1ر هـوس  ي ـ نظ ين محققـان  يهمچن
 يت عـال  يريح اطلاعات به مـد    ينتقال صح نه ا ي كه در زم   يلاتيل تسه ي به دل  ي اطلاعات سيستمهاي

 شتر در سـازمان ي ـ و كنتـرل ب يگيـر  تـصميم منجـر بـه تمركـز در    ، آورد  مـي سـازمان فـراهم  
جـه گرفـت كـه      ي نت ،مه انجام داد  ي كه در مؤسسات ب    يق مورد يزلر در تحق  ي بعلاوه وا  ؛دنشو مي

IT/ISر ي غصورت بهبلاً  امور شده است كه قيگير تصميممنجر به تمركز در  ن سازمانهاي در ا
  . شد  ميشتر انجاميار بيض اختيو با تفو متمركز
 آمـده   دسـت   بـه ،  ي از سه مطالعه مورد    يوهاي    افتهي يگر كه برمبنا  يق د يك تحق يف در   ير

  :ر استي عوامل زتأثير در سازمان تحت IT/IS يريگكار به از ي كه تمركز ناشكرداست ادعا 
 يدي ـات تولي تمركز در عملزيرا كه  ؛كند  مي  استفاده IT/IS كه از    يسازمانات  يعمل نوع   :الف

  . استيابيات بازاريشتر از عمليب
  .IT/IS ي در زمان اجراي در سلسله مراتب سازمانيتيري مديده  روابط گزارش:ب
  . نوع اطلاعات پردازش شده:ج

 ي را مورد بررس ـ   ي كار ي گروهها ي رو IT/IS خاص اثر    طور  بهكه  اي    سرانجام در مطالعه  
 طـور  به IT/ISمه كه از  ي و ب  يدي تول ي در سازمانها  ي كار ي كه گروهها  كردمشاهده  ،  ر داده قرا

 طـور   بـه  IT/IS بودنـد كـه از       ي كـار  يار متمركزتـر از گروههـا     يبس،  ندنك  مي گسترده استفاده 
  .كردند  نميگسترده استفاده

  وشـود   مـي يگيـر  تصميم سبب عدم تمركز در IT/ISن باور است كه يدگاه دوم بر ا ي د -2
دار ا معن ـيك رابطـه منف ـ ي ـ، ي و تمركز سـازمان    IT/ISن  ي معتقدند رابطه ب   دگاهين د يطرفداران ا 

 را در سطوح    ي تكرار يگير  تصميم،  IT/ISدارند كه چون      مي دگاه اظهار ين د يطرفداران ا  .است
ن ي ـن توجه افـراد شـاغل در ا       يبنابرا،  رديگ  مي  به عهده  ينتر سلسله مراتب سازمان   يي و پا  يانيم

 ن امر باعـث عـدم تمركـز در سـازمان          يشود و ا    مي  معطوف ير تكرار يل غ ئ مسا يرو،  سطوح
را  د آن توان ـ  مي،   از اطلاعات  يمي در پردازش حجم عظ    ييل توانا ي به دل  IT/ISن  يهمچن. شود مي

ق ين طر يد و از ا   ع كن ي قرار داده و اطلاعات را در سراسر سازمان توز         يران عال يدار م يدر اخت 
  .د را فراهم كنينييشتر به سطوح پايار بيض اختيفو تامكان،  كاركنانيسازبا توانمند

                                                                                                       
1. Hoos  
2. Mann & Williams  
3. Reif  
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. د كردنـد  يي تأ ،شود  مي يي باعث تمركز زدا   IT/ISدگاه را كه    ين د ي ا يقاتين مطالعه تحق  يچند
 وسـيله  بـه ، كايالات متحده آمر  ي ا ي استخدام يج حاصل از مطالعه سازمانها    ينتا،  به عنوان مثال  

مات مربـوط بـه     ي تـصم  يـي  و تمركززدا  IT/ISن  ي ب ـ يد كـه رابطـه قـو      ده  مي نشان،  1يكلاتسك
ن ي ب ـ ي نـشانگر رابطـه قـو      يدي كارخانه تول  110در   2ق بلاو يج تحق يا نتا ياستخدام وجود دارد    

 از  يگـر يدر مطالعـه د   هـا     فتـه اين  ي ـا.  اسـت  يگير  تصميم در   يي و تمركززدا  IT/IS يريگكار  به
ق ي ـ مطالعه و از طر رايدي شركت تول38، 3يسيبلبافر و ل پ  كه يي جا ؛شدت  ي تقو يديع تول يصنا

  باعث IT/ISق نشان داد كه     ين تحق يج ا ينتا،  ندكرد يمورد نظر را گردآور   هاي    پرسشنامه داده 
  .]241، ص 9 [رندير متمركز را بپذي غيگير تصميمك ساختار يشود سازمانها  مي

د موجب تمركز و هم عـدم  توان مي  هم IT/IS است كه معتقدند     يدگاه سوم مربوط به افراد    ي د -3
 ييت اقتـضا  ي ـ موقع براسـاس  افراد معتقدند كـه سـازمان         از ن دسته يا.  شود يگير  تصميمتمركز در   

نجـا فلـسفه    يدر ا . ا عدم تمركـز مـورد اسـتفاده قـرار دهـد           ي را در جهت تمركز      IT/ISد  توان  مي خود
  .كند مي فاي را ايصلا عدم تمركز نقش ايدر جهت تمركز ، IT/ISت در صحنه كاربرد يريمد

 سـاختار  :دي ـگو  مـي يگيـر  تـصميم  و تمركز و عدم تمركـز در       IT/ISن  ين رابطه ب  يي در تب  4يروب
كـه   يطـور بـه    ؛وابسته اسـت  اي    فهيط وظ يت مح يبه ماه   پردازش اطلاعات  ي فناور ي به جا  يسازمان
ط ي اگـر مح ـ   كـه   حـالي در  ،  شـود   مـي  يگيـر   تصميم موجب تمركز در     IT/IS،  ط با ثبات باشد   ياگر مح 

  ].42-38، صص 10 [ندشو  مييگير تصميمموجب عدم تمركز در ها  انهيرا، ا باشديپواي  فهيوظ
  

2-3-2- IT/IS ت يو رسم  
 آمـده در سـازمان      وجـود   بـه هاي   و فرصـت   مسائل به    معمول  توسعه پاسخهاي  فرايندرسميت  

 فعاليتهـاي ،  مانيبراي دستيابي به اهداف ساز     هاواحدكند چگونه افراد و       مي است كه مشخص  
عملياتي اسـتاندارد و    هاي    د با استفاده از قوانين و رويه      توان  مي رسميت. ندكن را متناسب    خود

رسميت از ابهـام كمتـر و كـارايي         . مشترك حاصل شود  هاي  از طريق توسعه رفتارها و ارزش     
 ثبـت  IT/IS.  مخصوصاً در نيل به آنها نقش اساسي داردIT/ISاهدافي كه ،  كند  مي بيشتر بحث 

                                                                                                       
1. Klatsky  
2. Blau  
3. Pferrer & Leblebici  
4. Robey 
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ها فراينـد و بازيابي اطلاعات مربوط به رويدادهاي سازماني و فعاليتهاي كنترل كننده رفتار و              
منفـي رسـميت و      راث ـآد با كـاهش     توان  مي IT/IS.كند  مي تسهيل شتريب  حفظ رسميت  م با أتورا  

ع و استانداردها در اسـتفاده بهينـه از منـاب   ها    كاهش هزينه تحقيق و جستجو و با اصلاح رويه        
جـستجو و وقفـه     هاي  از طريق كاهش زمان    IT/ISاز طرف ديگر    . كندسازمان نقش مؤثري ايفا     

 جـويي شـده ناشـي از       كاهش هزينه رسميت و با كمـك منـابع اضـافي صـرفه            ،  در جريان كار  
IT/IS ، 340-313، صص 11 [شودموجب افزايش كارايي و نوآوري در سازمان[.   

 از ياديــعتر حجــم زي بــه علــت پــردازش ســري اطلاعــاتسيــستمهاي اطلاعــات و يفنــاور
عتر و منسجمتر را در رابطه با عملكـرد سـازمان           يامكان بازخورد سر  ،  نه كمتر ياطلاعات با هز  

ق ي ـبنا بـه تحق . شود  مي در سازمان  يآورد و موجب كاهش مدارك رسم       مي ت فراهم يريدر مد 
 يريگكار  بهركز سازمان را از     را عدم تم  ي ز ؛ دارد يت رابطه منف  ي با رسم  IT/IS،  يسير و لبلبا  پف

در ، شـود   مييكند و باعث كاهش ارتباطات شفاه  ميازي ني بيرسمهاي ع مدارك و روش   يوس
 ابـد ي  مـي  شي افزا ي كتب يت مدارك رسم  يرسم،  ابدي  مي ت سازمان در كل كاهش    ي رسم كه  حالي

 يدارا معن ـ دهد كـه رابطـه      مي كنگ نشان   هنگ يدر شركتها  1ق ترزا لاو  يج تحق ينتا. ]94، ص   7[
 مورد  يدر شركتها  IT/IS يريگكار  به كه با    ي طور ، وجود دارد  يت سازمان يو رسم  IT/ISن  يب

ر ي ـ مربوط بـه شـغل خـود نظ        يتهايافته و افراد در انجام فعال     يت كاهش   يزان رسم يم،  يبررس
   ].279-267، صص 12 [باشند  مي عمل برخوردارينحوه انجام كار و زمان انجام آن از آزاد

IT/IS كــاركرد و عــدم رســميت، ي ناشــي از وظيفــهپــذير انعطــاف در ســازمانها موجــب ،
مشاركتي و غير متمركز شده و باعث ايجاد تغييـر در تعـداد زيـادي از                هاي    گروهبندي پروژه 
  ].182-153، صص 13 [اند هشدسطوح سازماني 

 IT/IS،   شـركت پيـشرو و طـراز اول يونـان          500 در   2 نتايج تحقيـق پراسـتاكوس     براساس
كـه شـركتها بـه كاركنـاني بـا مهارتهـاي              طوري  ؛ به دهد  مي شغلي كاركنان را تغيير   هاي  مهارت
 اطلاعـاتي و قـدرت سـازماندهي و كـار گروهـي             سيـستمهاي  بـالا و توانـايي كـار بـا           يليتحل

پويـا و رقـابتي     هـاي   در محيط  نيازمندند كه بتوانند با قدرت ابتكار و نـوآوري فكـري خـويش            
و جديـد را سـازمان بخـشند و تـوان تبـديل داده بـه                قابـل انتظـار      غير ائلمس،  عصر اطلاعات 

                                                                                                       
1. Theresa Lau  
2. Gregory P. Prastacos 
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شناسـي   كاركنان بايد از سطح مهارت و وظيفـه       . را داشته باشند   اطلاعات و اطلاعات به دانش    
 برايشان فراهم IT/ISگيري كار بهبالايي برخوردار باشند تا از اين طريق بتوانند از مزايايي كه 

هاي  منظور كاركنان بايـد داراي يكـسري شـرح شـغل           به اين ،  ه را ببرند  نهايت استفاد ،  آورد مي
   ].675-659، صص 14 [مشخص باشندهاي عمومي و نه الزاماً دستورالعمل

ار يمقررات بـس  ،  ي اطلاعات سيستمهاي اطلاعات و    يكنند كه فناور    مي  از افراد فكر   ياريبس
 كـه  يمي قـد سيـستمهاي  كـه  يحـال در ، آورد  مـي وجـود  بهر منعطف را در سازمان    يخشك و غ  

هاي  امروزه با روش   ير منعطف بودند ول   ياغلب غ ،  شوند  مي بزرگ مربوط هاي    انهيعموماً به را  
 برخـوردار   يشتري ـ مورد استفاده در سازمانها از انعطاف ب       IT/IS،  ستمهاي س يد در طراح  يجد

  .دشو  ميت حاكم بر سازمانيزان رسميموجب كاهش م IT/IS در يپذير انعطافاست و 
  

2-3-3- IT/IS يدگيچيو پ  
 يبرا. شده است  يمسطحتر شدن سلسله مراتب سازمان      در سازمانها موجب   IT/ISاستفاده از   

 هر  يتعداد كاركنان به ازا   (طه نظارت   يح،  IT/IS،  شتر آنها يران و نظارت ب   يشتر مد ي ب يور  بهره
بـه   IT/IS .دهـد   مـي ش داده و تعـداد افـراد متخـصص و خبـره را كـاهش           يرا افـزا  ) سرپرست

 در سـازمان  ين فنااز به متخصصيدهد كه افسار دانش خبره را گرفته و ن      مي سازمانها اجازه 
   ].35، ص 15 [را كاهش دهند
 يرات اساس ـ ييت دچار تغ  يري در سازمانها باعث شده است كه سطوح مد        IT/ISاستفاده از   

 1ق سـوزانا زوبـوف    ي ـجـه تحق  ينت. ت خود بكاهند  يري از سازمانها از سطوح مد     ياري و بس  شود
 كـرد بـه     يسـع  يت سلـسله مراتـب ادار     ي ـ رعا يجـا   بـه ك سازمان در لندن     يدهد كه     مي نشان
ت سازمان را از    يري و توانست سطوح مد    كندض  ي تفو يشتريارات ب ي سازمان خود اخت   ياعضا

 است  ييك شركت دارو  يوس كه   ي يا شركت هراك ل   ي. زده سطح به چهار سطح كاهش دهد      يس
سـطوح  ،  زگـرد از راه دور    يل م يستم تـشك  ي ـ و س  يك ـيدهنـده الكترون   اميستم پ يسبا استفاده از    

 كـه اصـولاً در رابطـه بـا          ييپستها. دهد  مي ت خود را از دوازده رده به هفت رده كاهش         يريمد
 و ســرعت يزان اثربخــشيــجــه بــر مي و در نتشــد حــذف يپــردازش اطلاعــات بــوده بــه كلــ

  . سازمان افزوده شديگير تصميم
                                                                                                       
1. Soshana Zuboff  
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 كامـل   يگر شكل هرم  ي د ي سازمان نمودار،  IT/IS يريگكار  بهبر اثر   زلر  يت و وا  يبه زعم لو  
عتر خواهد بود و هرم    ين و وس  ي سنگ ي سازمان نمودارن  ييرا نخواهد داشت بلكه سطح بالا و پا       

 ؛افـت ي كاهش خواهد    يانيران م يجه تعداد و درصد مد    ي در نت  .شود  مي  در وسط لاغر   يسازمان
، يران عـال ي در مـورد مـد  ي خواهد بود ول ـ   بيني  پيش قابل   يانيران م يف مد يشتر وظا ي كه ب  زيرا
  . ]48-41، صص 16 [افتيش خواهد ي آنها افزايت و نوآوريفه خلاقيوظ

IT/IS    د سـاختار خـشك   توان ـ مـي   و پخش گسترده اطلاعـات  ينه گردآور يبا كاستن از هز
نـد اطلاعـات را     توان مـي  ي اطلاعـات  سيـستمهاي  اطلاعات و    يدانش فن . كندسازمان را دگرگون    

ن ييز بـه پـا    ي ـمات آنهـا را ن    يران ارشد برسانند و تـصم     ي به مد  ياتي عمل يواسطه از گروهها   يب
ايـن   IT/IS كـاربرد    يامدهايگر پ ياز د .شود  مي  حذف يانيران م يدر واقع نقش مد   . منتقل سازند 

 و بـا     پرداختـه  يگيـر   تـصميم ند خود به كمك اطلاعات بـه        توان  مي،  كه كاركنان فرودست   است
   ].69، صص  8 [ سر و كار نداشته باشنديانيران ميمد

ش ي و كنترل مجبور به افزا     يهماهنگ،  ل در ارتباطات  ي تحقق تسه  يسازمانها در گذشته برا   
 از ي سـازمان يتهاين فعالكردد و پراكنده ي جد ي سازمان يجاد واحدها يا،  ي و عمود  يك افق يتفك

 قادرنـد كـه    ي اطلاعـات  سيـستمهاي بـا اسـتفاده از      ران  ي امروزه مد  ي بودند ول  ييايلحاظ جغراف 
 از يادي ـ و تعـداد ز  ير سـتاد  ي ـاز به دوا  ي و ن  كنندرا هماهنگ و كنترل     ها  تي اثربخش فعال  طور  به
ن يـي  در تع  ينقـش ،  ي و مكـان   يك ـيزيفهاي  تينكه محـدود  يابعلاوه  .  را كاهش دهند   يانيران م يمد
  . ]23-21، صص 3 [ نخواهند داشتيختاربات سايترت

ا حـدود دو  ي ـ ياني ـران ميك سـوم از مـشاغل مـد       يباً  يتقر IT/IS،  1 نظر پنسونالت  ساسبرا
 ييكا حذف كـرده اسـت و انفـصال موقـت گـسترده در شـركتها               يران را در آمر   يون از مد  يليم

انفـصال موقـت   ،  در انگلـستان  . گـزارش شـده اسـت      3اپلاي    انهيراو شركت    2 ام يباي    همچون
  ش يتي بـر  پـنج هـزار نفـر در      ،  5دزي ـلوشش هزار نفر در   ،  4ت نات وس  ازده هزار نفر در شركت    ي

 8سي بـاركلا صد نفـر در ي ـ و چهـار هـزار و س  7پسي ـفل چهار هزار و پانصد نفـر در ، 6 تله كام

                                                                                                       
1. Pinsonneault  
2. I.B.M  
3. Apple computer  
4. Nat west  
5. Lioyds  
6. British telecom  
7. Philips  
8. Barclays  



 ...طراحي و تبيين طرح سازماني متناسب با     پور و همكاران رضا اسماعيل

١٤  

  . نسبت داده شده استIT/IS عمده به طور به
ش ي درصـد و افـزا   17 تـا    ي كـار دفتـر    يروي ـبا كـاهش ن    IT/ISدهد كه     مي مطالعات نشان 

 IT/ISدهد كه اثر      مي  نشان يگريمطالعه د . باشد  مي  درصد همراه  5ش از   يتا ب  يتيري مد يروين
  در سـازمان   يشتريت ب ي و موقع  يپذير  انعطاف،  ارياخت،  تيبه آنان مسؤول   يانيران م ي مد يرو
  .]111-103، صص 17 [دهد مي

 مانند ،شود  مييانيران ميمنجر به كاهش مد   IT/ISدهد كه     مي قات نشان ي تحق يج بعض ينتا
قات ي از تحق  يج بعض يگر نتا ياز طرف د  . 1988 3و مالون ،  1970 2زلريوا،  1960 1قات هوس يتحق
 ياني ـران م يش تعـداد مـد    ي منجـر بـه افـزا      IT/ISدهـد كـه       مي  معكوس است و نشان    صورت  به
منطق . ]801، ص   18 [1968 6لريمو   1976 و همكاران    5بلو،  1977 4قات پفر يمانند تحق ،  شود مي
ت يرين سـطوح مـد  ي صـرف ب ـ يرابـط اطلاعـات   ،  ياني ـت م يريور است كـه مـد     با نين نگرش ا  يا

 را بـه    يسـاز  مي و تـصم   ي ارتبـاط  ينقشها،  يانيران م يبلكه مد ،  ستي ن يت عال يري و مد  ياتيعمل
 ي بـرا  يك بمبـاران اطلاعـات    ي ـد  توان ـ  مـي   اطلاعـات  يبعلاوه فناور . دهند  مي همان اندازه انجام  

 در مشخص كردن و منظم كردن اطلاعـات         يانيران م يدجه نقش م  ي باشد كه در نت    يران عال يمد
ه و  ي ـاز بـه تجز   ين وسعت اطلاعات و ن    يبنابرا. افتي گسترش خواهد    يران عال ي مد يمرتبط برا 

له يوس ـ بـه ايـن   كنـد كـه       مي اي مه يانيران م ي مد ي را برا  يشتريبهاي  تيموقع،  ل كردن آنها  يتحل
  .كند پيدا مي شي آنان افزايگير تصميمار ياخت

  
2-3-4- IT/IS، يكپارچگي انسجام و  

 و  يتخصـص ،  ي ادار ينـدها يشـود در فرا     مي  موجب IT/IS،  7 و مك كورمك   يتيان س يبه زعم   
 يد و واحـدها   ي ـ آ عمل  به يكپارچه ساز ي) افزارها افزارها و سخت   نرم(ق شبكه   ي از طر  يتيريمد

 يز از مواز  يه پره دگايان كار از د   ي جر يساز كپارچهين  يا. عمل كنند اي    رهيسازمان نتوانند جز  
ن كثـرت  ي در ع ـ  »وحـدت عمـل   «تحـت عنـوان     اي    دهيف و حضور پد   ينه وظا يارجاع به ،  ها يكار

                                                                                                       
1. Hoos  
2. Whisler  
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4. Pferrer  
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7. Iansiti, Marco & Mc Cormack  
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و ها   طرح يساز كپارچهيموجب  ،  IT/IS يريگكار  به از   ي ناش يكپارچگيانسجام و   . واحدهاست
 در سـازمان و كـاهش       ي اطلاعـات  يش همـاهنگ  يز موجب افـزا   ي و ن  يك قالب اصل  يدر  ها    پروژه
  . ]19 [شود  مي پراكندهي اطلاعاتيازهايو نها تيفعال

 يدگي ـچي اداره پيران را بـرا ي مـد ييتوانـا ، IT/IS، يسي ـايق پفـر و لبل    ي ـج تحق ي نتا براساس
 يتـر و دارا    دهي ـچي پ ي سـاختارها  يدهد و به آنها امكان كنتـرل و همـاهنگ           مي شيسازمان افزا 

 فواصـل   ي برا IT/ISد كه استفاده از     ده  مي گاند نشان يق و يج تحق ي نتا .دهد  مي شتر را يك ب يتفك
ن ي ـن افراد مستقر در ا    ي ب ي كه هماهنگ  شود  مي  پراكنده سازمان موجب   ي و واحدها  ييايجغراف

ر ي ـده و غيچيپ، بهمف م ي وظا ي برا IT/ISگر استفاده از    ياز طرف د  . كند  پيدا مي ش  يواحدها افزا 
 اسـتفاده   يف ساده و عاد   يوظا يافته و برا  يكاهش  ،   دارند يشتري ب ياز به هماهنگ  ي كه ن  يعاد
  .]20 [افته استيش ي افزاIT/ISاز

 ي بـرا يك بمبـاران اطلاعـات  ي ـد توان مي  اطلاعاتي از محققان معتقدند كه فناور  يدر مقابل بعض  
  .كندن واحدها و افراد سازمان را مشكلتر ي و انسجام بيران سازمان باشد كه كار هماهنگيمد
  
   سازمان يجتماع بر ساختار اIT/IS تأثير -2-3-5

 يكي و ارگان  يكي مكان ينام ساختارها  ه ب يدو نوع ساختار اجتماع   ،  1واستاكر  نظر برنز  براساس
 بـر   يادي ـتـا حـد ز      انجام داده  ي تكرار يتهايف و فعال  يوظا،  يكي مكان يساختارها. وجود دارد 

 پذير باقانط نسبتاً منعطف و يكي ارگاني ساختارهاي بوده ولي شده متكيزير  برنامه يرفتارها
 انـواع   يهـا يژگي و 2جـدول   .  دارنـد  تأكيـد  ي بر ارتباطات افق ـ   ي ارتباطات عمود  يبوده و به جا   

  . دهد  مينشان را يساختار اجتماع
باشـند    البته ساختارهاي مكانيكي و ارگانيك از انواع ايدئال ساختار اجتماعي سازمان مـي            

ني داراي سـاختار مكـانيكي يـا        گيرند، هيچ سـازما      قرار مي   پيوستار كه در دو سر مختلف يك     
، 2[توانـد در جهـت يكـي از ايـن دو حـد نهـايي حركـت كنـد                      ارگانيكي محض نيست بلكـه مـي      

  ].181-180صص

                                                                                                       
1. Burns & Stalker  
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   سازماني ابعاد ساختار اجتماعي بر مبنايكي و ارگانيكي مكانيسه ساختارهاي مقا2 جدول

  تمركز  تيرسم  يدگيچيپ  انسجام
  ي اجتماعابعاد ساختار

  يسازمانانواع ساختار 
  يكيمكان  اديز  اديز  اديز  كم
  كيارگان  كم  كم  كم  اديز

  
ران يت مد يظرفتا   شود  مي  در سازمانها موجب   IT/IS يريگكار  به،  هيقات اول ي تحق براساس

ستم ي ـك س ي ـ يافته و امكـان برقـرار     يش  ي پردازش اطلاعات و نظارت افزا     ي سازمان برا  يعال
ت سـاختار   يه و رسـم   شـد ت  ي ـ در سـازمان تقو    يمـستندساز ،  پيدا كند ش  يكنترل متمركز افزا  

 يك فـضا  ي ـدر  » وبـر «مورد نظر   ل  ئاديپ ا ي ت ار بر ساخت  يابي امكان دست  همچنين،  ابديش  يافزا
  .]451، ص 21 [ابديش ي افزايكيبرنتيسا

 ي سـازمان بـه سـو   يش سـاختار اجتمـاع  ي از گـرا  يقـات بعـد   يتحق،  هي ـقـات اول  يبرعكس تحق 
 ي مـدل سـاختارها  يبر مبنـا . كند مي تي حماIT/IS يريگكار هبمنعطف در اثر  ك و يساختار ارگان 

و اي     حرفـه  ي بوروكراس ـ يبـه سـو    IT/IS يريگكـار   بـه  سـازمانها بـا      يبرخ ـ،  نتزبرگيپنجگانه م 
 ي از بوروكراس ـ  يب ـي ترك يگـر بـه سـو     ي د ي برخ ـ كـه   حـالي  در   كننـد؛   پيدا مي  شي گرا يادهوكراس

و ) ماننـد   مـي  ي سـازمان بـاق    يسـاز  چـك  كـه پـس از كو      ياز ستاد دفتر  دسته   آن   يبرا (ينيماش
  .]223، ص 22[ كنند  ميدايش پيگرا)  اطلاعاتين فناورا متخصصيبرا(اي   حرفهيبوروكراس

  منعطــف و پاسخگوترشــدنيســازمانها در تــلاش بــرا، IT/ISهاي شرفتيــدر پاســخ بــه پ
قابـل  كنـد و كـاهش        مـي  ليت را تسه  يريك به مد  ي بوروكرات يكردهاي مرگ رو  IT/IS،  باشند مي

 IT/IS يريگكـار  بـه ن پـس از   يهمچن. ]23 [دهد  مي  كنترل يدر ساختار سلسله مراتب   اي    ملاحظه
كوچـك  «ن امـر منجـر بـه    ي ـ وجود خواهند داشـت و ا ياحتمالاً كاركنان كمتر  ،  ك سازمان يدر  
 ي فناور يريگكار  بهق  يامروزه سازمانها از طر   . ]530، ص   24 [شود يم» سازمان  اندازه يساز

را بـدون   هـا   اميسـتورات و پ   د،  ياني ـت م يريف مد ي از وظا  ي بخش ي ادار وني اتوماس اطلاعات و 
ن سـاختار سلـسله     يبنـابرا . دهنـد   مـي   در سراسر سازمان انتقـال     ي از ساختار سنت   يريگ بهره
سته ي ـ و شا  ي و دموكراس ـ  شـود   مـي  تخت IT/IS يريگكار  بهدر اثر   ،  ي هرم ي سازمانها يمراتب
  . ]25 [كند پيدا مي شي افزايسالار



  1385نامه مديريت، بهار  ويژه  نسانيفصلنامة مدرس علوم ا

١٧  

ق ي ـ از طرIT/IS، هي ـقات اول يبرخلاف تحق ،  يقات بعد يتحقهاي    افتهي ين اساس بر مبنا   يبر ا 
 انـدازه   يسـاز  و كوچـك   يكاهش تعداد سطوح سلـسله مراتـب سـازمان        ،  يانيت م يريحذف مد 
 يناش ـ،  ن تحـول  ي از ا  يرسد بخش   مي به نظر . كند  مي ك تر ي را ارگان  يساختار اجتماع ،  سازمان

 تحـت عنـوان   اي    در مقاله 1سيچنانچه وارن بن  ،  ك در جهان باشد   ي دموكرات ياز توسعه ارزشها  
ها  متناسب با ارزش ـ   يني ماش يساختار بوروكراس ،  معتقد است » يدن مرگ بوروكراس  يفرارس«

ن يگزي آزاد منـشانه جـا     ي انـسان  ي آرمانهـا  كـه   حـالي در  ،  ها بود يكتوريعصر و هاي    و خواسته 
ن مانوئل  يهمچن .]35-30، صص   26 [ه است شد ي حاكم بر بوروكراس   يني ماش يستم ارزش يس

مردم با مبـارزات سـخت و بـا         ،  اكثر نقاط جهان   : در كتاب عصر اطلاعات معتقد است      2كاستلز
 يارين اساس در بس   ي بر ا  .باشند  مي و حق انتخاب     يخون و اشك و مشقت به دنبال دموكراس       

 يفنـاور در نتيجـه  .  اسـت يي در حـال شـكوفا  يمحل ـهاي يدموكراس ـ،  جهانراز جوامع سراس  
د آورده ي ـان شهروندان پدي مي و ارتباط افقياسيت مشاركت سي تقوي را براياطلاعات فرصت 

   ].420-417، صص 27 [دهد  ميديك را نوي الكترونيك نوع دموكراسين خود بروز ياكه است 
  

   سازماني اجتماعي شدن ساختارهايمجاز -2-3-6
 يسـاز  هي شـب يقـد اسـت جوامـع حركـت بـه سـو        معت يشناس فرانسو  جامعه 3لاردين بادر يج

جوامع ، يبه اعتقاد و، اند  را آغاز كرده يكي از ابزار الكترون   يريگ  با بهره  يكيزي ف يايقدرتمند دن 
كه در آن اند  يكي تكنولوژيياي دن يعني،  يساز هيم شب يم حضور به پارادا   يداادر حال گذار از پار    

 بودن سرانجام از    يار واقع ين خواهد رفت و مع    يبت از   ينهادر   ير واقع ي و غ  يان واقع يز م يتما
  .]28 [ جدا خواهد شديا و هستيدن

توجـه بـه نقـش      ،  ديآ  مي اني به م  يك سازمان به عنوان نظام مجاز     ي كه صحبت از     يهنگام
م يتقس، ير تعامل فردي ملازم با آن نظ   ي سازمان ي مبان ير شكل برخ  يي و تغ  ي فناور كننده نييتع

  .]29 [ استير آن الزاميكار و نظا
  سـازمان منتقـل    يتهـا بـه خـارج از مرزهـا        ي از فعال  يادي ـتعداد ز ،  يا  شبكه يدر سازمانها 

ك ي ـما بـا   ،ردي انجام گيتها در خارج از سازمان مركز  يف و فعال  يه وظا ي كه كل  يزمان،  شود مي
                                                                                                       
1. Benis  
2. Manuel Castells  
3. J. Baudrillard  
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 ي از سـازمانها   يشـبكه مـوقت   ،  يدر واقـع سـازمان مجـاز      . ميباش ـ  مي  مواجه يسازمان مجاز 
هاي ابنـد تـا از فرصـت      ي  مـي  خورند و قدرت    مي ونديگر پ يكدي به   IT/ISت كه به كمك     مستقل اس 

  .]30 [ را ببرندت استفادهيد نهايجد
  

2-4- IT/IS سازمان 1يكيزيو ساختار ف  
لـذا عـلاوه بـر    ،  استي و ماديمتشكل از منابع انساناي  كه گفته شد سازمان مجموعه  همچنان

ان ي ـكـه روابـط م      همچنان ؛ز قابل مطالعه است   ي ن يكيزيده ف يك پد يبه عنوان   ،  يك نهاد اجتماع  ي
ان عناصـر   ي ـروابـط م  ،  كنـد   مـي  في آن را تعر   يساختار اجتماع ،  ك سازمان ي يعناصر اجتماع 

 هـر سـازمان     يك ـيزيعناصـر ف  . دهـد   مـي   شكل  را  آن يكيزيز ساختار ف  يك سازمان ن  ي يكيزيف
ه و ي ـاثاث، و نحـوه اسـتقرار آنهـا   سـاختمانها  ، ادارات،  سـازمان ي چـون مكانهـا    يشامل عوامل 

  . بدن انسانهاستيو حت وني و دكوراسيطراح، زاتيتجه
ن ي ـدر ا. نـدارد  ورتقات هايشه در تحقي سازمان ريكيزي مطالعه ساختار ف يخيبه لحاظ تار  

ن بـار   ي نخست يبرا -رفت  يو صورت پذ  ي التون ما  ي و به سرپرست   1920 كه در دهه     - مطالعات
 يور  بهـره  سـازمان بـر      يك ـيزي سـاختار ف   تأثيرن  يي جهت تع  يداني م ياهشياز آزما اي    مجموعه

  .كاركنان انجام گرفت
 ي كل ـ طـور   بـه .  دو بعد فضا و زمان اسـت       ي سازمان دارا  يكيزيز ساختار ف  ياز نظر ابعاد ن   

 ا استقلال از ابعاد مذكور    ي به ابعاد فضا و زمان       يث وابستگ ي سازمان را از ح    يكيزيساختار ف 
 وابسته به ابعاد فـضا و       يكيزي كه در آن ساختار ف     ياداره واقع ،  م كرد ينوع تقس  به دو    توان  مي

ت كـار از    ي ـرود و ماه    مـي  ني ب  از ي واقع يكيزي كه در آن ساختار ف     يزمان است و اداره مجاز    
  .دهد  مي را نشانيكيزيانواع ساختار ف 3 جدول. كند پيدا مي ابعاد فضا و زمان استقلال

ر فيزيكي يا واقعي بـه عنـوان مكـاني كـه كـار در آنجـا انجـام                   به طور سنتي، يك محل كا     
، با حضور فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي در محـل كـار،             گرديد گرفت، اطلاق مي    مي

 ، صـص  24[يـابيم     تر از اداره واقعي است، دست مـي       پذير  انعطافبه اداره مجازي كه پوياتر و       
 محل كار ديگـر يـك مكـان فيزيكـي مـشخص را              امروزه براي تعداد زيادي از مردم،     ]. 26-33

                                                                                                       
1. physical structure  
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سازد تا مكان و زمان كار خود را انتخاب كنند            ، افراد را قادر مي    IT/IS زيرا كه    ؛كند  تداعي نمي 
  ].41-29، صص 31[

  
  يكيزيابعاد ساختار ف ي بر مبناي و واقعي مجازي سازمانيسه ساختارهايمقا 3 جدول

  فضا  زمان
  سازمان يكيزيابعاد ساختارف

  يكيزيواع ساختار فان
  ياداره واقع  وابسته به فضا  وابسته به زمان
  ياداره مجاز  مستقل از فضا  مستقل از زمان

  
 تـأثير ن  يشتريب،  IT/IS هصورت گرفته در حوز   هاي  شرفتين است كه پ   ي بر ا  ياريده بس يعق

  محـدود  يگـر بـه اداره سـنت      يد 1يامـروزه كاركنـان دانـش      .ت كار داشته است   يخود را بر ماه   
 2»كـردن از راه دور     كار«ده  يظهور پد ،  ي اداره مجاز  ين دستاوردها ي از مهمتر  يكي. ندشو  ينم

 »كـار كـردن از راه دور      «. شـود   مـي  ي ادار يفـضا هـاي     نـه ي در هز  ييجـو  است كه موجب صرفه   
،  كارمنـد  ي كه موجب حركت كار به سـو       ي كار ي مسافرتها ي برا IT/IS ينيگزي از جا  عبارت است 

ش يافـزا ،   كاركنان ي برا يبات كار ين ترت ي چن يايمزا. شود  مي  كار يند به سو   حركت كارم  يبه جا 
 يپـذير   انعطـاف ش  ي آن شـامل افـزا     ي سازمان يايط كار است و مزا    ي بر زمان و شرا    يكنترل فرد 

  .]33-26صص، 23 [محل كار از كارفرما به كارمند استهاي  نهيسازمان و انتقال هز
  

   سازمان يكيزي في شدن ساختارهايمجاز -2-4-1
ط محل كـار    ي شرا ي نمابر همگ  يهمراه و دستگاهها  هاي  تلفن،  يفيكوچك و ك  هاي    انهيامروزه را 

د انجـام  ي ـ است كه بايكار عمل .اند ر سؤال بردهي آن را به ز   يه و فلسفه وجود   كردرا دگرگون   
 را يكيبرنتي سـا يفضاها، IT/IS از يريگ سازمانها با بهره،  كه فرد به آنجا برود    ييرد نه جا  يگ
 دسـته   »ياداره مجـاز  «  بـه  يه و بـه نـوع     كـرد  سازمان   يكيزي ف ي از فضاها  يارين بس يگزيجا
  .  دلالت داردي بر انجام كار به صورت متحرك و به دور از دفاتر سنتي اداره مجاز.اند افتهي

 شـدن   ي هماننـد مجـاز    يك ـيزي ف ي شـدن سـاختارها    يد توجـه داشـت كـه مجـاز        ي ـالبته با 
                                                                                                       
1. knowledge workers  
2. telewoking  
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 مـا بـا     ،دهد  مي  نشان 1شكل  كه در    همچنان. رديگ  مي ف را در بر   يك ط ي،  ي اجتماع يساختارها
 كاملاً متحـرك    ي تا اداره مجاز   ي مورد ي از اداره مجاز   يوستاري در قالب پ   يانواع اداره مجاز  

   .ميباش  ميمواجه
  

  

  كاملاً متحرك         كار در خانه         وابسته       اي مهمانخانه        موردي

  

  زياد                                            كم

  

  ي انواع اداره مجازيوستاريش پينما  1شكل 
  

   دفـاتر ثابـت      داراي  كاركنـان ،   پيوستار قـرار دارد      در ابتداي   كه  موردي از نوع     مجازي  در ادارة 
،  اي  مهمانخانـه   مجـازي  در ادارة .دهند مي   خود انجام  در خانه نيز كارها را  اما در مواردي  ،باشند  مي

   طـور موقـت      بـه    مركـزي    را از ادارة    دفـاتري ،    لـزوم    امـا در صـورت     ، ندارنـد    دفـاتر ثابـت     كاركنان
   را تـرك    آن،   و عقـد قـرارداد       مانند مذاكره    از امور در آن     اي   پاره   از انجام    و پس  كنند  مي  درخواست

   مجـازي   در ادارة  .  اسـت    جا در هتـل     كردن  ذخيره  مانند   مجازي   ادارة   نوع   در اين    عمل  ؛ نحوة كنند مي
   ادارة   بـه    مـشخص    زمـاني   اند اما بايـد در فواصـل         و در حركت     نداشته   دفاتر ثابت   كاركنان،   وابسته
  كاركنـان ،   كـار در خانـه      بـر    مبتنـي    مجـازي   در ادارة  .كننـد    خود را ارائه    ارش و گز    مراجعه  مركزي
،  كـار    ميز كوچـك    ؛ يك باشند  مي كار     به   خود مشغول   انه ندارند و در خ      دفتر كاري    نوع   هيچ  سازمان

  كـاملاً    مجـازي   ادارة  در  دهـد و بـالاخره       مـي   ا تـشكيل   ر   كار آنان   وسايل،    و كامپيوتر شخصي    تلفن
   ندارند؛ آنها در طـول       كار خاصي    محل   هم   در خانه    و حتي  باشند  مي   متحرك  كاملاً  كاركنان،   متحرك

  .]32 [ دارند  همراه  خود را به كيفي انهيرا و   و تلفن بوده  در حركت، روز
 و   را دارا بـوده   مجـازي    از ادارة    كمتري  خصلتهاي،    موردي   مجازي  اداره،   پيوستار  در اين 

   كـاملي   نمونـة ،    كاملاً متحرك    مجازي  اداره،   ماند؛ در مقابل     مي   و واقعي    سنتي   ادارات  بيشتر به 
  .سازد  مي  را نمايان  مجازي  ادارة از يك
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 از    اسـتقلال   اول . برقرار باشد    از از دو شرط     كي ي   بايد حداقل    مجازي   ادارة   يك   تحقق  براي
 از    اسـتقلال    نيـست ودوم     مـشخص    مجـازي    ادارة   كار در يك     انجام   مكان   كه  ا معن  آن  به  ،  فضا
-108، صـص    33[   نيـست    مشخص   مجازي   ادارة   يك  كار در    انجام   زمان  كه ا   معن  آن  به  ،  زمان
، آسـانتر    صـورت    بـه   ي و سـازمان     فـردي    ارتباطـات    تـسهيل   موجـب  IT/IS  از آنجا كـه    ].124
؛ در  كنـد   را محقـق   روذكم ـ  شرط دو دتوان  مي شود  مي  مكان  و   زمان  يعتر و ارزانتر در طي    سر
    باشـد    از ابعـاد فـضا و زمـان         گيـري   اسـتثمار و حـداكثر بهـره       دتوان ـ  مـي  IT/IS   كاركرد واقع

  .]70-45، صص 35؛ 50 ص ،34[
   ادارة   كننـدة    تـسهيل    مكـانيزم   يك IT/IS،    مجازي  شود همانند سازمان     مي   ملاحظه  چنانچه

   سـازي    مجـازي    منجر بـه     كار از فضا و زمان       ايجاد استقلال    از طريق   باشد كه    نيز مي   مجازي
  .ودش  مي  فيزيكي ساختارهاي

  
   IT/IS  دريت عاليرينقش مد  ويسبك رهبر -2-5

، احـساسات ،  ها اجتماعي در ايجـاد تغييـرات در نگرش ـ        مؤثر فرايندسبك رهبري به عنوان يك      
 IT/IS تأثيرلذا در خصوص    . شود  مي و گروههاي سازمان تعريف    رفتار و عملكرد افراد   ،  تفكر
از سطوح سلـسله مراتـب سـازماني و         د در هر يك     توان  مي سبك رهبري ،  ساختار سازماني  بر

تعاملات درون واحـدها و ميـان واحـدها و تعـاملات درون سـازمانها و                ،  ارتباطات فرد با فرد   
 يك مفهوم جديدي را در سبك رهبري        IT/ISبنابراين  . كند  مي  ايفا ييميان سازمانها نقش بسزا   

ازمان روي سـاختار     با توجه به سـبك رهبـري س ـ        IT/ISكند و بررسي اينكه چگونه        مي ايجاد
 IT/ISر  اث ـآ بـا سـازمان و       IT/ISگذارد و چگونه سـبك رهبـري در انطبـاق             مي تأثيرسازمان  

 در  IT/IS نوعـاً اجـراي موفـق و يكپارچـه           .حـايز اهميـت اسـت     ،  كنـد   مـي  قش ايفا برسازمان ن 
. سازمان مستلزم تغيير سبك رهبري سازمان متناسب بـا فناوريهـاي جديـد اطلاعـاتي اسـت                

 اطلاعـاتي   سيـستمهاي مختلف فنـاوري اطلاعـات و       هاي    بري كه در طي معرفي گونه     سبك ره 
  قـرار  تأثير روي ساختار سازماني و افراد درون سازمان را تحت           IT/IS رثاآ،  آيد  مي وجود  به
  شدن امور بسيار محـدود بـوده و  1ر و نتايج ديجيتالياثآن اساس آگاهي بشر از     يبر ا .دهد مي

                                                                                                       
1. digitalization  
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شود كه نتايج ديجيتالي شدن را روي مـديريت و         مي يافتها  سايت ت و مجلا در   يمنابع محدود 
  .]668-615، صص 36 [كندرهبري تبيين 

دهد كه بر اثر      مي  شركت طراز اول در يونان نشان      500 و همكاران در     1نتايج پراستاكوس 
به ،  ه است شدسبك رهبري سازمانهاي يوناني دچار تغيير و تحول اساسي           IT/ISگيري  كار  به
، كه با افزايش اختيار به كاركنـان و در دسـترس قـرار دادن اطلاعـات بيـشتر بـه آنهـا                      يرطو

در حال تغيير به سمت پذيرفتن فلسفه بـازتر         ،  فرهنگ مديريت دستوري سنتي و سبك كنترلي      
  . ]615ص، 14 [باشد  ميبا ديدگاه سرمايه انساني به كاركنان

در ،  شوند  مي  در نظر گرفته   2»ده اطلاعات  پردازش كنن  يمغزها«امروزه سازمانها به مثابه     
از عملكـرد   اي    ست كه هـر جنبـه     ي نگر ي اطلاعات يسيستمهاي به مثابه    توان  مي واقع سازمانها را  

ق پـردازش اطلاعـات   يمات خود را از طريتصم، رانيمد،  به پردازش اطلاعات دارد    يآنها بستگ 
 انـد   هشـد ان اطلاعـات    يا مترادف با جر   سازمانه،  نترانتينترنت و ا  يش ا يدايكنند و با پ     مي اتخاذ

  .]78، ص 37[
 ياتي ـ ح يموضوع IT/ISن است كه اكنون     ي ا يران عال ي مد ين تحولات برا  ي ا يمفهوم ضمن 

 IT/ISنـد از    توان  مـي   سـازمانها نـه    يران عـال  يامروزه مد .  است يران عال يو در دستور كار مد    
.  واگـذار كننـد    يگـر ي را بـه د     مربـوط بـه آن     مـسائل  بـه    يدگيند رس توان  مي ند و نه  ي جو يدور

 يريكـارگ  ق سازمان در بهيكه عدم توفاند  چنان به هم گره خورده IT/IS سازمان و   ياستراتژ
ن ي ـ ا ي بـرا  يران عـال  يشتر مـد  ي ـب. ده است  ش  انجام يران عال يبارها به اخراج مد    IT/ISدرست  

ن ي ـن در ا  راي از مـد   ي است كـه تعـداد معـدود       ي شگفت ي بس يو جا اند    جهان خوب مجهز نشده   
 »ان نـسلها يشكاف م«شود   مي كه اغلب به آن اشارهيليدل. دهند  مي انجامت لازم را    ينه هدا يزم

 اطلاعـات  ياي ـم كـه در دن ي ـاز داري نيرانيما به آن دسته از مد     « :دارد  مي اني كه ب  يتفكر،  است
 ياريبـس ران  يمـد . كنـد   نمي ديي را تأ  يين ادعا ي چن يني كه شواهد ع   ي در حال  .»رشد كرده باشند  

 بدون آنكه در آن عـصر متولـد         ، عصر اطلاعات سازگار سازند    يازهايخود را با ن   اند    توانسته
 عـصر اطلاعـات و      ياز بـرا  ي ـن مـورد    يهـا يژگيو،  رانين مـد  ي ـبا الگـو قـرار دادن ا      . شده باشند 

ت نگـرش مثبـت بـه      ي ـاهم،  ات آنـان  ي ـرا تجرب ي ز ؛ح كرد ي تشر توان  مي  به آنها را   يابي دست يچگونگ

                                                                                                       
1. Gregory P. Prastacos et. al. 
2. information processing brains 
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  .]22-21، صص 38 [دهد  مي اطلاعات را نشانيفناور
 تعهـد مـديريت عـالي       IT/ISمهمترين عامل بـراي ايجـاد معمـاري سـازماني متناسـب بـا               

مديريت عالي بايد به ايده معماري سـازماني مزبـور معتقـد بـوده و در ايفـاي                  . سازمان است 
هاي ساختارها و نقشتعهد مديريت عالي بايد شامل حمايت از استقرار . نقش خود صادق باشد

. اسـت اختيـار   در  آن  كه فقط چارچوب اوليه و نظـري        زيرا  ،   باشد IT/ISسازماني متناسب با    
، بـا دركـي مناسـب از فنـاوري و سـازمان            كنند  مي آنهايي كه نقش معماري سازماني را درك      

 جوينـد   مـي  ي و در عرصه رقابت از همقطاران خـويش پيـش          كنند  مي كسب و كار آينده را مهيا     
 . ]508-497، صص 39[

ران ي مـد  يان آگـاه  ي ـ م يبـه بررس ـ   كاگوي مؤسسه مشاوره ش   يمطالعه انجام شده از سو    
 يفنـاور دهـد كـه       مـي  ن مطالعات نشان  يج ا ينتا. د پرداخت يدر هزاره جد   IT/IS تي از اهم  يعال

ــد ــات و م ــات از اولويرياطلاع ــاي تيت اطلاع ــدياصــله ــالراني م ــود درصــد از .  اســتي ع ن
ك سـوم   ي .اند   كسب و كار خود دانسته     يق آت ي در توف  ي ضرور يرا عامل  IT/IS ،دهندگان پاسخ

 .اند  داشتهتأكيدت خود يفق موياتيعنوان عامل حه ب IT/IS  ازيبردار از پاسخ دهندگان بر بهره
 در آن و    يشگامي ـو پ  IT/IS  مؤثر از  يريگ  خود را در بهره    يق كنون يست و شش درصد توف    يب

ن آن ي نــويو كاربردهــا IT/IS يريــگ  خــود را در بهــرهيق آتــيــز توفيــ و ســه درصــد نيســ
 عواقـب   عنـوان   بـه  را   ي رقابت يبرترش   و هشت درصد از پاسخ دهندگان كاه        پنجاه .اند  دانسته

  در كسب و كـار را از عواقـب محتمـل آن            يز ورشكستگ ي درصد ن  13و   IT/IS  با يعدم همگام 
ز ياح ـ IT/IS در يت عـال  يري مـد  يتي و هـدا   يتينقش حما ن توجه به    يبنابرا .]6، ص   25[ دانند مي
  .ت استياهم

  
  قي تحقيارائه مدل مفهوم -3

هـاي   و طرح  IT/IS نيقات انجـام شـده در خـصوص رابطـه ب ـ          يج تحق يكه بحث شد نتا    همچنان
 يسـاختار سـازمان    و IT/ISن  يو ارتبـاط ب ـ   ) كي ـ مكان -ك  ي ـارگان،  يقع ـ وا - يمجاز (يسازمان

  .متناقض است) ازمان سيكيزي و في اجتماعيساختارها(
 1964 يو ل ـ، . م1968لـر  يم، . م1976بلو و همكـارانش  ، . م1977پفر ، 1986به زعم دسلر    

 پـردازش  بـه كمـك   سـازمان   ي عال تيري مد شود  مي  در سازمانها موجب   IT/IS يريگكار  به،  .م
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 در  متمركـز  ستمي ـك س ي استقرار  با ه و دادش  ي افزا ش را ي خو  نظارت كنترل و ،  ع اطلاعات يسر
 و ساختار سازمان را كندت ي در سازمان تقو رات ساختاري و رسميمستندساز،  يگير  تصميم

  . سوق دهديكيك ساختار مكانيبه سمت 
 سـازمان بـه     يش ساختار اجتماع  ياز گرا  قات دسته دوم  يتحق،  قات مزبور ياما برعكس تحق  

  .كند مي تي حماIT/IS يريگكار بهك ومنعطف در اثر ي ساختار ارگانيسو
از  عبارت است  IT/IS يريگكار  به  از ي ناش يرات سازمان ييتغ،  قاتين تحق يج ا يساس نتا برا

 و از   يينـدگرا ي بـه فرا   يـي گرا فهياز وظ ،   تخت ي به ساختارها  ي سلسله مراتب  يانتقال ساختارها 
 كمتـر و  يبـا سـطوح فرمانـده     منعطـف ييسازمانهاجاد يت ايدر نها و يكنترل به توانمندساز 

  .باشند مي متعدد ي به مهارتها كه مجهزيمندانركا
، 31998نـز يواتك،  1998 2سي ـدونلدسـن و و   ،  1995 1كـن بـرگ   قات  يتحقهاي    افتهي براساس

، سلـسله مراتـب   كاهش تعداد سـطوح ، يانيت ميريق حذف پست مد  يطر از IT/IS،  2001 4دوت
شتر و بــا يــ بيكپــارچگي كمتــر و انــسجام يدگيــچيت و پيرســم، ستم عــدم تمركــزيــجــاد سيا

 .كند مي يك تر و مجازي را ارگانيساختار سازمان،  اندازه سازمانيساز كوچك

 را بـه عنـوان عامـل    IT/IS، نان محقق ـ ي ـدهد كه ا    مي قات دو دسته مذكور نشان    يج تحق ينتا
ر ي ـ نظ يه پردازان ي كه نظر  ي روش يعني ؛دندقرار دا  يبررس موردن كننده ساختار سازمان     ييتع

در خـصوص   ،  قـات خـود   يدر تحق  . م 1970لز پرو در دهه      و چار  1960وارد در دهه     جان وود 
ن كننـده  يـي  را عامـل تع يفنـاور ،  به مفهـوم عـام آن و سـاختار سـازمان     يفناور انيمارتباط  

شـود و     مـي  شـناخته  5»ي فناور ين كنندگ ييمكتب تع «دگاه تحت عنوان    ين د يا. ساختار دانستند 
ن كننـده   يـي عامـل تع  ،  طيا مح ـ ي ـدازه  ان ـ،  ي است كـه معتقدنـد اسـتراتژ       ييدگاههايدر تقابل با د   

 ي بر ساختار سازمان به جهت نظر      IT/IS تأثير ينكه بررس يرغم ا  يعل. ساختار سازمان است  
 ي از انتقادات اساس ـ   يكي،  دگاه وارد است  ين د يز بر ا  ي ن ياما انتقادات . دگاه دارد ين د يشه در ا  ير

ن كننـده سـاختار   ييوان عوامل تعبه عن...   وياستراتژ، يان تسلط عوامل فناور ه طرفدار يبر عل 

                                                                                                       
1. Kenberg  
2. Donaldson & Weiss  
3. Watkins  
4. Dewett  
5. technological imperative school 
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  .]22-1، صص 40 [شد مطرح 1لدي جان چاوسيله بهسازمان 
 ييتهاي بـا محـدود    يتيريمات مـد  يران در اتخـاذ تـصم     يلد معتقـد اسـت كـه اگرچـه مـد          يچا
اي   عمـل قابـل ملاحظـه   ياز آزاد خـود هاي  نـش يران در اتخـاذ گز    ي بـاز هـم مـد      يول ـ اند مواجه

ا فنـون كنتـرل را   ي ـكاركنـان  ، ن كـرده  يران اهداف را تدو   ي كه مد  همان طور قاً  يدق. برخوردارند
نش يطبـق منطـق گـز     . ننـد يگز  مـي  ز بـر  ي ـطـرح سـاختار سـازمان خـود را ن         ،  كننـد   مي انتخاب
 عامـل  يا فنـاور ي ـط يمح ـ، انـدازه ، ي چون اسـتراتژ   يينكه عوامل اقتضا  ي ا يبه جا ،  كياستراتژ

  را بـر   » سـازمان  يطرح ساختار « كه   باشند  يمران  ين مد يدر واقع ا  ،  ن كننده ساختار باشد   ييتع
نش يانتخـاب و گـز    « وسـيله   بـه ن سـاختار    يـي  در تع  ي چـون فنـاور    ينند و نقـش عـوامل     يگز مي
 سبك  تأثيرخود تحت   ،  رانينش و انتخاب مد   ين گز يرسد ا   مي به نظر . شود  مي لي تعد »يتيريمد

عامـل  ، 2 نئـو  قـات يج تحق ي نتا براساسگر  ياز طرف د  .  آنان قرار داشته باشد    يتيري و مد  يرهبر
 بر ساختار سازمان ندارد بلكـه       ي چندان تأثير يي بتنها ي اطلاعات سيستمهاي اطلاعات و    يفناور
ك ي اسـتراتژ  يزير ت توأم با برنامه   يري مد يبانيت و پشت  يري همراه با نگرش مد    IT/IS كه   يزمان
  .]337 ص ،11 [ خواهد داشتتأثيرسازمان هاي  گر جنبهيبر ساختار و د، ت باشديريمد

 كننـده  تعـديل ر ي ـق دو متغي ـ و ساختار سـازمان از طر IT/ISن يارتباط ب ،  قين تحق يلذا در ا  
 هيگر فرض ي د عبارت  به ؛شود  مي ي بررس ير عال ي مد ي و سبك رهبر   يت عال يري مد يتينقش حما 

ساختار ،  IT/IS يريگكار  به با   خواهند كه   مي رانين است كه اگر مد    يامورد نظر   ق  ي تحق ياساس
 و  شـود  برخوردار   يت كمتر ي و رسم  يدگيچي داشته باشد و از پ     يشتريانشان انعطاف ب  سازم

 ينكه سـبك رهبـر    يبدون ا ،  شودشتر  يان واحدها و افراد سازمان ب     ي در م  يكپارچگيانسجام و   
 IT/IS خـود را از      يباني و پـشت   يتير دهنـد و نقـش حمـا       يي ـتغ،  ن هـدف  يش را متناسب با ا    يخو

 سيـستمهاي  اطلاعـات و اسـتقرار       ي فنـاور  ياد بـرا  ي ـزهـاي     هن ـيصـرف هز  ،  فا كننـد  ي ا يبخوب
ك ي ـجه مطلوب را بـه همـراه نخواهـد داشـت و سـازمان بـه سـمت                   ينت،   در سازمان  ياطلاعات

 ي مـدل مفهـوم  ين پـشتوانه نظـر  ي ـبراسـاس ا . افتي سوق نخواهد يك و مجازيساختار ارگان 
  .)2شكل  (شود  ميارائه قيتحق

  

                                                                                                       
1. John Child  
2. Neo  
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 يتيلگر نقش حماي تعديرهاي بر متغتأكيد با ي و ساختار سازمانIT/ISن ي ارتباط بياتيعملمدل  2شكل 

  ري مديسبك رهبر و
  

   قيتحقهاي  هيفرض -4
  : زا ق عبارتندين تحقياهاي  هيفرض، قي تحقي مفهوم مدلچارچوب  ومسألهبراساس 
ــه صــورتي در :ه اوليفرضــ ــدك ــاليري م ــاي دارايت ع ــه يتي نقــش حم ــسبت ب ،  باشــدIT/IS ن

  .شود  ميكي ساختار ارگاني سازمان به سويش ساختار اجتماعي موجب گراIT/IS يريگكار به
 IT/IS نـسبت بـه      يتي نقـش حمـا    ي دارا يت عـال  يري مـد  كـه   صورتي در   :1-1 يه فرع يفرض

  .شود  ميساختار سازمانت يرسم موجب كاهش IT/IS يريگكار به، باشد
 IT/IS نـسبت بـه      يتي نقـش حمـا    ي دارا يت عـال  يري مـد  كـه   يصورت در   :2-1 يه فرع يفرض

  .شود  مي ساختار سازمانيدگيچيپ موجب كاهش IT/IS يريگكار به، باشد

نقش حمايتي مديرعالي نسبت به 

IT/IS  
  سبك رهبري مدير عالي

  

 :(IT)فناوري اطلاعات 

  اينترنت -

  اينترانت -

   اکسترانت-

  تلفن همراه -

  رايانه قابل حمل -

  ويدئو كنفرانس -

   پست الكترونيكي -

......  

  :(IS)سيستمهاي اطلاعاتي 

- TPS) يند كارام فراظن(  

- OAS) ام خودكار كردن فعاليتهاظن( 

- KWS) ام دانشگرانظن(  

- MIS) نظام اطلاعات مديريت(  

- DSS) گيري نظام پشتيباني تصميم(  

- ESS) نظام پشتيباني مديران ارشد(  

ساختار اجتماعي

 سازمان

ساختار فيزيكي سازمان

 تمركز

 رسميت

 پيچيدگي

 انسجام

 مكان

 زمان

 کیيساختار مکان

 ارگانيكيساختار 

 كننده متغيرهاي تعديل متغير مستقل

  سازمان واقعی

  سازمان مجازی

 متغيرهاي وابسته
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 IT/IS نـسبت بـه      يتي نقـش حمـا    ي دارا يت عـال  يري مـد  كـه   صورتي در   :3-1 يه فرع يفرض
  .شود  مي موجب كاهش تمركز ساختار سازمانIT/IS يريگكار به، باشد

 IT/IS نـسبت بـه      يتي نقـش حمـا    ي دارا يت عـال  يري مـد  كـه   صورتي در   :4-1 يه فرع يفرض
  .شود  مي ساختار سازمانيكپارچگيش انسجام و ي موجب افزاIT/IS يريگكار به، باشد

 يريگكار به،  باشديمشاركت ي سبك رهبري دارايت عال يري مد كه  صورتي در   :ه دوم يفرض
IT/ISشود  ميكياختار ارگان سي سازمان به سويش ساختار اجتماعي موجب گرا.  

، باشـد  ي مـشاركت ي سـبك رهبـر    ي دارا يت عـال  يري مـد  كه  صورتي در   :1-2 يه فرع يفرض
IT/ISشود  مي ساختار سازمانيدگيچي موجب كاهش پ.  

،  باشـد يمـشاركت  ي سـبك رهبـر    ي دارا يت عـال  يري مـد  كه  صورتي در   :2-2 يه فرع يفرض
IT/ISشود  ميت ساختار سازماني موجب كاهش رسم.  

،  باشـد يمـشاركت  ي سـبك رهبـر    ي دارا يت عـال  يري مـد  كه  صورتي در   :3-2 يه فرع يفرض
IT/ISشود  مي موجب كاهش تمركز ساختار سازمان.  

،  باشـد يمـشاركت  ي سـبك رهبـر    ي دارا يت عـال  يري مـد  كه  صورتي در   :4-2 يه فرع يفرض
IT/ISشود  مي ساختار سازمانيكپارچگيش انسجام و ي موجب افزا.  

،  باشـد  IT/IS  نـسبت بـه    يتي نقـش حمـا    ي دارا يت عـال  يري مد كه  يصورت در   :ه سوم يفرض
  .شود  ميي سازمان مجازي سازمان به سويكيزيش ساختار في موجب گراIT/IS يريگكار به

، باشد IT/IS  نسبت به  يتي نقش حما  ي دارا يت عال يري مد كه  صورتيدر  :1-3 يه فرع يفرض
  .شود  مي موجب استقلال كار از مكانIT/IS يريگكار به

 IT/IS  نـسبت بـه    يتي نقـش حمـا    ي دارا يت عـال  يري مـد  كـه   صورتي در   :2-3 يه فرع يفرض
  .شود  مي موجب استقلال كار از زمانIT/IS يريگكار به، باشد

 IT/IS،   باشـد  يمـشاركت  ي سبك رهبـر   ي دارا يت عال يري مد كه  صورتي در   :ه چهارم يفرض
  .شود  ميي سازمان مجازي سازمان به سويكيزيش ساختار فيموجب گرا
،  باشـد يمـشاركت  ي سـبك رهبـر    ي دارا يت عـال  يري مـد  كه  صورتي در   :1-4 يه فرع يفرض

IT/ISشود  مي موجب استقلال كار از مكان.  
،  باشـد يمـشاركت  ي سـبك رهبـر    ي دارا يت عـال  يري مـد  كه  صورتي در   :2-4 يه فرع يفرض

IT/ISشود  مي موجب استقلال كار از زمان.  
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  قي تحقشناسي  روش -5
 ي از نـوع روش همبـستگ      يفي توص ـ يق حاضر از دسـته پژوهـشها      يتحق،  قيقاز نظر روش تح   

ف كـردن  ي اسـت كـه هـدف آن توص ـ     يي شامل مجموعه روشها   يفيق توص يرا كه تحق  زي ؛است
 شـناخت   ي برا صرفاًد  توان  مي يفيق توص ي تحق ياجرا.  است يمورد بررس هاي    دهيا پد يط  يشرا

رهـا  يان متغ ي رابطه م  ي تا بررس  يگير  متصميند  ي رساندن به فرا   ياريط موجود و    يشتر شرا يب
  .ر در نوسان باشديك متغي وقوع يا علل احتماليق ي هدف تحقبراساس

آزمـون  ،  رهـا ين متغ يبا روابـط ب ـ   ،  شود  مي دهي نام ير تجرب يق غ ين روش كه گاه به عنوان تحق      يا
 جهـان   يـي روا ي كه دارا  ييها هيا نظر ين اصول و    ي و همچن  يم و قواعد كل   يپروراندن مفاه ،  ها هيفرض

، يفيق توص ـ ي ـك طرح تحق  ي يمحقق در اجرا  ،  يق تجرب يسر و كار دارد و برخلاف تحق      ،  شمول است 
  .آورد  نميوجود به را يطيشرا، دادهاي وقوع رويا برايكند و   نمييرها را دست كاريمتغ

ن يهمچن ـ، بر ساختار سازمان اسـت   IT/IS تأثير شتري ب چون هدف شناخت  ،  قين تحق يدر ا 
 بـر   IT/IS  نـسبت بـه    ي و نگـرش و    يت عـال  يري مـد  ي سـبك رهبـر    كننده  تعديلر  ي متغ  دو تأثير

، رهـا ين متغ ي كه روابط ب ـ   يلذا از روش همبستگ   ،  رديگ  مي  قرار يبررس ساختار سازمان مورد  
   .استفاده خواهد شد،  سر و كار دارديم و قواعد كليپروراندن مفاه، ها هيآزمون فرض

  كـه  باشـند   مـي ران  ي ـ خـودرو در ا    يسـاز   قطعـه  يتهاق شامل شرك  ين تحق ي ا يجامعه آمار 
ن شـركت   يران و بزرگتر  يدار قطعات خودرو در ا    ين خر ي بزرگتر عنوان  به ران خودرو ياشركت  

ان آنهـا   ي ـه اسـت و از م     كـرد  يبنـد   را درجه  ا شركته نيا،  ان خودرو ساز  قطعهطرف قرارداد با    
ن ي ـ ايبنـد   درجـه يمبنـا  .ه اسـت  كـرد  يمبنديتقـس  A  ،B  ،C  ،Dهـاي     درجـه  شركت را به     494

 سازندگان قطعات خودرو شركت پـژو فرانـسه بـا           يابي ارز يشركتها براساس كتابچه راهنما   
 شـركتها   يتيري و مد  ي عناصر سازمان  طور عمده   به يابي ارز يهامتغير.  است 1عنوان سوجداك 

تفاده زان اس ـي ـم تها وي فعاليزير برنامه، تيفيت كيريستم مديس، يل نوع ساختار سازمان ياز قب 
ن ي كـه ب ـ   ييشركتها . نمره است  100 يبر مبنا .. . و ي اطلاعات سيستمهاي اطلاعات و    ياز فناور 
 بـه  90 تـا  80نمـرات  . رنـد يگ  مـي  قـرار Aدرجـه  در گـروه   ،كننـد  را كـسب   100 تـا    90نمرات  
 يبه شـركتها  80نتر از  يي و نمرات پا   C گروه   يبه شركتها  80 تا   75رات  نم،  B گروه   يشركتها

                                                                                                       
1. SOGEDAC90  
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 در شـركتهاي    1ابتـدا يـك مطالعـه آزمايـشي       ،  براي انجام اين تحقيـق     .ابدي  مي تصاص اخ Dگروه  
در ،   شـركتهاي داراي درجـه بـالاتر       دهد  مي انجام شده است كه نشان       راني در ا   خودرو ساز  قطعه
 نا محقق ـ وسـيله   بـه  كـه    يداني ـ م يهايبا بررس ـ  لذا .ندربالاتري برخوردا سطح  ز از   ين IT/ISنه  يزم

 سيــستمهاي اطلاعــات و ياز نظــر ســطح فنــاور A درجــه ي دارايركتهاشــ، انجــام شــده اســت
  شـركت  35ن گروه   ي برخوردارند و تعداد ا    يت مناسبتر يه از وضع  ينسبت به بق  ) IT/IS (ياطلاعات

ق ي ـبه عنـوان نمونـه تحق  ، ندمستقر.. . وفارس،  اصفهان،  خراسان،  تهرانهاي  استانباشد كه در     مي
 شـركت از    35تعـداد   ،  A  درجـه  ي دارا ي از شركتها  ي تعداد يمكارل عدم ه  يبه دل  .اند  انتخاب شده 

 شـد ه اضافه   يز به تعداد نمونه اول    يه برخوردار بودند ن   ي نسبت به بق   ياز بالاتر يكه از امت   B درجه
 شـاغل در آنهـا   ي انسانيرويباشند كه ن  مي خودروساز  قطعه شركت   70ق  يكه مجموع نمونه تحق   

 ي حاضـر بـه همكـار      )درصـد  60(  شـركت  42،  قي ـداد نمونه تحق  ن تع ياز ا .  نفر است  500ش از   يب
 ،شـركت ) IT/IS (ي اطلاعـات  سيـستمهاي  اطلاعات و    يفناورت  يمربوط به وضع   اطلاعات    و شدند

   .ار محقق قرار دادندي شركت را در اختيت عاليري مدينوع ساختار سازمان و سبك رهبر
و نمونـه در خـصوص      جهـت كـسب اطلاعـات مـورد نظـر از جامعـه              ،  در پژوهش حاضر  

 يبررس ـ،  مـشاهده ،  پرسشنامه،   مختلف مثل مصاحبه   يك و ابزارها  ياز تكن  قي تحق هاي  هيفرض
  .شداستفاده اي   روش كتابخانه واسناد و مدارك

بـر سـاختار      عوامـل اثرگـذار    يي به منظور شناسا   محققان،  ن پژوهش يدر ا  :مصاحبه) الف
از مـصاحبه   ي اطلاعـات سيـستمهاي عـات و   اطلاي متناسب با فناوري و طرح سازمان يسازمان

د ياســات، IT/ISمــصاحبه شــوندگان شــامل صــاحبنظران ، ن مــورديــ در ا.انــد هكــرداســتفاده 
 راني ـ خـودرو در ا    سـاز   قطعه ي شركتها  متخصص و مجرب   ران و كارشناسان  ي مد ،يدانشگاه

منجـر  اي  ابخانـه مطالعـه كت هاي  افتهيبه همراه ها  ن مصاحبهي آمده از ادست بهج  ينتا. دنباش مي
 آزمــون يلازم بــراهــاي   پرســشنامهيآن و طراحــهــاي  هيرضــفق و يــن مــدل تحقيبــه تــدو

  .شدق ي تحقهاي هيفرض
، ق حاضر از سه پرسشنامه استفاده شده است كه در هـر شـركت             يدر تحق :پرسشنامه) ب

  .)اطلاعات ير فناوريمد، يا اداري يمنابع انسان ريمد، ر عامليمد(سه گروه به آنها پاسخ دادند
 يول فنـاور  ؤ مس وسيله  بهباشد كه     مي  بخش 4ن پرسشنامه شامل    يا :1پرسشنامه شماره   

                                                                                                       
1. pilot stady 



 ...طراحي و تبيين طرح سازماني متناسب با     پور و همكاران رضا اسماعيل

٣٠  

  :شدل ي هر شركت تكمي اطلاعاتسيستمهايو 
 سؤال 13در شركت كه شامل      ) (IT اطلاعات   يت موجود فناور  ي وضع يابي ارز :بخش اول 

  .باشد مي
 44در شركت كـه شـامل        ) (IS ي اطلاعات سيستمهايت موجود   ي وضع يابي ارز :بخش دوم 

   .باشد  ميسؤال
 سـؤال  10كـه شـامل      )مكان و زمـان   (سازمان   يكيزي ابعاد ساختار ف   يابي ارز :بخش سوم 

  .باشد مي
 ي اطلاعـات سيـستمهاي  اطلاعات و ي در فناوريت عاليري پرسشنامه نقش مد:بخش چهارم 

)IT/IS ( ت را در يري نقش مدوباشد   ميسؤال 10كه شاملIT/ISجدسن  مي.  
 شـركت   ي ادار اي ـ ي منـابع انـسان    ري مـد  وسـيله   بهن پرسشنامه كه    ي ا :2پرسشنامه شماره   

  :باشد  مي بخش4 شامل ،شدل يتكم
 شــركت بــر گرفتــه از پرســشنامه يت ســاختار ســازماني ســنجش بعــد رســم:بخــش اول
   .باشد  ميسؤال كه شامل هفت نزيفن رابياستاندارد است
 شـركت بـر گرفتـه از پرسـشنامه          ير سـازمان   سـاختا  يدگي ـچي سـنجش بعـد پ     :بخش دوم 
  .باشد  ميسؤالكه شامل هفت  نزيفن رابياستاندارد است

 شــركت بـر گرفتــه از پرســشنامه  ي سـنجش بعــد تمركــز سـاختار ســازمان  :بخـش ســوم 
  .باشد  ميسؤالكه شامل هفت  نزيفن رابياستاندارد است

كت بـر گرفتـه از       شـر  ي سـاختار سـازمان    يكپارچگي سنجش بعد انسجام و      :بخش چهارم 
  .باشد  ميسؤال كه شامل ده  دروجلر وي مپرسشنامه استاندارد

بـه  ،  شـد ل  ي ـتكمها   عامـل شـركت    انري مـد  وسيله  بهن پرسشنامه كه    ي ا :3پرسشنامه شماره   
 .باشـد   مـي  سـؤال ست  ي ـو مـشتمل بـر ب      شد استفاده    عامل ري مد يمنظور سنجش سبك رهبر   

ت يست وضـع  ي ـ كه شامل ب   باشد  مي ه بلانچارد پرسشنامه مزبور پرسشنامه استاندارد مؤسس    
چـون اغلـب     .دهـد   مـي  را نـشان   ت سـازمان  يري مـد  يوه و سـبك رهبـر     ي است كه ش   يسازمان

 خود طراحـان اسـتفاده      وسيله  بهق استاندارد بوده و     ين تحق ي در ا   شده استفادههاي    پرسشنامه
ك از  ي ـ اعتبـار هـر      زاني ـ م قي ـن تحق ي ـ در ا  يول ـ.  برخوردارنـد  يي بـالا  ييشده بودند لذا از روا    

  آمـد كـه عبارتنـد از       دست  به روش آلفا كرونباخ     براساس spss 5/11 افزار  نرمبا  ها    پرسشنامه
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ــدازه  ــشنامه ان ــگ پرس ــركتهاIT/IS يري ــم ، /.87  ش ــشنامه رس ــتتيپرس ــزيفن رابي اس ، /.74 ن
 پرسـشنامه ،  /.79 نـز يفن راب ياسـت  تمركـز    پرسشنامه،  /.73 نزيفن راب ي است يدگيچيپپرسشنامه  

 يو آلفـا  /. 72 مؤسسه بلانچـارد   ي سنجش سبك رهبر   پرسشنامه،  /.89  دروج لر و يانسجام م 
 ابعـاد سـاختار     يابي ـارز  پرسـشنامه  و/. IT/IS  ،89 در   يت عال يري نقش مد  پرسشنامهكرونباخ  

  .  آمده استدست به/. 78) مكان و زمان(سازمان  يكيزيف
  

  ها  دادهل يه و تحليتجز -6
 افـزار   نـرم  وسيله  به ي و آمار استنباط   يفي توص يآمارهاي  و دسته روش  ق از هر د   ين تحق يدر ا 

5/11 spss  ق ي ـن تحق ي ـدر ا شـده    اسـتفاده    يآمارهاي  ن اساس آزمون  يبر ا . ه است استفاده شد
ون يآزمـون رگرس ـ ، 2رسـون يپ يب همبـستگ يضـر  آزمـون   و1يا دو جملـه آزمون  عبارتند از
  .ANOVA(4( انسيل واري و تحل3چندگانه

  
  يا زمون دو جملهآ -6-1

سبك ن  ييتع وها  در شركت ) IT/IS (ي اطلاعات سيستمهاي اطلاعات و    ين وجود فناور  ييجهت تع 
 از آزمـون دو     IT/IS نسبت به    يت عال يري مد يتيو نقش حما  در سازمان    يت عال يري مد يرهبر
  .استفاده شداي  جمله

مشاهده شده زان خطاست و نسبت ي كوچكتر از م  يداراچون سطح معن  ،  4 جدول   براساس
 از  ي مـورد بررس ـ   ي شـركتها  IT/ISت  ين فرض كه وضـع    يلذا ا ،  بزرگتر از نسبت آزمون است    

ن ي ـ در ايت عـال يري مديتي نقش حما فرضنيشود و همچن   مي دييتأ،   بالاتر است  متوسطسطح  
ت يري مـد  ين فرض كـه سـبك رهبـر       يز ا ي و ن  شدهد  ييتأ،   بالاتر است  متوسطشركتها از سطح    

  .شود  ميدييتأ، است 2S(5( يهيتوج  بالاتر از سبكيمورد بررس ي در شركتهايعال
  

                                                                                                       
1. binomial test  
2. pearson correlation 
3. muliple regrression  
4. Analysis of Variance  
5. selling style  
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  اي نتايج آزمون دو جمله  4جدول 

  طيف ليكرت  متغيرهاي تحقيق
فراواني 
مشاهده 
  شده

نسبت 
مشاهده 
  شده

نسبت 
  آزمون

سطح 
  معناداري

ميزان 
  خطا

  31/0  13  متوسط و كمتر
IT/IS  59/0  29  بالاتر از متوسط  

50/0  020/0  05/0  

نقش حمايتي   21/0  9  متوسط و كمتر
مديريت عالي نسبت 

  79/0  33  بالاتر از متوسط IT/ISبه 
50/0  000/0  05/0  

سبك رهبري   19/0  8   يا پايينتر 2Sسبك 
  2S  34  81/0بالاتر از سبك   مديريت عالي

50/0  000/0  05/0  

  
  رسونيپ يب همبستگيضر -6-2

بـا  ) IT/IS (ي اطلاعـات  سيـستمهاي  اطلاعـات و     يقل فنـاور  ر مـست  ي ـن متغ ي ارتبـاط ب ـ   ي بررس ـ براي
ن ي ارتبـاط ب ـ   ين جهـت بررس ـ   يو همچن ـ  ) سـازمان  يك ـيزي و ف  يساختار اجتمـاع  ( وابسته   يرهايمتغ
 )تيري مـد  يسبك رهبر  و IT/IS  نسبت به  يت عال يري مد يتينقش حما ( قي تحق كننده  تعديل يرهايمتغ

  . استهاستفاده شد، كيمون پارامترك آماره آزي عنوان به رسوني پيب همبستگياز ضر
  
  قيتحقاول  هيآزمون فرض -6-2-1
  گيري تصميم -6-2-1-1

نقش حمايتي مديريت عالي نـسبت      دهد در شركتهايي كه       نتايج حاصل از آزمون مزبور نشان مي      
 و  IT/ISباشد، ضـريب همبـستگي بـين دو متغيـر             درآنها از سطح متوسط به بالاتر مي      ،  IT/ISبه  

بزرگتـر از   ) 225/0(ي  معنـادار  بـا سـطح      -217/0ار اجتماعي سازمان، بـه ميـزان        رسميت ساخت 
 و پيچيــدگي IT/ISاســت و همچنــين ضــريب همبــستگي بــين دو متغيــر )  درصــد5(ســطح خطــا 

 ، بزرگتـر از سـطح خطـا       )395/0(ي  معنـادار  با سطح    153/0ساختار اجتماعي سازمان، به ميزان      
  . )5جدول  (شود بور از فرضيه اول تحقيق، رد ميلذا دو فرضيه فرعي مز .است) درصد 5(
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 با هر يك از ابعاد IT/IS نقش حمايتي مديريت عالي نسبت به  وIT/ISآزمون همبستگي بين  5جدول 
  ساختار اجتماعي سازمان در كل شركتهاي مورد بررسي

  
  متغيرهاي وابسته 

  

  كننده متغيرهاي مستقل و تعديل

  
  رسميت

  
  پيچيدگي

  
  تمركز

  
  امانسج

  
  نتايج آزمون

IT/IS  

419/0-  
006/0  
42  

165/0-  
298/0  
42  

571/0-  
000/0  
42  

657/0  
000/0  
42  

ضريب 
  همبستگي

  سطح معناداري
  تعداد شركتها

نقش حمايتي مديريت عالي نسبت به 
IT/IS  

306/0-  
049/0-  

42  

336/0-  
029/0  
42  

327/0-  
034/0  
42  

387/0  
011/0  
42  

ضريب 
  همبستگي

  سطح معناداري
  اد شركتهاتعد

تأييد   نتيجه فرضيه
  1Hفرض 

رد فرض 
1H 

تأييد 
  1Hفرض 

تأييد 
  نتيجه  1Hفرض 

  

، IT/ISاز طرف ديگر ضريب همبستگي بين دو متغير تمركز ساختار اجتماعي سازمان بـا               
اسـت و   )  درصـد  5(كـوچكتر از سـطح خطـا        ) 009/0( بـا سـطح معنـاداري        -446/0به ميزان   

، به ميزان IT/ISمتغير انسجام ساختار اجتماعي سازمان با     همچنين ضريب همبستگي بين دو      
  ). 6جدول (است )  درصد5(، كوچكتر از سطح خطا )000/0( با سطح معناداري -584/0

  

 يتينقش حمابا  يي سازمان در شركتهايوابعاد ساختار اجتماع IT/ISن ي بيآزمون همبستگ 6جدول 
  IT/IS نسبت به يت عاليريمد  و بالاترمتوسط

   وابستهيرهايمتغ
  رمستقليمتغ

  ج آزمونينتا  انسجام  تمركز  يدگيچيپ  تيرسم

  
IT/IS  

217/0-  
225/0  
33  

153/0  
395/0  
33  

446/0-  
009/0  
33  

584/0-  
000/0  
33  

  يب همبستگيضر
  يداراسطح معن

  تعداد شركتها

رد فرض   نتيجه فرضيه
1H  

رد فرض 
1H  

د فرض ييتأ
1H  

د فرض ييتأ
1H  جهينت  
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 تـوان  مـي   درصـد 95نـان  يبـا اطم  قيه اول تحقي از فرضيه فرعيد دو فرض ييبا توجه به تأ   
 خـودرو   ساز  قطعه يدر شركتها  IT/IS نسبت به    يت عال يري مد يتي كه اگر نقش حما    كرداظهار  

ش انـسجام در سـاختار      ي موجب كـاهش تمركـز و افـزا        IT/IS يريگكار  به ،وجود داشته باشد  
  .شود  نمييدگيچيت و پيسم موجب كاهش ري ولشود  مي سازمانياجتماع
  

  ه اوليفرض يرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA( انسيل واريآزمون تحل -6-2-1-2
و  IT/IS يرهـا ين متغ يب ـرابطـه    ون چندگانه يرگرسآزمون  و  ) ANOVA( انسيل وار يآزمون تحل 

ول ه ايدر فرض ـ  سـازمان ياجتمـاع   با ابعـاد سـاختار  IT/IS نسبت به يت عاليري مديتينقش حما 
 نـسبت بـه     يت عـال  يري مـد  يتيو نقـش حمـا     IT/IS يرهاين متغ ي ب معنادارانگر وجود رابطه    يز ب ين

IT/IS  يرهـا ين متغ ي ب معنادار و عدم وجود رابطه      ي تمركز و انسجام سازمان    يرهاي با متغ IT/IS 
  .)7جدول  (باشد  مييدگيچيت و پي رسميرهاي با متغIT/IS نسبت به يت عاليري مديتيو نقش حما

  
سبك رهبري مديريت عالي با هر يك از ابعاد ساختار اجتمـاعي              و IT/IS آزمون همبستگي بين     7جدول

  در كل شركتهاي بررسي شده سازمان

  متغيرهاي وابسته
  

  كننده و تعديل متغيرهاي مستقل
  نتايج آزمون  انسجام  تمركز  پيچيدگي  رسميت

  
IT/IS 
  

419/0-  
006/0  
42  

165/0-  
298/0  
42  

571/0-  
000/0  
42  

657/0  
000/0  
42  

ضريب 
  همبستگي

  سطح معناداري
  تعداد شركتها

  
  سبك رهبري مديريت عالي

536/0-  
000/0  
42  

279/0-  
074/0  
42  

394/0-  
010/0  
42  

391/0  
011/0  
42  

ضريب 
  همبستگي

  سطح معناداري
  تعداد شركتها

تأييد   نتيجه فرضيه
  1Hفرض 

رد فرض 
1H  

تأييد 
  1Hفرض 

تأييد 
  نتيجه  1Hفرض 
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   آزمون فرضيه دوم تحقيق-6-2-2
  گيري  تصميم-6-2-2-1

مـديريت  سـبك رهبـري   در شركتهايي كه ) 8جدول  (دهد    نتايج حاصل از آزمون مزبور نشان مي      
 و رسـميت    IT/ISباشـد، ضـريب همبـستگي بـين دو متغيـر             مـي  يا بالاتر  عالي در آنها مشاركتي   

بزرگتـر از سـطح خطـا       ) 267/0(داري   با سطح معنا   -196/0ساختار اجتماعي سازمان، به ميزان      
 و پيچيدگي سـاختار اجتمـاعي       IT/ISاست و همچنين ضريب همبستگي بين دو متغير         )  درصد 5(

از . اسـت )  درصد 5(، بزرگتر از سطح خطا      )487/0( با سطح معناداري     123/0سازمان، به ميزان    
 سازمان، بـه ميـزان    و تمركز ساختار اجتماعيIT/ISطرف ديگر ضريب همبستگي بين دو متغير  

اسـت و همچنـين ضـريب       )  درصـد  5(كوچكتر از سطح خطا     ) 002/0( با سطح معناداري     -521/0
 بـا سـطح     -611/0 وانسجام ساختار اجتماعي سازمان، به ميـزان         IT/ISهمبستگي بين دو متغير     

  . است)  درصد5(، كوچكتر از سطح خطا )000/0(معناداري 
  

 يا 2Sي با سبك رهبري يو ساختار اجتماعي سازمان در شركتها IT/IS آزمون همبستگي بين 8جدول 
  مديريت عالي بالاتر

  متغيرهاي وابسته
  متغيرمستقل

  نتايج آزمون  انسجام  تمركز  پيچيدگي  رسميت

  
IT/IS  

196/0-  
267/0  
34  

123/0  
487/0  
34  

521/0-  
002/0  
34  

611/0  
000/0  
34  

  ضريب همبستگي
  سطح معناداري
  تعداد شركتها

رد فرض   ه فرضيهنتيج
1H  

رد فرض 
1H  

تأييد فرض 
1H  

تأييد فرض 
1H  نتيجه  

  
 تـوان   مـي   درصـد  95نان  يبا اطم ،  قيه دوم تحق  ي از فرض  يه فرع يد دو فرض  ييبا توجه به تأ   

ا ي ـ يمـشاركت ،   خـودرو  سـاز   قطعه يدر شركتها  يت عال يريمد يسبك رهبر  كه اگر    كرداظهار  
 يش انـسجام در سـاختار اجتمـاع       ي تمركز و افزا    موجب كاهش  IT/IS يريگكار  به،  باشد بالاتر

  .شود  نمييدگيچيت و پي موجب كاهش رسمي ولشود  ميسازمان
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  ه دوميفرض يرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA( انسيل واريآزمون تحل -6-2-2-2
 IT/IS يرهـا ين متغ يبرابطه   ون چندگانه يرگرسآزمون  و  ) ANOVA( انسيل وار يآزمون تحل 

ز ينه دوم   يدر فرض   سازمان ياجتماع با ابعاد ساختار   يت عال يري مد ي مشاركت يو سبك رهبر  
 بـا   يت عـال  يري مـد  ي مشاركت يو سبك رهبر   IT/IS يرهاين متغ ي ب معنادارانگر وجود رابطه    يب

و  IT/IS يرهـا ين متغي ب ـمعنـادار  و عـدم وجـود رابطـه       ي تمركز و انسجام سازمان    يرهايمتغ
   .باشد  مييدگيچيت و پي رسميرهاي با متغيت عاليري مدي مشاركتيسبك رهبر

  
  قيتحقسوم  هيآزمون فرض -6-2-3
  گيري  تصميم-6-2-3-1

نقـش حمـايتي مـديريت عـالي        دهد در شركتهايي كـه        نتايج حاصل از آزمون مزبور نشان مي      
باشد، ضريب همبـستگي بـين دو متغيـر           درآنها از سطح متوسط به بالاتر مي      ،  IT/ISنسبت به   

IT/IS  كـوچكتر از سـطح  ) 036/0( با سطح معنـاداري     366/0تقلال كار از مكان به ميزان        و اس 
  و اسـتقلال كـار از      IT/ISاست و همچنين ضـريب همبـستگي بـين دو متغيـر             )  درصد 5(خطا  

لذا . است)  درصد 5(، كوچكتر از سطح خطا      )013/0( با سطح معناداري     427/0زمان، به ميزان    
  ). 9 جدول (شود فرضيه سوم تحقيق تأييد مي

  
ك از ابعاد يبا هر  IT/IS نسبت به يت عاليري مديتي نقش حما وIT/ISن ي بيآزمون همبستگ 9 جدول

   شدهي بررسي سازمان در كل شركتهايكيزيساختار ف

   وابستهيرهايمتغ
  كننده تعديل مستقل و يرهايمتغ

استقلال كار از 
  مكان

استقلال كار از 
  زمان

  ج آزمونينتا

  
IT/IS 
  

526/0  
000/0  
42  

571/0  
000/0  
42  

  يب همبستگيضر
  يمعنادارسطح 

  تعداد شركتها
  

  IT/IS ت نسبت بهيري مديتينقش حما
740/0  
000/0  
42  

524/0  
000/0  
42  

  يب همبستگيضر
  يمعنادارسطح 

  تعداد شركتها
  جهينت   1Hد فرض ييتأ   1Hد فرض ييتأ  نتيجه فرضيه
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 كـه اگـر     كـرد  اظهـار    تـوان   مي  درصد 95نان  يبا اطم ،  قيه سوم تحق  يد فرض ييبا توجه به تأ   
 خـودرو وجـود داشـته    سـاز  قطعـه  يدر شـركتها  IT/IS نسبت بـه  يت عاليري مد يتينقش حما 

 سـازمان  يك ـيزي موجب استقلال كار از مكـان و زمـان در سـاختار ف           IT/IS يريگكار  به،  باشد
  .)10جدول ( كند  ميدايش پي گراي سازمان مجازي سازمان به سويكيزيه و ساختار فشد

  
نقش حمايتي  با يابعاد ساختار فيزيكي سازمان در شركتهاي  وIT/IS آزمون همبستگي بين 10جدول 

  IT/ISمديريت عالي نسبت به متوسط و بالاتر 

  متغيرهاي وابسته
  كننده متغيرهاي مستقل و تعديل

استقلال كار از 
  مكان

استقلال كار از 
  زمان

  نتايج آزمون

  
IT/IS 
  

366/0  
036/0  
33  

427/0  
013/0  
33  

  ضريب همبستگي
  سطح معناداري
  تعداد شركتها

  نتيجه   1Hتأييد فرض    1Hتأييد فرض   نتيجه فرضيه

  
  ه سوميفرض يرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA( انسيل واريآزمون تحل -6-2-3-2

  وجودانگريز بيعمل آمده ن هبون چندگانه يرگرسآزمون و ) ANOVA( انسيل واريآزمون تحل
  بـا ابعـاد سـاختار      IT/IS نـسبت بـه      يت عال يري مد يتيو نقش حما   IT/IS يرهاين متغ يبرابطه  

 .  استسومه يدر فرض )استقلال كار از زمان و  استقلال كار از مكان(، سازمان يكيزيف

  
  قيه چهارم تحقيآزمون فرض -6-2-4
  يگير تصميم -6-2-4-1
، يت عـال  يري مـد  ي كه سـبك رهبـر     يير شركتها دهد د   مي ج حاصل از آزمون مزبور نشان     ينتا

بـه    و اسـتقلال كـار از مكـان        IT/ISر  ي ـن دو متغ  ي ب يب همبستگ يضر،   باشد 2Sبالاتر از سبك    
ن ي اسـت و همچن ـ    ) درصـد  5(خطا  كوچكتر از سطح    ) 014/0 (يمعنادار با سطح    419/0زان  يم

 بـا سـطح     449/0 زاني ـبـه م  ،   و اسـتقلال كـار از زمـان        IT/ISر  ين دو متغ  ي ب يب همبستگ يضر
  . )11 جدول ( است) درصد5(خطا كوچكتر از سطح ، )008/0 (يمعنادار
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سبك رهبري مديريت عالي با هر يك از ابعاد ساختار فيزيكي   وIT/ISآزمون همبستگي بين  11جدول 
  سازمان در كل شركتهاي مورد بررسي

  متغيرهاي وابسته
  كننده متغيرهاي مستقل و تعديل

استقلال كار از 
  مكان

استقلال كار از 
  زمان

  نتايج آزمون

  
IT/IS 

526/0  
000/0  
42  

571/0  
000/0  
42  

  ضريب همبستگي
  سطح معناداري
  تعداد شركتها

  
  سبك رهبري مديريت

444/0  
003/0  
42  

454/0  
002/0  
42  

  ضريب همبستگي
  سطح معناداري
  تعداد شركتها

  نتيجه  1Hتأييد فرض   1Hتأييد فرض   نتيجه فرضيه

  
توان    درصد مي  95 به تأييد دو فرضيه فرعي از فرضيه چهارم تحقيق، با اطمينان             با توجه 

ساز خودرو بـالاتر از سـبك         سبك رهبري مديريت عالي در شركتهاي قطعه       اظهار كرد كه اگر   
2S  كارگيري     باشد، بهIT/IS             موجب استقلال كار از مكان و زمان در ساختار فيزيكي سـازمان 

  )12جدول  (كند زمان به سوي سازمان مجازي گرايش پيدا ميشده و ساختار فيزيكي سا
  

 يا 2S با سبك رهبري ي و ساختار فيزيكي سازمان در شركتهايIT/IS آزمون همبستگي بين 12جدول 
  بالاتر مديريت عالي

  متغيرهاي وابسته
  كننده متغيرهاي مستقل و تعديل

استقلال كار از 
  مكان

استقلال كار از 
  زمان

  نتايج آزمون

  
IT/IS  

419/0  
014/0  
34  

449/0  
008/0  
34  

  ضريب همبستگي
  سطح معناداري
  تعداد شركتها

  نتيجه  1Hتأييد فرض   1Hتأييد فرض   نتيجه فرضيه

  
  چهارم هيفرض يرهايون چندگانه متغيو رگرس) ANOVA( انسيل واريآزمون تحل -6-2-4-2

 انگر وجود يز ب ي آمده ن  لعم  بهون چندگانه   ي رگرس آزمونو) ANOVA( انسيل وار يآزمون تحل 
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  با ابعـاد سـاختار     يت عال يري مد ي مشاركت يو سبك رهبر   IT/IS يرهاين متغ يب معناداررابطه  
  .  استچهارمه يدر فرض )استقلال كار از زمان و  استقلال كار از مكان(، سازمان يكيزيف
  
  يگير نتيجه -7

زمان مـستلزم تغييـر سـبك        در سـا   IT/ISاجراي موفـق و يكپارچـه       ،  و همكاران 1ويبه زعم اول  
سبك رهبري كه در طـي معرفـي        . رهبري سازمان متناسب با فناوريهاي جديد اطلاعاتي است       

 بـا  IT/IS روابـط ،  آيـد   مـي  وجود  به اطلاعاتي   سيستمهايمختلف فناوري اطلاعات و     هاي    گونه
  .]37 [دهد  مي قرارتأثيرساختار سازماني را تحت 

ران يجه گرفتند كه الگو بـودن مـد     ينت ق خود ياران در تحق  همك  و 2كه دونالد مرچاند   همچنان
رفتارهــا و ، ياطلاعــاتهــاي تيب قابليــباعــث ترك IT/ISح از ي صــحيريگكــار بــهت و يــدر حما
 عـصر  يازهـا ي نبراسـاس توسعه سـاختار سـازمان    ر وييتغ ح شده و موجب يصحهاي  ارزش

 تـأثير   كاركنـان  ي بـر رفتارهـا    گـران يند راحتتر از د   توان  مي رانيمد  كه ؛ زيرا شود  مي اطلاعات
، ينيآفر جاد نقش يژه در ا  ي بو ،ستيآسان ن ،  و رفتارها ها  ارزش،   افراد ير نقشه ذهن  ييتغ. بگذارند

نـد  توان  مي گرانير راحتتر از د   يين تغ يجاد ا ي كه در ا   باشند  ميران  ين مد يا.. . گر و يكدياعتماد به   
 طـور   به IT/ISت از   يريت مد ياز حما  IT/IS يريگكار  به سازمان علاوه بر     ي وقت .]41 [عمل كنند 
تـر   ار قابل توجـه  يبس،  IT/IS يريگكار  به دست آمده از    بههاي  تيموفق. برخوردار باشد ،  همزمان
  .]11[  به كار گرفته شودييبتنها IT/IS  است كهياز زمان
 ي در شـركتها   يت عـال  يري مـد  كـه   صـورتي دهـد در      مـي  ق نـشان  ين تحق يج حاصل از ا   ينتا
 از  ي و يو سـبك رهبـر     شدبا IT/IS نسبت به    يتي نقش حما  يران دارا ي ا يودرو خ يساز  قطعه

 ؛شـود   مـي   موجب كاهش تمركز در سـاختار سـازمان        IT/IS يريگكار  به،   باشد ينوع مشاركت 
  هـر  يعن ـي ؛ اسـت  معنـادار  يك رابطه منف  ي،  يبا تمركز سازمان   IT/ISن  يگر رابطه ب  ي د عبارت  به
شتر ي ـ بي اطلاعـات  سيـستمهاي  اطلاعات و    يمختلف فناور هاي     گونه ي رو يگذار هيقدر سرما چ

  را كـاهش   يگيـر   تـصميم ران تمركـز در     يمـد ،  شـود  در سـازمان     IT/ISت  يشود و موجب تقو   
جه امكـان   يه و در نت   كردكاركنان را توانمند    ،  ع اطلاعات در سراسر سازمان    يدهند و با توز    مي

                                                                                                       
1. Bruce J.Avolio & Surinder Kahai & George E. Dpdge  
2. Donald Merchand & William Ketinger & John D. Rolins  
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  .كنند  مين فراهميي را به سطوح پايشتريار بيض اختيتفو
 ي خـودرو  يسـاز   قطعه ي در شركتها  يت عال يري مد كه  صورتيدر  ،  قين تحق يج ا ي نتا براساس

اسـتفاده از   ،   باشـد  ي از نـوع مـشاركت     ي و سبك رهبـر    IT/IS نسبت به    يتي نقش حما  يران دارا يا
IT/IS  ، مختلف شركت بـه منظـور       يان افراد و واحدها   ي در م  يكپارچگيش انسجام و    يموجب افزا 

 بـا   IT/ISن  يگر رابطـه ب ـ   ي د عبارت  به ؛شود  مي ل به هدف سازمان   ي ن ي برا ينف سازما يانجام وظا 
 يتخصـص ،  ي ادار ينـدها يدر فرا  IT/ISت  ي ـ با تقو  يعني ؛ است معنادارك رابطه مثبت و     ي،  انسجام

 يد و افـراد و واحـدها      ي ـآ  مـي  عمـل   بـه  يشتري ـ ب ي و همـاهنگ   يسـاز  كپارچهي سازمان   يتيريو مد 
  .وحدت عمل خواهند داشت، ن كثرتيعمل كنند لذا در عاي  رهيتوانند جز  نميسازمان
 در يت ســاختار ســازماني و رســمIT/IS يريگكــار بــهن ي بــيمعنــادارق رابطــه يــن تحقيــدر ا
 ي سـبك رهبـر    ي و دارا  IT/IS نـسبت بـه      يتي نقـش حمـا    ي در آنها دارا   يت عال يري كه مد  ييشركتها
،  خـودرو  ساز  قطعه يشركتها:  ذكر كرد  توان  مي  چند را  يليدلا. مشاهده نشده است  ،   باشد يمشاركت

پا عرضـه   يسـا ،  ران خـودرو  ي ـ مثـل ا   ي خود را به چند خودروسـاز بـزرگ دولت ـ         يديمحصولات تول 
،  بـودن  ي دولت ـ علت  به  خودرو ساز  قطعه ي شركتها ي انحصار باًيان عمده و تقر   ين مشتر يكنند و ا   يم

 ي شـركتها يت سـازمان يرسـم  برخوردار است و بـالطبع بـر     ييت بالا ي سازمانشان از رسم   رساختا
 ي حـاكم بـر شـركتها      ين و مقـررات دولت ـ    يگـر قـوان   ياز طـرف د   . گذارند  مي تأثير خودرو   ساز  قطعه

  .دهد  نمين شركتهايت را به اياجازه كاهش رسم...  قانون كار و، ياتين ماليل قواني از قبيخصوص
  را نـشان   ادارمعن ـك رابطـه    ي ـ قين تحق يج ا ينتا،  يدگيچي و پ  IT/ISن  يرابطه ب در خصوص   

ز نـوع   ي خودرو و ن   ساز  قطعه ي شركتها يط كار يت مح يوضع،  ل آن ي از دلا  يكيد  يشا،  دهد نمي
ك ي ـنوعـاً در    ،   خـودرو  يسـاز   قطعـه  مختلف در هر شركت      يواحدها. ا كار آنها باشد   يفه  يوظ

ازهـا  يكننده ن  ني در تهران دارند كه نقش تأم      يك دفتر مركز  ينكه  يمحل مستقر بوده و حداكثر ا     
 ــيو تنظــ ــد و در مــورد بازار هم قراردادهــا و فــروش قطعــات را ب ــعهــده دارن  و فــروش يابي

 وسيله بهد قطعات خودرو يچند خودروساز محدود و انحصار در خر   وجود علت  بهمحصولات  
 و يابي ـ بازار يبـرا  IT/ISد از   ي ـچنانچـه با  ،  انساز  قطعه و فروش    يابيواحد بازار ،  ن شركتها يا

  .رنديگ  نمي مصرف كنندگان بهرهيازهاي نقات بازار و سنجشيتحق
 يران عـال  يجه گرفت چنانچه مد   ي نت توان  مي قياول و دوم تحق   هاي    هيد فرض ييبا توجه به تأ   

 ي مـشاركت  ي و سـبك رهبـر     IT/IS نسبت به    يتي نقش حما  يدارا،   خودرو ساز  قطعه يشركتها
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 يكي ارگان ياختارهابه سمت س   ن شركتها ي ا يساختار اجتماع  كه   شود  مي  موجب IT/IS،  باشند
  . ابنديش يو منعطف گرا
ش يا از گـر   ي حـاك  سـوم و چهـارم    هاي    هي براساس آزمون فرض   قين تحق يج ا ينتا،  گرياز طرف د  

ت يريچنانچه نقـش مـد    ،   است ي ساختار مجاز  ي خودرو به سو   ساز  قطعه يشركتها يكيزيساختار ف 
 ي در سـازمان از نـوع مـشاركت    آناني بوده و سبك رهبريتي حماIT/ISن شركتها نسبت به ي ا يعال

 و  يك رابطه قـو   يگر  ي د عبارت  به ؛كند  مي دايش پ ي گرا ي آنها به ساختار مجاز    يكيزيساختار ف ،  باشد
كـه   يهمـان طـور   . شـود   مـي   و استقلال كار از مكان و زمـان مـشاهده          IT/IS يريگكار  بهن  ي ب يمثبت

ن يب ـ،  وجـود دارد يزمان مجـاز  بـا ابعـاد سـا    IT/ISت نسبت به    يري مد يتين نقش حما  ي ب يرابطه قو 
  .شود  مي مشاهدهمعنادارز رابطه مثبت و ي ني و سازمان مجازيسبك رهبر
ش به يش از پيد بي باIT/IS متناسب با ين طرح سازمانيتدو، ي طراح يان برا رين مد يبنابرا
 يد نسبت به فضاساز   يران با يمد. كنند خود توجه    ي و سبك رهبر   IT/IS خود از    يتينقش حما 

لات ي تسه يبرقرار،  يتيحماهاي  ن مقررات و دستورالعمل   يتدو،  IT/IS نسبت به توسعه     يتيحما
 آنان و بـا     يختگان و نوآور  يشتر به كار فره   ي و توجه ب   IT/IS يشبرد طرحها يلازم در جهت پ   
 نـشان دهنـد و   IT/ISت خود را نسبت به    يحما IT/IS يتهايم و فعالانه در فعال    يمشاركت مستق 

 براسـاس  متناسـب بـا عـصر اطلاعـات را           يطرح ساختار ،  كي استراتژ نشي منطق گز  براساس
  .كنند انتخاب ي سازماني و دموكراسي مشاركتيوه و سبك رهبريش
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