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  چكيده
  تلاش شده است كه با رويكرد روش شناختي ـ سيستمي ميزان اهميت، مفيد بودن و جامعمقالهاين  در

از طريق بررسيها . شود مفهوم ظرفيت محيط جهت سنجش ماهيت محيط بنگاههاي ايران بررسي بودن
به شيوه بازنگري متون، مصاحبه با خبرگان مفهوم ظرفيت محيط مورد بازآفريني قرار گرفته است و 

تعيين  همچنين اولويت و اهميت متغيرهاي آن ؛براساس رويكرد ذهني، ابعادي بر آن افزوده شده است
  . ه استشد

  
  .عملكرد بنگاهها، ييگرا ذهنيتيي و گرا عينيتظرفيت محيط ـ رويكردهاي : ها كليد واژه

  
  مقدمه - 1

 لازم ، محيطنام به كلانتر بنگاه و يك نظام نام بهجهت بررسي تعاملات بين يك نظام فرعي 
براساس آن نوع  و سپس شود ابعاد چندگانه آن توجه براساسماهيت محيط به است كه ابتدا 

چند « ، يك برساختهعنوان بهمحيط . ]3ص ،1[تعاملات مناسب سازمان ـ محيط تعيين گردد 
 ، اعم و مشخصات ساختاريصورت به بر سازمان 2» چندگانه و متفاوتيآثار« ، داراي1»بعدي

                                                                                                                                        
  E-mail: elyasi-676@yahoo.com                           :نويسنده مسؤول مقاله ∗

1. multidimentional construct 
2. multiple & differentiated effects 
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  .]570 ص ،2[ باشد مي  اخصصورت بهي و عملكردي آن فرايند
 كه دهد ميصيل راجع به ماهيت محيط نشان  و ااوليهي پژوهشهابررسي نتايج 

در عرصه جهاني مفاهيم خاص مربوط به ماهيت اي   گستردهصورت بهپژوهشگران و مديران 
 و پيچيدگي ـ 3 اطمينان ـ عدم اطمينان،2 برنز و استاكروسيله به 1محيط شامل پويايي ـ پايداري

  مارچ ووسيله به 6يت محيطمفهوم ظرف  و تا حدودي محدودتر5 تامپسونوسيله به 4سادگي
 اما ،اند جهت تحليل ماهيت محيط سازمانها مورد توجه و استفاده قرار داده را 7سايمون

 يك عنوان به برساخته ظرفيت محيط تاكنون كه در ايران دهد مي نگارنده نشانبررسيهاي 
زان ظرفيت محيط به مي. ]5؛ 4؛ 3 [موضوع پژوهشي مورد توجه قرار گرفته نگرفته است

 منابع اساسي براي بقا و توسعه سازمانهاي فعال در يك محيط خاص 9 و فراواني8محدوديت
استاو  ان و پژوهشگران غربي شاملبنظر صاح].22-1 صص ،6 ؛5[ شود مي گفته

 براي سنجش ظرفيت محيط بنگاههاي غربي از 12 ديس و بيرد،11 آلرديش،10واسزوجكوفسكي
-345، صص 7 [اند گرايي استفاده كرده بر رويكرد عينيت تأكيدمتغيرهاي خاصي و اكثريت با 

اين كشورها در جايگاه توسعه يافتگي قرار . ]65-54، صص 10؛ 73- 52، صص 9؛  8؛ 354
 در حـالي كه ؛كنند  ميدارند و اكثريت صنايع و بنگاههاي آنها در وضعيت رقابت شديد فعاليت

 نايع و بنگاههــاي آن در وضــعيتايران كشوري در حـال توسـعه اسـت و اكـثريـت صـ
به چه ميزان   كهشود مي لذا اين مسأله مطرح. غروب انحصار و طلوع رقابت قرار دارند

 با توجه .باشد مي برساخته ظرفيت محيط جهت سنجش ماهيت محيط بنگاههاي ايران مناسب
  :شوند مي زير مطرح صورت بهالات پژوهشي ؤ سمذكوربه مسأله 

 راهنماي مناسبي براي ، پژوهشگران مورد نظروسيله بهاي ارائه شــده ـ آيا متغـيره1
  باشند ؟   ميمديران و بنگاههاي ايران براي شناخت ظرفيت محيط

                                                                                                                                        
1. stability-dynamism 
2. Burns T., Stalker J. 
3. certainty-uncertainty 
4. complexity-simplicity 
5. Thompson J. 
6. capacity, munificence 
7. March J., Simon H. 
8. scarcity 
9. abundance 
10. Staw B.M.,.Szwajkowski E. 
11. Aldrich H.E. 
12. Dess G., Beard D.W. 
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ني بر رويكرد تمبي شاخصهاعلاوه بر  (ـ جهت سنجش ظرفيت محيط سازمانهاي ايران2
فيت محيط بنگاههاي گرا براي سنجش ظر مربوط به رويكرد ذهنيتي شاخصهاآيا  )گرا عينيت

   ؟ باشد مي ايران و همچنين براي پژوهشگران و مديران ايران مناسب
آن ـ با توجه به اينكه ايران كشوري در حال توسعه است و اكثريت صنايع و بنگاههاي 3

 تحت چنين شرايطي اهميت و ،برند  ميسر بهدر وضعيت غروب انحصار ـ طلوع رقابت 
   به برساخته ظرفيت محيط چگونه خواهد بود ؟ ي متغيرهاي مربوطاولويتبند

ي متغيرهاي مربوط اولويتبند جامعيت و ،مفيد بودن، بررسي ميزان اهميتمقالههدف اين 
 مديران و ، پژوهشگرانوسيله بهگيري كار بهبه برساخته ظرفيت محيط جهت پژوهش و 

  . باشد مي ايران مشاوران در
  
  پيشينه نظري پژوهش - 2

 ظرفيت محيط و ،تعريف ظرفيت محيط: ين پژوهش در سه قسمت شاملپيشينه نظري ا
ي و به شرح بند دسته ، رويكردهاي عيني و ذهني در مطالعه محيط سازمان،عملكرد سازماني

  .شوند مي زير ارائه
  
 تعريف ظرفيت محيط -2-1

. ائه شده است ار1تاريخچه تعاريف نظري و عملياتي مفهوم برساخته محيط در جدول 
 و توسعه بقايت محيط به ميزان محدوديت و فراواني منابع اساسي مورد نياز براي ظرف

  .شود مي  گفته،ي كه در يك محيط فعاليت دارنديسازمانها
، آلـرديش  ،اسـتاو واسزواجكوفـسكي    ،چايلد ،پژوهشگران متعددي شامل مارچ و سايمون     

، 5 اردكـاني يي ياسـا ،4هـال ، 3رانـدولف و ديـس  ،  2 مينتزبـرگ  ،1فيفر و سالانـسيك    ،ديس و بيرد  
و انـد      به تشريح مفهوم ظرفيت محـيط پرداختـه        7 نظري صورت  بهاكثريت    و 6كاستروجيوواني

                                                                                                                                        
1. Pfeffer J., Salancik G. 
2. Mintzberg H. 
3. Randolph W.A., Dess G.G. 
4. Hall R. 
5. Yasai-Ardekani M. 
6. Castrogiovanni G. 
7. theoritical 
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 و  5 غنـي بـودن    ،4 وفور و كثرت منـابع     ،3 كفايت منابع  ،2تخاصم ،1ظرفيت واژگان مختلفي شامل  
، صص  7؛  22-1، صص   6 ؛5 [اند  را براي تشريح نظري آن مورد استفاده قرار داده         6فقير بودن 

، 15؛ 156-131، صــص 14؛ 127-114، صــص 13 ؛12 ؛11؛ 73-52، صــص 9  ؛8؛ 345-354
مارچ و سايمون براي اولـين مرتبـه در متـون سـازمان و مـديريت در اثـر          . ]565-542صص  

 را بـراي    7 واژه وفور منـابع يـا گـشاده دسـتي محيطـي            »سازمانها«ماندگار خود تحت عنوان     
  بردنـد كار به »يط در فراهم سازي منابع مورد نياز يك سازمان       ميزان ظرفيت يك مح   « ،تشريح

پـرداز برجـسته و صـاحب نـام حـوزه سـازمان و                ديگـر نظريـه    ،بعد از مارچ و سـايمون     . ]5[
ي منـابع   كارامـد عدم كفايـت و     « يا همان    8 جان چايلد مفهوم عدم وفور و كثرت منابع        ،مديريت
تعريف نظري او از مفهـوم عـدم وفـور و           . ]22-1، صص   6 [ را مورد استفاده قرار داد     »محيط

 در محيط بـراي فعالــيت يـك سـازمان     9ي ميزان در دسترس بـودن منابعاكثرت منابع به معن
 .باشد مي  كه شبيه تعريف مارچ و سايمونباشد مي

، مفهوم غني بودن محيط     »محيطهايشان سازمانها و «تحت عنوان    در اثر خود   10استاربوك
 سـازمانها مـستمر و پايـدار        از رشـد   تواند   مي ميزاني كه محيط  ؛  رده است گونه تعريف ك  اينرا  

هـاي     و يافته  ها  هآلرديش با استفاده از نظري     .]1123-1069، صص   16 [حمايت و پشتيباني كند   
مربـوط بـه جمعيـت سـازمانها براسـاس ماهيـت و توزيـع               هـاي     پژوهشگران و همچنين يافته   

شش بعدي از ماهيت محيط مطـرح كـرده اسـت كـه             ي  بند  دسته يك   ، موجود در محيط   11منابع
  رقابت، اجماع غالب و ظرفيت،پايداري آشوب ،تنوع جغرافيايي ،تــراكم جغرافيايي: عبارتنـد از

  . را پيشنهاد مي كند1هال براي تحليل محيط سازمانها جدول  ريچارد. ]150، ص 8[
 و چارچوبي نظري جهـت    به عاريت گرفته   ريچارد هال مفهوم ظرفيت محيط را از آلرديش       

  هاي محيط بـا ابعـاد ماهيـت         تحليل ظرفيت محيط از طريق برقراري پيوند بين شرايط و مؤلفه          

                                                                                                                                        
1. capacity 
2. hostility 
3. munificence 
4. liberality 
5. richness 
6. leanness 
7. munificence 
8. iliberality 
9. availability of resources 
10. Starback W.H. 
11. the nature and distribution of resources 
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  ]21 ص ،17[ابعاد محيط از ديدگاه ريچارد هال  1جدول 

  ي تحليليبند دسته
 شرايط محتوايي

 پويايي پيچيدگي كفايت منابع

    وريافن

    قانوني

    سياسي

    اقتصادي

    ردم شناختيم

    اكولوژيكي

    فرهنگي

  
به او معتقد است كه ظرفيت محيط . ]8 [دكرپيچيدگي و پويايي ارائه  ،كفايت منابع محيط شامل

 ، مردم شناختي، اقتصادي، سياسي، قانونگذاري،فناوري است كه به چه ميزان عوامل ا معناين
  . كنند  مي سازمانها فراهم1 رشد و پايداريفرهنگي و اكولوژيكي منابع و امكانات لازم را براي

 استفاده 2پيچيدگي پايداري و تخاصم در توصيف ابعاد محيط از واژگان هنري مينتزبرگ
 » و همچنين رقابت براي كسب منابع3منابع در دسترس«ي ميزان اتخاصم محيطي به معن. كرد
 از جان چايلد به عاريت 4»بعفقدان كثرت و وفور منا« ، يعني مفهوم، كه قسمت اول آنباشد مي

  . ]12 [گرفته شده است
كفايت  سازمانها سه بعد را شاملاي  وظيفههاي ديس و بيرد براي تعيين ماهيت محيط

فرضيه شماره يك پژوهش آنها اين ادعا . ]55، ص 9 [ پويايي و پيچيدگي پيشنهاد كردند،منابع
آنها . باشند ميمنابع متفاوت  كفايتسازمانها براساس اي  وظيفههاي  كرد كه محيطتأييدرا 

 كه پنج متغير اول كردندشش متغير توجه به اي  براي سنجش كفايت يا ظرفيت محيط وظيفه
  :  شش متغير عبارتند از،باشد مي 5مربوط به نرخ نسبي رشد صنعت

                                                                                                                                        
1. growth & statility 
2. hostility 
3. availability of resources 
4. illiberality 
5. relative rate of industry growth 
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  1رشد در فروش
  2رشد در حاشيه قيمت به هزينه

  3رشد در اشتغال كل
  4رشد در ارزش افزوده

  5گذاريها بنيانو  تأسيسهار تعداد رشد د

  6تراكم فروش صنعت

 متغير اول مربوط به ظرفيت محيط 5 كه شدمشخص ها  آوري و تحليل داده پس از جمع
  . باشند  ميتأييدسازمانها جهت سنجش مورد اي  وظيفه

 ظرفيت بازار ،شوداگر از ديدگاه سيستمي به ظرفيت محيط پيرامون سازمان نگاه 
. دهند  ميميزان كل ظـرفيت مـحيط تخصصي پيرامون بنگاه را تشكيلها  ستادهو ها  نهاده

ي اآلات يا همان تكنولوژي به معن ماشين  تجهيزات و، مواد اوليه، مالي،وجود منابع انساني
 مجموعه منابع ايانساني به معني ظرفيتها. باشند ها مي  عناصر ظرفيت بازار نهاده،خاص آن

  بنگاه گفته،»7راهبرديي جهتگيريها« به دستيابيرد نياز جهت انساني كمي و كيفي مو
 : شامل8كمي به تعداد نيروي مورد نياز در مواقع لازم و كيفي به مجموعه قابليتها. شود مي

مجموعه  يا ظرفيت تكنولوژيكي به معن.اشاره داردها و مهارتها  توانايي، ارزشها،استعداد
ي جهتگيريها به دستيابي توليد كالا و خدمات جهت يندفراآلات مربوط به  ماشين تجهيزات و

  .]270، ص1 [شود ميراهبردي بنگاه گفته 
ي كارامد مؤثر در فرايند يك عنوان به مديريت انتقال و توسعه فناوري را بايدبنگاهها 

تشخيص نيازها  ، انتقال و توسعه فناوريفراينداولين گام در . بنگاه مورد توجه قرار دهند
 خبرگان نيز در قلمرو ظرفيت انساني قرار. ]159- 157 ص،ص18 [باشد مي  خبرگانهوسيل به
خبرگان   به تشخيص،اينكه بنگاهها به چه نوع و به چه ميزان از فناوري نياز دارند. گيرند مي

                                                                                                                                        
1. growth in sales 
2. growth in price-cost margin 
3. growth in total employment 
4. growth in value added 
5. growth in the number of establishments 
6. industry sales concentration 
7. strategic orientations 
8. competencies 
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بنابراين وجود و دسترسي به منابع انساني خبره جهت تشخيص نيازهاي . بستگي دارد
آميز بودن مديريت انتقال و توسعه فناوري به معناي وسيع  موفقتشرط   پيش،فناوري بنگاهها

  .باشد مي  خاصصورت بهآن هاي بخش يك از و يا هر
   :شود مي زير ارائههاي   فرضيه،با توجه به ابعاد و ظرفيت محيط بنگاهها

نسبت به ظرفيتهاي مرتبط با عرضه ها   نهادهتأمينمرتبط با ي ظرفيتها : اولفرضيه
  . باشند ميجهت سنجش ظرفيت محيط در ايران از اهميت بالاتري برخوردار ها  ستاده

وجود ظرفيت انساني محيطي نسبت به ظرفيت تكنولوژيكي محيطي جهت :  دومفرضيه
  .  در ايران از اهميت بالاتري برخوردار استسنجش ظرفيت محيط

  
  ظرفيت محيط و عملكرد سازمان -2-2

مختلـف  هـاي     برسـاخته  تبـاط برسـاخته ظرفيـت محـيط بـا          و يا ار   تأثير ،پژوهشگران مختلف 
، 2هـاي سـازماني     هـا و ذخيـره      اندوختـه ،  1انـجام اعمال قـانوني و غـير قانوني     : سازمان شامل 

تنـوع  ، استراتـــژي سـازمان  ، 3همكاري مشترك، ساختار سازمان، بقا و رشد سازمان  ،  رقابت
  وها بودجه، انــدازه سازمان،  نـوآوريخلاقيت و، فعاليت بنگاه خطرپذيري  ،  بازارها،  سازماني

برساخته ظرفيـت   كه بيانگر اهميت نظري     اند    كرده را بررسي    ريزي  سيستمهاي كنترل و برنامه   
، 13؛  73-52، صـص    9  ؛ 8؛  354-345، صـص    7 [باشـد   مـي  محيط در مطالعات محيطي سـازمان     

، صـص  21؛ 465-439، صص 20؛ 930-912، صص 19؛ 156-131، صص   14؛  127-114صص  
، صــص 26؛ 410-393، صــص 25 ؛24؛ 963-929، صــص 23؛ 230-213، صـص  22؛ 291-338

ــص 28؛ 605-587، صــص 27؛ 1-47 ــه]. 807-798، ص ــا  يافت ــشهاو ه ــشگراني ي پژوه پژوه
كـه   دهـد   مـي   كاسـتروجيواني در سـطح جهـان نـشان         ، ياسايي اردكـاني   ،ديس و بيرد   ،همچون

  لذا ،دشو  مي ميزان ظرفيت محيط بنگاهها اتخاذ    بسياري از تصميمات محيطي مديران براساس       
 پيچيدگي و عدم    ، مكمل سه مفهوم پويايي    عنوان  به كه مفهوم ظرفيت محيط      ودتوان مدعي ب   مي

-345، صـص  7 [كنـد   مـي  را واقعيتـر سـازمانها از مــاهيت مـــحيط  اطمينان شناخت مديران
ــص 9؛ 354 ــص 14؛ 73-52، صـــ ــص 15؛ 156-131، صـــ ــ. ]565-542، صـــ تاو و اســـ

                                                                                                                                        
1. legal & illegal forms of behavior 
2. organizational slacks 
3. joint-venture 
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 باشد  مي  بر سازمانها  »يك متغير اساسي اثرگذار   « 1اسزواجكوفسكي معتقدند كه ظرفيت محيط    
، صـص   7 [سازماني مورد نياز است   ي  پژوهشها در   2 يك متغير مستقل   عنوان  بهو بررسي آن    

 مفهـوم   ،شـود   مـي   مـشاهده  1گونه كـه در شـكل         همان ،براساس ديدگاه سيستمي  . ]345-354
 بررسي نظري شكري. گيرد را در بر ميها  و بــازار ستادهها   نهادهتأمين ظرفيت محيط بـازار

 كـه   دهـد   مـي  در الگـوي شـكوفايي ســازمان نـــشان        ها    و ستاده ها    خصوص محيط نهاده   در
 فنـاوري و    ، منـابع انـساني    ، منـابع مـالي    ،مواد اوليـه   شاملها     نهاده تأمين توانايي   بايدسازمانها  

 توزيـع كالاهـا و      ،فـروش : شـامل هـا     ه توانمنديها به محـيط سـتاده      خدمات لازم و همچنين عرض    
 توانايي ارضاي نيازهاي ثانويه مشتري و جامعه را جهت ايجـاد شـكوفايي در سـازمان                 ،خدمات

دسـترس و موجـود در قلمـرو         راندولف و ديس معتقدند كه منابع در      . ]34، ص   29 [داشته باشند 
. ]127-114، صـص    13 [گذارنـد  مي در آن محيط اثر    »ي فعال سازمانها و رشد    بقا «يك محيط بر  
   .گذارد تأثير مي »جديدهاي محيط« جهت ورود به »توانايي شركتهاي جديد«همچنين بر 

  
 محيط كلان

 

 

 

 

 

 

  ]33، ص 29[سيستم و محيط آن   1 شكل
  

 كه ظرفيت محيط با طيفي از دهد مي همچنين نتايج پژوهش توشمن و اندرسون نشان
، 20 [باشد مي »ارتباط مثبت« داراي ،سازمانهاسازماني در دسترس هاي  تراتژيها و گزينهاس

  نسبي بقاصورت به ،ندهستيعني زماني كه منابع فراوان و گسترده  ؛]465-439صص 

                                                                                                                                        
1. environment munificence 
2. an independent variable 

فرايندهاي 

  درون سازمان

بازارهاي 

تأمين 

  ها نهاده

بازارهاي 

عرضه 

 هاستاده

 كسب و كار/محيط صنعت

 سازمان
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 . د بودن سازمان بالا خواهيبقاهاي   هزينه، و زماني كه منابع محدود و كمياب باشندباشند مي

ماندن و ادامه فعاليت در   در بازارهاي موجود خطر باقي1ت نسبي منابعكمبود يا محدودي
 را به  خودرسد كه بنگاهها فعاليتهاي  مينظر ه لذا ضروري ب،دهد مي آن بازارها را افزايش

بازارهاي جديد بسط دهند تا از اين طريق وابستگي خود را به منابع محدود موجود كاهش 
  .]963- 929، صص 23[دهند 

 منجر به تواند  مي از طريق فعاليت در محيط با ظرفيت2ل كردن يا كاهش خطرات كليمتعاد
بنابراين استژاتژي و عملكرد بنگاهها . ]410-393، صص 25 ؛24[ شود سازمانهاافزايش عملكرد 

هاي  توجه به يافته. باشند  تابع ظرفيت محيط بنگاهها مي، مستقيم و غير مستقيمصورت به
 يك بعد نظري با اهميت در عنوان به كه مفهوم ظرفيت دهد مي ده نشانارائه شي پژوهشها
، بـه بـياني باشد ميعملكرد سازمانها  ي اساسي برتأثيرمديريت و سازمانها داراي ي پژوهشها

 ،كنند داراي شــقوق استراتژيك فراوان فعـاليت مي 3محيط بسـيارغـني ي كـه دريسازمانها ديگر
به زعم . باشند ميخود  5 ميان ذينفعان استراتژيك4و هماهنگي نسبيفشارهاي رقابتي حداقل 

با . باشند  مي مفيد و مثمر ثمرييبراي بنگاههاي ايراني در پرتو تفكر اقتضاها  نگارنده اين يافته
 :شود مي توجه به مطالب ارائه شده فرضيه زير براي بنگاههاي ايراني مطرح

 براي سنجش ماهيت محيط »م ظرفيت ـ با ظرفيتمحيط ك«از ديدگاه خبرگان بعد : فرضيه
 . باشد ميدر ايران مناسب 

ن بنگاههاي اپژوهشگران و مشاور ، كه مديرانباشد مي دنبال اين موضوع هاين قسمت ب
و مؤثر اي  مشاوره  يك كانون پژوهش،عنوان به طيف محيط كم ظرفيت ـ با ظرفيت را ،ايراني

  .  دهندمورد توجه قرار بر تحولات بنگاهها
  

  جهت شناخت محيط سازمان 6رويكردهاي عيني و ذهني -2-3
 دو رويكرد اساسي شامل عيني و ذهني را براي مطالعه و سنجش محيط 7 ديس و راشد،بويد

                                                                                                                                        
1. resources 
2. overal risk 
3. highly munificence environments 
4. relative harmony 
5. constituencies 
6. subjective & objective approaches 
7. Dess G.C. & Rashad 
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 رويكرد ،از ديدگاه آنان. ]205، ص 30 [اند داده قرار سازمانهاسازمان مورد بررسي و توجه 
 ، كه همان منابعباشد مي سازمان ربوط به محيطعيني مي شاخصهاي مجموعه اعيني به معن

 ،رشد در فروش صنعت: شاخصهايي همچون  و شاملباشند ميمدارك   اسناد و،آرشيوها
رويكرد ذهني به . باشد مي ...ميزان تراكم بنگاهها در يك صنعت با قلمرو جغرافيايي و 

 آگاهان ،زمانذهني اعضاي ساهاي از محيط اشاره دارد كه براساس قضاوت ييشاخصها
گيرد و شامل   ميكليدي و يا ساير مشاهده گران سازمان از محيط پيرامون سازمان صورت

 ميزان دسترسي به ، فرهنگ يك صنعت،سازمانهاپذيري  مسؤوليتوضعيت  مواردي همچون
 رويكردهاي عيني و 1همچنين دوني و ايريلند. باشد مي ...نيروي كيفي وكمي مورد نياز و 

از ديدگاه آنان معيارها و . ]631، ص 31 [اند طالعه محيط را تعريف كردهذهني جهت م
اين . و وقايع مربوط به محيط سازمان اشاره داردها عيني به جدولبندي عيني شاخصها
از طرف ديگر . شوند مي آوري جمعها  كلي از منابع آرشيوها و بايگانيطور  بهشاخصها

اره دارد كه به نوعي در تلاش جهت استخراج و اش ييشاخصها به معمولاًمعيارهاي ذهني 
 كنندگان در خصوص ابعاد مختلف محيط سازمان كردن تصورات و ادراكات مشاركت مطرح
هاي يكي از بحث 3پديده تصوري  يا يك2 يك واقعيت عينيعنوان بهنگريستن به محيط . باشد مي

كند كه   مي پيشنهاد4ككارل واي ،در نهايت طيف. باشد مي محوري در متون محيط سازمان
از  5يي بخشهايي يا اجزاعنوان به در عوض محيط ، محيط عيني وجود نداردعنوان بهچيزي 

 خود 8 و توجهات7باشند كه مديران سازمانها از طريق باورها  مي6جـريان اطـلاعات خارجي
حيط م] 26 [ لارنس و لورش،10دانكن تعدادي از نظريه پردازان شامل. ]32 [كنند  مي9وضع

و اند  نداده توجه قرار  يك دغدغـه و كـانون پژوهـشي ـ مطالعاتي موردعنوان بهعيني را 
 11هاي گزينه وها انتخاب ،مديـريتي از مسائل محيطيهاي بـرداشت معتقدند كــه تصورات و

                                                                                                                                        
1. Downey H.K., Ireland R.D. 
2. an objective reality 
3. a perceptual phenomenon 
4. Weick K. 
5. parts 
6. the external information flow 
7. belifes 
8. attensions 
9. enacts 
10. Duncan R.B. 
11. choice 
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  . ]327-313، صص 33؛ 47- 1، صص 26 [دهند ميمديران را شكل 
ط را در مقايسه با رويكرد عيني انتقاد بعضي از پژوهشگران رويكرد ذهني به محي

كنند   نمونه بيان ميعنوان بهپژوهشگران . ]36-27، صص 35؛ 629-613، صص 34[كنند  مي
خاصي از محيط و بويژه مرتبط هاي تصورات مديران ممكن است محدود و مرتبط با بخش كه

 وقايع ،خاص خود هايباشد و مديران با برداشتاي  كاركردي ـ وظيفههاي  و مؤثر بر حوزه
را به وضعيت كل سازمان تعميم دهند كه منجر اي  وظيفههاي  محيطي مؤثر و مرتبط با حوزه

 بعضي .شود به ايجاد و ترويج جانبدارهاي خاص براساس تصورات محدود و غير مرتبط مي
براي  1كه با ديدگاه عيني ـ ذهني يك چارچوب خاصاند  ديگر از پژوهشگران تلاش كرده

  .]693- 672، صص 36 [ه محيط ارائه دهندمطالع
شناسي  سنخ. ]8 [شناسي از ابعاد محيط با رويكرد عيني ارائه داده است آلرديش يك سنخ

 در 2ييهابيني پيشكند كه محيط عيني وجود دارد و از اين طريق يكسري   مياو فرض
 وسيله بهــبنا  يك معنوان بهشناسي آلرديش  سنخ. دهد مي  آن بر بنگاه ارائهتأثيرخصوص 

  .]73-52، صص 9 [قرار گرفت ديس و بيرد جهت تدوين معيارهاي محيط عيني مورد استفاده
، 37 [باشد  مي مديران آن ي  ظرفيتها منعكس كننده و تابع      ،بدون شك وضعيت يك سازمان    

تصورات مديران ارشد از محيط نقشي اساسـي در شـكلدهي بـه الگوهـاي               . ]206-193صص  
 اما توجـه بـه پژوهـشهاي مـديريتي بيـانگر ايـن        ،كند مي دروني بنگاهها ايفا  رفتاري محيطي و    

بــا رويكــرد ذهنــي يــا هــاي بــارويكرد عينــي و محيطهــا مطلــب اســت كــه تفــاوت بــين محيط
سـازمان و   هـاي      كه هر يك از حوزه     ند معتقد 4اسميريخ و استوربات  .  وجود دارد  3الاذهاني بين

-724، صص   38 [شوند  مي و وقايع را شامل   ها  قعيت خاص تعداد بيشماري از مو     طور  بهمحيط  
بـويژه توجـه بـه تركيبـات       شـرايط و ، واقعـه ، مسلم توجه به هر گونـه موقعيـت  طور به. ]725

 كـه ظرفيـت و قــابليت تـك روشـهاي تـحليــلي بــراي                دهد  مي گسترده روابط محيطي نشان   
ناخت تركيبـات گـسترده   به بياني ديگر درك و فهم و ش ـ  . باشد  مي شناخت محيط بسيار ناچيز   

رويكردهـاي تحليـل و شـناخت        و قابليتهاي ناچيز هر يـك از       ظرفيتهاروابط محيطي فراسوي    

                                                                                                                                        
1. single framework 
2. predictions 
3. intersubjecetive 
4. Smirich L., Stubart C. 
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 امـواج   ،درسـت شــناخت محـيط   هاي     با انتخاب شيوه   بايدرسد كه     مي نظر هب. باشند  مي محيط
دار و كوچـك اطلاعـاتي هـدايت        امعن ـهاي  محيطي را به خطوط و موجوديت     هاي    خروشان داده 
خروشان آن با يـك تـك رويكـرد         هاي     شناخت محيـط و هدايت داده     اين صورت  كنيم، در غير  

جهان را با يك ليوان آب تجزيـه و تحليـل           هاي   اقيانوس سته شود مانند اين مسأله است كه خوا     
 2چنـد بعـدي   و 1 يـك برسـاخته چنـد سـطحي    ، موضوعي پژوهشعنوان بهظرفيت محيط . دكر
جهت بررسي از جنبه سـطح      اي    رسد كه يك چنين برساخته      مي ظرن  به. ]544 ص   ،15[باشد    مي

ــذا . باشــد مــي پژوهــشي خــاصهاي شناســي تحليــل و ابعــاد مــورد بررســي نيازمنــد روش  ل
  : زير مطرح شده استهاي  فرضيه

براي سنجش بعد كم ظرفيت ـ با ظرفيت محيط پيرامون بنگاه استفاده از دو : فرضيه -1
  . باشد مي  تركيبي مناسبصورت بهرويكرد عيني و ذهني 

مرتبط با رويكرد عيني ي شاخصها ،براي سنجش بعد كم ظرفيت ـ با ظرفيت: فرضيه -2
  .باشند ميمربوط به رويكرد ذهني از اولويت بالاتري برخوردار ي شاخصهانسبت به 

 كه اهميت رويكردهاي ذهني و عيني باشد مي دنبال اين موضوع ه پژوهش ب،اين قسمت در
  . دكنمطالعه ظرفيت محيط بررسي و آزمون را جهت 

  
  روش شناسي پژوهش - 3

در اين پژوهش چون سعي در توسعه و گسترش دانش مديريت و سازمان از طريق 
 لذا پژوهش ،بازآفريني مفهوم ظرفيت محيط با نگاه روش شناختي ـ سيستمي شده است

. ات استفاده شده است اطلاعآوري جمعجهت  3»روش دلفي« همچنين از ،باشد مياكتشافي 
صورت  4»بررسي و بازنگري متون« اطلاعات مورد نياز ابتدا با استفاده از شيوه آوري جمع

 قابل ،از طريق پژوهشگرها  گرفته است و سپس با استفاده از روش دلفي شامل پرسشنامه
اد  جامعيت و اولويت ابع، ميزان اهميتبارهاطلاعات لازم درها  مصاحبهدر دسترس است و 

  .ه استشد آوري جمعمفهوم ظرفيت محيط 

                                                                                                                                        
1. multilevel 
2. multidimensional 
3. Delphi method 
4. literature review 
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 سازمان ،يي علامه طباطبا،ن رشته مديريت در دانشگاههاي تهرانادر اين پژوهش مدرس
ي ور بهره مركز مطالعات و ، مؤسسه آموزش و پژوهش مديريت نيرو،مديريت صنعتي

 جامعه عنوان بهكشور  يسازمانها ارشد ييدانشگاه تربيت مدرس و همچنين مديران اجرا
 در ]296،ص39 [1با توجه به اينكه لين استون وتوروف. اند گرفته آماري مورد توجه قرار

 اندازه مناسب »و كاربردهاها تكنيك بر شيوه دلفياي  مقدمه« كتاب كلاسيك خود تحت عنوان
كاوالي ـ اسفورزا  كنند و همچنين ساير پژوهشگران شامل  ميگروه خبره را هفت نفر پيشنهاد

 ص ،41 [3 نفره و فيليپس12 الي 8 اندازه بهينه گروه خبره را بين ،]325 ص ،40 [2رتولانوو او
 جامعيت و ، لذا در اين پژوهش نيز بـراي بـررسي اهميت،دانند  مي نفر12  الي7 بين ]193

 اما با ، نفر مد نظر قرار گرفت12- 7 ابتدا اندازه گروه بين ،اولويت ابعاد مفهوم ظرفيت محيط
آمار هاي شدن امكان استفاده از آزمون  به توصيه صاحبنظران پژوهشي جهت فراهمتوجه

 براساس نفر 30 تعداد نمونه به ،بزرگتر  نتايج گروه اوليه در مقياستأييداستنباطي با هدف 
 سوابق مديريتي و تدريسي تعداد مقالات و يا تعداد كتب ،معيارهاي سطح رشته تحصيلي

ساختار يافته با اي   نفـر بـه روش مصاحبه و پرسشنـامه25يت افزايش يافـت كه در نها
 با ييگيري تصادفي گروهي دانشگاهي ـ مديريتي اجرا از روش نمونه. دندكرپژوهش همكاري 

 تجزيه و برايدر اين پژوهش . توجه به معيارها و ضوابط پاسخگويان استفاده شده است
آمار توصيفي جهت توصيف پاسخگويان  ملآماري شاهاي تحليل اطلاعات از دو دسته آزمون

بايناميال و فريدمن جهت آزمون و تحليل اي  دو جملههاي تكنيك و آمار استنباطي شامل
 پرسشنامه ظرفيت محيط از طريق داوري 4روايي. پژوهشي استفاده شده استهاي  فرضيه

ر گرفت و  قراتأييد بررسي و ، ابعاد و شاخصها،ها خبرگان در خصوص سازگاري برساخته
  .شدمحاسبه % 95 آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ 5اعتبار

  
 تحليلها - 4

 سابقه ، سابقه تدريس، سطح تحصيلات،در خصوص محل كارها و آزمونبررسيها نتايج 
                                                                                                                                        
1. Linstone H.A., Turff M. 
2. Cavalli-Sforza V., Ortolano L. 
3. Phillips R. 
4. validity 
5. reliability 



  ...بازآفريني مفهوم ظرفيت محيط سازمانها   قنبر محمدي الياسي

306  

پاسخگويان  درصد 52  و48 كه دهند ميخبرگان نشان كتابهاي  تعداد مقالات و ،مديريتي
  درصد68 و 32 همچنين ،اند  بودهييمديران ارشد اجرا شگاه وت علمي دانأ هييترتيب اعضاب

 و 2هاي جدول.  و بالاتر قرار دارندا دكتر،پاسخگويان بترتيب در سطح تحصيلي فوق ليسانس
  . دهد مي خبرگان را نشانكتابهاي  بترتيب توزيع فراواني تعداد مقالات و 3
  

  ت تعداد مقالابراساستوزيع فراواني خبرگان   2 جدول

  تعداد مقالات   فراواني   درصد 
24 %   
76 %   

6  
19  

6-10  
   و بيشتر 11از 

  جمع كل   25   % 100

  
  هابا تعداد كتبراساستوزيع فراواني خبرگان   3جدول 

  ابهاتعداد كت  فراواني   درصد 
16 %   
40 %   
12 %   
32 %   

4  
10  
3  
8  

0  
1-5  
6-10  

   و بيشتر 11از 
  جمع كل   25   % 100

  
پنجگانه پـژوهش در ايـن بخـش ارائـه مـي شـود              هاي    مربوط به آزمون فرضيه    هايتحليل

  )4جدول (
براي سنجش ماهيت  » با ظرفيت – بعد محيط كم ظرفيت « ،از ديدگاه خبرگان :1 فرضيه

   ؟ باشد مي مناسبدر ايران محيط 
چـون   براسـاس نتـايج آزمـون        .شـد بايناميال بررسـي    اي    فرضيه فوق با آزمون دو جمله     

تـوان    مـي   اطمينـان  درصـد  95 لذا بـا     ،باشد  مي مال مشاهده شده بزرگتر از احتمال آزمون      احت
از در ايـران   بـا ظرفيـت بـراي سـنجش ماهيـت محـيط       -د كه بعد محيط كم ظرفيـت      كراظهار  

  . )4جدول  (باشد مي ديدگاه خبرگان مناسب
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   با ظرفيت–اي بعد كم ظرفيت  آزمون دو جمله  4جدول 

  بعد 
هده احتمال مشا
  شده 

  نتيجه آزمون   دار اسطح معن  احتمال آزمون 

  مناسب   000/0   % 6   % 9   با ظرفيت –كم ظرفيت 

  
براي سنجش بعد كم ظرفيت ـ با ظرفيت استفاده از دو رويكـرد عينـي و ذهنـي      :2فرضيه 

  . باشد مي  تركيبي مناسبصورت به
 4شامل  شاخص 9اد  تعد، با ظرفيت–محيط كم ظرفيت : براي تبيين و سنجش بعد  

 شده است بيني پيش شاخص مربوط به رويكرد عيني 5شاخص مربوط به رويكرد ذهني و 
  ).5جدول (شد بررسي بايناميال اي  با استفاده از آزمون دو جملهكه مناسب بودن هر يك 

  
  اي شاخصهاي بعد ظرفيت محيط  نتايج آزمون دو جمله 5جدول 

  شاخصها رديف
سطح 

داري امعن
مال احت

 آزمون 
احتمال 

 مشاهده شده 
نتيجه 
  آزمون 

 مناسب   8/0  6/0  000/0  آلات مورد نياز  فناوري و ماشينبه دسترسي   1
 مناسب   8/0  6/0  000/0  مورد نياز  مواد اوليه با كيفيت و كميتبه دسترسي   2
 مناسب   0/1  6/0  000/0 نيروي انساني با كيفيت و كميت مورد نياز به دسترسي   3
 مناسب   0/1  6/0  000/0  منابع مالي مورد نياز با هزينه رقابتي به دسترسي   4
 مناسب   6/0  6/0  013/0   و بنيانگذاريها در صنعت هارشد در تعداد تأسيس  5
 مناسب   8/0  6/0  000/0  رشد در ارزش افزوده در صنعت   6
مناسب نا  4/0  6/0  586/0  رشد در اشتغالزايي در صنعت   7
مناسب نا  3/0  6/0  154/0  در صنعت به هزينه شيه قيمت رشد در حا  8
 مناسب   8/0  6/0  000/0  رشد در فروش صنعت   9

  
، 5، 4، 3، 2، 1چون احتمال مشاهده شده براي شاخصهاي شماره براساس نتايج آزمون،   

د  كه مواركردتوان اظهار   اطمينان ميدرصد 95باشد، لذا با   بزرگتر از احتمال آزمون مي9، 6
چون  باشند و  با ظرفيت مناسب مي–ذكر شده براي تبيين و سنجش محيط كم ظرفيت 

باشند،   كوچكتر از احتمال آزمون مي8 و 7احتمالهاي مشاهده شده براي شاخصهاي شماره 
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محيط كم ظرفيت و با  كه براي تبيين و سنجش كردتوان اظهار   اطمينان ميدرصد 95لذا با 
 شاخص مربوط به رويكرد 4دهد كه  همچنين نتايج آزمون نشان مي. باشند ظرفيت مناسب نمي

 شاخص مربوط به رويكرد عيني براي سنجش بعد با ظرفيت ـ كم ظرفيت براي بنگاههاي 3ذهني و 
باشند؛ به بياني ديگر استفاده تركيبي از هر دو رويكرد ذهني و عيني براي  ايران مناسب مي

  . باشد كم ظرفيت مناسب ميسنجش بعد محيط با ظرفيت ـ 
مـرتبط بـا رويكـرد عينـي     ي شاخـصها  ،براي سنجش بعد كم ظرفيت ـ بـا ظرفيـت    :3 فرضيه

  . باشند ميمربوط به رويكرد ذهني از اولويت بالاتري برخوردار ي شاخصهانسبت به 
 گانه سـنجش ظرفيـت محـيط نـشان         نهي  شاخصهاي  اولويتبندنتايج آزمون فريدمن جهت     

 تكنولـوژي توليـدي در      ، منـابع مـالي    ،دسترسـي بـه نيـروي انـساني       ي  خـصها شا كـه    دهد  مي
مربوط به رويكرد عينـي قـرار دارنـد كـه ايـن نتـايج               ي  شاخصهااولويتهاي بالاتري نسبت به     

 تر بودن رويكرد ذهني نسبت به رويكرد عيني جهـت سـنجش ظرفيـت محـيط                بيانگر با اهميت  
 مكمـل  ،2رويكرد براسـاس نتـايج فرضـيه شـماره         فراموش كرد كه اين دو       بايد اما ن  ،باشد  مي

  . باشند مييكديگر 
وجود ظرفيتهاي انساني نسبت به ظرفيتهاي تكنولوژيكي توليدي جهت سـنجش            :4فرضيه  

  . ايران از اهميت بالاتري برخوردار است ظرفيت محيط در
  . شده استفرضيه فوق با استفاده از آزمون فريدمن بررسي 

دهد كه  گانه نشان مي نهي شاخصهاي اولويتبندفريدمن جهت ملاحظه نتايج آزمون 
انساني كمي ـ كيفي مورد نياز در محيط كسب و كار بنگاههاي ايران ي ظرفيتهادسترسي به 

 و تجهيزات آلات ماشيناز اهميت و ضرورت بسيار بالاتري نسبت به دسترسي به ظرفيت 
ي ـ كيفي انساني جهت سنجش ظرفيت كمي ظرفيتها لذا توجه به ،مورد نياز برخوردار است

  . اساسي مورد توجه مديران بنگاه باشدهاي  يكي از كانونبايدمحيط 
نسبت به ظرفيتهاي مرتبط با عرضه ها   نهادهتأمينوجود ظرفيتهاي مرتبط با : 5 فرضيه

  .ايران از اهميت بالاتري برخوردار است جهت سنجش ظرفيت محيط درها  ستاده
مربوط به ظرفيت نهادها ي شاخصها كه دهد مي  نشان6من در جدول نتايج آزمون فريد

مالي با  دسترسي به منابع ،دسترسي به نيروي انساني با كيفيت و كميت مورد نياز شامل
 داراي اولويت و ، مورد نيازآلات ماشين دسترسي به تجهيزات و ،رقابتي قابل قبولهاي  هزينه
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رشد در ارزش  شاملاي  ط به ظرفيتهاي ستادهمربوي شاخصهااهميت بالاتري نسبت به 
  .باشد مييي  رشد سازمانهاي جديد و ميزان اشتغالزا، رشد در فروش،افزوده

  
  اهاي شاخص و ميانگين رتبه حسابي ميانگين 6جدول 

  اي  ميانگين رتبه  ميانگين   شاخصها   رديف
  34/7  76/4  دسترسي به نيروي انساني با كيفيت و با كميت   1
  24/6  36/4  رسي به منابع مالي مورد نياز دست  2
  92/5  24/4  آلات مورد نياز   و ماشينجهيزاتدسترسي به ت  3
  50/5  12/4  رشد ارزش افزوده   4
  42/5  08/4  با كيفيت و كميت مورد نياز دسترسي به مواد اوليه   5
  86/4  96/3  ميزان رشد در فروش   6
  74/3  60/3  رشد سازمانهاي جديد در صنعت مربوط   7
  40/3  36/3  ميزان اشتغالزايي   8
  58/2  76/2  هزينه قيمت به رشد در حاشيه   9

  

  ها يافته -5
 ،خـود ي  پژوهـشها  صـاحبنظران متعـددي در مطالعـات و          ،ه اسـت  شدهمان طور كه قبلاً ذكر      

پـژوهش از زاويـه روش   در ايـن  . انـد  كـرده موضوع ظرفيت محيط را از ابعاد مختلف بررسي     
 مفهوم ظرفيت محـيط در محـيط كـسب و كـار ايـران بررسـي و                  ،يدگاه سيستمي شناختي و د  

 جامعيـت و اولويـت ابعـاد مفهـوم         ،اهميـت  جهـت تعيـين ميـزان        پژوهشهاي    فتهشد يا مطالعه  
  :باشد مي شامل موارد زيرظرفيت محيط 

اهميت بعد كم ظرفيت ـ با ظرفيت براي سنجش محيط گيري در خصوص  بحث و نتيجه -1
 كلي و صورت بهسازي چند بعدي در خصوص ابعاد محيط سازمان  مفهوم:  ايرانيبنگاههاي

 ،مارچ و سايمون، جان چايلد شاملاي  ن برجستهاپژوهشگر وسيله بهبعد ظرفيت محيطي 
، 7؛ 22-1، صص 6 ؛5 [ صورت گرفته استتاكنون ، ديس و بيرد،استاو واسزاواجكوفسكي

 پويايي و ،گيري مفاهيم پيچيدگيكار بهاده و ميزان استف. ]73- 52، صص 9؛ 354- 345صص 
 سازمان و مديريت نسبت به استفاده از مفهوم با ظرفيت ـ كم هايعدم اطمينان در پژوهش
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تاكنون  محققبررسيهاي  براساس  و از سوي ديگرباشد مي تر ظرفيت بسيار گسترده
ل توسعه در حاي كشور عنوان بهايران  پژوهشي در خصوص برساخته ظرفيت محيط در

ي استفاده از اين كارامد لذا در اين مرحله جهت سنجش ميزان كفايت و ، استصورت نگرفته
 يي نظرات خبرگان دانشگاهي و اجرا،كشورمانبنگاههاي  محيط جهت سنجش ماهيتمفهوم 

 با ظرفيت ـ كم ظرفيت براي سنجش ماهيت طيف دهد ميمورد بررسي قرار گرفت كه نشان 
 اين مفهوم 1 درصد درست مي باشد و اين موضوع قدرت تعميم پذيري99محيط با اطمينان 

  . كند  ميرا تقويت
جهـت  ) ذهنـي ـ عينـي    (اسـتفاده از رويكـرد تركيبـي    گيري در خصوص   بحث و نتيجه-2

در جـدول يـك      مربوط به سنجش ظرفيـت محـيط      ي  پژوهشهابررسي   :سنجش ظرفيت محيط  
 ارزش  ،رشـد در فـروش     عينـي شـامل    ياخـصها شبر   پژوهشها اين    اكثريت  كه دهد  مي نشان
 داشته و آنهـا    تأكيد ،و بنيانگذاريها  تأسيسها تعداد   ،هزينه قيمت به     حاشيه ، اشتغالزايي ،افزوده

  . اند را مورد استفاده قرار داده
كـه الگوهاي نظري اند  هكرد تلاش ،ديس و بيرد ،آلرديشمانند تعدادي از پژوهشگران 

. ]73-52، صص 9 ؛ 8 [ا با رويكرد تركيبي طراحي و ارائه دهندبوط به محيط سازمان ررم
استاو و  مربوط به ظرفيت محيط با رويكرد عيني شاملي پژوهشهاهمچنين در بعضي از 

 رويكرد ذهني شامل پژوهشها و در بعضي 2 كمرون،زاموتو ،ديس و بيرد ،اسزاواجكوفسكي
، 9؛ 354- 345، صص 7 [اشته است نقش غالب را د4 هانت و جارچ، اوزبرن،3ميلرو فريس

  . ]44 ؛43؛ 262-223، صص 42؛ 73- 52صص 
 كـه  باشـد  مـي  در اين پژوهش با توجه به اينكه كشورمان در حال توسعه است و كشوري    

 منابع ،نيروي انساني با كيفيت و كميت مورد نياز ،كمي ـ كيفي مناسب فناوريبراي توسعه به 
 لـذا ايـن   ،داردفـراوان    نيـاز ،يـه بـا كيفيـت و كميـت كـافي      كافي و رقابت پذير و مواد اول       مالي

 پژوهـشگر بـه     وسيله  بهجهت سنجش ميزان ظرفيت محيط       گرا  ذهنيتبا رويكرد   نيز   شاخصها
دسترسي  يشاخصها كه   دهد  مي  از ديدگاه خبرگان نشان    دست آمده   بهنتايج   ،شدالگو افزوده   

                                                                                                                                        
1. generalizability 
2. Zammuto R.F., Cameron K.S. 
3. Miller D., Friesen P.H. 
4. Osbern R.N., Hant J.G., Jauch I.R. 
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نيروي انـساني بـا كيفيـت و     ،ميت مورد نيازبا كيفيت و ك ، مواد اوليهآلات  ماشين و   فناوريبه  
  رشـد در فـروش     ، رشـد در ارزش افـزوده      ،رقـابتي هاي     منابع مالي با هزينه    ،كميت مورد نياز  

 تأسيسها رشد در تعداد   يشاخصها و   باشند  مي مناسب   سازمانها براي سنجش ظرفيت محيط   
بـراي سـنجش ظرفيـت      هزينـه در صـنعت      قيمـت بـه      اشتغالزايي، حاشيه    ميزان و بنيانگذاريها 

  .محيط مناسب تشخيص داده نشدند
 رشـد در فـروش صـنعت     ،رشـد در ارزش افـزوده       يعنـي  ،9 و   6شماره  ي  شاخصها تأييد

پذيري اين   درت تعميم ـكند كه ق    مي تأييدقبلي را   ي  پژوهشها نتايج   ،جهت سنجش ظرفيت محيط   
  يعنـي  ،8 و   7 و   5ه  شـمار ي  شاخـصها  تأييدبخشد و از طرف ديگر عدم         مي را ارتقا  شاخصها

 هزينـه قيمـت بـه    رشد در حاشيه ، رشد در اشتغالزايي،و بنيانگذاريها تأسيسهارشد در تعداد    
 و از طـرف ديگـر رشـد         8ابهام آميز بودن شاخص شماره      :  به دلايل مختلف از جمله     تواند  مي

هـاي  ت موافق  صـدور  ،اشـتغالزايي هاي   سياسـت  دليـل   بـه تعداد تأسيس و بنيانگـذاريها در ايـران         
 توسعه و ظرفيت سازي كـاذب       عنوان  بهكوتاه مدت   هاي    مندي از رانت    بهره همچنين واصولي  

  . باشد
از مجموع نه شاخص ارائه شده با رويكردهاي ذهني و عيني جهت مطالعه ظرفيت محـيط                 

مرتبط با نگرش ذهنـي ـ كيفـي    ي شاخصها در حالي كه ، شاخص مناسب تشخيص داده شد7
 امـا  ،انـد  مرتبط با ديـدگاه عينـي ـ كمـي كـسب كـرده      ي شاخصها نسبت به اولويت بالاتري را

مرتبط با  ي  شاخصها  از بايد كه براي سنجش ظرفيت محيط       دهد  مي ملاحظه دقيق نتايج نشان   
 ييمان استفاده شود تا نتايج پژوهش از روا   ا تركيبي و تو   صورت  بهرويكردهاي ذهني و عيني     

  . لازم برخوردار باشند
هر : گيري در خصوص اهميت ديدگاه عيني نسبت به ديدگاه ذهني ـ كيفي يجهـ بحث و نت3

 داراي توانمنديهاي خاص ،يك از رويكردهاي عيني و ذهني جهت مطالعه محيط سازمان
 صورت به پژوهشگران مختلف جهت مطالعه برساخته محيط سازمان وسيله به لذا ،باشند مي

، 31؛ 226- 204، صص 30 [اند  شدهستفاده  اخص اصورت بهاعم و برساخته ظرفيت محيط 
  .]637-630صص 

 مرتبط با رويكرد ذهني ـ كيفي شاملي شاخصها كه دهد مي نتايج اين پژوهش نشان
 ميزان دسترسي به تكنولوژي ،ميزان دسترسي به منابع انساني كيفي ـ كمي مورد نياز
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پذيري نسبت به   هزينه رقابت ميزان دسترسي به منابع مالي با،توليدي كمي ـ كيفي مورد نياز
مرتبط با رويكرد عيني از درجه اهميت و اولويت بالاتري جهت مطالعه در محيط ي شاخصها

  :به زعم نگارنده اين موضوع ناشي از دو مسأله است. باشند ايران برخوردار مي
 1ايران كشوري در حال توسعه است و بنگاههاي ايران نيز از درجه هوشمندي رقابتي -1

ي از گير بهره توليد و ، تركيب، مديريت شناخت، به بياني ديگر،ي برخوردار نيستنديالاب
 در چنين وضعيتي ،در ايران ضعيف و بسيار محدود استها گيري اطلاعات كمي جهت تصميم

كمي ـ آماري ي شاخصهاي از رويكرد عيني و تبديل اطلاعات به گير بهرهبستر لازم براي 
و  ظرفيتهاتر از  گيرندگان به سوي استفاده گسترده لذا تصميم. بسيار مشكل خواهد بود

  .كنند  ميذهني ـ كيفي تمايل و گرايش پيداهاي قضاوت
 صورت بهبا توجه به ماهيت آنها ها  مرتبط با ظرفيت نهادهي شاخصها در اين پژوهش -2

رفيت و چون در محيط كشورهاي در حال توسعه از جنبه ظاند  ذهني ـ كيفي ارائه شده
ي شاخصها لذا از ديدگاه پاسخگويان .وجود دارداي  مشكلات گسترده محيطيهاي  نهاده

 .اند اولويت بالايي را كسب كردهها  مرتبط با ظرفيت نهاده

: فناوريي ظرفيتهاانساني نسبت به ي ظرفيتهاگيري در خصوص اهميت  ـ بحث و نتيجه4
پيرامون سازمانها هر يك نقشي بسيار ظرفيتهاي فناوري و منابع انساني موجود در محيط 

بسياري از صاحبنظران توسعه اقتصادي يكي از . اساسي در عملكرد سازمانها دارند
ترين دلايل موفقيت ناحيه بنگلور هندوستان در تبديل شدن به يك قطب توسعه فناوري  عمده

دلايل موفقيت ترين  را وجود منابع انساني توانمند و ارزان قيمت و همچنين يكي از عمده
بنگاههاي چين در تسخير بازارهاي جهان را وجود منابع انساني فراوان و ارزان قيمت ذكر 

 دسترسي بنگاهها به ظرفيتهاي فناوري ،همچنين از سوي ديگر. ]47 ؛46 ؛45 [اند كرده
ترين عوامل در بقا و توسعه بنگاههاي پيشگام  عنوان يكي از با اهميت پيشرفته توليدي را به

دهد كه در محيط كسب و كار ايران، دسترسي به  پژوهش نشان مي نتايج اين. اند مطرح كرده
ظرفيتهاي انساني نسبت به ظرفيتهاي فناوري از اهميت بالاتري براي موفقيت بنگاهها 

اين پژوهش شاخص دسترس به منابع انساني با كيفيت و كميت مورد  در. باشد برخوردار مي
آلات و مواد اوليه با  ماشين تري نسبت بــه دسترسي به تجهيـــزات ونــياز ميانگين بالا

                                                                                                                                        
1. competitiveness intelligance 
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ها و نتايج پژوهشها در مورد   نظريه،كيفيت و كميت مورد نياز كسب كرده است و با روندها
  .جايگاه منزلت ظرفيتهاي انساني در عملكرد بنگاهها همسويي دارد

 اين است كه دسترسي به تجهيزات  آمدهدست بهبه زعم نگارنده يكي از دلايل اصلي نتايج 
 و در آسانتر توليدي لازم نسبت به دسترسي به منابع انساني توانمند بسيار آلات ماشينو 

ي جهت پرورش منابع انساني مورد نياز گذار سرمايه اما ،دهد مي قلمرو زماني كوتاهتري رخ
 ارتباط بين ،ژه ايراناز سوي ديگر در كشورهاي در حال توسعه بوي. باشد مي بسيار زمان بر

انساني كمي ـ كيفي مورد نياز و يا خلق فناوري ي ظرفيتهاصنعت و دانشگاه جهت پرورش 
مختلف انتقال هاي  ي از شيوهگير بهرهتوانند با   مي اما بنگاهها،مورد نياز بسيار ضعيف است

 دست بهز را  و تجهيزات مورد نياآلات ماشين ،.... همكاري مشترك و ،خريد تكنولوژي مانند
 در بايد  ند لذاشو ميدر خصوص منابع انساني كمتر استفاده روشها  اما اين ،آورند

 توجه به ظرفيتهاي منابع انساني مورد نياز ،محيطاي  پژوهشهاي مربوط به ظرفيت نهاده
هاي  ايران در سبكي همچنين مديران بنگاهها، كانوني با اهميت مورد توجه قرار گيردعنوان به

 توجه به ظرفيت منابع بايدمحيط هاي   جهت سنجش ظرفيت نهاده،ام يا كارآفرينيپيشگ
  . انساني را در درجه اول اولويت و اهميت قرار دهند

: اي محيط اي محيط نسبت به ظرفيتهاي ستاده گيري اهميت ظرفيت نهاده بحث و نتيجه -5  
ت و اولويت بالاتري نسبت به از اهمياي  نهادهي ظرفيتها كه دهد مي نتايج اين پژوهش نشان

  . باشند ميبرخوردار اي  ستادهي ظرفيتها
رسد كه چون ايران كشوري در حال توسعه است و همچنين اكثريت صنايع و   مينظر به
و فضاي اند  توليدي ـ صنعتي كشور تاكنون در فضاي انحصاري قرار داشتههاي بخش

قيمت و با  گران، محدود،كارامدمات نا محصولات و خد،انحصاري موجب ارائه يا عرضه مواد
 تأمين ،ـ بانكياي   خدمات بيمه،آموزش عالي مختلف كشور شاملهاي كيفيت پايين در بخش

 لذا موجب شده كه ، تحقيق و توسعه فناوري شده است،مواد اوليه كشاورزي ـ صنعتي
وب قرار در محيط كسب و كار بنگاههاي ايراني در وضعيت نامطلاي  ظرفيت محيط نهاده

 به همين دليل از ديدگاه خبرگان توجه پژوهشگران و مديران بنگاهها به ظرفيت ،گيرد
محيط اي  محيط از درجه اهميت و اولويت بالاتري نسبت به ظرفيت ستادههاي  نهاده

اي  رسد اگر بنگاهي در يك محيط نامطلوب از جنبه ظرفيت ستاده  مينظر به. برخوردار است
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محيط در وضعيت مطلوب قرار داشته باشد، لزوم اي  د و ظرفيت نهادهفعاليت داشته باش
اي  اهميت و اولويت بسيار بالاتري نسبت به ظرفيت نهاده محيط ازاي  ستاده توجه به بازار

  . محيط برخوردار خواهند شد و بالعكس
  
  گيري نتيجه - 6

ايي را مورد بررسي  عدم اطمينان و پوي،پيچيدگيهاي  ايران برساخته گذشته دري پژوهشها
ده كر جامعيت و ابعاد برساخته ظرفيت محيط را بررسي ، اما اين پژوهش اهميت،اند قرار داده

  . است
پژوهشي گذشته مبني بر مفيد بودن برساخته هاي   و يافتهها هنظري، اين پژوهشهاي  يافته

 كه بيانگر دهد  و حمايت قرار ميتأييدظرفيت محيط جهت سنجش محيط سازمانها را مورد 
سته  كه اگر خوادهد مي اين پژوهش نشانهاي  همچنين يافته. باشد مي پذيري آن قابليت تعميم

براي سازمانهاي ايران از درجه ها   بازار نهاده،شودظرفيت محيط سازمانها بررسي شود تا 
ي تهاظرفيهمچنين از بين . باشد مي برخوردارها  اهميت بالاتري نسبت به ظرفيت بازار ستاده

 ظرفيت منابع انساني كمي ـ كيفي از اهميت بالاتري نسبت به ظرفيت ،ها مربوط به بازار نهاده
  . باشد مي فناوري توليدي برخوردار

 نتايج پژوهش بيانگر مفيدبودن رويكرد تركيبي عيني ـ ذهني ،از ديدگاه روش شناختي
  . باشد مي  رويكردهاجهت شناخت و سنجش ظرفيت محيط سازمان نسبت به استفاده از تك

 ديدگاه متفاوتي را در خصوص ابعاد محيط بنگاه و چگونگي نگريستن ،پژوهشهاي  يافته
 پژوهشگران حوزه مطالعات سازمان ـ محيط و در نهايت ،به آن براي مديران تحول آفرين

 عنوان بهن اين حوزه مبني بر لزوم توجه به برساخته ظرفيت محيط ان و مدرسامشاور
با توجه به اينكه . كنند  مي با اهميت از ديدگاه روش شناختي و سيستمي مطرحموضوعي

صنايع كشورمان در مرحله غروب انحصار و طلوع رقابت قرار دهند و از سوي ديگر مفاهيم 
 برساخته ظرفيت تأثير بررسي چگونگي ،نو ظهوري همچون كارآفريني در حال گسترش است

 يك موضوع پژوهشي عنوان بهفردي، اجتماعي و بنگاهي محيط بر ميزان و نرخ كارآفريني 
  . دشو  ميمفيد توصيه
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  ناهيد ربيعي: تهيه و تنظيم
  

رديف
رديف  
  

 نگارندگان/ نگارنده  رشته عنوان مقاله

1 1 
ــي  ــابي ايمن ــادهارزي ــاطرات   اي  ج ــرد مخ ــا رويك  ب

جغرافيا GIS ازمريوان با استفاده  -مسير سنندج:محيطي
  عثمان باقدم 

  اصلمنوچهر فرج زاده
  سياوش شايان

2  2  
ــدار      ــعه پاي ــومي در توس ــش ب ــاه دان ــل جايگ تحلي

 جغرافيا  روستايي
 خديجه بوذرجمهري

الدين  ركنعبدالرضا 
  افتخاري

بنــدي و تحليــل  كــاربرد تكنيكهــاي جديــد بــراي طبقــه   3  3
محمدحسين رضايي  فياجغرا  تبريز فولوژي در گسترش شهررمخاطرات ژئومو

  مقدم، مهدي ثقفي

بررســي مفهــوم ايــران زمــين و نقــش آن در علــت    4  4
 اسماعيل شمس جغرافيا   ملت ايران-وجودي دولت

  سهراب يزداني

5  5  
آشكارسـازي تغييـرات    مدلسازي عـدم اطمينـان در       

 جغرافيا  اي هاي ماهواره بندي داده براساس طبقه
 عباس عليمحمدي
  حميدرضا ربيعي

  يز ضيائيانپرو

6  6  
ثر بـر شـناخت و آگـاهي    ؤاي عوامـل م ـ  تبيين نظريه 

 جغرافيا  روستاييان از توانشهاي خود و محيط پيرامون
غريب فاضل نيا 

عبدالرضا ركن الدين 
  افتخاري

7  7  
اي و رويكرد اقليمي با      تحليل درباره تصادفات جاده   

ــايي   ــات جغرافي ــستم اطلاع ــتفاده از سي ــاده : اس ج
  ي سار-فيروزكوه

  شهرام كرمي جغرافيا
  منوچهر فرج زاده اصل

8  8  
تحليــل ســينوپتيكي دو نمونــه از الگــوي بارشــهاي  

  حسن لشگري جغرافيا  زمستانه جنوب شرق ايران

9  9  
 1379تـا    1378-1377پايش مكاني خشكسالي سالهاي   

اســتان تهــران بــا اســتفاده از شاخــصهاي      1380-
DI،SPI،EDIوسيستم اطلاعات جغرافيايي   

 افياجغر
  مهنوش مقدسي

  شهلا پايمزد
  سعيد مريد

10  10  
ــ ــر   أتـ ــايي بـ ــيط جغرافيـ ــدرولوژي و محـ ثير هيـ

  رضا مهرآفرين  جغرافيا  استقرارهاي باستاني حوزه زهك سيستان
  سيدمنصور سيدسجادي
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 ) مديريت (1384 تابستان ـ )39 پياپي(شماره دوم هم ـ ن هدور
 

مصباح الهدي باقري  مديريت  نترنتييابي ايرجديد به آميخته بازاي رويكرد  1  10
  عادل آذر، كني

11  2  
طراحي و تبيين الگـوي توسـعه تكنولـوژي صـنعت           

كيـد بـر اسـتراتژي توسـعه        أخودرو در ايـران بـا ت      
  صادرات

 اميرحسين كريمي كاشاني  مديريت
  ميرمهدي سيداصفهاني

12  3  
ارزيابي عوامل توليـد نـاب در سـازمانهاي توليـدي           

ــروه  ) ( سفارشــي(غيرپيوســته ــوردي، گ ــه م مطالع
 )صنعتي سديد

  سيد محمد حسيني مديريت
  اميربيات ترك

ــد مناســب در صــنعت     4  13 ــاوري تولي ــدل انتخــاب فن م
  محمدعلي شفيعا مديريت  پارافين

  عارف طيبا

آيـا فنـاوري اطلاعـات      : استراتژي مبارزه بـا فـساد       5  14
  حسن دانايي فرد مديريت  !فساد اداري را كاهش مي دهد؟

طراحي ساختار سازماني مراكـز و آموزشـگاههاي          6  15
 مديريت  كارآفريني در كشور

  كردنائيج... اسدا
  دارياني محمود احمدي

  الدين شمس شهاب

  محمدسعيد تسليمي مديريت  طراحي الگوي استقرار نظام فدرال اداري در ايران  7  16
  بهزاد مشعلي

طراحي مدل مزيـت رقـابتي بـراي صـنعت خـودرو              8  17
  علي مهري مديريت  نايرا

  حسينيادسيدحميد خداد
  



  … نمايه مجموعه مقالات 

٣٢١  

 )حقوق (1384يز ي ـ پا)40پياپي (شماره سوم هم ـ ندوره 
  

  محمديار ارشدي  حقوق نقش قوه قضاييه هند در حفاظت از محيط زيست  1  18

در ) با امتياز سود بيشتر   (مباني فقهي سهام ممتاز     2  19
 محمدباقر پارساپور  حقوق  هاي سهاميتشرك

  سي تفرشي محمد عي

ــع      3  20 ــل راف ــرم و عوام ــه ج ــل موجه ــسه عوام مقاي
  زاده محمدجعفر حبيب  حقوق  مسؤوليت كيفري

  حسين فخربناب
  سيد مهدي دادمرزي  حقوق  تقويم مهريه به نرخ روز   4  21
  محمود صادقي  حقوق  عات بيوتكنولوژيكاچالشهاي اخلاقي ثبت اختر  5  22

ه در تــزاحم مــصلحت گرايــي و حقــوق بــزه ديــد   6  23
  محمدهادي صادقي  حقوق  حقوق جزاي اسلامي 

  حبيب طالب احمدي  حقوق  لات قابل ابطال در حقوق ايرانمعام  7  24
  رضا كريم كاشي آراني  حقوق  آيا دادن مال اماره بر وجود دين است؟  8  25

 

 )نامه حقوق  ويژه (1384 ـ زمستان )41 پياپي(هم ـ ندوره 
 

  محمدعلي انصاري پور  حقوق   نقد آراي محاكماجرت المثل كارهاي زوجه و  1  26
  محمدحسن صادقي مقدم

  حسن پوربافراني  حقوق  تعدد و تكرار جرم در حقوق كيفري ايران  2  27

و مجـازات مجـدد در حقـوق        قاعده منـع محاكمـه        3  28
  حقوق  المللي كيفري بين

  محمدجعفر حبيب زاده
  محمدعلي اردبيلي

  پور مجتبي جاني

ابع و مستندات قانون مدني ايران در مروري بر من    4  29
  پيك سيامك ره  حقوق   قراردادهاقواعد عمومي

  محسن كديور  حقوق  )مطالعه قرآني كلامي(حقوق زنان در آخرت   5  30

 ســن مــسؤوليت كيفــري اطفــال در مقــررات حقــوق   6  31
  علي نجفي توانا  حقوق  المللي داخلي و بين

تعليق و حق حـبس در حقـوق        مطالعه تطبيقي حق      7  32
  حقوق   فيديكداخلي و قرارداد نمونه

  مرتضي نصيري
  محمدعيسي تفرشي

  رستمي چلكاسري... عبادا

ــاعي    8  33 ــوق دف ــصفانه و حق ــتهم(دادرســي من در ) م
  استفاني لاگوت  حقوق  كيفريموضوعهاي 
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 )ويژه نامه مديريت (1384 پاييز ـ )42 پياپي(هم ـ ن هدور
 

اضي شـبكه حمـل و نقـل شـركت          طراحي مدل ري    1  34
  محمدجواد اصغرپور مديريت  پست جمهوري اسلامي ايران

  هاشمي... سيد ذبيح ا

ــات     2  35 ــستندسازي تجربي طراحــي ســاختار نظــام م
 مديريت  سازماني مديران

  شعبان الهي
  علي بهاري فر
  علي صالحي

اي كيفيت خدمات بانكي از ديدگاه       بررسي مقايسه   3  36
 مديريت  نمشتريان و كاركنا

  رستمي  انواري اصغر علي
  مريم ترابي گودرزي
  مسلم علي محمدلو

طراحي الگوي بازاريابي صادراتي فرش دستباف        4  37
  محمدعلي شم آبادي مديريت  ايران

 حسيني سيد حميد خداداد

38  5  
بررسـي  : مهارتهاي شـناختي و مـديريت مـسير شـغلي         

رابطــه بــين مهــارت خودآگــاهي، شــناخت روابــط بــين 
ردي،شناخت محيطي و مديريت مسير شـغلي مـديران         ف

  در وزارت آموزش و پرورش
  طيبه عباسي مديريت

  علي اصغر فاني

طراحي مدل هوشمند ارزيابي جـذابيت بازارهـاي          6  39
  حجت فرجي خورشيدي مديريت  المللي بين

  عادل آذر

توانــد بــراي   چــرا عامــل تــأثير مجــلات نمــي      7  40
  نيلوفر محقق مديريت  شودارزشگذاري تحقيقات استفاده 

  حسن احمدي

بررســي رابطــه بــين هــوش عــاطفي و ســبك        8  41
 مديريت  )اي  مبادله-تحول بخش:(رهبري

  سعيد مرتضوي
  شمس الدين ناظمي

  صادق محمودي فخرآباد

42  9  
بررسي عوامل كليدي مـؤثر بـر كـاربرد فنـاوري           

كــاربرد :  ايــراناطلاعــات در ســازمانهاي دولتــي
  روش دلفي

 مديريت
  علينقي مشايخي

  اكبر فرهنگي علي
  منصور مؤمني

  سيروس عليدوستي

مدل تصميم گيـري چنـد هدفـه  بـراي تخـصيص               10  43
  منيؤمنصور م مديريت  نمايندگان مجلس به كميسيونهاي تخصصي

سنجش اثربخشي سرمايه گـذاريهاي تحقيقـاتي و          11  44
  ي طهرانيهديه وجدان مديريت  فيزيكي بر ارزش افزوده بخش صنعت ومعدن

 الدين افتخاري عبدالرضا ركن



  … نمايه مجموعه مقالات 

٣٢٣  

 ) جغرافيا (1384 زمستان ـ )43پياپي (شماره چهارم هم ـ ن هدور
  

  محمدحسين رامشت جغرافيا  آثار يخساري در ايران  1  45
  فاطمه نعمت اللهي

46  2  
ــاربري و پوشــش    ــرات ك ــابي تغيي كــشف و بازي

 و  اراضي شهر اصفهان به كمـك سـنجش از دور         
   جغرافياييسيستم اطلاعات

 جغرافيا
  حميدرضا ربيعي
  پرويز ضيائيان

  عباس عليمحمدي

ژيكي سيلاب در حوضه    وبررسي آثار ژئومورفول    3  47
 محمدحسين رضايي مقدم جغرافيا  البرز شمالي: رئيس كلا

  رضا اسماعيلي

هـاي    در تهيـه نقـشه  (RS)كارايي داده هاي سنجش از دور      4  48
 جغرافيا  محيطيريزي  م و نقش آن در برنامهرلندف

  سياوش شايان
  فاطمه ملامهرعليزاده

  مهدي جنتي

زمانيابي ورود پرفشار سيبري به سواحل جنوبي     5  49
  قاسم عزيزي جغرافيا  درياي خزر

  حسن يوسفي

50  6  
ارزيابي عملكـرد مجتمعهـاي خـدمات بهزيـستي در          

ــتايي  ــعه روس ــاه و توس ــتاها: رف ــجاس، يروس  س
  )شهرستان خدابنده(كرسف و گرماب

  جمشيد عينالي جغرافيا
  مهدي طاهرخاني 

51  7  

  اقيانوســي-اثــر الگــوي بــزرگ مقيــاس گــردش جــوي
 آثــار: قلــيم در ايــرانبــر تغييرپــذيري فــصلي ا» انــسو«
ــو« ــا«و » ال نينـ ــهاي  » لانينـ ــذيري بارشـ ــر تغييرپـ بـ

  بهاري در آذربايجان شرقي

  يوسف قويدل رحيمي جغرافيا

ــابي   8  52 ــشي  ارزي ــوژيكي بخ ــسير راه ژئومورفول از م
  داود مختاري جغرافيا  مرند در گردنه پيام در شمال غرب ايران -تبريز

53  9  
ارزيــابي عملكــرد مجتمعهــاي خــدمات بهزيــستي 

 در روسـتاهاي كـورده،      PRAروستايي بـا روش     
  امام تقي و دهشك شهرستان مشهد

 جغرافيا
  مرضيه نوري

الدين  رضا ركنعبدال
  افتخاري

  



 




