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  چکیده

 جنبـۀ  را از    ریزی  برنامه دسته اول    .شوند  می به دو دسته کلی تقسیم       ریزی  برنامه های  نظریه طورکلی  به
وکار  سـر  ریـزی   برنامه و دسته دوم با محصول و نتیجه         1 )یفرایند ریزی  برنامه(ند  ک   بررسی می  فرایند
کـه  ( برای اجـرای طـرح متـروی تهـران           ریزی  برنامهحاضر،    تحقیق در. 2)ی محصول ریزی  برنامه(دارد  

 گیری  تصمیم که مراحل    معنا  این  به. ی بررسی شده است   فراینداز دیدگاه   ) مورد مطالعه این تحقیق است    
جـای گذاشـته اسـت،     ه از خـود ب ـ ریـزی  برنامه که این    یآثار برای اجرای طرح مزبور و       ریزی  برنامهو  

کـه شـامل    ) نظام اداره خوب  (ی خوب   ی جایگاه الگوی حکمروا   میان،   این در. قرار گرفته است  مطالعه  مورد  
 و نظایر اینهاسـت،     مداری  قانونمدی،  ا، کار شفاف بودن ی، شهروندی،   یاصولی از قبیل مشارکت، پاسخگو    

یـت   برای طرح یاد شده و میـزان تعامـل اضـلاع حاکم            ریزی  برنامه فراینددر جهت بررسی نقش مردم در       
کـه از   ) ی خـوب  ی ـحکمروا (آن   بـه  الگوی مربوط . بررسی شده است  ) ، مردم و بخش خصوصی    مسؤولان(

 و اعمـال قـدرت در       تـصمیمها ی اشاره دارد که     فرایند به   طورکلی  به ، مطرح شده است   .م1980اواخر دهه   
  .ردازندپ های خصوصی به تعامل با یکدیگر میگیرد و جایگاهی است که دولت، مردم و بخش آن شکل می
 خوب در زمان حاضر در مجامع بین المللی و محافل کارشناسی تنها راه خـروج                حکمرواییالگوی  

 زیرا ، و مدیریت سطح محلی، گریز و گزیری از آن ندارد        شود  میبست فقر و توسعه نیافتگی تلقی        از بن 
                                                                                                                   

  E-mail:esmaeilzadeh58@yahoo.co.uk                             :نویسنده مسؤول مقاله ∗
1. procedural planning 
2. product planning 
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 و درنتيجـه    اينطقـه م و پايدارترين شيوه اعمال مديريتي است كه توسـعه           ترينهزينهترين، كم   اثربخش

. دارددنبالبهتوسعه ملي را نيز 

، مطـرح كننـدگان و      متـرو زمـان و علـت طـرح        ( تاريخچـه متـرو      درزمينـه  ترتيب ابتدا كلياتي     اينبه

 متـرو  مـسؤولان  با ايمصاحبه است، سپس شدهارائه )  و اجراي طرح ريزيبرنامهكنندگان در   مشاركت

در ميزان مشاركت مردم     زمينهدر) ايستگاه امام خميني تهران   (و   يكي از ايستگاههاي متر    افراد ساكن و  

 در ادامه .است، صورت گرفته    مسؤولان خوب از طرف     حكمروايي ياد شده و ميزان رعايت اصول        طرح

، پرداختـه  Spss تحليلي و با استفاده از آزمون - توصيفيصورتبه تجزيه و تحليل آنها      ، به بررسي  نيز

 نتيجـه كلـي كـه از        .خواهد شد  اقدام   آن به بندي و ارائه پيشنهادات مربوط    به جمع  نيز درنهايت. شودمي

ريزيبرنامه براي مردم بوده است نه ريزيبرنامه ياد شده، درطرح كه    است  اين شد،اين تحقيق حاصل    

گـر و  ح نقش خاصـي نداشـتند و تنهـا نظـاره     و اجراي طرريزيبرنامهفرايند كه مردم در     زيرا،با مردم 

 تحقيـق، اصـول   ايـن در). سـالارانه ديـوان  از بـالا و      ريـزي برنامـه (اند  استفاده كننده از نتايج طرح بوده     

بديهي است كه تبعـات نـامطلوبي را هـم از خـود بـه      .  خوب به هيچ عنوان رعايت نشده است       حكمروايي

 مـردم   ور طبيعي طبه،كنندنمي به حقوق شهروندي توجهي      مسؤولانكه   زماني زيرا،جاي گذاشته است  

 توسـعه   درنهايـت  و   ايمنطقـه  مانع توسعه    عواملاينوول نخواهند ديد    سؤ م ،خود را در قبال طرح    نيز

. شدملي خواهد 

.، مترو، تهرانايمنطقه، توسعه حكمروايي، شهريريزيبرنامه:هاواژهكليد

 مقدمه -1
 طرح مسأله-1-1

 كـه در  معنااينبه. بردميكه كشور ما از آن رنج   است   ايعمده مشاركت مردمي از مسائل      عدم

يـا نقـش     نقـشي ندارنـد و        و اجراي يك طرح، مردم يا اصـلاً        گيريتصميم،  ريزيبرنامهفرايند

مردمـي مشروعيتازكهحكومتهايينبود. داردتاريخيهايريشه،مسألهاينودارندكمرنگي

اي پاتريمونياليـستي و    حكومته ـمثـل (باشندآنصداقمبارزترينتواند مي ،اندبودهبرخوردار

.]47 ص ،1 [)تاريخ گذشته كشوراستبدادي در
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كـه  (جهـان  ر د1 يا نظام اداره خـوب    خوب حكمرواييحال، پس از مطرح شدن الگوي       هربه

 توسعه حالدركنند و كشورهاي ، امروزه از اين الگو استفاده مي   اكثر كشورهاي توسعه يافته   

هاي حكـومتي و مـديريتي      لازم است بازنگري كلي در شيوه     )ي آن هستند  يزارهاي اجرا فاقد اب 

 كـه پـس از مـشاهده مـشكلات          زيـرا ؛صورت گيـرد  )  توسعه درحالكشورهاي  (اين كشورها   

 نتيجه رسيد كه براي دسـتيابي بـه   اينبهتوانمي مديريتي متمركز، هايشيوهعديده ناشي از 

 امر نيازمند ايجـاد جوامـع مـدني         اينو كرد مسألهمردم را درگير    ، بايد خود    ايمنطقهتوسعه

ل ميان مردم و حكومت ي، وجود نهادهاي حا)مدنيجوامع(جوامع  اينويژگيترين اصلي. است

 ذهنيـت عمـومي     ، غير دموكراتيك  بنيانهايعلتبهتوسعه  حالدراز كشورهاي   بسياري  در. است

عملكرد حاكميت و حفظ منـافع   از پردازش نهادهايي كه ناظر بهحكومت، جامعه آنتبعجامعه و به  

رونـدهاي متـضاد و خـط سـير      بـه تـوان مـي براي تشريح اين ناتواني  . جمعي باشند، ناتوان است   

.]15، ص 2[جوامع مدني و جوامع توسعه يافته اشاره كرد  سياسي درپذيريجامعهمتفاوت 

قــدرت و لــزوم مثابــه پرســشگري از سياســي بــهپــذيريجامعــه جامعــه مــدني، يــكدر

يـك در، ولـي ؛كندمي سياسي جلوه    جديدي با مفاهيم    يكنش سياسي و آشنا   بخشيدن به سامان

تفكر سياسـي و   تحميل خواست حاكميت برصرفاً سياسي پذيريجامعهجامعه توسعه نيافته، 

سـي شـهروندان   جامعه مدني، حاكميت خود را با كنش سيا    يكدر. واكنش سياسي افراد است   

سياسي خـود را بـا حاكميـت منطبـق     جامعه توسعه نيافته، افراد كنش    ولي در  كندميهماهنگ  

سـعه  جامعـه تو هروندان سرلوحه حكومت است ولـي در جامعه مدني، خواست ش   يكدر. سازندمي

واسـطه بـه در جامعـه مـدني      . شـود مـي عمل اجتمـاعي شهرنـشينان      نيافته، خواست حاكميت بدل به    

 آموزش و پـرورش   مانند، عموميهايحوزهبهحاكميت اندازي  ر نهادهاي مدني و عدم دست     حضو

سياسي روند پذيريجامعه،  )NGO(و عدم تفوق يك ايدئولوژي حكومتي بر نهادهاي غيردولتي          

، آنكه معطوف به منافع حاكمان باشـد       جايبه و الگوي پيشنهادي آن      كندميمستقلي از حكومتها طي   

 بايـد  داده شود، اگر تعريف ديريليو از شهروند ملاك قرار   .ده اجتماعي شهرنشينان است   ين آ بهناظر

صـرفاً ، حقـوق مـدني او   )در معنـاي مـدرن آن  (پـذير نـشود   گفت تا فرد از لحـاظ سياسـي، جامعـه         

.]16، ص 3[ نه جزئي از زندگي روزمره او ،مفهومي شيك خواهد بود

 حـل مـشكلات   بـراي ) مـا از جملـه كـشور   ( توسـعه    حـال دررسـد جوامـع      مي نظربهدرهرحال

1. good governance
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لازم خوب هـستند و  حكمرواييالگوي ، ناگزير به استفاده از    ايمنطقهتوسعه  مديريتي و دستيابي به   

ايـن طريـق    كه تنها از   زيراببرند،اجراي طرحها از مشاركت مردمي سود       وريزيبرنامه در است تا 

و به يـك الگـوي بهينـه مـديريتي دسـت      دهند  كاهش   را   ايمنطقهند مشكلات عديده شهري و      توانمي

: عبارتند ازكندمي كه تحقيق حاضر دنبال ايعمدهراستا، اهداف ايندر. پيدا كنند

ميـزان  ( و اجـراي طـرح متـروي تهـران           ريـزي برنامـه فراينـد بررسي نقـش مـردم در       ) 1

؛) مزبورطرحدرمشاركت مردم 

 تهران؛ايمنطقهتوسعه ده در بررسي ميزان موفقيت طرح ياد ش) 2

، 2شـفاف بـودن  ، 1از قبيـل مـشاركت  ( خـوب  حكمروايـي  نكته كه ويژگيهاي    اينبهتوجه  ) 3

 ياد شـده  طرحدرازه  تا چه اند)،...  و  7مداريقانون،  6، شهروندي 5يي، كارا 4، عدالت 3ييپاسخگو

لحاظ شده است؛

. متروي تهرانريزيبرنامهفرايندشناخت پيامدهاي ) 4

هـا و طرحهـا تـا    ريزيبرنامـه بيشتر در كشور ما ، نيز ذكر شد قبلاً كه   گونههمانتأسفانهم

تـوان مـي  بدون مشاركت مردمي تهيه و اجرا شـده اسـت و نتـايج آن را هـم امـروزه                     حالبه

فراينــد كـه بــدانيم مـردم در   اســتايـن  حاضـر، هــدف  درتحقيــق.  مــشاهده كـرد وضـوح بـه 

الي كـه اينجـا     ؤ و س ـ  انـد داشتهراي اجراي طرح مترو چه نقشي        ب گيريتصميم و   ريزيبرنامه

: كه است اين شودميمطرح 

 خوب صورت گرفته است؟حكمروايي براي اجراي طرح مترو در قالب ريزيبرنامهفرايندآيا ) 1

 مربـوط  طـرح درالب پارامترهاي زير  خوب در ق  حكمرواييعبارت ديگر، آيا ويژگيهاي     هب

؟ت لحاظ شده اسآنبه

، شـفاف بـودن  ، 8ي، عـدالت ي سياسي شامل مشاركت، پاسخگو-پارامترهاي اجتماعي ) الف

؛... ، شهروندي و مداريقانونيري، فراگ

1. participation
2. transparency
3. accountability
4. equity
5. efficiency
6. citizenship
7. rule of low

.مطرح شدوسيله پل داويدف ، ابتدا به(equity planning)ريزي عدالتي برنامه. 8
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؛... ايي، اثربخشي و پارامترهاي اقتصادي شامل كار) ب

... . اقتصادي شامل پايداري، امنيت و - سياسي-پارامترهاي اجتماعي) ج

ارچوب نظري تحقيقچ-2
 پيشينه تحقيق-2-1

 دولت و رابطه قـدرت      ،مشاركت بخشي از مقوله دموكراسي است و در چارچوب روابط شهروندان          

 موضـوع  عنوانبهنقش مشاركت در توسعه جوامع .م1960اواخر دهه در. گيردجامعه شكل مي  در

فـرادي   در زمـره اولـين ا      1ارنشتاين. گيران قرار گرفت  ي مورد توجه تصميم سازان و تصميم      اساس

 گرفـت و بـراي   كـار بـه  با تعبيـر قـدرت شـهروندي    .م1969بود كه مشاركت شهروندي را در سال  

 پلـه  هـشت  از، مزبـور نردبـان .]43، ص 4[ اسـتفاده كـرد   2توضيح آن از استعاره نردبان مشاركت     

:اند زير تنظيم شدهعهايدسته كلي مربوط به موضو پله در سههشتتشكيل شده است كه اين 

باشد؛ نوعي ظاهرفريبي از قدرت مي بيانگرصرفاًشكال غيرمشاركتي كه ا) الف

"»بالا بـه پـايين    «"ي از مشاركت صوري يا محدود مبتني بر استراتژيهاي يك طرفه          يدرجا) ب

رساني، مشاوره و تسكين بخشي؛شامل اطلاع

.]420، ص 5[3درجات بالاي قدرت شهروندي) ج

1. Arnstein
.پور ارائه شده استاز ناصر برك» مشاركت شهروندان، از فريبكاري تا اختيار«"اي نيز با عنواناين زمينه مقالهدر. 2
عبـارت ديگـر، عـدم مـشاركت در دو     ترين سطح نردبان، هيچ قدرتي را براي شهروندان متصور نيست و بهارنشتاين در پايين  .3

به پـايين نردبـان، شـكل   در پلكان بعدي، نزديك . كنددهد كه وي آنها را ظاهرفريبي و درمان معرفي مي       ن مي رده خود را نشا   
خودخواهانه مشاركت، هم غيرصادقانه و هم اين نوع عدم . شود كه درمان نام گرفته است ميديگري از عدم مشاركت معرفي   

آگـاه كـردن   . رساني و مـشاوره اسـت  شدني است، اطلاع  اوليه مفيد توجيه   عنوان يك قدم  هاي ديگر اين نردبان كه به     پله. است
هاي حكومت، حقـوق، مـسؤوليتهاي آنـان و راهكارهـاي موجـود، بخـصوص اگـر        شهروندان از حقايق موجود درباره برنامه  

شمار ان بهسوي مشاركت شهروندطوري طراحي شده باشد كه جريان اطلاعات يكسويه نباشد، گامي مثبت درجهت حركت به
. آيدمي

اي از نردبـان مـشاركت اسـت، براسـاس آن مـدلي از      پلـه ) placation(تسكين بخشيدن و فرو نـشاندن خـشم شـهروندان          
نـشيند  ميطريق خشم آنها فرومند شدن شهروندان ضعيف از سهمي است كه از آن اش بهرهشود كه نتيجهمشاركت ارائه مي  

ارنـشتاين ايـن سـه پلـه از     . رسـد نظـر نمـي  اين الگو رضايتبخش براي مشاركت واقعي به      . دكنطور موقت تسكين پيدا مي    و به 
عبارت ديگـر، هنـوز اقتـدار يـافتن شـهروندان در مفهـوم       به. دهدطلبي نمايشي قرار مينردبان مشاركت را زيرعنوان مساوات  

در . مانـد نهـايي بـراي صـاحبان قـدرت بـاقي مـي         گيـري   تـصميم كند و حق    ها و اجراي آن تحقق پيدا نمي      كنترل آنان بر برنامه   
عنـوان شـكلهاي   بـه » كنتـرل شـهروندي  «و ) delegated power(» شـراكت، قـدرت تفـويض شـده    «هاي ايـن نردبـان   بالاترين پله

اي خـود در  ارنـشتاين مـشاركت واقعـي را در نردبـان هـشت پلـه      . شـوند واقعيتري از مشاركت شهروندي شناسايي و مطرح مي       
).1شكل (] 1، ص 6[آيد دست ميداند كه از طريق مذاكره بهبيند، زيرا آن را نشانگر توزيع قدرتي مي جايگاه ميبالاترين
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ت جهـاني، اصـطلاح مـشاركت شـهروندي را بـراي      سازمان بهداش . م1970در اواخر دهه    

مـشاركت  . م1996در سـال    . نخستين بـار در بحـث مراقبتهـاي اوليـه بهداشـتي مطـرح كـرد               

عنوان يكي از طرحهاي مؤثر در بهبود زندگي شهري از سوي اجلاس سـازمان              شهروندي به 

ر شهري ارائه  تحت عنوان طرح مشاركت مردم در اموHabitat2(1( اسكان بشر  زمينهدرملل  

عنوان چهـارچوبي نظـري      را به  3، نظريه گردونه مشاركت   2سالهاي اخير، ديويدسون  طي. شد

].44، ص 4[براي بحث درباره مشاركت شهروندان مطرح ساخته است 

8كنترل شهروندي

7تفويض قدرت

درجاتي از 

قدرت 

6شراكتشهروندي

5يدنتسكين بخش

4مشاوره
درجاتي از 

مساوات طلبي
3رسانياطلاع

2درمان نبود قدرت 

1ظاهر فريبيشهروندي

].216، ص 7[  نمودار نردبان مشاركت شهروندي ارنشتاين 1شكل

ــي ــي و رابطــه شــهروندان و    خــوب، كــلاًحكمرواي ــي و مل ــه اداره و تنظــيم امــور محل  ب

تعـاريف برنامـه عمـران سـازمان ملـل متحـد،            براسـاس   . كنندگان توجه فـراوان دارد    حكومت

اسـاس حاكميـت قـانون، دسـتگاه     مـديريت امـور عمـومي بر   :  ازعبارت است خوب   حكمروايي

.]258، ص 8[ حكومتداري فرايندمد و عادلانه و مشاركت گسترده مردم در اي كاريقضا

ت بـر    كـه براسـاس آن، قـدر       كنـد مـي  روشي معرفـي     عنوانبه را   حكمرواييبانك جهاني،   

كميـسيون  .شـود مـي كشور و منابع آن براي رسيدن به توسـعه اعمـال          مديريت اقتصادي يك  

.برگزار شد. م1996اشاره به نشست جهاني اسكان بشر سازمان ملل در كلان شهر استانبول دارد كه در سال . 1
2. Davidson
3. participation wheel
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اي از روشهاي فردي     مجموعه حكمروايي: تري ارائه كرده است    جهاني، تعريف دقيق   حكمروايي

حكمروايـي . كنـد مـي و نهادي، عمومي و خصوصي اسـت كـه امـور مـشترك مـردم را اداره                  

 و اقـدام  شـود مـي ز طريـق آن، منـافع متـضاد يـا متنـوع، همـساز          ي پيوسته است كـه ا     فرايند

ي اسـت كـه بـراي       ي شامل نهادهاي رسمي و نظامها     حكمروايي. شودجويانه اتخاذ مي  همكاري

اند و همچنين قرارهاي غيررسمي كه مردم و نهادهـا          تضمين و رعايت قانون، قدرت پيدا كرده      

.)2شكل (]11، ص 9 [ه نفعشان استانديشند كه باند يا ميآن توافق كردهسربر

هاي بسياري كه در سطح جهاني طي ده سال گذشـته شـكل گرفتـه و گـسترش           در نوشته 

پيدا كرده است، موضوع حكمروايي خوب بر چگـونگي دسـت يـافتن بـه حكـومتي كـه بتوانـد               

].11، ص 9[اي مردم سالار و برابر خواهانه باشد، تأكيد شده است ساز توسعهزمينه

اهداف كلي برنامه چهارم توسـعه اقتـصادي اجتمـاعي فرهنگـي كـشور كـه                نگاه كلي به  با  

توسعه دانش پايه، عدالت محور و در تعامل با جهان، تأمين مطمـئن امنيـت ملـي و                : عبارتند از 

 ايراني و حاكميت مؤثر و اسـتقرار  -جانبه، صيانت از هويت و فرهنگ اسلامي      بازدارندگي همه 

].10ص ، 11[دولت شايسته 

تواند با اهداف، شاخـصها و ويژگيهـاي حكمروايـي          توان گفت كه اهداف اين برنامه مي      مي

].12، ص 12[ابعاد مختلف اهداف مشابهي را تعقيب كند خوب تلاقي پيدا كند و در

اي از جمله اهـداف عمـده     . اي نائل شد  توان به توسعه منطقه   از طريق حكمروايي خوب، مي    

:كند، عبارتند ازآنها را دنبال مياي كه توسعه منطقه

ايجاد زمينه وسيعتر براي رشد ملـي كـه در واقـع افـزايش كميـت و كـارايي را نـشانه                      ) 1

؛)اهداف اقتصادي(رود مي

):اهداف اجتماعي(اي و درون منطقهپيگيري عدالت اجتماعي با ايجاد تعادلهاي بين ) 2

 حفـظ   براياي  ريزي منطقه برنامهنه به شناساحفاظت محيط زيست كه با معيارهاي بوم      ) 3

واقع توسعه پايدار را مـدنظر      رساند و در  اي حساس ياري مي   نطقهمنابع طبيعي و پاكسازي م    

].89ص . 13) [اهداف زيست محيطي(دهد قرار مي

 دستگاه نظري محقق-2-2

شـد و تنهـا    نظر شيوه حكومتي تا قبل از انقلاب، به شيوه پادشـاهي اداره مـي             كشور ايران از  
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: نخبگان شهري-

دهند؛ رسمي و غير رسمي شهر را شكل مي-

اندخوبي سازمان يافتهه ب-

طبقه متوسط شهريفقراي شهري

 غيرمتشكل؛- بيشترين آسيب؛-

مند؛ غيرعلاقه- استثمار شده؛-

 سازمان يافته؛- در آغاز راه سازمان يافتگي؛-
بالا براي تغيير؛ داراي پتانسيل-

. فضا پيدا كنند تا قدرتمند شوند تقويت شوند، فعال گردند ودباي

]69، ص10[ نمودار كنشگران شهري 2شكل
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. خـواهي و دموكراسـي در كـشور مطـرح شـده اسـت           سالي است كه موضوع جمهـوري     چند

 و متمركـز  سـالارانه ديـوان ايين، از بـالا بـه پ ـ  صـورت بهها هم ريزيبرنامهاست كه نوع    طبيعي

 اذعـان داشـت كـه در راه توسـعه           تـوان ميمطالعه تاريخ سياسي كشور   با. گرفتصورت مي 

شد تا برافزايش فرصتهاي رقابـت  كيد ميأ و قدرت حكومت ت   كاراييافزايش  سياسي، بيشتر به  

.]23 ص ،14[و مشاركت سياسي 

كشور مطرح شده است و با      كه در   خوب، چندسالي است   حكمرواييمفاهيم شهروندي و    

از طرف مردم دولت و چه  از طرف  خوب، چه  حكمروايي، بستر براي اجراي اصول      اينوجود

حكمروايـي  دسـتيابي بـه      زومل ـ).  به سطح محلـي    هايعني واگذاري برخي اختيار   (وجود ندارد   

خـصوصي  كه تعامل بـين دولـت، مـردم و بخـشهاي     يطوربه؛خوب، ايجاد جوامع مدني است   

بـار عظـيم مـديريت شـهري كـاملاً       اي نزديـك،    لحاظ اينكه تا گذشته   ايران به در. صورت گيرد 

سادگي و آساني ميـسر   هطرف عادتي شده است كه ترك آن ب       دوش دولت بوده است، از يك     به

سطح محلي براي دولت مركزي اين ترس را ايجـاد           به هااز طرف ديگر، واگذاري اختيار    . نيست

 كه اين امر باعث بـروز برخـي        درآيد نهادهايي خودسر    صورتبهمديريتهاي محلي    كه   كندمي

 ضـمن   دبـراي حـل ايـن آسـيب، باي ـ        . ما شده است  كشورمشكلات براي حكومتهاي محلي در    

مديريتي در شهروندان، فرهنگ همكـاري متقابـل در كـارگزاران حكومـت             تقويت فرهنگ خود  

.]98 ص ،15[شودمركزي و كارگزاران محلي ايجاد 

مواد و روشها-3
-تحقيـق، روش توصـيفي  سـؤالات   تبيين وضع موجود و يافتن پاسخي بـه       برايروش تحقيق   

رويكـرد  .  علمي تحقيق صـورت مـي پـذيرد       فرايندقالب  كليت منطقي در  يكدرتحليلي است كه    

 است كه ضـمن     - براساس نگرش سيستمي   -كلي حاكم بر فضاي تحقيق، رويكرد سيستماتيك      

درطـرح  خـوب  حكمروايـي ، جايگـاه  يفراينـد ريـزي برنامـه  درقالب آن به وطلعه طرح مرب  مطا

. بررسي خواهد شدايمنطقه نيل به توسعه درنهايتمربوط و 

مطالعه اسـناد و منـابع       (ايكتابخانه، روش گردآوري اطلاعات به دو صورت        ميانايندر
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 اطـراف ايـستگاه     افـراد سـاكن   واهي از   نظرخ (1 هم با استفاده از پرسشنامه     ،و ميداني ) مربوط

.گيردصورت مي)  مترومسؤولانمصاحبه با چند تن از ( مصاحبه صورتبهو هم ) مترو

اسـتفاده از مبـاني     (تجزيه و تحليل اطلاعات به دوصـورت تحليـل اسـتنباطهاي توصـيفي              

.گيردميمانجا) هاپرسشنامه از دست آمدهبهنتايج  (SPSSو با استفاده از آزمون ) تئوريك

صورتبهگيري  نمونه. باشدلازم به ذكر است كه جامعه آماري تحقيق، متروي تهران مي          

.ايستگاه امام خميني تهران خواهد بودپيرامون  نمونه آماري در 35تصادفي ساده و از 

 و اجراي متروي تهرانريزيبرنامهفرايند-4
. يكصد سال قبـل برمـي گـردد       تهران به درآهن شهري   گفتگو درباره احداث راه   سابقه بحث و  

اي بود كه بـه نـام قـرارداد         بيني شده در امتياز نامه    سابقه ترامواي شهري از جمله نكات پيش      

 رئـيس دولـت و صـدر    - دهنده امتياز، مشيرالدوله. روي كاغذ آمد »بارون ژوليوس دورويتر  «

، اختيـار اسـتخراج و      )زگيرندهامتيا(ژوليوس دورويتر   آن  براساس.  بود -شاهاعظم ناصرالدين 

دست مي گرفت و اجازه طبيعي را در سراسر خاك ايران بهبرداري از كليه معادن و منابع     بهره

 ترامواهـاي شـهري نيـز    تأسـيس  براي احداث راه آهن سراسري ايران اقدام كند كـه            تا داشت

سـال ملغـي شـد و    ز يـك  پس ا شد، كه با آن     يمخالفتهاياثر   بر ،امتيازنامه فوق . جمله بود ازآن

.عملي نگرديد

همـين   ري احـداث و در     -ها، خط آهن تهـران     با حضور بلژيكي   ،در حدود يكصد سال قبل    

و ميـدان بـاغ شـاه       ) عبـدالعظيم حـضرت (ري  دروازه شـهر  زمين بـين  خط آهن روي  سالها يك 

اغ گاز و   وسط خيابانهاي ري و چر    اين قطار كه از   . واگن اسبي معروف شد    آمد كه به   وجودبه

ايـن اولـين و آخـرين       . شـد وسيله چند اسب كشيده مي    هكرد ب سپه سابق روي ريل حركت مي     

، انديـشه احـداث متـرو بـه     تـاريخ از آن . ر بودي دا.ش .ه1310ترامواي تهران است كه تا سال       

.قرار گرفتولان شهر تهران ؤجاي واگن اسبي پيوسته مورد توجه دولت و مس

 وفادار، پيشنهاد احداث ترامواي برقـي بـين تهـران و            نامبهصي   شخ .ش  .ه1334در سال   

مـورد  ايـن درت دولت وقت طرح فوق را مناسب ديـد و تـصميم گرفـت    أشميران را داد كه هي  

.مه از طيف ليكرت استفاده شده استدر طراحي پرسشنا. 1
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 مـشاور  عنـوان بـه  مهندس كورس    نامبه شخصي   .ش..هـ1337در سال   . مطالعه بيشتري شود  

ران را مـورد بررسـي و تجزيـه و    امر ساختمان مترو، موضـوع احـداث متـروي ته ـ     دولت در 

.شركتهاي آلماني نيز آمادگي خود را براي احداث مترو اعلام داشتازيكي. تحليل قرارداد

 پيشنهاد احداث متروي تهران را    ،گاز دولت شوروي در مقابل خريد     .ش  .ه1345در سال   

از ميـدان    متروي تهـران     ،برطبق طرحي كه ازطرف كارشناسان شوروي تهيه شد       . كردمطرح  

صـورت   كيلومتر و بـه 70طرح اوليه درحدود    . شدميدان تجريش ختم مي   راه آهن شروع و به    

. ميليون تومان اعلام شده بود15بيني شده براي هركيلومتر كمربندي و هزينه پيش

 بررسي وضـع    برايان از يك گروه متخصص ژاپني        شهرداري تهر  .ش..هـ1348در سال   

، ).ش.ه1345سـال  (طبق آخرين سرشماري هنگام بردرآن. كردوت حمل و نقل شهر تهران دع    

 دستگاه  145000 و تعداد اتومبيلهاي شخصي و عمومي،         ميليون نفر  3جمعيت تهران در حدود     

.بوده است

 در مـورد طرحهـاي درازمـدت لازم     .ش.ه1349اين گروه پس از مطالعات لازم در سـال          

 كيلومتر و   200طول نهايي   به)  آزادراه -بزرگراه( سريع   براي شهر تهران، ايجاد شبكه راههاي     

طرح اصـلي   .  كيلومتر را ضروري دانست    112طول تقريبي   به) مترو(ايجاد شبكه قطار شهري     

كه شـميران را بـه   (خط شماره يك شد كه درآن اولويت بهخط مترو تشكيل ميشبكه از چهار  

هزينه احـداث شـبكه   . يلومتر داده شده بود   ك 21طول حدود    به )كندايستگاه راه آهن متصل مي    

.ورد شده بودا ميليارد ريال بر43 اقتصادي آن زمان وضعيتبرمبناي 

شـركت   شهرداري تهران بررسي وضعيت حمل و نقل شـهري را بـه       .ش  .ه1350در سال   

آوري شده و   سسه برمبناي اطلاعات و آمار جمع     ؤماين. كرد واگذار   Sofretu-Ratpفرانسوي  

 گزارش جامعي كـه هميـشه   .ش .ه1353به توسعه و رشد تهران در سال   بينيهاي مربوط پيش

، نيـز  ... نظر گرفته شده است و خيابانهـا، اتوبانهـا، پلهـا و     عنوان طرحهاي ترافيك تهران در    به

طرح ترافيك و حمـل و نقـل   "باشد، تحت عنوان ساخت ميدرحالساس اين طرح ساخته و      ابر

 بـا تكيـه جـدي آن روي حـل     » متـرو -خيابان«جامع، سيستم طرحايندر.شد عرضه  "تهران

وسـيله توسـعه    ه كيلـومتر كـه ب ـ     147 خط مترو به طول      7ترافيك مركز تهران براساس ايجاد      

بـراي  اتوبـوس    3500حومـه و يـك شـبكه كامـل اتوبوسـراني بـا حـداكثر                شبكه روزميني به  

پيرامـون منطقـه    صـورت كمربنـدي در    هي به شبكه بزرگرا شبكه مترو و يك   دهي به سرويس
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. استشدهباشد، پيشنهاد مركزي و حومه مي

مورد ترافيك تهران از     شركت سوفرتو در   وسيلهبهشايان ذكر است مطالعات انجام شده       

 سـال از ارائـه      30گذشت حـدود    ازي است و پس   ينظر كارشناسي مطالعات دقيق و قابل اعتنا      

دانند و به گزارش را صحيح مي بينيهاي اين ترافيكي تهران، پيش  گزارش سوفرتو، كارشناسان    

همچنين ذكر اين نكته ضروري است كه طرح سـوفرتو بـراي حـل مـشكل                . كنندآن استناد مي  

ترافيك تهران، يك طرح جامع شامل مترو، بزرگراه و سيستم اتوبوسراني است كه درصورت              

. كامل نخواهد داشتكارايياجراي ناقص آن 

فاز يـك از   خط مترو در4 احداث .ش  .ه1345 در سال    درنهايت،از ارائه گزارش فوق   پس  

ييد دولت وقـت  أتصويب شهرداري، انجمن شهر و سازمان برنامه گذشت و اجراي آن مورد ت         

طـرف  آهن شهري تهـران و حومـه از        شركت راه  تأسيس لايحه قانوني    ،آنازپس. قرار گرفت 

 به شهرداري تهـران     و شوراي ملي و سنا رسيد       دو مجلس تصويب  بهمجلس تقديم شد كه   دولت به 

بـرداري از آن     و بهـره   آن بـه  ات مربـوط  تأسيـس ،آهن شهري منظور احداث راه   به  تا اجازه داده شد  

.]6، ص 16[كندتأسيسن شهري تهران و حومه شركتي به نام شركت راه آه

. شـد  بـه دولـت ابـلاغ        .ش..هـ ـ1354اولين اساسنامه شركت ياد شـده، در تـاريخ تيرمـاه            

براساس آن اساسنامه، مجمع عمومي شركت از شهردار تهـران و دو نفـر ديگـر بـه پيـشنهاد               

ت مديره مركـب از سـه نفـر بـود كـه بـه       أهي. شدميت وزيران تشكيل    أشهردار و تصويب هي   

يـت نهادر و   شد مي  سال انتخاب  3ت وزيران براي مدت     أپيشنهاد مجمع عمومي و تصويب هي     

. انتخاب و با فرمان شاه منصوب مي گرديديبين اعضات مديره ازأرئيس هي

 مطالعـه و طراحـي   بـراي  قرارداد جديد با همان شركتهاي فرانسوي    .ش..هـ1355در سال   

طـرف   ميليون فرانك فرانسه نيـز از      400، نزديك به    1359متروي تهران منعقد شد كه تا سال        

اكنـون شـركت    هم.  شركت پرداخت شده است    اينبه و بودجه    ييد سازمان برنامه  أدولت و با ت   

وضـعيت موجـود تطبيـق    باشد كه با اصلاحات مختصري با   متروي تهران داراي مطالعات مي    

.كند و بر اساس همان طرح، نسبت به اجراي خطوط اقدام ميشده است

ي ايجاد   برا .ش  .ه1355نتيجه مطالعات شركت فرانسوي، منجر به مصوبه دولت در سال           

فعاليتهاي اجرايي قطعه يـك در  . شد سال 11 كيلومتر درفاز يك در 63چهارخط مترو به طول   

.  مـشاور فرانـسوي ادامـه داشـت     نيز زيـر نظـر مهندسـان    1359و تا سال     شروع   1356سال  
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 متر تونل و بخشي از سازه سه ايستگاه نيز حد فاصل بزرگـراه شـهيد حقـاني و                2300حدود  

.شدتي به صورت ترانشه باز انجام خيابان شهيد بهش

 شـوراي انقـلاب، لايحـه    .ش  .ه1359دليل مشكلات ادامه فعاليت شركت مترو در سـال          هب

رسـاند  آهن شهري تهران و حومه را به تـصويب مـي   شركت راهتأسيسقانوني اصلاح قانون  

ت شـركتي تح ـ از ) متـرو (آهـن شـهري تهـران و حومـه          كه براساس آن، وابستگي شركت راه     

وزارت وابـسته بـه  يابـد و  شركتي تحت پوشش دولـت تغييـر مـي        پوشش شهرداري تهران به   

مجمع عمومي شركت با رياست وزير كشور و بـه           و نمايندگي سهام دولت در     شودكشور مي 

عهده شهردار تهران، وزير امور اقتصادي و دارايـي، وزيـر راه و ترابـري و رئـيس سـازمان                 

. بوده است) ريزيبرنامهديريت و سازمان م(برنامه و بودجه 

،با انتقال شركت مترو از شهرداري به دولت و قرار گرفتن شركت زير نظر وزارت كشور 

تهـران  هاي بـزرگ در   بر اجراي پروژه  دليل جو خاص حاكم    به .ش  .ه1360 در سال    متأسفانه

 طـرح متـرو را   قف كاملت وزيران توأهاي عمومي و دولتي و شروع جنگ تحميلي هي        با هزينه 

.]12، ص 17[كردتصويب 

پيگيريهاي مديران وقت مترو، شهردار و حمايت نماينـدگان وقـت تهـران منجـر بـه طـرح                 

 رياسـت وقـت   - آقاي هاشمي رفسنجاني وسيلهبه ضرورت احداث مترو در نماز جمعه        مسأله

ت دولـت   أمجلس و هي  نتيجه با پيگيريهاي مجدانه ايشان در      و در  شد-مجلس شوراي اسلامي  

 بار اجراي دو خط آن با حمايت سيستم         اينوت وزيران لغو    أ مصوبه هي  .ش  .ه1364در سال   

از تغيير  مدهاي حاصل اقبل در  شركت مترو از   وسيلهبهبانكي و بازپرداخت اعتبارات دريافتي      

.، به تصويب رسيد... كاربري زمينهاي اطراف ايستگاهها و دريافت پذيره، عوارض خاص و 

50 بـه مبلـغ   1366ين قرارداد مشاركت مدني با بانكهاي تجارت و ملت مربوط به سال          اول

.شدبه شروع فعاليت اجرايي شركت مترو باشد كه منجرمدت سه سال ميميليارد ريال به

-اطراف تهران، خـط تهـران     بر ايجاد شهرهاي اقماري در    به مصوبه دولت مبني   توجهبا

فاز يك، شـركت متـرو   درمجموع در. شدبه دوخط داخل اضافه  هشتگرد نيز   - مهرشهر -كرج

 ايـستگاه  52با )  كيلومتر روزميني50 كيلومتر مسير زيرزميني و 40( كيلومتر مسير  90حدود  

.دادهاي خود قرارا در برنامهر

دولـت جنـاب     ولـي در   داشـت  با همين اساسنامه، فعاليت مترو ادامـه         .ش  .ه1376تا سال   
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اري تهـران از شـركت      مشكلات جدي شركت و لـزوم حمايـت شـهرد         وجه به آقاي خاتمي با ت   

چه سريعتر بخشهايي از خطـوط متـرو بـا پيگيريهـاي انجـام شـده،                اندازي هر مترو براي راه  

و شـوراي اسـلامي      شركت با مصوبه دولت، شوراي عالي اداري         .ش  .ه1379عاقبت در سال    

.شدتهران، مجدداً به شهرداري تهران واگذار شهر

با واگذاري شركت مترو به شهرداري تهران، تغييراتي نيز در اساسنامه شركت انجام شد              

تصويب شـوراي اسـلامي    به.ش.ه1379 آخرين اساسنامه شركت مترو در سال   نهايتدركه  

ي شركت متـرو  مطابق اين اساسنامه، اعضاي مجمع عموم   . وزارت كشور رسيد  شهر تهران و  

: باشدرح زير ميشمتشكل از پنج نفر به

؛)رئيس مجمع(شهردار تهران )1

دار ندگي وزير كشور را عهـده     نماينده وزارت كشور كه هم اكنون استاندار تهران، نماي        )2

است؛

نظر در امور حمل و نقل و ترافيك به انتخـاب شـوراي    سه نفر از افراد مطلع و صاحب      )3

.اسلامي شهر تهران

باشـند  البدل مـي   نفر عضو علي   2و اصلي و     نفر عض  5ت مديره شامل  أهمچنين اعضاي هي  

، آقـاي   )عامـل مـديره و مـدير    تأرئيس هي (آقاي محسن هاشمي    : كه اعضاي اصلي عبارتند از    

معاون حمل و نقـل و ترافيـك        (بهبهاني  ، آقاي دكتر حميد   )عاملمديرمقام  قائم(مسعود احمدي   

، آقاي عليرضا   ) شهر تهران  عضو شوراي اسلامي   (شريعتمداري، آقاي نادر    )شهرداري تهران 

معـاون پـشتيباني    (و همچنين آقايان جعفـر ربيعـي        ) معاون وزير مسكن و شهرسازي    (تابش  

.باشندالبدل مي، اعضاي علي)معاون عمراني شهرداري تهران(و محمدعلي آبادي ) مديرعامل

ن خوشبختانه با همت و تـلاش كـارگران، كارمنـدان، كارشناسـان، مـشاوران و پيمانكـارا           

داخلي و استفاده از سيستم فاينانس خارجي بـراي خريـد تجهيـزات، امكـان افتتـاح بخـشهاي                   

كه اميد جديـدي     به صورتي  شد؛ فراهم   .ش  .ه1382–1377طول سالهاي   خط در مهمي از سه  

 ايستگاه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه       34 كيلومتر از سه خط با       71هم اكنون حدود    . ايجاد شد 

، باقيمانده آنچه مربوط به برنامه اول مـي باشـد بـه اتمـام خواهـد      1384 سال است و تا پايان 

 ايـستگاه خواهـد شـد و ظرفيـت انبـوه      52 كيلومتر متـرو بـا     90رسيد و تهران صاحب حدود      

 ميليون سفر   5/1ترين نقاط تهران در حدود      ي در پرترافيك ترين، شلوغ ترين و آلوده       جايبهجا
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.]9، ص 16[شدايجاد خواهد 

تجزيه و تحليل اطلاعات-5
ايبررسي اطلاعات پرسشنامه-5-1

ال مطـرح شـد و از   ؤ س ـ14) كه از طيف ليكرت اسـتفاده شـد  (ي طراحي شده هاپرسشنامهدر  

شـد،  شـامل مـي   ) دليـل اهميـت آن    هب ـ( اطراف ايستگاه امـام خمينـي        ساكنانجامعه آماري كه    

درمـردم    از مـسؤولان نظرخـواهي   طراحي شـده، بيـشتر دربـاره        سؤالات  . گشتنظرخواهي  

 از ايـن    دسـت آمـده   بـه نتـايج   .  و ميزان تعامـل آنهـا بـا يكـديگر بـود            آن به  طرح مربوط  زمينه

 و  ريـزي برنامهفرايندطول  دهد در نشان مي ) نمايش داده شده است   در ذيل كه   (هاپرسشنامه

ايگـاه خاصـي در  كـه مـردم ج  معنـا ايـن به. حتي اجراي طرح از مردم نظرخواهي نشده است    

كننـده از نتـايج     هگـر و اسـتفاد     نظاره عنوانبهطرح نداشتند و بيشتر      و اجراي اين   ريزيبرنامه

انـد  كه مردم درگير طرح نشده    طبيعي است زماني  ).  خوب حكمروايينبود  (كردند  طرح عمل مي  

س ول نيـز نخواهنـد ديـد و درقبـال مـشكلات و نتـايج طـرح، احـسا        ؤ، خود را مـس  )مشاركت(

طــرح، مــردم  و اجــراي ريــزيبرنامــهدر طــول ). شــهروندي(وليت نيــز نخواهنــد كــرد ؤمــس

ضـمن اينكـه   .  و مجريان طرح نكردنـد مسؤولانبه  )  مالي -فكري( كمك خاصي    مستقيمطوربه

).شفاف بودن(هاي طرح قرار ندادند ها و هزينه، مردم را در جريان برنامهمسؤولان

آمـد، ايـن نتيجـه حاصـل شـد كـه            عمـل  جامعه آماري به   انساكننظرخواهيهايي كه از    طي

؛خـوبي رعايـت نـشده اسـت     هطرح، ب ـ ايندر)  خوب حكمروايياز اصول   (عدالت و دربرگيري    

 طرح دسترسي دارنـد     اينبه) بخصوص دراستفاده از نتايج اوليه طرح     (يعني تنها افراد خاصي     

بـا  (نتايج طرح مزبـور مـي باشـند    ه از نصيب از استفاد   منطقه تهران، بي   ساكنانو بسياري از    

).شد خوب، بسياري از مسائل ذكر شده، ايجاد نميحكمروايياستفاده از اصول 

معنـا كـه    ايـن بـه (طرح منتفع شدند    ن معتقد بودند كه عده زيادي با اجراي اين        ابرخي از ساكن  

 افـرادي كـه   مثلاً (شدندو چه بسا برخي افراد نيز متضرر ) شبه صاحب سودهاي كلاني شدند   يك

بـه  در حريم ايستگاهها، قبلاً منزل مسكوني مغازه يا زميني داشتند و با احـداث ايـستگاه مجبـور                 

هـاي طـرح انتقـاد      زمان و هزينه  ها نيز بر  اي از نظردهندگان به پرسشنامه    عده). منطقه شدند ترك

ي طــرح منطقــيريــزي و اجــراهــاي برنامــهبودنــد كــه مــدت زمــان و هزينــه داشــتند و معتقــد
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نمونه پرسشنامه

د را درباره مطالـب زيـر كـه در     در صورت امكان، نظريات خو تاشودهروند عزيز از جنابعالي تقاضا مي    ش

گيري براي طرح مربـوط  ريزي و تصميممورد طرح مترو و نحوه تعامل مسؤولان و مردم در فرايند برنامه           

.آيدعمل مياز همكاري شما نهايت قدرداني و تشكر به. باشند، ارائه دهيدآن ميبه

.اجراي طرح مترو، در كاهش ترافيك تهران مؤثر بوده است) 1

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.اجراي طرح مترو متناسب با خواست مردم بوده است) 2

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

. استاجراي طرح مترو، مدت زمان رسيدن به محل كار و محل مسكوني را كاهش داده) 3

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.ساس قوانين مدون و خواست دولت و مجلس بوده استااجراي طرح مترو بر) 4

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.آن قرارداشتندهايرو و هزينهد تهيه و اجراي طرح متمردم در جريان فراين) 5

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.در طول فرايند تهيه و اجراي مترو از مردم نظرخواهي شده است) 6

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.ؤالات مردم دراين خصوص پاسخ داده شده استدر اجراي اين طرح به س) 7

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.اندمردم در تهيه و اجراي طرح كمكهاي خاصي كرده) 8

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.دانستند و اجراي طرح مسؤول ميمردم خودشان را در تهيه) 9

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.تهران يكسان استدسترسي به ايستگاههاي مترو براي همه افراد ساكن شهر) 10

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم ) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.طرح مترو، تنها افراد خاصي منتفع شدنددر اجراي ) 11

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.اجراي طرح مزبور، فقط به فكر حل مسأله حمل و نقل شهري بودندمسؤولان در) 12

كاملاً مخالفم) ومخالفم ) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.هاي اجرايي طرح مترو منطقي بوده استمدت زمان و هزينه)13

كاملاً مخالفم) ومخالفم) دنظري ندارم) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

.در تهيه و اجراي اين طرح، منافع گروه خاص بر مصالح عموم مقدم بوده است) 14

ملاً مخالفمكا)  ومخالفم) دنظري ندارم ) جموافقم) بكاملاً موافقم) الف

:نظرات، پيشنهادات و توضيحات***  
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تـر  ريزيهاي دقيق كارشناسي و عدم تشريك مساعي زمان طـولاني دليل عدم برنامه هنبوده و ب  

. ريزي و اجراي اين طرح شده استهاي بيشتري صرف برنامهو هزينه

بررسي نتايج مصاحبه-5-2

ريـزي برنامـه فراينـد ب و جايگـاه آن در   خـو حكمروايـي مرتبط با سؤالات  قسمت سعي شد    ايندر

 تـا چـه انـدازه،       مـسؤولان  و اجـراي طـرح،       ريـزي برنامه كه در جريان     معنااينبه. مترو طرح شود  

. طرح را پيش ببرند،در تعامل با مردم خوب را رعايت كردند و آيا توانستندحكمروايياصول 

سـازمان  ( از سـازمانهاي مختلفـي       ريزيبرنامهفرايند طرح اظهار داشتند كه در       مسؤولان

متخصصاناز (و كارشناسان قوي ) ، وزارت كشور و شهرداري تهرانريزيبرنامهمديريت و 

دعـوت  ) ،... هاي برق، مكانيك، سازه، شهرسازي، معماري، محيط زيـست، ژئوتكنيـك و      رشته

. اند گرفته شدهخدمت بسيارخوب به مشاوراندراجرا نيز، پيمانكاران قوي و      . استعمل آمده هب

 طـرح  دراينستند توانميي نيضمن اينكه معتقدبودند كه مردم نه از نظر فكري و نه ازنظر اجرا          

. زمينه فكر نكرديمدراينو ما اصلاً) وب خحكمروايينبود (به ما كمك كنند 

مـشخص كـردن     (شفاف بـودن  طرح سعي شده است عدالت،      ايندرايشان ادامه دادند كه     

پاسـخ بـه    (ي  يو پاسـخگو  ) نظر اقتصادي از (كارايي،  مداريقانون،  )ي آينده طرح  نقاط ايستگاه 

جريان اين طـرح، بيـشتر بـه حـل     در. تا حدود زيادي رعايت شود ) رامردم پس از اج   سؤالات  

 كه اگر منافع اقتصادي در اولويـت   زيرا؛2 توجه شده است نه منافع اقتصادي      1مسائل اجتماعي 

روي مـي آورد كـه      ... اي ديگري مثل سدسازي، ماشين سـازي و          دولت به اجراي طرحه    ،بود

.) برداشـت ضمن اينكه منافع اقتصادي هم در      (سود بيشتري از طرحهايي مثل طرح مترو دارد       

كـردن نقـاط ايـستگاهي، مجـوز خريـد و فـروش             از مشخص همچنين سعي شده است كه قبل     

 زمينهـا در كنتـرل      ايـن ود   شـهرداري بـه كـسي داده نـشو         وسـيله بهزمينهاي محدوده طرح،    

.عمل آيده برخي افراد جلوگيري بوسيلهبههاي مالي سؤ استفادهشهرداري قرارگيرد تا از 

 توسـعه   بـراي (منطقـه تهـران     طـرح بـا    با يكپـارچگي   در مورد الي  ؤسپاسخ به ايشان در 

يب بـالاي تهـران در    ش ـ كـه اولاً معنااينبه. ي كردند ي، اشاره به فاكتورهاي جغرافيا    )ايمنطقه

1. social planning
2. corporate planning
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 وسعت زيـاد منطقـه تهـران    ثانياً).  درصد نيست5بيش از (طرح تعديل شده است محدوده اين 

 كه شهرهاي اطراف تهران و شهركهاي جديـد نيـز   معنااينبه.  طرح لحاظ شده استايندرنيز  

.اقع شوندثر وؤ مايمنطقهپارچگي يكدرند توانميعواملاينودر محدوده طرح قرار دارند 

به.  و اجراي طرح اشاره شد     ريزيبرنامهفرايندعلمي در منطقاز يك استفادهبهادامهدر

بـه   كه در استفاده از كارشناسها و ابزارهاي مختلف، انتخاب علمي مكان ايستگاهها، توجـه              معنااين

.  انجام شـده اسـت  ، تلاشهاي زيادي...  زيست محيطي و - اقتصادي-ييموضوعات مختلف جغرافيا  

طـرح حـل     اجراي طرح نيز معتقد بودند بسياري از مسائل شهروندان تهران با اجراي ايـن              زمينهدر

:از جملـه  .  داشـت  دنبالبه زيست محيطي زيادي     - اجتماعي -طرح مزاياي اقتصادي  اينوشده است   

ي ممكـن، جلـوگيري از   هاي و تردد ايمن با بالاترين تكنيك  يجاهكاهش زمان سفر، افزايش سرعت جاب     

ي در مـصرف سـوخت، كـاهش آلـودگي        يجوتراكم ترافيك، صرفه  ال سرمايه در  رياتلاف ميلياردها 

هري، كـاهش تنـشها و      بـه رشـد اقتـصادي و توسـعه پايـدار ش ـ           هوا، كاهش ميزان تصادفات، كمك    

به نقـاط دور  بيدستياي مردم و درنتيجه امكانيجاهاز ترافيك، افزايش امكان جاب  استرسهاي ناشي 

هاي حمل و نقل آلوده كننـده،       محيطي با كاستن از حجم شبكه     به مسائل زيست  افتاده شهري، توجه  

مواقـع اضـطراري، ايجـاد گـسترش      پناهگاه درعنوانبههاي مترو  كان استفاده از ايستگاهها و تونل     ام

.فرهنگ نظم و ارزشهاي والاي وقت در زندگي روزمره شهروندان

ثير أو ت ـ) در تعامل با مردم( و چه در اجرا      ريزيبرنامهنگري طرح چه در     دهينآبهدرنهايت

-هاي مختلف اقتـصادي   كشور از جنبه  كلبر)  است ايمنطقهكه يك طرح    (طرح متروي تهران    

ثير ايـن طـرح در   أ ت ـعلـت بـه نتيجه حاصل شـد كـه   اينو، اشاره شد    ...  فرهنگي و    -اجتماعي

 بـا مـردم و      مـسؤولان  و تعامـل     طـرح دربيـشتر مـردم     چهمشاركت هر  به   بايدفضاي ملي،   

.عمل آيدهبخشهاي خصوصي توجه كافي ب

 از بررسيهاي ميدانيدست آمدهبهبندي و نتايج جمع-5-3

دهد كه  نشان مي ) مصاحبه و پرسشنامه  (عمل آمده ميداني    ه از بررسيهاي ب   نتايج حاصل شده  

. شد، رعايت نشده اسـت    گونه كه بايد رعايت مي     خوب، آن  حكمروايي مربوطه، اصول    طرحدر

، مشاوران،  متخصصان و اجراي طرح، بيشتر به كارشناسان،        ريزيبرنامه در مسؤولاناتكاي  

دراينپيمانكاران و كمكهاي خارجي بخصوص كشور چين بوده است و مردم جايگاه خاصي              
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.كردندگر، ايفاي نقش مي نظارهعنوانبهطرح نداشتند و بيشتر 

دليـل عمـده   طرح، ناشـي از دو  ايندر خوب   حكمرواييرسد عدم رعايت اصول      مي نظربه

ماننـد اكثـر طرحهـاي اجـرا شـده در كـشور،             هطرح ب ـ ايندرريزيبرنامه سياست   اولاً: باشد

 ناشـي از عـادتي اسـت كـه درسيـستم      ايـن و و از بـالا بـه پـايين بـوده اسـت         سالارانهديوان

 بـه مـردم    مـسؤولان خاطر نگاهي است كه     ه اين امر ب   ثانياً. ا ريشه تاريخي دارد    م ريزيبرنامه

به مردم وجـود    ، نسبت مسؤولانريزان و   دليل شيفتگي علمي برنامه   هعدم اعتمادي كه ب   . دارند

كـه درآن   )  خـوب  حكمروايـي (گيـري جايگـاهي شـده اسـت         ع شـكل  علل يـاد شـده، مـان      .دارد

 و  ريـزي برنامـه فراينـد تعامل با يكديگر بپردازند و      ي به خشهاي خصوص ، مردم و ب   مسؤولان

. انجام دهندايمنطقه توسعه راستاياجراي طرح را در 

گيري نتيجه-6
ارزيابي وضعيت موجود-6-1

ي و جايگـاه    فراينـد ريـزي برنامه حاضر كه به بررسي طرح متروي تهران از طريق           تحقيقدر

نتيجه حاصل شـده اسـت      گرفته اين رسيهاي صورت بر خوب درآن مي پردازد، طي     حكمروايي

مـشاركت  ( و اجـرا نداشـتند   ريـزي برنامـه فراينـد  ياد شده، نقش خاصي در      طرحدركه مردم   

، تنها بـا اتكـا بـه جامعـه علمـي و اسـتفاده از تجـارب كـشورهاي                    مسؤولان). مردمينداشتن  

 كـه  شـود ، بـاز مـشاهده مـي   طـرح ايـن درمنطقه تهران پياده كردند و مختلف، اين طرح را در 

.توسعه از بالا به پايين صورت گرفته است

نظريـه پـرداز مـشهور       (1طرف جـان فريـدمن     كه از  ريزيبرنامهسنتهاي   به استلازمجا  ايندر

 طرح متـرو پيـاده شـوند    ريزيبرنامهفرايندسنتها در اينو اشاره شود    ، است شدهارائه  ) ييآمريكا

.طرح، بيشتر از كدام سنتها استفاده شده استايندرد كه حقيقت حاصل شوتا اين

، بنـا بـر   2رويه و سنتچهار درريزيبرنامههاينظريهطوركليبهاز ديدگاه جان فريدمن،    

سنتها را چنين   اينوا. بندي هستند حوزه عمومي قابل دسته    در ،به عمل چگونگي تسري دانش  

: استكردهنامگذاري 

1. John Friedmann
2. tradition
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1ذاريتحليل سياستگ) 1

وري براي مهندسـي اجتمـاعي اسـت و       ااز شيفتگي علمي و فن    ، ناشي ريزيبرنامهرويه  اين

يـاري  سـازي خردمندانـه بـه     دارد كه فنـون بـدون دخالـت ارزشـها، در خـدمت تـصميم              باور

مند مجموعه قانونمنديهاي گوناگون علمي را يكپارچه ساخته   آمده و رهيافت نظام    ريزيبرنامه

خـدمت  سياسـي در  سالارانه و غيـر   ريز، نقشي فن  نقش برنامه . شودمي، ختم يزيربرنامهو به   

صورتايندر. بيند نمي ريزيبرنامهفرايندمشاركت اجتماعي در  كارفرماست و منطقي براي   

چـارچوب محافظـت     براي تخـصيص بهينـه در      2نهاسالاري فن فرايند، به ريزيبرنامهگونه  اين

.پوشاند، جامه عمل مي3سالارانهديوانهداف از بالا و درنظام  موجود و تحقق اموقعيت

4اصلاح اجتماعي) 2

 وضـعيت   بهتر كـردن  ، به   )هارويهاز ديگر اي بيش با نفوذ و پيشينه    (ريزيبرنامهاين رويه   

اي از  گرايي باور دارد و طيـف گـسترده       گرايي آميخته با مصلحت   ياري اثبات موجود، بويژه به  

 از  ريزيبرنامهجا نيز اغلب    دراين. گيرد و نيز حمايتي را دربرمي     6 تا خرد به خرد    5مع جا هايشيوه

 محـدود بـار ارزشـي    طـور بهبالا، اگرچه با نوآوري و درحد پذيرش نظام اقتدار صورت گرفته و    

رو، از ايـن . پـذيرد  مـي ريزيبرنامهكنار باور به ماوراي ارزشي بودن كليت تصميم سازيها را در  

 موجـود و  وضـعيت  براي نوآوري و اصـلاح  سالارانهديوانبودن  يفرايند به ريزيبرنامهونه  گاين

.پردازد از بالا تعيين شده براي راهبري اجتماعي ميطور عمدهبهتحقق اهدافي 

7يادگيري اجتماعي) 3

چـشمگير ، چرخـشي  )هـا رويـه بـه ديگـر   مدت نـسبت  كوتاهايبا پيشينه  (ريزيبرنامهرويه  اين

عدم قطعيـت الگوهـاي خردگـرا و      هاي پيشين دارد و به    شناسي رويه هاي معرفت به پايه نسبت

 بـه  ، در نتيجـه ؛داردآن بـاور  گيريكـار بـه بودن دانـش براسـاس پـذيرش جامعـه بـراي            نسبي

 اقـدامي   عنـوان بـه ريـزي برنامـه . آوردمـي يي و اصالت ارتباطـات اجتمـاعي روي       گرامصلحت

1. policy analysis
2. technocratic
3. bureaucratic
4. social reform
5. comprehensive
6. incremental
7. social learning
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و توان و اراده نوين برخواسـته از        ايجاد حقايق اجتماعي جديد      براي ،   2ي گفتگو برقرار در 1ارتباطي

عـوض بـراي   در( با مردم ريزيبرنامهگرايانه اجتماعات به بر ويژگيهاي كثرت  بنا. شودميتلقيآن

) و نـه دانـش فنـي      ( روابطي رودررو بـا اسـتفاده از دانـش محلـي            و در ) هاي پيشين رويهمردم در 

 و مـشاركت  كـردن  دوسـويه بـراي فعـال     تعـاملي فراينـد  بـه    ريزيبرنامهگونه  اين. شودميتوصيه

. از پايين تكيه داردطور عمدهبهتغيير تدريجي شرايط موجود و تحقق اهدافي اجتماعات در

3بسيج اجتماعي) 4

يـدگاه  مبارزه طلبيده و با دها، نظام موجود را به برخلاف ديگر رويه ريزيبرنامهاين رويه   

نقـش  .  سـاختني از نـو و انقـلاب بـاور دارد           راسـتاي مـردم در  بخـشيدن بـه   تحرك به 4بنيادي

ها  توافق اهداف و برنامه،ها براي دريافتريز، نقش روشنگري، بسيج و ساماندهي توده      برنامه

 در چارچوب وضـع موجـود را ابـزاري بـراي تثبيـت و نـه             ريزيبرنامهو اقداماتشان است و     

وضـعيت دگرگـوني    انتقـادي بـراي    - سياسي فرايند به ريزيبرنامهگونه  اين. داندميتعديل آن   

سـنت  طـرح، بيـشتر از  ايـن در.]73 ص ،18[موجود و تحقق اهدافي تنها از پايين متكي اسـت    

 و تحقـق    سـالارانه ديـوان صورتبه وضعيت موجود،    بهتر كردن راستاياصلاح اجتماعي در  

كـه بيـشتر اهـداف      زيرا؛لا براي راهبري اجتماعي استفاده شده است       از با  طور عمده بهاهداف  

. كننده براي راهبري اجتماعي مدنظر بودطلبانه و تعديلاصلاح

 گفـت كـه سيـستم اجتمـاعي،     تـوان مـي 5سـطح اول   در ،است مشخص 3شكل كه در  گونههمان

هـداري سيـستم وجـود دارد و    كه نه اعتقادي بـه نگ   زيرا،به سمت تغيير سيستم دارد    بيشتر گرايش 

 عمـل صـورت گرفتـه، بيـشتر يـك         6دومسـطح در.سيستم صورت گرفته است   درنه تحول بنيادي  

چـون  . كـرد  عمل سياسي يـاد عنوانبهآن  ازتوانميباشد و ن  مي سالارانهديوانعمل بوروكراتيك و    

7سطح سـوم  .داردنياز) ، مردم و بخش خصوصي    مسؤولان(تعامل اضلاع حاكميت    عمل سياسي به  

 تحقيـق،   طـرح درگرفتـه صـورت  از بررسـيهاي     آمدهدستبهنتايج.  اشاره دارد  ريزيبرنامهفرايندبه

ــشان ــده نـ ــهدهنـ ــزيبرنامـ ــيريـ ــالا مـ ــد  از بـ ــه (باشـ ــر برنامـ ــد اكثـ ــشورماننـ ــاي كـ ). ريزيهـ

1. communicative
2. dialogue
3. social mobilization
4. radical
5. attitude toward social system
6. practical nature
7. planning proces



������� 	
����� � ���������� ��� ������� ������� ��...

22

، كـاربرد آن در    )سوي جـان فريـدمن    ده از مطرح ش (ريزي تطبيقي    نمودار مفاهيم تئوري برنامه    3شكل

ريزي طرح متروي تهرانبرنامهفرايند
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) ريـزي جـان فريـدمن     برنامـه درميان سنتهاي (از سنت اصلاح اجتماعي     1در سطح چهارم  

 وضـع موجـود مـدنظر بـود نـه      كردنبهتراستفاده شده است و بيشتر اهداف اصلاح طلبانه و  

ــه اهــداف بنيــاد  منطــق  (2ســطح پــنجم. ي و يــادگيري اجتمــاعيحفــظ وضــعيت موجــود و ن

راي منطق اجتمـاعي    دهد و جايي ب   ميطرح نشان ايندر، حاكميت منطق فردي را      )ريزيبرنامه

تـوان بـه    كيـد شـده اسـت، مـي       أريزي ت كاركرد برنامه  نيز كه بر   3ششمسطحدر. وجود ندارد 

 بـه رويكـرد توسـعه    نظـر مـورد   نمـودار  4سـطح هفـتم   . ريزي پـي بـرد    نوآورانه بودن برنامه  

انجـام شـده،   بـه مطالعـات  استنادطرح باايندر. ريزيها اشاره داردفرايند برنامه اجتماعي در 

سـطح  در. شـكل اجتمـاعي غلبـه دارد      تحـول و تغييـر     كه هدايت اجتماعي بر    شودميملاحظه

شـده اسـت نـه    رونـده اسـتفاده     پـيش  از سـمت  ، بيشتر   )ريزي برنامه براي( نمودار نيز    5هشتم

نتيجـه رسـيد كـه    ايـن بـه تـوان  ، ميآن بهنمودار مربوط كلي به نگاهيكبا. ي و تحولي  فرايند

سمت چپ نمودار ملاحظه شـده اسـت كـه بـه            طرح، بيشتر در  ايندرريزي  گرايشهاي برنامه 

.رند، اشاره دا... سالارانه بودن طرح، غلبه منطق فردي و ريزي از بالا، ديوانبرنامه

ال تحقيقؤجواب به س-6-2

ريـزي و اجـراي   كه آيا فرايند برنامهاست اين شود،ميتحقيق مطرح   ايندراي كه   ال عمده ؤس

حكمروايي خوب تحقق يافته است؟قالبطرح متروي تهران در

: مطرح شده است كه عبارتند از ديگريال، سؤالات متعددؤ ساينبهبراي پاسخ 

 سياســي شــامل -مروايــي خــوب در قالــب فاكتورهــاي اجتمــاعي آيــا ويژگيهــاي حك)1

ايـن در، ... ، شـهروندي و  مـداري قـانون ، فراگيري،  كردنشفافي، عدالت،   يمشاركت، پاسخگو 

تحقيق رعايت شده است؟

تحقيـق، بـه لحـاظ      ايـن در) اي و ميداني  صورت كتابخانه به(براساس مطالعات انجام شده     

تصميمهااند و   ريزي و اجراي طرح متروي تهران قرار نگرفته       برنامهفرايند  متناينكه مردم در  

1. planning traditions
2. rationale
3. planning function
4. social development approach
5. direction
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عمـل بوروكراتيـك انجـام شـده       هاي انجام شده، بيشتر از بالا بـه پـايين و طـي يـك              ريزيبرنامهو  

طرح لحـاظ نـشده     ايندر خوب   حكمروايي سياسي   - گفت كه پارامترهاي اجتماعي    توانمياست،  

 و  ريـزي برنامهچه در   (طرح  ايندردهنده عدم مشاركت مردمي      كه نتايج تحقيق نشان    ، زيرا است

تهـران   بخشهاي مختلف منطقـه    ساكنافراددسترسي  در(، عدم وجود عدالت     )طرحاجرايچه در 

، )ليتهاومـسو درچه در حقوق و چه    (شهروندي  اصول، نبود )ايستگاههابندي احداث اولويتو در 

دراجـرا، نبـود چارچوبهـاي عادلانـه قـانوني      ازهاي طرح قبلهزينهها و  برنامه كردنشفافنبود

.باشدمردم مي بهمسؤولاني يپاسخگوطرح و درنتيجه عدمنبودن، فراگيرطرح

حكمروايـي ) و مـديريتي  ( رعايت فاكتورهاي اقتـصادي      در مورد ال دوم تحقيق    ؤزيرس) 2

.باشد ياد شده ميطرحدر و اثربخشي كاراييخوب مثل 

بـودن طـرح و   اكـار اسـت، ايـشان بـه   گرفتـه  مترو صـورت مسؤولان كه با ايمصاحبهطي  

دست بهاقتصادي لحاظ منافع زيست محيطي، چه به- اجتماعي-اثربخشي آن از نظر اقتصادي   

هـا تـا   برگشت هزينه، ) كه درمتن تحقيق نيز گفته شد گونههمان(طرح  نتايج از استفاده از   آمده

لحـاظ رعايـت مـسائل زيـست     بـه و كاهش مشكلات اجتماعي مردم منطقه و چه        سال آينده    10

 جامعـه   افراد ساكن و كاهش آلودگيها اشاره داشتند و حتي        ) حمايت از محيط زيست   (محيطي  

.كردندييد ميأ و اثربخشي طرح مترو را تكاراييآماري نيز، 

مل دو ابرفـاكتور  كه شا) اعمطوربه( سياسي - اقتصادي -رعايت فاكتورهاي اجتماعي  )1

) قبلـي اسـت   سـؤالات   و درسطح بعدي شامل فاكتورهاي ذكـر شـده در زير          (امنيت و پايداري    

. ال سوم اختصاص يافته استؤ به زيرس،باشدمي

نوبه خـود، عـدم     ه و اجراي طرح كه ب     ريزيبرنامهجريان  مشاركت مردمي در  دليل عدم هب

، نبـود  )نبود اصول شـهروندي  (واهد داشت    خ دنبالبهطرف مردم را نيز     وليت از ؤاحساس مس 

 عـدم   و) مـداري قانوناصلرعايتعدم(چارچوبهاي عادلانه قانوني و اجراي بيطرفانه قانون        

 گفـت كـه ايـن      تـوان ميطرح،   و اجراي  ريزيبرنامهفرايندها در ها و هزينه   برنامه بودنشفاف

. طرح امنيت كافي ندارد

پايداري اجتماعي، پايداري اقتصادي، پايداري زيست محيطي  ضلع  چهارپايداري نيز شامل    

 براساس مطالعات انجام شده و پاسـخهاي داده شـده           ، مزبور طرحدر. و پايداري نهادي است   

.جوانب پايداري لحاظ نشده استطرح تمامايندرگفت كه توانميقبلي سؤالات به زير
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پيامدهاي طرح-6-3

رسـيدن بـه   كه منابع، محـدود و نيازهـا نامحـدود اسـت، پـس بـراي              نايبهتوجه با طوركليبه

خـاطر  ايـن بـه . آوردعملهبندي آنها دقت بيشتري ب    تخصيص منابع و اولويت    در بايدتوسعه،  

. گيردبندي صورتي شوند، سپس اولويتيخوبي شناساه نيازها باستلازم

كه از ويژگيهاي جوامع (مل و گفتمان   و مردم تعا   مسؤولان ميان بايدبراي شناخت نيازها،    

ي كـرده و    تمان، مـردم نيازهـاي خـود را شناسـاي         گفبستر اين در. صورت گيرد .) مدني است 

 امـا  كنندبندي و اجراي آنها اقدام مي     ، پس از بررسيهاي دقيق كارشناسي به اولويت       مسؤولان

. خـوبي اجـرا نخواهـد شـد       هگيرند، اصل عدالت نيز ب    ها مورد توجه قرار نمي    كه خواسته زماني

. ال خواهد بردؤسخود امنيت و پايداري را نيز زيرنوبهه بدالتعنبود

ايـن دريافتـه   اخير، كـشورهاي توسـعه    دهه خوب درچند  حكمرواييشدن الگوي   مطرحبا

فرهنگـي،  (دليـل نداشـتن بـسترهاي لازم        هتوسـعه، ب ـ  حالدركشورهاي  . كردندمسير حركت 

)  توسـعه  درحالكشورهاي  (اين كشورها   . ، هنوز فاصله زيادي با توسعه دارند      )... سياسي و   

،  خـود  هـا و طرحهـاي    برنامهكه در معنااينبه روي بياورند،    1ناگزيرند به ايجاد جوامع مدني    

جوامـع، رعايـت اصـل      ايـن ويژگيهـاي ازيكـي . پـذيرد تعامل ميان اضـلاع حاكميـت صـورت       

 يعنـي نـه تنهـا از       ؛وليتهايي است ؤ است كه داراي حقوق و مس      شهروند كسي . شهروندي است 

.داندول ميؤ خود را مس نيز بلكه در قبال جامعهكندميحقوق خود دفاع 

ها از بالا به پايين انجـام  ريزيبرنامه خوب، اكثر    حكمرواييدليل نبود الگوي    هما ب كشوردر

ده پيامـدهاي نـامطلوبي داشـته     ين ـ آ درا  ها و طرحه   كه برنامه  شودميامر باعث   اينوشدهمي

حقـوق  ( خوب، اصول شهروندي  حكمرواييرعايت اصول   دليل عدم هحاضر، ب طرحدر. 2باشد

، بـدون مـشاركت مردمـي، اقـدام بـه      مـسؤولان درنتيجـه   . نيز رعايـت نـشده اسـت      ) و تكليفها 

1. civic societies
احـداث ايـستگاه   : توان به موارد زير اشاره كرد مي)خوبييدليل نبود حكمروابه(متروي تهران  طرحراز پيامدهاي نامطلوب د   . 2

 مترو در ترمينالهـاي كنـار    رانكه دسترسي به آنها دشوار است، طولاني بودن زمان انتظار مساف          شهرازمترو در قسمتهايي  

متـرو يـا دوربينهـاي   دليـل نبـود پلـيس   هي در داخـل ايـستگاهها ب ـ  مقصد نهايي، وجود مـشكلات امنيت ـ رفتن بهايستگاه براي 

دهي در ايستگاهها، كم بودن تعداد قطارها يا زياد بودن فاصله زماني حركت قطارهـا،      مداربسته، مشكلات مربوط به سرويس    

استفاده از دليل عدمهب( زيست محيطي - هوايي- صوتي-كنار ايستگاهها، وجود آلودگيهاي بصريافزايش ترافيك و تراكم در

... .اخل ايستگاهها و  دپيرامون ايستگاهها، عدم استفاده از امكانات رفاهي دردر) ايستگاههاكنارفضاهاي سبز و باز در
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ها وجود نداشـته   رحطدركه مشاركت طبيعي است زماني  . اندطرح كرده  و اجراي  ريزيبرنامه

) ريـزي برنامـه فراينـد بـودن   يكـسويه (اين امر   . خواهد بود نيز كمتر وليتؤمسباشد، احساس 

، ... ، فراگيـري و  )نتيجـه، عـدم نظـارت   در (شفاف بودن، مداريقانونباعث عدم اجراي عدالت،   

مكـن اسـت    چند م هر(دانند  مردم پاسخگو نمي  قبال، خود را در   مسؤولاندر نتيجه   . شده است 

، دو اصـل عمـده      عواملاينتمامي  و) بدهندجوابطرحاجرايازمردم پس سؤالات  برخي  به

.اندال بردهؤسپايداري و امنيت طرح را زير

ها ارائه پيشنهاد-6-4

طـرح  (طرح اين و اجرايريزيبرنامهفرايندتحقيق توضيح داده شد، در   متن كه در  گونههمان

دانـش خـود و يـاري    ، با اتكا بهمسؤولان خوب، رعايت نشده است و   حكمروايي، اصول   )مترو

. كردنـد طـرح اقـدام    و اجـراي ايـن     ريـزي برنامه مختلف به    مشاورانجستن از كارشناسان و     

در (شـد  هاي مختلف موجـب     زمينهدر را اياقدام يكسويه آنها، بروز مشكلات عديده     نتيجه اين 

.).د اشاره شآنبهقسمت پيامدها 

فراينـد  نيز ذكر شـد، امـروزه بـسياري از كـشورهاي توسـعه يافتـه در             قبلاً كه   گونههمان

ترتيـب  اينبه. كنندميخوب استفاده حكمروايي از الگوي    ي خود طرحهاها و اجراي  ريزيبرنامه

سـيله بـه هايشان با مـردم و حتـي        ريزيبرنامه و   كنندميها و طرحها    كه مردم را درگير برنامه    

) وليتهاؤحقوق و مـس   (روش، اصول شهروندي    ايندربديهي است كه    . گيردصورت مي ردمم

هـا، عـدالت و دربرگيـري،       هـا و هزينـه     برنامـه  بـودن شـفاف ،  مـسؤولان طـرف پاسخگويي از 

ها و اجراي طرحهايشان رعايت     ريزيبرنامهخوبي در ه، امنيت و پايداري ب    كارايي،  مداريقانون

.شودمي

و سطح پايين فرهنـگ و  ) از بالا (ريزيبرنامهشيوه دليل سابقه تاريخي در   ها ب مكشوردر

بـراي  . مـشكل مواجـه اسـت      خوب تا حدود زيـادي بـا       حكمرواييآگاهي مردم، اجراي الگوي     

:شود الگوي مديريتي مطلوب، راهكارهاي زير ارائه مياينبهدستيابي 

 گـام بـه گـام       صـورت بهريزيبرنامهفرايندآموزش عمومي حين مشاركتي فراگير در     ) 1

؛)تمرين مشاركت(

روندي از پايين به بالا؛مگاني درگفتگو و ساختمان توافق ه) 2
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؛ي محلييم با پاسخگوأي تصميم سازي و واگذاري اختيارات تويتمركززدا) 3

ل ميان مـردم و     ي نهادهاي حا  عنوانبه( بسط و توسعه نهادهاي مدني       راستايتلاش در   ) 4

؛)تحكوم

بـا بـسترسازي    ) وليتهاؤحقـوق و مـس    (كيـد بـر رعايـت اصـول شـهروندي           أتوجه و ت  ) 5

.فرهنگي
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.1383 بهمن ،69 ش،6 س، اطلاع رساني شهرداريها- آموزشي-پژوهشي

 :Sourceبـه نقـل از    (؛» خـوب چيـست؟  حكمروايينيهاي شهر از آموخت«؛.فرزين پاك ش] 10[

unescap.or .(1383 بهمن ،69 ش،6س.  اطلاع رساني شهرداريها- آموزشي-ماهنامه پژوهشي .
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