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  چكيده

يپرتنش تواند منجـر بـه     اين امر مي   شوند و يممواجه  خود  ماران  ي با ب   يهاتي در موقع  ي پزشك يهاتيپرسنل فور  :مقدمه
نـشده   يبررس ـران  ي ـدر كـشور ا    ي پزشك يهاتيه پرسنل فور  ي عل فيزيكي خشونت ماهيتتاكنون  . بروز خشونت عليه آنان گردد    

 يجان شرق ي استان آذربا  ي پزشك يهاتيه پرسنل فور  يعل  محل كار  فيزيكي خشونت انواع نييتعن مطالعه   ياهدف  ن،  يبنابرا. است
  .باشديمپرسنل از ديدگاه اين 
 نفـر از    160پژوهش عبارت بود از     جامعه  .  انجام گرفت  1387 كه در سال     باشديم يفين پژوهش از نوع توص    يا: روش

سرشـماري بـه عنـوان       كه با روش     يجان شرق ي استان آذربا  يمارستانيبشيپاورژانس   مراكز شاغل در    ي پزشك يهاتيفورپرسنل  
اجتمـاعي  -فـردي  كـه مشخـصات      دي ـ استفاده گرد  يبيك پرسشنامه ترك  يها از    داده يآور جمع يبرا. نمونه مطالعه انتخاب شدند   

از ديدگاه ايـن   يمارستانيبشي با بروز خشونت در اورژانس پ  مؤثرو عوامل   عليه آنان    يكيزيف خشونت فرواني،  پرسنل مورد بررسي  
 پرسشنامه بـراي محققـين عـودت        138ارسال شد    مورد مطالعه    ي واحدها ي برا پستها با   پرسشنامه. نمودي م يرا بررس پرسنل  

 اسـتفاده  يفيو آمار توص ـ SPSS v.13 يها از نرم افزار آمارافتهيل يه و تحلي تجزيبرا. )%25/86ب بازگشت يضر(داده شد 
  .ديگرد

ر در محـل كـا    رافيزيكي خشونتدر سال گذشته گزارش نمودند كه ان ياز پاسخگو% 7/37  كه ج نشان داد  ينتا :ها  يافته
 محل كار عليه آنان كمبود آگاهي مردم به وظايف پرسنل فوريـت             خشونتترين علت    از ديدگاه پرسنل شايع   . اندتجربه نموده خود  

و %) 9/52( به آرامـش بـوده اسـت         يندعوت كردن مهاجم  فيزيكي  ان به خشونت    ين واكنش پاسخگو  يشتريب. پزشكي بوده است  
  .ذكر شده است%) 1/34 (موارد خشونت يريگين پهوده بوديواكنش باين  يل براين دليتر مهم

 خـشونت   يبـالا  نسبتاً وعيشدهنده   نشان، در مقايسه با نتايج مطالعات كشورهاي ديگر،         ن پژوهش يج ا ينتا :گيري نتيجه
ن پرسـنل   يه ا يعلفيزيكي   كاهش سطح خشونت     يبرا. باشدي م يجان شرق ي استان آذربا  ي پزشك يهاتيه پرسنل فور  يعلفيزيكي  

  .شوديه مينه كنترل خشونت توصي در زميت پزشكين، آموزش كادر فوري و همچنيوزش عمومآم
  

  ي پزشكيهاتين فوري تكنس فيزيكي،خشونتخشونت محل كار، : هاي كليدي واژه
  

  28/4/1388: تاريخ پذيرش  22/11/1387: تاريخ دريافت
  
  
  
  
  

                                                 
دانشجوي دكتراي آموزش پرستاري - 1   دانشكده پرستاري و مامايي تبريز

abakhshian@yahoo.com :پست الكترونيكي، )نويسنده مسؤول(  - 2 ت علمي دانشگاه علوم پزشكي تبريزأمربي و عضو هي
كارشناس ارشد آموزش پرستاري، كارشناس   هاي پزشكي استان آذربايجان شرقيمركز حوادث و فوريت - 3
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  مقدمه
) workplace violence( محـل كـار   خشونت

در حـال    يبه طور روزافزون  آن  وع  يشوده و   ب ي جهان يمعضل
 محـل كـار بـه عنـوان هـر           خشونت). 1(باشد  يمش  يافزا

 در محـل    شود كه در آن فـرد     يف م ي تعر يتيا موقع يحادثه  
ا يد  ي، تهد يمورد بدرفتار  آنط مربوط به    يشراا  يخود و   كار  

بنابراين، بـر خـلاف خـشونت كـه شـامل           . رديگحمله قرار   
اي اسـت كـه در هـر         و آزار دهنـده    رفتارهاي تهديدكننـده  

 ـ       مكاني رخ مي   ه انـواعي از    دهد، خشونت محل كـار تنهـا ب
با ). 2 (دهده در محل كار رخ مي     شود ك خشونت اطلاق مي  

دهـد  ي رخ م  يسازمانن نوع خشونت در هر      ين كه ا  يوجود ا 
كننـده خـدمات     هاي ـار يهـا سـازمان در  احتمال بروز آن    اما  

 ـانج). 3 (شتر اسـت يــب يدرمـان   پرســتاران يالمللــ نيمــن ب
)International Nursing Association (

ه ي ـعل محـل كـار      خـشونت وع  ي ش ـ است كه  نمودهگزارش  
ن ي ـاآنـان   كـه   افته است   يش  يافزا ي تا حد  يدرمانپرسنل  

ســسه ؤم). 4 (داننــدي خــود مــ از حرفــهييــجزرا مــشكل 
 Australian Institute of(ا ي اسـترال يشناس ـ جـرم 

Criminology (گـزارش   يلادي م ـ 1999سال   در   زين
 وعين شــيشتريــ بي دارايدرمــان يهــاســازماننمــود كــه 

 باشنديمن كشور   ي ا يهاسازمانن  يدر ب  محل كار    خشونت
 يسـسات درمـان   ؤدر م  محل كار    خشونت ي بالا وعيش). 5(

 يري ـگهمـه ن مشكل تحت عنـوان      يسبب شده است كه ا    
ه در  منتـشر شـد  يآمارهـا ). 6(ده شـود  يآزار و خشونت نام  

 پرسـتاران، پرسـنل     %80 تا   70كه  اند  نشان داده ز  ي ن اروپا
 انــواع مختلــفنه  و پزشــكان ســالاي پزشــكيهــاتيــفور

لازم به ذكـر اسـت      . ندينمايرا تجربه م    محل كار  خشونت
كه اين متوسـط مربـوط بـه خـشونت كلـي اسـت و آمـار                 

 در سـال    %30 تـا    15خشونت فيزيكـيِ محـل كـار بـين          
  محل كـار   خشونتوع  ينه ش يدر زم  ).7( گزارش شده است  

 وجـود   ييهاز گزارش ي كشورمان ن  ي بهداشت يهادر سازمان 
 كـه در  يادر مطالعـه  و همكـاران     يمي مثال، سل  يبرا. دارد

مارسـتان  يبسـه    )يپزشـك  روان ري ـغ( اورژانـس    يهابخش
 ـ يزان ش ـ ي ـتهران انجـام گرفـت م      ه ي ـعل خـشونت    يوع كل

  ).8(نمودند ش گزار) %6/96(ار بالا يبسرا پرستاران 
 محل كار انواعي    خشونتبايد توجه داشت كه براي      

هـا كـه    بنديدر يكي از اين طبقه    . در نظر گرفته شده است    
باشـد ايـن    بر اساس تعريف سازمان بهداشـت جهـاني مـي         

ــژادي     ــسي و ن ــي، جن ــي، روان ــواع فيزيك ــه ان ــشونت ب خ
در تحقيقات مشخص شده است كـه      . بندي شده است   طبقه
انواع خشونت مخرب است ولي نـوع فيزيكـي         چه همه    اگر

تـوان جـسم و روان قربانيـان را         آن بيش از ساير انواع مـي      
  ).5و1،4(متاثر نمايد 

معـرض  در   ي پرسـنل درمـان    يتمـام نكـه   يبا وجود ا  
 ي پزشكيهاتي فور محل كار قرار دارند اما پرسنلخشونت

نـوع  ن يشتر در معرض ايب خود ت خاص شغل يل ماه يبه دل 
 درمـاران خـود     يبـا ب   پرسـنل ن  ي ـا. قـرار دارنـد   ت  از خشون 

صــحنه تــصادف،  ماننــد يط گونــاگوني شــراهــا وتيــموقع
 هـا روبـرو   هـا و رودخانـه    جنگـل  يحت و   ي عموم يها مكان

 هـا   آنحاكم بر    يط اورژانس يها و شرا  تين موقع يا. شوند يم
ن پرسـنل مملـو از      ي ـ ا يط كـار  يشـود كـه مح ـ    يسبب م ـ 
. )9 ( از جملـه خـشونت باشـد      ي انسان يعير طب ي غ يرفتارها
دهنـد  ير نشان م  ي اخ يها در سال  افتهي انجام   يهاپژوهش
و بـه ويـژه      محل كار    خشونتوع  يشش روز افزون    يكه افزا 

ك ي ـ بـه صـورت     اورژانـس ه پرسـنل    ي ـعلنوع فيزيكي آن    
 يهــاه مراقبــتيــاستم اريــ سيدكننــده بــرايتهد ينگرانــ
 اتل، مطالع به عنوان مثا  ). 11و10(درآمده است    ياورژانس

 %25 كـه    نـد اهالات متحـده نـشان داد     ي ـانجام گرفته در ا   
 در طول سـال مـورد خـشونت         ي پزشك يهاتيپرسنل فور 

ن، در مطالعـه    يهمچن ـ). 13و12(رنـد   يگي قرار م ـ  يكيزيف
 كه در كشور سوئد انجام گرفت مشخص شـد كـه            يگريد

 در طول سال مورد     يمارستانيش ب ياورژانس پ  پرسنل   67%
  ).9 (رنديگيم قرار يكيزيخشونت ف
 ـز  ي ـآم نمود كـه اعمـال خـشونت       د توجه يبا رات يثأت

ن يتـر  مهـم . دارنـد پرسنل   يبر رو  يمخرب يروان  و يجسم
، ي، ترس، فرسـودگ   يدي، ناام يرات عبارتند از ناراحت   ين تاث يا

 يهـا بيل به ادامه كار و آس     يت، عدم تما  ياحساس عدم امن  
كـه  مـشخص شـده اسـت       ن،  يهمچن ـ). 15و14( يجسم

ت ي ـفي بـر ك   ي نامطلوب راتيثأتتوانند  يز م يآماعمال خشونت 
 داشته باشند و سبب شوند كـه        يپرسنل درمان  يها مراقبت

 رنـد يده بگ يماران خود ناد  يدر ب را  ن پرسنل وقوع خشونت     يا
  ).16و2(

و  فيزيكـي  خـشونت اد  يت ز يرغم اهم ي عل ،متاسفانه
 يستم بهداشـت  ي ـ در س  ن معضل ياهنوز   آن،   رات مخرب يثأت

 يدر مطالعات معـدود    گرفته نشده است و      يكشورمان جد 
قـرار   يبررس ـمـورد    يسنل درمـان  ه پر ي عل فيزيكي خشونت

ت ي ـماهن، مـشخص نبـودن      يبنـابرا ). 17و8 (گرفته است 
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 در  ي پزشـك  يهـا تي ـه پرسـنل فور   ي ـعل فيزيكـي  خشونت
اي انجـام   ايـن زمينـه مطالعـه      تا در    ديسبب گرد كشورمان  

 ماهيـت  يبررس ـطالعـه   پـس، هـدف اصـلي ايـن م        . دهيم
 ي پزشـك يهاتيه پرسنل فور  يعل خشونت فيزيكي  خشونت

ن نـوع از    ي ـ در بروز ا   مؤثر و عوامل    يجان شرق ياستان آذربا 
ن ي ـالات اؤس ـ. باشـد مـي از ديـدگاه ايـن پرسـنل       خشونت  

  :پژوهش عبارت بودند از
ــف ــت) ال ــشونت ماهي ــي خ ــعل فيزيك ــنل هي  پرس

  ؟ استچگونه يجان شرقي استان آذرباي پزشكيها تيفور
ه ي ـعلفيزيكـي    خـشونت  در بـروز     مـؤثر عوامل  ) ب

 از  يجـان شـرق   ي اسـتان آذربا   ي پزشـك  يهـا تيپرسنل فور 
   كدامند؟ديدگاه اين پرسنل

  
  مطالعهروش 

در سـال   است كه    يفياين پژوهش يك مطالعه توص    
بيمارسـتاني وابـسته بـه       در مراكز اورژانـس پـيش      1387

هدف اين مطالعه    .فتدانشگاه علوم پزشكي تبريز انجام گر     
 بـر آن از     مـؤثر  محل كار و عوامل      خشونتبررسي ماهيت   

هاي پزشكي استان آذربايجان شرقي     ديدگاه پرسنل فوريت  
  .باشدمي

 پرسـنل   يپژوهش عبـارت بـود از تمـام       ن  ياجامعه  
كـه در مراكـز اورژانـس       )  نفـر  320( ي پزشـك  يهاتيفور
به دانشگاه  وابسته   يجان شرق ياستان آذربا  يمارستانيبشيپ

 ي ورود يارهايمع.  كار بودند  هز مشغول ب  ي تبر يعلوم پزشك 
 يليتحــصداشــتن مــدرك ن پرســنل عبــارت بودنــد از يــا

اتاق عمـل    يكاردان،  يهوشي ب ي، كاردان ي پرستار يكارشناس
 سـال سـابقه كـار در        1حـداقل   ،  يت پزشك يفور يكاردانو  

  و داشـتن   مـار ي تماس مداوم با ب    ،يمارستانيش ب ياورژانس پ 
 يار خروج ـ ي ـمع.  شـركت در مطالعـه     يت برا يل و رضا  يتما

زمـان در    ز عبـارت بـود از اشـتغال بـه كـار هـم             ي ـمطالعه ن 
 دليل اين امر اين است كـه        .سساتؤمر  يا سا يمارستان و   يب

 محـل   خشونتفردي كه داراي دو شغل است ممكن است         
هاي خود را به هم مرتبط نموده و اين امر سبب ايجـاد             كار

در ايـن مطالعـه     . هـا گـردد   اوري داده ند جمـع  مشكل در رو  
هاي پزشكي استان آذربايجان شرقي     تمامي پرسنل فوريت  

كه واجد معيارهاي فوق بودند با روش سرشماري به عنوان          
 نفـر  160ايـن تعـداد برابـر    . نمونه پژوهشي انتخاب شدند  

   .بود

 فيزيكـي  خشونتوع  يش نييتع ي برا پژوهشن  يدر ا 
ن ي در بروز ا   مؤثر و عوامل    ي پزشك ياهتيپرسنل فور ه  يعل

ن پرسـشنامه   يا. ديگردتفاده  از پرسشنامه اس  نوع از خشونت    
 موجود  يهاب پرسشنامه يع متون و ترك   ي وس يپس از بررس  

 قبل از هر چيز بايد گفـت كـه          .)17و8،9،12 (ساخته شد 
چون در اين مطالعه تنها خـشونت فيزيكـي عليـه پرسـنل             

خشونت بـه صـورت هرگونـه       مورد بررسي قرار گرفت اين      
اعمال نيرو جهـت آسـيب زدن جـسمي بـه پرسـنل مـورد               

هاي كاري خود چه در داخل پايگـاه        مطالعه در حين شيفت   
اورژانس پيش بيمارستاني و يا حـين ماموريـت و خـارج از             

اين اعمال ممكن است به صورت بـدون       . پايگاه تعريف شد  
گون مانند مـشت زدن، لگـد زدن، هـل دادن، نيـش           (وسيله  

و يا با استفاده از وسيله باشد كـه خـود           ) گرفتن، سيلي زدن  
و يـا  ) ماننـد اسـحله  (به دو دسته با استفاده از وسايل گـرم      

پرسـشنامه  ن يا. شودبندي ميطبقه) مانند چاقو(سلاح سرد  
 شامل  پرسنل مشخصاتقسمت اول   .  قسمت بود  دو يدارا

اد ، تعـد  ي، نوع استخدام، تجربـه كـار      يليسن، مدرك تحص  
ــمورأم ــهي ت يرينــه مــدي در زمي و آمــوزش قبلــت در هفت

قـسمت دوم تجربـه     . دادي قـرار م ـ   يرا مورد بررس   خشونت
در . دادي قرار م ـ  يمورد بررس را  محل كار   فيزيكي   خشونت

 ـ     يا  خـشونت، فـرد     ين قسمت وجود تجربه خشونت، فراوان
. گرفتي قرار م  يمهاجم و محل اعمال خشونت مورد بررس      

و  محـل كـار      خـشونت  بـه    كنش پرسنل قسمت سوم وا  در  
در قـسمت   . گرفـت يم قرار   ين واكنش مورد بررس   يل ا يدل

ه ي ـعلفيزيكـي    بر اعمـال خـشونت       مؤثرعوامل  ز  ينچهارم  
. گرفـت يم ـ قـرار    يمورد بررس ـ از ديدگاه آنان     انيپاسخگو

هـاي  ال داراي گزينـه ؤلازم به ذكر است در اين ابزار هر س     
 تجزيه و تحليل به صورت      الؤمختلفي بود و در مورد هر س      

 محتـوا    پرسـشنامه بـا روش     يـي ارو. گرفتمجزا انجام مي  
 از پرسـنل بـا تجربــه    نفـر 2پرسـشنامه بــه  ن شـد و  يـي تع

 يت علم ـ أي ـ ه ي اعـضا   نفـر از   10  و ي پزشـك  يها تيفور
ز داده شـد كـه آن را مطالعـه          ي ـ تبر يدانشگاه علوم پزشـك   

سـشنامه  رات لازم در پر   يي ـافت نظرات تغ  يپس از در  . ندينما
 يي پرسشنامه از روش بازآزمـا     يياي پا ي بررس يبرا. داده شد 
 ياك فاصله دو هفتـه    يپرسشنامه دو بار در     . ديگرداستفاده  
د يل گرد ي تكم ي پزشك يهاتيفورنفر از پرسنل     25توسط  
 81/0  برابــرمطالعــه  دو بــار انجــاميب همبــستگيو ضــر

  .شدمحاسبه 
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اكنـده بـودن    با توجه بـه پر     ،ها داده يآور جمع يبرا
هاي پژوهشي در سطح استان از روش پستي استفاده         نمونه
ت يريمداست مركز ير  بايپس از هماهنگدر اين راستا    . شد

 ،يجـان شـرق   ي اسـتان آذربا   ي پزشـك  يهاتيحوادث و فور  
 يهـا بـسته آدرس پستي تمامي پرسنل اسـتخراج شـده و           

ك ي ـ يحاوبسته  هر  . ديارسال گرد شده  آنان   يمطالعه برا 
. ت آگاهانه بود  ي پرسشنامه و برگ رضا    يسشنامه، راهنما پر
 ي بـرا   را هـا   آنهـا   همل پرسـشنا  ي ـپس از تكم  ان  ياسخگوپ

دو هفتـه پـس از ارسـال        . فرسـتادند يبـازپس م ـ  ن  يمحقق
 كـه   ي افـراد  ي بـرا  يادآوري ـه، نامـه    ي ـ اول يهـا پرسشنامه

ل نكرده بودند فرستاده شـد      ي تكم يليپرسشنامه را به هر دل    
 شركت در مطالعه دعـوت مجـدد بـه عمـل            يراو از آنان ب   

ن برگـشت  ي محقق ـ يپرسـشنامه بـرا    138 ت،يدر نها . آمد
  ).25/86= ب بازگشت يضر (داده شد
 ييقـات دانـشجو   ين پژوهش مـصوب مركـز تحق      يا

ت اصـول   ي ـز بوده و از نظـر رعا      ي تبر يدانشگاه علوم پزشك  
 اخــلاق در پــژوهش ياتــه منطقــهيد كمييــأ بــه تياخلاقــ

ــ ــشگاه عل ــ تبريوم پزشــكدان ــان . ده اســتيز رســي در زم
ها نيز در داخـل بـسته پـستي ارسـال شـده          آوري داده  جمع

اي براي هر واحد پژوهشي برگه رضـايت اخلاقـي و برگـه           
هـر  . حاوي اطلاعات در مورد روند مطالعه قرار گرفته بـود         

پاسخگو بعد از مطالعه اين برگه كه حقـوق آنـان از جملـه              
نمـود قـرار داده     العه را بيان مـي    اختيار براي شركت در مط    

از تمامي واحدهاي پژوهشي خواسته شده بود كه        . شده بود 
قبل از تكميل پرسشنامه فرم رضايت اگاهانه را امضا نموده         
و در داخل پاكت تعبيه شده همـراه بـا پرسـشنامه تكميـل              

  .شده به محققين بازگردانند
 ير آمار افزا نرمها با استفاده از     افتهيل  يه و تحل  يتجز

SPSS v.13 مشخـصات  في توص ـيبـرا .  انجام گرفـت 
 محـل كـار و عوامـل        خشونت ماهيت،  ي پژوهش يواحدها
آمـار   از    از ديدگاه پرسـنل    ن نوع از خشونت   ي در بروز ا   مؤثر
ار ي ـانحـراف مع   و   نيانگي ـ، م ي فراوان شامل جداول  يفيتوص

  .دياستفاده گرد
  
  هاافتهي

 يهـا تي ـ نفـر از پرسـنل فور      138ن مطالعـه    يدر ا 
 ــ يپزشــك ــتانيش بيشــاغل در اورژانــس پ ــتان  يمارس اس
پرسنل ن  ي ا ين سن يانگيم. ودندمشركت ن  يجان شرق يآذربا

ن پرسـنل مـذكر و      ي ـ ا يتمـام .  سال بـود   11/7±76/33
ــر 105 ــان) %1/76( نف ــد أ متاز آن ــل بودن ــر 89. ه  نف

بودند  يمانيا پ ي و   ياستخدام رسم پرسنل  ن  يااز  %) 5/64(
.  به كار مشغول بودنـد     يا قرارداد ي يه به صورت طرح   يو بق 
ــم ــار يانگي ــابقه ك ــان س ــنل در ي ــن پرس ــس پ ش ياورژان
ــتانيب ــال و 94/4±97/4 يمارسـ ــشدر  سـ ــابخـ  يهـ
دليـل ايـن نزديكـي      .  سال بـود   34/1±00/2 يمارستانيب

انحراف معيار بـه ميـانگين پراكنـدگي زيـاد سـابقه كـاري              
لـي  لازم به ذكر اسـت كـه سـابقه كـار قب           . باشدپرسنل مي 

بيمارستاني مربوط به زمان قبل از شروع به كـار در مركـز             
زمان  اورژانس پيش بيمارستاني است زيراكه پرسنلي كه هم

 نفـر   57 .كردند از مطالعه خارج شدند    در بيمارستان كار مي   
، يسانس پرسـتار ي ـ مدرك ل ي دارا پرسنلن  ياز ا %) 3/41(

ر  نف 22،  يهوشي ب ي مدرك كاردان  يدارا%) 6/32( نفر   45
 نفــر 14  اتــاق عمــل وي مــدرك كــاردانيدارا%) 9/15(
.  بودند ي پزشك يهاتي فور ي مدرك كاردان  يدارا%) 1/10(
 47/16±83/11در هفتـه     هـا تي ـن تعـداد مامور   يانگيم

ن پرسـنل   ي ـاز ا %) 5/79(ك نفـر    ي ـ صـد و     .ت بود يمامور
 آمـوزش   ت خـشونت  يرينـه مـد   يه در زم  گزارش نمودند ك ـ  

  .انددهيند
ــر الؤســنــه يدر زم ــژوهش مبنــي ب  ماهيــت اول پ

هـاي  فيزيكـي محـل كـار عليـه پرسـنل فوريـت            خشونت
پزشكي استان آذربايجان شرقي و برخي عوامل مـرتبط بـا           

  .ديم گردي ترس1جدول شماره آن از ديدگاه اين پرسنل 
ال دوم پژوهـشي مبنـي بـر        ؤپاسخ بـه س ـ   نه  يدر زم 

د ي با انيپاسخگوه  ي عل خشونتبروز  عوامل مرتبط با    بررسي  
ترين علـل بـروز      پاسخگويان مهم %) 4/67( نفر   93 گفت

خشونت فيزيكي عليه خود را كمبود اگاهي مـردم در مـورد      
كمتـرين  . هاي پزشكي دانسته بودند   وظايف پرسنل فوريت  

علت گزارش شده براي بروز خـشونت فيزيكـي نيـز سـوع             
در ). %3/28(مصرف مواد توسط بيماران گزارش شده بود        

هـاي پزشـكي بـه خـشونت     سـنل فوريـت  زمينه واكنش پر 
 كردنـد  اظهار   آناناز  %) 9/52( نفر   73فيزيكي محل كار    

 دعـوت    فيزيكـي،  خـشونت  بـه    ها  آنن واكنش   يتر كه مهم 
%) 1/34( نفـر    47و  نمودن مهاجم به آرامش بوده اسـت        

 ـ  ده  ي ـفايل واكنش خاص خود را ب     يدلز  ين  يري ـگيبـودن پ
رتبط بـا بـروز     م ـ يهـا افتـه ير  يسـا . خشونت دانسته بودنـد   

 ـ   فيزيكي خشونت  در جـدول    يمارسـتان يبشيدر اورژانس پ
  . گزارش شده است2شماره 
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  مشخصات  )درصد(تعداد 
  ايد؟آيا در سال گذشته تجربه خشونت فيزيكي داشته

  بله 
  خير

  
52) 7/37(  
86) 3/62(  

  تعداد دفعات خشونت عليه شما چه اندازه بوده است؟
  )5كمتر از (كم 

  )10ا  ت5(متوسط 
  )10بيشتر از (زياد 

  
32) 5/61(  

13) 25(  
7) 5/13(  

  نوع خشونت فيزيكي عليه شما چه بوده است؟
  هل دادن

  نيشگون گرفتن
  مشت زدن
   لگد زدن

  بريدن

  
35) 4/71(  

1) 2(  
10) 4/20(  
3) 1/6(  

0) 0(  
  آيا خشونت منجر به آسيب شما شده است؟

  بله 
  خير

  
2) 4(  
48) 96(  

  جا بوده است؟محل بروز حادثه ك
  محل حادثه
  منزل بيمار

  داخل آمبولانس
  داخل بيمارستان

  
36) 72(  
7) 14(  
3) 6(  
4) 8(  

  فرد مهاجم چه كسي بوده است؟
  بيمار

  خانواده بيمار
  حاضرين در صحنه حادثه

  همكاران
  ساير پرسنل درماني

  
15) 4/29(  
30) 8/58(  
21) 2/41(  
5) 8/9(  

0) 0(  
  

  بيمارستانيهاي پزشكي استان آذربايجان شرقي در زمينه عوامل مرتبط با بروز خشونت محل كار در اورژانس پيشريتديدگاه پرسنل فو: 2 جدول
  مشخصات  )درصد(تعداد 

  
34) 6/24(  
73) 9/52(  
20) 5/14(  
22) 9/15(  
19) 8/13(  

  ترين واكنش شما به خشونت محل كار چه بوده است؟ مهم
  واكنشي نشان ندادم

  رامش دعوت نمودممهاجم را به آ
  با همكارانم مشورت كردم

  از خودم دفاع نمودم
  به مديريت مركز گزارش نمودم

  
40) 29(  
3) 2/2(  
47) 1/34(  

18) 7/8(  

  دليل شما براي بروز واكنش چه بوده است؟
  خشونت در كار ما امري طبيعي است

  من مقصر بودم
  فايده استگيري خشونت بيپي
  ه چه كسي گزارش كنمدانستم ب نمي

  
39) 3/28(  
55) 9/39(  
93) 4/67(  

58) 42(  
49) 5/35(  
43) 2/31(  
50) 2/36(  

  علل اصلي خشونت در محل كار شما چيست؟
  سوء مصرف مواد

  مرگ بيمار
  كمبود آگاهي مردم درباره وظايف پرسنل فوريت پزشكي

  تاخير در رسيدن به محل حادثه
  ل در زمينه مديريت خشونتهاي بازآموزشي پرسنفقدان برنامه

  كمبود تعداد پرسنل آمبولانس
  كمبود تجهيزات امنيتي

  
9) 5/6(  

129) 5/93(  

  آيا در محل كار شما دستورالعملي براي پيشگيري ازخشونت وجود دارد؟
  بله
  خير

  
110) 5/96(  
4) 5/3(  

  كنيد؟آيا به برنامه آموزشي در زمينه مديريت خشونت احساس نياز مي
  بله 
  خير
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  بحث
 خـشونت  ميـزان پـژوهش نـشان داد كـه       ن  ياج  ينتا
 شــاغل در ي پزشــكيهــاتيــه پرســنل فوريــعل فيزيكــي
در سطح  يشرقجان ي استان آذربا يمارستانيش ب ي پ اورژانس

ج مطالعـات   ي همسو با نتـا    افتهين  يا.  قرار دارد  ييبالانسبتاً  
ه ي محل كار عل خشونت ي بالا ميزان  بر يمبنگر كشورها   يد

 .)13و9،12( دباش ـي م ـ يمارستانيب شياورژانس پ پرسنل  
ه ين فرض ـي ـا مجدد بـر     يدييأتوهش   پژ نيج ا ين، نتا يبنابرا

 است  ي جهان يمعضل يه پرسنل درمان  ياست كه خشونت عل   
بايد توجـه داشـت كـه بـر          . كشورها وجود دارد   يو در تمام  

 محـل كـار     خـشونت اساس نظر سازمان بهداشت جهـاني       
ها بوده و هدف اين سـازمان       مانيكي از معضلات اكثر ساز    

هـاي كـاري    به صفر رساندن ميزان اين خشونت در محـل        
است و در اين راستا اين سازمان كمترين ميزان بـروز ايـن             

  ).7(داند خشونت و به ويژه نوع فيزيكي آن را بالا مي
گزارش نمودنـد   ان  ي پاسخگو %7/37،  مطالعه نيادر  

. اند داشتهزيكي را   خشونت في تجربه  گذشته  كه در طول سال     
ه پرســنل اورژانــس يــ عليكــيزيوع خــشونت في شــمــورددر 
 يوعيدهنـده ش ـ   نشانيج مطالعات خارج ينتا يمارستانيب شيپ
ــ ن، يبنــابرا. )18و12، 9( بــوده اســت %5/79 تــا 25ن يب
پرسـنل  ه ي ـ عليك ـيزيوع خـشونت ف يتوان گفـت كـه ش ـ     يم

  در سطح نـسبتاً    يجان شرق ي استان آذربا  ي پزشك يهاتيفور
بايد توجه داشت كه ميـزان بـروز خـشونت          . رد قرار دا  بالايي

ل فرهنگـي و اجتمـاعي      يثر از مـسا   أفيزيكي تا حد زيادي مت    
تواند دليلي بـر متفـاوت بـودن         مي لهأمسبنابراين، اين   . است

از طرفـي،   . ميزان خشونت محل كار در جوامع مختلف باشـد        
ظـار بـر    باشـد انت  در كشور ما كه داراي فرهنگي اسلامي مي       

بنابراين، با  . پايين بودن بيشتر ميزان بروز خشونت وجود دارد       
مقايسه با مطالعات ديگر كشورها و در نظر گـرفتن فرهنـگ            

ِ كار غيـر طبيعـي بـه        خاص جامعه اين ميزان خشونت محل     
ان يپاسخگواكثر  د توجه داشت كه     يبا ،به علاوه . رسد نظر مي 

ه آنـان از    يعلده  اعمال ش  يكيزي كه خشونت ف   ندگزارش نمود 
 2 بوده و تنها     يالهينوع ساده و بدون استفاده از هر گونه وس        

ن خشونت منجـر بـه      يان گزارش نمودند كه ا    ينفر از پاسخگو  
تـوان  ين، م ـ يبنـابرا . در آنان شده است   ) ياز نوع روان  (ب  يآس

ه ي ـ عل يك ـيزيرغم وجود خشونت ف   يگفت كه خوشبختانه عل   
ن ي ـننـده در مطالعـه ا     ك  شـركت  ي پزشـك  يهاتيپرسنل فور 

  .ب زننده نبوده استي آسيخشونت از نظر جسم

ن بـود كـه     ي ـن پـژوهش ا   يمهم ا  يهاافتهي از   يكي
كه در پاسـخ بـه فـرد      گزارش نمودند   ان  يپاسخگو 9/52%

ز ي ـ ن %6/24و   »ند را به آرامش دعوت نمود     ها  آن«مهاجم  
 نـشان   يچ واكنـش  يبه فرد مهـاجم ه ـ    «گزارش نمودند كه    

رايج و مورد بررسـي     ه  ين فرض ي نحوه واكنش ا   نيا. »ندادند
ــاني   ــجه ــرح م ــنمايرا مط ــس ي ــالاً ب ــه احتم  از ياريد ك
 از  يي محل كار را به عنوان جز      خشونتمطالعه  ان  يپاسخگو

ال ؤن س ير پاسخ به ا   دگر،  ياز طرف د  . اندرفتهيحرفه خود پذ  
 محل كـار چـه بـوده        خشونتشما به   ن واكنش   يكه علت ا  
خـشونت را   «ان نمودند كـه     يان ب يپاسخگو %29است تنها   

ان ي ـ ب %1/34 و   »داننـد ي در حرفـه خـود م ـ      يعي طب يامر
 ـ    يريگيپ«نمودند كه     و  »داننـد يده م ـ ي ـفاي خـشونت را ب

دانند موارد خشونت را بـه      ينم«ان نمودند كه    يز ب ي ن 7/8%
هـا نـشان    افتـه ين  ي ـابنـابراين،   . »ندي گزارش نما  يچه كس 

 محـل   خـشونت  مطالعه   اني از پاسخگو  ياريدهد كه بس   يم
ن موارد  ي ا يريگيدانند و خواستار پ   ي نم يعي طب يكار را امر  
ا ي ـداننـد   يهـوده م ـ  ين امـر را ب    ي ـل ا ي به هر دل   يهستند ول 

تـوان گفـت ايـن       پس، مي  .شناسندي آن نم  ي را برا  يمرجع
 محل كار خـود     خشونتفرضيه رايج كه كاركنان بهداشتي      

دهنـده  نشانمساله ن يا. باشددانند درست نميرا طبيعي مي  
ت از يــنــه حمايزم در يتي حمــايهــاستميــلــزوم وجــود س

رسد در  يرا به نظر م   يباشد ز ي محل كار م   خشونتان  يقربان
 هـر روزه جـسارت      ييهـا ستمي ـن س يصورت عدم وجود چن   

ف بهداشت و درمـان     يافراد در تجاوز به حقوق كاركنان شر      
اسـت   جامعـه    ي سطح سلامت  ي اعتلا ها  آنكه تمام تلاش    

  .افتيش خواهد يافزا
 ن بـود كـه    ي ـن پـژوهش ا   ي ا يهاافتهيگر از   ي د يكي

در خـشونت    ياصـل  از علـل     يك ـيان  ياز پاسخگو  4/67%
ف ينـه وظـا  ي مـردم در زم يكمبود آگـاه «محل كار خود را   

از طـرف   .  گـزارش نمودنـد    »ي پزشـك  يهـا تيپرسنل فور 
نـه  يدر زم كه  ان گزارش نمودند    ياز پاسخگو  %5/96گر،  يد
هـا نـشان    افتهين  يا. از به آموزش دارند   ينخشونت  ت  يريمد
 مناسـب   يكارهـا   از راه  يك ـيتوانـد   يدهد كه آموزش م   يم
ت ي ـه پرسـنل فور   ي ـ محـل كـار عل     خـشونت  كـاهش    يبرا

سطح اول آموزش، آموزش جامعـه در مـورد         .  باشد يپزشك
بـه  . باشدي م ي پزشك يهاتيف پرسنل فور  يعملكرد و وظا  

 يهـا تيف پرسنل فور  يمورد وظا رسد كه مردم در      ينظر م 
 ير منطق ـ ي داشته باشند و انتظارات غ     ي اطلاع اندك  يپزشك

ن، در صـورت درسـت      ي بنـابرا  .ن پرسنل داشته باشـند    ياز ا 
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 ييهــاتي محــدوديك ســريــ ين مطالعــه دارايــا
 آن را محـدود     يهـا افتـه يم  يو تعم ـ ه كـاربرد    باشـد ك ـ   يم
 يده ـگـزارش  ها بـر اسـاس خـود      افتهين  يااولاً،  . سازد يم

ن ي ـ بـه ا   ي اعتبـارده  ي بـرا  يو راه ـ بـوده    كنندگان شركت
 ـ يهـا ل واكـنش  ي ـه دل اً، ب دوم. ها وجود نداشت   افتهي  ي روان

 و گـزارش    يادآوري ـان از   ي از پاسخگو  ياريممكن است بس  
 سوماً،.  نموده باشند  ي محل كار خود، خوددار    خشونتموارد  

وع يش ـشـد كـه     يخواسته م ـ ان  يپاسخگواز   ن مطالعه يدر ا 
ن ي ـند كه ا  يدر سال گذشته را گزارش نما     فيزيكي  خشونت  

 .دگـرد نجـر    م يادآوري ـبـه مـشكل تـورش       توانـد   يم ـامر  
شود در اين زمينه مطالعات ديگري بـا   بنابراين، پيشنهاد مي  

. هـا انجـام شـود     آوري داده هاي بهتر جمع  استفاده از روش  
گردد كه جهـت اطمينـان بخـشي بـه      همچنين، توصيه مي  

هـاي  ها ميـزان بـروز خـشونت عليـه پرسـنل فوريـت            داده
راد  در آن از ديـدگاه بيمـاران و اف ـ         مـؤثر پزشكي و عوامـل     

  .مهاجم نيز مورد بررسي قرار گيرد

ف پرسنل ينه وظايفرض آموزش مردم در زم   شين پ يبودن ا 
 خـشونت توانـد منجـر بـه كـاهش         ي م ي پزشك يهاتيفور

ر گونه اظهار نظـر     البته ه . ن پرسنل گردد  يه ا يمحل كار عل  
.  اسـت  يشتري ـ ب يهـا ازمند پـژوهش  ينه ن ين زم يقاطع در ا  

 در  ي پزشـك  يهاتيسطح دوم آموزش، آموزش پرسنل فور     
د توجه داشت بـا توجـه   يبا. باشديت خشونت م يرينه مد يزم

كنترل كامل خشونت در اورژانـس      ،  يشغلط خاص   يبه شرا 
 ـ  ينمايار مـشكل م ـ   ي بـس  يمارستانيش ب يپ  در هـر    يانـد ول

 در كنتـرل    ي پزشـك  يهـا تي ـصورت مهـارت پرسـنل فور     
 از  %9/15سـفانه،   أمت. ار مهم اسـت   ي بس يز امر يخشونت ن 
در مقابل فـرد    «ن مطالعه گزارش نمودند كه      يان ا يپاسخگو

نگونـه  يد توجه داشت كه ا    يبا. »مهاجم از خود دفاع نمودند    
 ـ يبرخوردها  ـ     ي ب  بـا   يمارسـتان يش ب ين پرسـنل اورژانـس پ

 ـ        ماران و خانوا  يب ش شـرط   يده آنان اعتماد متقابـل را كـه پ
ن برده و ممكن    ي است از ب   ي درمان يهاه مراقبت ي ارا ياساس

  . منجر گردديار ناگواريج بسياست به نتا
    

  گيري نتيجه  تشكر و قدرداني
 يداننـد كـه از همكـار      ين بـر خـود لازم م ـ      يمحقق

 ـ     يتمام  اسـتان   يمارسـتان يش ب ي پرسنل محترم اورژانـس پ
ت ي ـن مطالعه شركت نمودند نها    ي كه در ا   يجان شرق يآذربا

 ين، از زحمـات جنـاب آقـا       يهمچن ـ. تشكر را داشته باشند   
ــر وح ــدكت ــانزادهي ــه در زمد زم ــرا ي ك ــه اج ــه ين  مطالع

. گـردد يم ـ يقـدردان ه نمودنـد    ي ارا يا ارزنده يها ييراهنما
همچنين از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي        

مين اعتبـار مـالي ايـن پـژوهش قـدرداني        أتبريز به خاطر ت   
  .گردد مي

ه در  كدهد   كلي نشان مي   طوره  نتايج اين پژوهش ب   
مقايسه با نتايج مطالعات كشورهاي ديگر خشونت فيزيكي        

زشكي استان آذربايجـان شـرقي      هاي پ عليه پرسنل فوريت  
نتايج بهتر اسـت در     اين  با توجه به     .شيوع نسبتاً بالاي دارد   

زمينه آموزش پرسنل فوريـت پزشـكي در زمينـه مـديريت            
خشونت و همچنـين، آمـوزش عمـومي در مـورد وظـايف             

هاي بيشتري انجام گيرد زيرا     پرسنل فوريت پزشكي تلاش   
ي براي سيستم   اين آمار بالاي خشونت فيزيكي زنگ خطر      

  .باشدمراقبت پيش بيمارستاني مي
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Physical violence in working environments: Viewpoints of 
EMT' personnel in East Azerbaijan Province 

 
Rahamani A1 (PhD.s), Allah Bakhshiyan A2 (MSc), Dadashzadeh A3 (MSc.), 
Namdar H4 (PhD.s), Akbari MA5 (MD) 

 
Introduction: Emergency medical technician (EMT) personnel encounter with 

their patients in stressful situations which may result in workplace violence (WPV) 
against them. There is no relevant study undertaken to investigate physical WPV 
against Iranian EMT personnel yet. Therefore, the present study was designed to 
determine the nature of physical WPV toward EMT personnel in East Azerbaijan 
Province (EAP).  

Methods: This descriptive study was undertaken in 2008, with a sample of 160 
EMT personnel drawn from pre-hospital settings in EAP. They were selected by 
census sampling. Data were gathered through a posted questionnaire (with a response 
rate of 86.25%) consisting of participants’ social and personal characteristics, the 
prevalence of physical assaults and violence incidence’s relevant factors from their 
point of view. All statistics were computed using the SPSS software (version 13).  

Results: Results showed that 37.7% of respondents experienced physical assault 
during the previous year. The most frequent response to physical WPV was “to invite 
the offender to calm down” )9/52%(  since they considered it useless to follow up the 
case (34.1%).  

Conclusion: The study reveals the high frequency of violent events on EMT 
personnel in EAP, compare to other countries. To make the violence level against 
personnel down, public education and continuing education for EMT personnel is 
recommended.   
 

Key words: Workplace violence, Physical Violence, Emergency Medical 
Technician 
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