
   ؛روستاي الكترونيك
  گذاري مديريت روستايي رهيافت مبتني بر فناوري اطلاعات در سياست

  
  *ينورمحمد يعقوب

  دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه سيستان و بلوچستانعضو هيات علمي 

  چكيده
حيـات  توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در مناطق روستايي با هدف تسهيل فرايند خدمت رساني و ارتقاء شاخص هاي رفـاهي، آغـازگر مرحلـة جديـدي از     

توجه تئوري پردازان و كارگزاران توسعه روستايي بسـياري از كشـورهاي جهـان    هاي هزارة دوم ميلادي مورد  مديريت توسعه روستايي است كه از واپسين سال
با توجه به اهتمام . فته استياو دنياي مجازي و شبكه اي ياد مي كنند، شتاب بيشتري  1قرار گرفته و با ورود بشر به هزاره سوم كه از آن با عنوان عصر اطلاعات

وري اطلاعات و تعريف چشم انداز و راهبردهاي روشن در برنامه هاي توسعه و اهميت بيش از پيش موضوع از جدي دولت ها به توسعه روستايي مبتني بر فنا
اميد است . گرددبعد نظري، در اين مقاله تلاش شده با طراحي يك الگوي سه سطحي، فرايند گذار از الگوي سنتي توسعه روستايي به الگوي نوين توسعه تبيين 

  .خوانندگان را بيشتر با موضوع آشنا نموده و بستر پژوهش هاي بنيادي و كاربردي جديدي را در حوزة مطالعات روستايي فراهم آوردطرح اين موضوع بتواند 
  

  گذاري، عصر اطلاعات روستاي الكترونيك، سياست ،مديريت توسعه روستايي، فناوري اطلاعات: ها واژهكليد

  
'مقدمه - 1

1  
لزوم حفظ جمعيت در مناطق روستايي براي استفاده بهينه از 
منابع طبيعي، حفظ توازن جمعيتي، افزايش توليد، تعادل 
جمعيتي در پهنه ي سرزميني و پيشگيري از مسائل رو به رشد 

روستائيان ، ضرورت توجه جدي به ناشي از مهاجرت 
با  .سكونتگاه هاي روستايي را اجتناب ناپذير نموده است

جهان در حال ورود به تاريخ و جغرافيايي متفاوت ، وجود اين
بسياري از جلوه هاي زندگي در جهاني ديجيتال گرد . است

آمده اند و محيط نمادين جديدي به وجود آورده اند كه در 
به . ي واقعيت آشكار زندگي كنوني استآن ، دنياي مجاز

گفته كاستلز مهمترين ويژگي نظام جديد القاي واقعيت 
در حقيقت  .]1[ مجازي نيست، ايجاد واقعيت مجازي است

نهاده است » فضا - زمان«بشر هزاره سوم پا به دوران فشردگي 
دوراني كه به واسطه فشردگي و درهم تنيدگي فرايند زمان و 

. ]2[ گيرد تي از دهكدة جهاني  به خود ميفضا ، جهان صور
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شناخت نسبت هاي  در چنين فضايي يكي از نيازهاي اساسي،
  .جديدي است كه در تحولات فناورانه رخ داده است

 به اي پديده با اطلاعات عصر و در واقع ظهورنظام جديد البته 

 و دسترسي .بوده است نيز همراه "ديجيتالي شكاف"نام

 يا فرد توانايي هاي در مهمي نقش ازاطلاعات، توانايي استفاده

 و اقتصادي فعاليتهاي و اشتغال زمينه تحصيلات، در جامعه
 ها ن انسا اطلاعات، از استفاده و توانايي دسترسي. دارد صنعتي

 اطلاعات بدون و دارنده اطلاعات بخش دو به را جوامع و
 گرفته نام ديجيتالي بندي شكاف تقسيم اين. است كرده تقسيم

 از يافته كشورهاي توسعه جدايي باعث شكاف اين. است

 هاي جديد، نسل از قديم هاي نسل توسعه، حال در كشورهاي

 از سواد با هاي انسان و روستايي مردم از شهري مردم

 حال در روز به روز شكاف اين. است شده هاي بيسواد انسان

 اطلاعات به كه افرادي توانايي به روزه زيرا هر است گسترش

 اطلاعات به كه يافرادو  شود افزوده مي دارند دسترسي

اين در حالي . گيرند قرارمي حاشيه در بيشتر ندارند دسترسي
فناوري اطلاعات با افزايش تشريك مساعي، كارايي، است كه 
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تواند  شفافيت ، يكپارچگي و دسترسي به اطلاعات گسترده مي
وسعه سازنده اي در تبه عنوان يك سيستم ارتباطي مؤثر، نقش 

  .]4و3[ پايدار روستايي ايفا نمايد
  
 بيان مساله -2

راهبرد مديريت توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات در 
برخي از كشورها توانسته است موفقيت هاي خوبي در كاهش 

البته . ]6و5[ شكاف موجود بين شهر و روستا حاصل نمايد
نبايد از نظر دور داشت كه فناوري اطلاعات ابزار توسعه است 

تواند به خودي  در واقع فناوري اطلاعات نمي. آننه هدف 
هاي توسعه در روستا  خود فقر، عدم تعادل، نابرابري و شكاف

تواند توانايي انسان را از طريق ايجاد و  را از ميان بردارد اما مي
هاي مختلف افزايش  ال در زمينههاي ديجيت تقويت فرصت

اسلحه سحرآميزي نيست كه بتواند  اطلاعاتفناوري . دهد
هاي عميق توسعه روستايي را كاهش دهد بلكه داراي  شكاف

ها  الگوهاي قدرتمندي است كه ما را براي مقابله با اين شكاف
  . ]7[ سازد و ايجاد بسترهاي جهش توانمند مي

رسي به اطلاعات، توسعه منابع فناوري اطلاعات با تسهيل دست
روستائيان،  سازيانساني و آموزش، برابري جنسيتي و توانمند

هاي دسترسي اثرات مثبتي بر كاهش فقر در  و توسعه شاخص
و دسترسي ناهمگون و  ]8[ هاي كمتر توسعه يافته دارد محيط

ريسك تواند  ميالعاده آن،  هاي خارق نامتوازن به قابليت
 .]9[ دهد نظام كلان اجتماعي را افزايش مي اي شدن در حاشيه

يند گذار از الگوي آفرنظر به اينكه الگوي شفافي در راستاي 
با وجود ندارد و سنتي توسعه روستايي به الگوي نوين توسعه 

توجه به اهميت توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات و 
ي ها لزوم تعريف چشم انداز و راهبردهاي روشن در برنامه

پس از معرفي ساختار روستاي الكترونيك، با طراحي توسعه، 
يند گذار از الگوي سنتي توسعه آيك الگوي سه سطحي، فر

  .يده استي به الگوي نوين توسعه تبيين گردروستاي
  اهداف مقاله -3
 معرفي ساختار روستاي الكترونيك  -

معرفــي رهيافــت مبتنـــي بــر فنــاوري اطلاعـــات در      -
 گذاري مديريت روستايي با رويكرد مفهومي  سياست

طراحي الگوي گذار از الگوي سنتي توسعه روسـتايي بـه    -
 الگوي نوين توسعه

    
  روش شناسي  -4

شده تدوين اين مقاله ماهيت مفهومي دارد و با سبك قياسي 
است به اين معنا كه در طراحي سطوح سه گانه الگوي 

باني نظري و پيشنهادي سعي شده است با برسي دقيق م
مطالعات مرتبط با توسعه و كاربري فناوري اطلاعات به طور 
كلي از يكسو و مطالعات توسعه روستايي مبتني بر فناوري 
اطلاعات از سوي ديگر، آن دسته از متغيرهايي كه نقش 

توانند به شفافيت بيشتر موضوع از بعد  محوري دارند و مي
با ابتكار نويسنده الگوپردازي كمك نمايند شناسايي و سپس 

در واقع دليل انتخاب متغيرهاي . سازماندهي و معرفي گردند
معرفي شده در الگوي پيشنهادي، تاكيد بر نگاه كلان بخشي به 

اي عمل كردن است  موضوع و پرهيز از جزئي نگري و جزيره
ضمن آنكه الگوي مورد نظر با معرفي عوامل حياتي بر 

گذاري توسعه روستايي  تيند سياسآضرورت پيوند منطقي فر
همچنين در انتخاب . كند مبتني بر فناوري اطلاعات تاكيد مي

متغيرها تلاش شده است با تكيه بر مطالعات انجام شده، لزوم 
توجه به ساختار ومنطق علمي مورد توجه قرار گيرد البته با 

اين مقاله  توجه به اهميت الگوپردازي در اين گونه مطالعات،
رود محققان  اد مدل نپرداخته است و اميد ميبه آزمون ابع

  . محترم با آزمون الگوي پيشنهادي بر غناي الگو بيفزايند
 
  ساختار روستاي الكترونيك -5

ساختار روستاي الكترونيك شامل دو بخش اصلي حوزه 
عمومي و حوزه دولت است كه كاركرد اصلي حوزه دولت، 

خدمات و . ارائه خدمات و اطلاعات به حوزه عمومي است
اطلاعاتي كه توسط حوزه عمومي از حوزه دولت دريافت 

هاي عمومي در  شود بيشتر از كانال هايي همچون كيوسك مي
محيط روستا، كامپيوترهاي شخصي، مراكز دسترسي روستايي 

ت ارتباطي و اطلاعاتي، تلفن همراه و اهمچون دفاتر خدم
روستاي  شود كه در ساختار تلويزيون ديجيتالي دريافت مي

الكترونيك از آن با عنوان شاخص كلان دسترسي عمومي ياد 
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، ارتقاء سطح كيفي شاخص دسترسي روستائيان. شود مي
مخابراتي و  -گذاري دولت در بسترهاي فني مستلزم سرمايه

توجهي يا كم توجهي به هر  اجتماعي است و بي –فرهنگي
فناوري كدام از بسترهاي مذكور، توسعه روستايي مبتني بر 

يند گذار از الگوي سنتي به آاطلاعات را كند نموده و فر
بيشتر مطالعاتي كه در . الگوي جديد را طولاني خواهد كرد

سطح كلان توسعه مبتني بر فناوري اطلاعات انجام شده است 
مؤيد آن است كه سرمايه گذاري صرف دولت در زمينه 

هاي  مخابراتي و كم توجهي به شاخص -هاي فني زيرساخت
گذاري را به شدت  اجتماعي، بازدهي سرمايه –فرهنگي

  .]11و10[ كند تضعيف مي
در حوزه دولت نيز كه ارائه دهنده خدمات مبتني بر فناوري 

و  1اطلاعات براي روستائيان است وجود يك سايت مرجع
سايت . جهت دريافت خدمات ضروري است 2اي واحد پنجره

روستاي الكترونيكي مرجع كه يكي از عوامل مهم ساختاري 
. كند است در واقع نقش واسطه بين روستائيان و دولت ايفا مي

اين سايت كليه خدمات و اطلاعات را به صورت يكپارچه و 
مستقل از اين كه خدمت مورد نظر به كدام سازمان مربوط 

توانند با مراجعه به آن،  دهد و شهروندان مي شود، ارائه مي مي
 و اطلاعات دسترسي پيدا كنند از خدمات به طيف وسيعي

ابتكار عملي بيش از يك وب سايت  ،سايت مرجع. ]12[
وب سايت فقط لايه بيروني است كه افراد از طريق آن . است

كنند در حالي كه سايت مرجع،  با سازمان ارتباط برقرار مي
گيرد  عمليات يكپارچه و منسجمي كه پشت صحنه انجام مي

سايت مرجع به عنوان واسطة بين  در واقع. دهد را ارائه مي
هاي دولتي ارائه دهنده خدمات به  كاربران روستايي و سازمان

روستائيان، فرايندهاي اداري از جمله فرايندهاي مشترك و 
هاي مختلف ارتباط پيدا  فرايندهايي كه به سازمان(دار دنباله
هاي  را به صورت خودكار و با استفاده از بانك )كند مي

ها به صورت يكپارچه در اختيار كاربر  سازماناطلاعاتي 
به  ،از اين رو در طراحي سايت مرجع. دهد روستايي قرار مي

به تمام ملاحظات فني، محتوايي،  د، بايعنوان واسطه ارتباطي
  .)1شكل (امنيتي و غيره توجه شود 

  

                                                 
1- Portal 
2- Single window 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]13[ ساختار روستاي الكترونيك؛ الگوي گذار )1شكل 
 

در عصر نوين، توسعه  اطلاعاتنفوذ و استيلاي فناوري 
ناپذير ساخته  روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات را اجتناب

حركت امروزي كشورها در راستاي توسعه مبتني بر . است
فضاي سايبر، حركتي جهشي است و اين پديده، الگوي سنتي 

تر الگوي سنتي  تعامل روستائيان با دولت و در سطحي كلان
. ده است يالش كشتوسعه روستايي را به شدت به چ

، كره ]14-16[ گيري بسياري از كشورها از جمله هند جهت
يافته به  و اكثر كشورهاي توسعه ]18[ ، مالزي]17[ جنوبي

گذاري بر محوريت فناوري اطلاعات و  سوي سياست
ريزي در راستاي به خدمت در آوردن اين پديده نوين،  برنامه

از جمله توسعه مؤيد اين واقعيت است كه متوليان توسعه 
روستايي، به كاركرد انطباقي سيستم و سازگاري با محيط 

ترين سئوالي كه در  مهم. اند سايبر بيش از پيش واقف گشته
شود آن است كه توسعه و كاربري فناوري  اين ميان مطرح مي

اطلاعات در محيط روستايي با هدف خدمت رساني 
ر از الگوي طلبد و فرآيند گذا الكترونيكي چه مقدماتي مي

ي بر فناوري اطلاعات چه تنسنتي به الگوي توسعه روستايي مب
در ادامه با طراحي و معرفي يك . مراحلي را بايد طي كند

الگوي سه سطحي، مراحل و پيش نيازهاي حركت به سوي 
الگوي جديد تشريح و در پايان با رويكردي كلان و سيستمي، 

  . شود ميگذاشته سه سطح معرفي شده در يك الگو به نمايش 

روستائيان

هاي         مراكز   تلويزيون         كامپيوتر        كيوسك           لفنت    
ديجيتالي          شخصي           عمومي          دسترسي            همراه     

 دولت
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  سطح اول الگوي گذار 5-1
توسعه،  شكاف ميان كشورهاي توسعه يافته و در حال

رساني  هاي بخش عمومي در خدمات ناكارآمدي سازمان
، بالا رفتن سطح ]19[ 1مطلوب و ظهور تفكر ليبراليسم جديد

انتظارات جامعه از دولت، انقلاب فناوري اطلاعات و 
از جمله عواملي است كه  ]20[ رقابتيارتباطات و فشارهاي 

رساني و فاصله گرفتن  ضرورت بازانديشي در فرايند خدمت
  .از الگوي سنتي را شتاب بخشيده است

گذار بر اساس اين باور طراحي شده است  يسطح اول الگو
كه آغاز فرايند بازانديشي در الگوي سنتي خدمت رساني و 

نوين توسعه روستايي، تداوم اين فرايند تا رسيدن به الگوي 
مستلزم نگرش مثبت متوليان توسعه روستايي به كاركردهاي 
. فناوري اطلاعات و پذيرش اين الگوي جديد است

هايي كه  ها و برنامه دهد بسياري از سياست ها نشان مي پژوهش
از حمايت مديريت به ويژه حمايت مديران رده عالي ساختار 

مرحله اجرا با مانع مواجه شده دولت برخوردار نبوده است در 
 .]19[ و به شكست واقعي يا اجراي ناموفق انجاميده است

همچنين علاوه بر پذيرش الگوي جديد از سوي مديران رده 
هاي مهم  عالي ساختار، حمايت قانوني نيز يكي از پيش شرط

. آغاز فرايند تحول در خدمت رساني به محيط روستايي است
يد ياد آور شد كه پذيرش و پشتيباني البته اين نكته را با

مقامات ارشد و حمايت قانوني مكمل يكديگر هستند و نبود 
به . يا ضعف يكي، كاركرد مثبت ديگري را خنثي خواهد كرد

عبارتي ديگر در صورتي كه متوليان توسعه روستايي به 
يند خدمت رساني و الگوي فعلي آضرورت ايجاد تحول در فر

داشته باشند اما قوانين موجود كشور  توسعه روستايي باور
ها ندهد  اجازة باز انديشي و تحول در الگوي توسعه را به آن

. نميتوان صرفاً به كاركرد مثبت پشتيباني مديريت اميدوار بود
در صورتي كه قوانين مرتبط . عكس اين قضيه نيز صادق است

 با توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات در جامعه وجود
داشته باشد اما دست اندركاران توسعه روستايي از چنين 
قوانيني پشتيباني و حمايت نكنند، عملاً يا قانون مذكور به 
مرحله اجراي واقعي نخواهد رسيد و يا اگر هم به اجرا در 

                                                 
1- Neoliberalism. 

آيد، كيفيت اجرا، در سطح قابل قبولي نخواهد بود و ميزان 
شده  منابع صرف شده با كيفيت خروجي برنامة اجرا

  . سازگاري نخواهد داشت
شود  نكته ديگري كه در سطح اول الگوي گذار بر آن تأكيد مي

تحليل شكاف قبل از طراحي مفهومي توسعه روستايي مبتني 
دليل اصلي تأكيد بر تحليل شكاف . بر فناوري اطلاعات است

گذاري در  قبل از طراحي مفهومي آن است كه قبل از سياست
هاي  وستايي، تصوير دقيقي از واقعيتالگوي نوين توسعه ر

موجود جامعه ارائه شود و پيش نيازها و الزامات خدمت 
در صورتي . رساني الكترونيكي به روستائيان شناسايي گردد

 2كه مطالعات انجام گرفته در اين بخش از لحاظ روش شناسي
هاي آن  قابل قبولي برخوردار باشد، يافته 4و پايايي 3از روايي

گذاران توسعه روستايي را در اتخاذ  د سياستتوان مي
هاي  مطالعاتي كه طي سال. ياري رساند  بينانه هاي واقع سياست

اخير در رابطه با توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در بخش 
هاي مختلف جامعه به ويژه بخش عمومي انجام شده است 

هاي توسعه  دهد يكي از دلايل اصلي شكست پروژه نشان مي
ربري فناوري اطلاعات در خدمت رساني به ويژه در و كا

گذاران اين  كشورهاي كمتر توسعه يافته آن است كه سياست
هاي مرتبط و متناسب با  ها و استراتژي كشورها، سياست

اند بلكه با رويكردي  شرايط داخلي خود وضع و تدوين نكرده
صرف از جهان توسعه يافته و  5بينانه، الگوبرداري غير واقع

توجهي به بومي سازي الگوها، سياست هاي آرماني وضع  بي
نموده اند كه اين سياست ها نه تنها بازتابي از واقعيت ها 
نيست بلكه ساختار موجود جامعه نيز پذيراي آن نبوده و 

تر بين  به عبارتي ساده. قابليت لازم براي اجراي آن را ندارد
هاي  سياست(و مظروف ) و ساختار موجود ها واقعيت(ظرف 

ارتباط منطقي و علمي وجود ندارد و همزيستي و ) وضع شده
ها همراه  اين دو با چالش و خنثي كردن انرژي 6افزايي هم

تحليل شكاف قبل از هر چيز مستلزم تعريف . ]22و21[ است
هاي مختلفي را  شكاف. باشد مفهوم شكاف و انواع آن مي

ها  طالعه و بررسي قرار داد كه از جمله آنتوان مورد م مي
                                                 
2- Methodology 
3- Validity 
4- Reliability 
5- Benchmarking 
6- Synergy 
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هاي فني و  ضعف زير ساخت( 1توان به شكاف فني مي
بر پاسخگويي ضعيف اطلاعات ( 2، شكاف محتوا)ارتباطي

 3، شكاف ديجيتالي)به نيازهاي جامعه مورد نظر خط
 ، شكاف تخصصي)دسترسي نابرابر به كامپيوتر و اينترنت(
، شكاف )با كامپيوتر و اينترنتضعف دانش و مهارت مرتبط ( 

هاي فناوري  آشنايي ناكافي با قابليت( 4شناختي و ادراكي
 5و شكاف ارتباطي دروني) اطلاعات و نگرش مثبت به آن

اي با الزامات  تناسب ضعيف الگوي ارتباطي ساختار وظيفه(
 ، اشاره كرد)ارتباطي الگوي توسعه مبتني بر فناوري اطلاعات

ه مرحله مذكور، ترسيم وضع موجود بر ادام .]24و10،23[
ترسيم وضع . هاي تعيين شده است اساس الگوها و شاخص

. موجود بايد در دو حوزه عمومي و حوزه دولت انجام گيرد
در حوزه عمومي، ترسيم وضع موجود مستلزم ارزيابي سطح 

تاكنون . جامعه مورد مطالعه است 6آمادگي الكترونيكي
ي ارزيابي آمادگي الكترونيكي الگوهاي مختلفي در راستا

طراحي شده است كه از جمله اين الگوها ميتوان به شاخص 
هاي اقتصادي آسيا  ، الگوي سازمان همكاري7اي آمادگي شبكه

، 10، الگوي موزائيك9، الگوي مك كانل8اقيانوسيه -آسيا 
و  11الگوي اتحاديه جهاني خدمات و فن آوري اطلاعات

. ]26و25[ اشاره كرد 12الگوي كرين شاو و رابينسن
هاي معرفي شده توسط هر كدام از اين الگوها از  شاخص

از اين رو، به منظور تقويت  .مزايا و معايبي برخوردار است
هاي مبنا در مطالعه سطح ارزيابي  روايي و پايايي شاخص

هاي قوي  آمادگي الكترونيكي، بهتر است با تأكيد بر ويژگي
اسب با نوع مطالعه و با هاي متن الگوهاي مذكور، شاخص

  .رويكرد تركيبي انتخاب گردد
در حوزه دولت، سطح آمادگي الكترونيكي و ميزان 

هاي متولي امور روستايي مورد بررسي  پذيري سازمان شبكه
قرار مي گيرد و در واقع دامنة مطالعه از جامعه به ديوانسالاري 

از نتيجه اين بررسي، ارائه تصويري . شود دولتي محدود مي
                                                 
1- Technical divide 
2- Content divide 
3- Digital divide 
4- Perception and knowledge divide 
5- Internal communication divide 
6- Electronic Readiness Index 
7- The Networked Readiness Index 
8- The Asian Pacific Economic cooperation 
9- Mc Connell 
10- Mosaic 
11- The world Information technology and services Alliance 
12- Crenshaw and Robinsen 

هاي متولي امور روستايي از لحاظ  وضع موجود سازمان
ها بر اساس شاخص  بندي سازمان پذيري و اولويت شبكه

در مرحلة تحليل شكاف علاوه بر تجزيه و . مذكور است
ها و ارزيابي  پذيري سازمان ها، ميزان شبكه تحليل ظرفيت

شناسايي و تعيين پيش نيازها و ، آمادگي الكترونيكي جامعه
توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات  بسترهاي

توسعه مبتني بر فناوري اطلاعات در هر . يابد ضرورت مينيز
، ]28و27[ مخابراتي–متعدد فني بسترهايبخشي از جامعه 

و  ]30و19[ مديريتي–، سازماني]29[ فرهنگي–اجتماعي
نقش بسترها شناسايي اين . طلبد را مي ]28[ حقوقي–قانوني
گذار را در  كند و سياست در تحليل شكاف ايفا ميمهمي 
گرايي  بينانه و پرهيز از آرمان هاي واقع وضع سياست راستاي

  .)2شكل (سازد  رهنمون مي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سطح اول الگوي گذار توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات )2شكل 

  دوم الگوي گذار سطح 5-2
سطح دوم الگوي گذار با طراحي مفهومي روستاي 

گذار توسعه  در اين مرحله، سياست. شود الكترونيكي آغاز مي
هاي بدست آمده از  روستايي با توجه به اطلاعات و يافته

سطح اول الگوي گذار و رويكرد كلان دولت، به تعريف 
و  16ها مشي ، خط15، اهداف14، مأموريت13انداز چشم

راهبردهاي توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات 

                                                 
13- Vision 
14- Mission  
15- Goals 
16- Policies 

ذيرش الگوي توسعه پ
روستايي مبتني بر فناوري 

 اطلاعات

پيش شناسايي و تعيين 
نيازها و الزامات روستاي 

يكيالكترون  

ارزيابي سطح آمادگي 
 الكترونيكي جامعه روستايي

ها و ميزان تجزيه و تحليل ظرفيت
هاي متولي توسعهپذيري سازمانشبكه

 روستايي

توسعه روستايي متوليان -  
حمايت قانوني - الگوبرداري از عملكردهاي  - 

موفق توسعه روستايي مبتني بر
 فناوري اطلاعات

بومي كردن الگوهاي موفق  -
با توجه به شرايط خاص 

  مناطق روستايي

هاي مقتضيمشياتخاذ خط
هاجهت كاهش شكاف  

 ترسيم وضع مطلوب
)دولت - جامعه(ترسيم وضع موجود   

شكاف ديجيتالي - تحليل شكاف  
شكاف شناختي و ادراكي -  

شكاف محتوا -  
مخابراتي -شكاف فني -  

شكاف تخصصي -  
شكاف ارتباطي دروني -  
قانوني - شكاف حقوقي -  

نيازهاي فني مخابراتي، پيش
-مديريتي، اجتماعي -سازماني

حقوقي،  - فرهنگي، قانوني
ايجاد و توسعه روستاي 

 الكترونيكي



 گذاري مديريت روستايي ؛ رهيافت مبتني بر فناوري اطلاعات در سياستروستاي الكترونيك

6  

همچنين تبيين كاربردها و كاركردهاي توسعه . پردازد مي
روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات با هدف كاهش ابهام و 

منظور از . ايجاد دورنمايي روشن بايد مورد توجه قرار گيرد
عات كاربردها، تعريف گسترة ارتباطات مبتني بر فناوري اطلا

اين ارتباطات شامل . توسط متوليان توسعه روستايي است
ارتباط سازمان هاي متولي امور روستايي با روستائيان، ارتباط 

هاي متولي امور  روستائيان با روستائيان، ارتباط سازمان
هاي غير دولتي فعال در  روستايي با يكديگر و ارتباط سازمان

از بعد كاركردهاي . ستهاي دولتي ا امور روستايي با سازمان
توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات نيز ميتوان به 

استفاده از قابليت هاي فناوري اطلاعات و (كاركرد اقتصادي 
، كاركرد )ارتباطات براي بهبود وضعيت اقتصادي روستائيان

خدمت رساني آسان و سريع با استفاده از (خدمت رساني 
تسهيل فرايند اطلاع (رساني  لاع، كاركرد اط)فناوري اطلاعات

و كاركرد سياسي ) ان به اطلاعاترساني و دسترسي روستائي
  . ، اشاره كرد)گيري الكترونيكي و نظرخواهي رأي(

دهد كه در اين  علاوه بر اين، تجارب برخي كشورها نشان مي
و حتي موانع  1شناسايي عوامل كليدي موفقيت ،مرحله

احتمالي به منظور شتاب بخشيدن به روند توسعه و گرفتار 
از طرف ديگر با . ]31[ هاي پنهان ضرورت دارد نشدن در دام

هاي متولي امور روستايي  شناسايي اين عوامل، سازمان
اي منسجم و هماهنگ جهت برخورد با  توانند برنامه مي

مات پراكنده، هاي احتمالي طراحي نمايند و از اقدا چالش
نامنسجم و گسسته كه رسيدن به هدف را با تأخير مواجه 

نكته مهم ديگري كه در اين مرحله . كند، دوري جويند مي
اهميت دارد تعريف استانداردهاي ارتباطي با هدف تقويت 

هاي اطلاعاتي در مراحل تكميلي توسعه  امكان تجميع سامانه
بخشي  –دي كلانري اطلاعات و اتخاذ رويكرمبتني بر فناو
هاي متولي خدمت رساني و توسعه روستايي  توسط سازمان

طراحي ساختار اجرا، تعيين قلمرو كاري هر يك از . است
ريزي عملياتي و ارزيابي قبل  ها در ساختار اجرا، برنامه سازمان

از اجرا نيز در همين مرحله دوم الگوي گذار بايستي انجام 
ا هدف شناسايي نواقص احتمالي ارزيابي قبل از اجرا، ب. پذيرد

                                                 
1- Critical success factors 

اين نوع . گيرد برنامه و ارائه بازخورد مورد تأكيد قرار مي
هاي احتمالي به مرحله سوم كه خود  ارزيابي از انتقال ضعف

كند، جلوگيري  مشكلات جديدتري در آن مرحله ايجاد مي
كند قبل  گذاران توسعه روستايي كمك مي كرده و به سياست

. از ورود به مرحله عملياتي، نسبت به رفع آن اقدام نمايند
  .دهد سطح دوم الگوي گذار را نشان مي 3شكل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  روستايي مبتني بر فناوري اطلاعاتسطح دوم الگوي گذار توسعه  )3شكل 
  

  سطح سوم الگوي گذار 5-3
سطح سوم الگوي گذار با فراهم آوردن بسترهاي مرحلة گذار 

مديريت  ايجاد بسترها و. گردد و مديريت تحول آغاز مي
تحول آن ها در چهار بعد فناوري، منابع انساني، اطلاعات و 

هاي مرتبط با  طرح. گيرد ساختارها و فرايندها صورت مي
توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در ساختار كلان 

سالاري معمولاً پيوند دهندة سه بعد فناوري، كسب و  ديوان
هر چه اين پيوند از كيفيت . هاست كار و اطلاعات سازمان

البته . دارد كاركرد بهتريسازمان بيشتري برخوردار باشد، 
گانه فناوري، كسب و كار و  عامل اصلي پيوند دهندة ابعاد سه

انساني عامل  جايي كه منابع از آن. اطلاعات، عامل انساني است
سالاري، بهبود دهندة فرايند خدمت  اصلي تحول در ديوان

و محرك اصلي توسعه و كاربري فناوري اطلاعات رساني 
تواند نقش مؤثري در روند  باشد توانمندسازي اين عامل مي مي

  .]33و32[ استقرار در الگوي جديد داشته باشد

 بازخورد

شناســــايي خــــدمات  -
دولتــي مــرتبط   بــا امــور 

  روستايي
ــا    - ــدمات ب ــابي خ ارزي

هـاي  عنايت بـه شـاخص  
هزينه، ريسك، گستردگي، 

پـذيري  نوع فرآيند، امكان
  ...و 
انتخـاب چنـد مـورد از     -

خدمات دولتي مـرتبط بـا   
ــتايي  ــور روس ــداد ( ام تع

ــده   ــاب ش ــدمات انتخ خ
بايســتي بــا توجــه بــه    

هـــاي موجـــود واقعيـــت
-و اولويت) صورت گيرد

  بندي آنها

، )Vision(انداز تعريف چشم-
، اهداف )Mission(مأموريت 

و راهبردها ) Policy(كلان 
)Strategies(  
اي طراحي الگوي مرحله -

  استقرار
تعيين كاربردها و كاركردهاي  -

  روستاي الكترونيكي
شناسايي موانع استقرار و عوامل  -

  كليدي موفقيت
  تعيين گستره مكاني استقرار -
ها و ساختار تعريف شاخص -

  ارزيابي
تعيين سطح مشاركت بخش  -

  غيردولتي
  تعريف استانداردها -
هاي مرتبط با تدوين سياست -

  افزايش سطح آمادگي الكترونيكي
مشي تدوين و تصويب خط -

 اطلاعات

ريزي عملياتيبرنامه  

طراحي مفهومي روستاي 
 الكترونيكي

 طراحي ساختار اجرا و استقرار

تعيين قلمرو كلان هر يك از 
ها در ساختار اجرا سازمان

راهبري، نظارت و مشاركت در(
)استقرار

با توجه ) قبل از اجرا(ارزيابي 
هاي تحليل شكافبه يافته  
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همچنين در مورد عوامل انساني، بسترسازي فرهنگي و ايجاد 
نگرش مثبت به فناوري اطلاعات، افزايش سطح دسترسي به 

نترنت، اعتمادسازي و ايجاد اطمينان، افزايش كامپيوتر و اي
سطح دانش و مهارت مرتبط با فناوري اطلاعات و ترويج 

اي كنوني ضرورت  بخشي در ساختار وظيفه–نگرش كلان
، ]34و24[ اين عوامل با استناد به مطالعات انجام شده. يابد مي

رساني و  بناي فاصله گرفتن از الگوي سنتي خدمت سنگ
در مورد ساختارها و فرايندها نيز . الگوي نوين استاستقرار 

باز مهندسي فرايندها و ساختارها، طراحي فرايندهاي شبكه، 
تمهيدات ساختاري و حلقه هاي ارتباطي و رهبري الكترونيك 

هاي  كسب و كار سازمان. از اهميت شاياني برخوردار است
مشمول امور روستايي در الگوي سنتي با فرايندها و 

تارهايي عجين شده است كه با الزامات جديد سنخيتي ساخ
ها و طراحي مبتني بر شبكه  ندارد از اين رو باز مهندسي آن

 مهندسيباز . جهت انتقال به الگوي جديد ضرورت دارد
فرايندها و ساختارها و طراحي مجدد جهت برقراري تناسب 

ها را  فناوري با الزامات نوين، توجه دقيق به اطلاعات و
اي كه بتوان توان تعامل بين سيستمي و قابليت  گونه طلبد به مي

هاي كنوني را بر  ها را افزايش داد، سيستم در هم كنش سيستم
اساس استانداردهاي جديد تعريف شده ارتقاء داد و 

  . سازي ميان اجزاي مذكور را تقويت نمود يكپارچه
ر توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در امور روستايي و بست

سازي جهت استقرار روستاي الكترونيكي، رويكردي 
در واقع پس از آن كه بسترهاي . طلبد اي و تدريجي مي مرحله

توان فرايند  مرحلة گذار و مديريت تحول فراهم شد مي
معمولاً نقطه شروع فرايند استقرار، . استقرار را آغاز نمود

يد اي جد اي است كه پنجره گونه طراحي و ايجاد پورتال به
روي روستائيان گشوده شود و آنها بتوانند با مراجعه به اين  به

پورتال بسياري از نيازهاي اوليه اطلاعاتي خود را مرتفع 
در اين مرحله هيچ نوع خدمتي به صورت . ]35-37[ نمايند

اي صورت  شود اما اطلاع رساني گسترده برخط ارائه نمي
اي در  نقش سازندهگيرد كه اگر به نحو مطلوبي انجام شود  مي

بسترسازي فرهنگي و تقويت گرايش به الگوي نوين خواهد 
برقراري روابط دو طرفه بين روستائيان و متوليان امور . داشت

اي  مرحله روستايي در ساختار دولت، مرحله دوم اين رويكرد
اين مرحله در مقايسه با مرحله قبلي از تكامل بيشتري . است

آن در حقيقت روند فاصله گرفتن  برخوردار است و با اجراي
گيرد، در ضمن در اين مرحله،  از الگوي سنتي شتاب مي

دريافت كنندة خدمات نيز تفاوت ميان دو الگوي سنتي و 
   .الگوي جديد را بيشتر احساس خواهد كرد

نمود عملي به  1در مرحله سوم الگوي پيشنهادي، تراكنش
در اين مرحله هنوز خدمت رساني يكپارچه . خود مي گيرد

هاي متوالي امور روستايي از  نيست و هر كدام از سازمان
پرداخت . كنند اي جداگانه استفاده مي هاي داده پايگاه
هاي آب، برق، تلفن، بازپرداخت وام، پرداخت  هزينه
از جمله ها، تمديد مجوزهاي دريافت شده و غيره  جريمه
هايي است كه كاربر در مرحلة سوم تجربه خواهد  تراكنش

ها افزايش يابد  البته هر اندازه كميت اين تراكنش. كرد
كه  ضمن آن .]38[ سازي بيشتري در سيستم نياز است يكپارچه

در اين مرحله، موضوعاتي همچون ايمني، هويت الكترونيك 
ح بودن مسائل و قابليت اطمينان تعاملات برخط به دليل مطر

  . ها به توجه و حساسيت بيشتري نياز دارد مالي در تراكنش
سازي عمودي و افقي مرحله بعدي در الگوي  يكپارچه

پيشنهادي است كه از پيچيدگي فني و سازماني بالايي 
هايي كه  از بعد فني، يكپارچه نمودن سيستم. برخوردار است

و از بعد سازماني  ]13[ ايجاد شده است هاي متفاوت گونه به
با هدف افزايش  اي و جزيره فاصله گرفتن از الگوي بخشي

تشريك مساعي سازنده و همكاري ميان واحدهاي مختلف 
، چالش بزرگي است كه تنها در سايه ]32[ سالاري ديوان

 .]39[ رهبري قوي و سازمان يافته ميتوان بر آن فائق آمد
هاي  اليت سازمانسازي عمودي بر يكپارچه كردن فع يكپارچه

متولي امور روستايي با كاركردهاي مشابه در سطح عمودي آن 
سازي افقي بر يكپارچه كردن  تأكيد دارد در حالي كه يكپارچه

هاي متولي امور روستايي با كاركردهاي  فعاليت سازمان
اي كه يك تراكنش بتواند به صورت  گونه متفاوت تأكيد دارد به

پس از آن كه  .مختلف كنترل شودهاي  خودكار توسط سازمان
و  رسيدسازي عمودي و افقي با موفقيت به سرانجام  يكپارچه
هاي احتمالي آن نيز كنترل شد نوبت به مرحلة انتقال به  چالش

 .الگوي جديد و حذف الگوي سنتي ارائه خدمات مي رسد
  .دهد مرحلة سوم الگوي گذار را نشان مي 4 شكل

  

                                                 
1- Transaction 
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  فناوري اطلاعات سطح سوم الگوي گذار توسعه روستايي مبتني بر )4شكل 

  
 گيري نتيجه -6

لزوم حفظ جمعيت در مناطق روستايي براي استفاده بهينه از 
طبيعي، حفظ توازن جمعيتي، افزايش توليد، تعادل منابع 

جمعيتي در پهنه سرزميني و پيشگيري از مسائل رو به رشد 
ناشي از مهاجرت روستائيان، ضرورت توجه جدي به 

  . ناپذير نموده است هاي روستايي را اجتناب گاه سكونت
هاي زندگي در جهاني ديجيتال  بسياري از جلوه، در حقيقت
اند كه در  و محيط نمادين جديدي به وجود آورده اند گرد آمده

بشر و  آن، دنياي مجازي واقعيت آشكار زندگي كنوني است
 .نهاده است» فضا-زمان«هزاره سوم پا به دوران فشردگي 

دوراني كه به واسطه فشردگي و درهم تنيدگي فرايند زمان و 
در . گيرد فضا، جهان صورتي از دهكدة جهاني به خود مي

هاي  فضايي يكي از نيازهاي اساسي، شناخت نسبتچنين 
   .جديدي است كه در تحولات فناورانه رخ داده است

الگوي پيشنهادي اين مقاله كه از ماهيت مفهومي و رويكرد 
گذاري توسعه روستايي مبتني  قياسي برخوردار است سياست

بر فناوري اطلاعات را با نگرش كلان بخشي مورد تاكيد قرار 
و اين در حالي است كه بررسي پيشينه موضوع  داده است
دهد مطالعات مرتبط با اين حوزه از چنين نگرشي  نشان مي

و در اين نوشتار تلاش شده  ]19و15،9،5[ برخوردار نيست
است اين حلقه مفقوده با رويكردي كه ذكر شد تا حدودي بر 

توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات  .طرف گردد
كردي كلان بخشي است به طوري كه بتوان در نيازمند روي

چارچوب آن پيوندي عميق و مبتني بر عقلانيت بين 
گذاري، اجرا و ارزيابي فرايند توسعه روستايي مبتني  سياست

الگوي طراحي شده در اين . بر فناوري اطلاعات ايجاد كرد 
مقاله ، سياستگذاران و مجريان توسعه روستايي را از جزئي 

اي برحذر داشته و لزوم دوري كردن  كرد جزيرهنگري و روي
نظر به اهميت . از گسست بين اجزاي الگو را يادآور مي شود

الگوي نوين خدمت رساني  نوشتاردر اين موضوع ، 
  . ديوانسالاري دولتي به جامعة روستايي معرفي گرديد

معرفي ساختار روستاي الكترونيك و طراحي الگوي گذار به 
مبتني بر فناوري اطلاعات مهمترين توسعة روستايي 

الگوي پيشنهادي . موضوعات مورد تأكيد مقاله حاضر است
اي كه  مقالة حاضر در سه سطح طراحي شده است به گونه

تري از موضوع بدست آورد و با رويكرد  بتوان شناخت جامع
مبتني بر عقلانيت علمي تصوير روشن تري از مراحل گذار از 

در . نوين توسعه روستايي ارائه نمود الگوي سنتي به الگوي
سطح اول الگوي گذار، پذيرش الگوي جديد و تحليل شكاف 
مورد تأكيد قرار گرفت و محورهاي مهم در تحليل شكاف 

هاي حاصل از اين سطح، در سطح دوم  يافته.معرفي گرديد
تواند راهگشا بوده و اتخاذ رويكرد واقع بينانه  الگوي گذار مي

هايي كه در  فعاليت. ي را به همراه داشته باشدگذار در سياست
سطح دوم الگو انجام مي شود، توسعه روستايي مبتني بر 

اي تبيين نموده و  فناوري اطلاعات را از بعد مفهومي و برنامه
در . كند شفافيت الگو را در ساختار كلان دولت تقويت مي

سطح سوم الگوي گذار نيز بسترهاي مرحلة گذار و مديريت 
و  1تدريجي- حول شناسايي و با تأكيد بر رويكردي جزئيت

اي الگوي نوين معرفي  گام به گام، فرايند استقرار مرحله
الگوي معرفي شده در اين مقاله، چارچوبي مفهومي . گرديد

اي  است كه با اتكاء به آن ميتوان تحقيقات كاربردي و توسعه
هايي در  خلاء چنين چارچوب. متنوعي را هدايت و اجرا نمود

ادبيات توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات به شدت 
پراكندگي و گسست تحقيقاتي را بوجود آورد و هم  تواند مي

                                                 
1 - Incremental approach 
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مديريت تحولفراهم آوردن بسترهاي مرحله گذار و  

استقرار مرحله
اي روستاي

 الكترونيكي

الگوبرداري از عملكردهاي-
موفق توسعه روستايي مبتني  
بر  فناوري اطلاعات 
بومي كردن الگوهاي موفق   -

با توجه به شرايط خاص      
مناطق روستايي 

مخابراتي،-نيازهاي فنيپيش-
-مديريتي، اجتماعي -سازماني

حقوقي -فرهنگي و قانوني
ايجاد و توسعه روستاي       

الكترونيكي

شناسايي خدمات دولتي مرتبط-
با امور روستايي

ارزيابي خدمات با عنايت به    -
هاي هزينه، ريسك،     شاخص

 - گستردگي، نوع فرآيند، امكان 
...پذيري و   
انتخاب چند مورد از خدمات   -

دولتي مرتبط با امور روستايي   
تعداد خدمات انتخاب شده    ( 

هايبايستي با توجه به واقعيت  
و         ) موجود صورت گيرد 

اولويت بندي آنها 

افزايش توان تعامل بين سيستمي و-
قابليت درهم كنش سيستم ها

ا تغيير آنها بر هاي كنوني يارتقاء سيستم -
اساس استانداردهاي تعريف شده  
سازييكپارچه -
انتخاب فناوري و توسعه زيرساخت ها -

  هاي ارائه آموزشهاي مرتبط با گروه -
هدف

بسترسازي فرهنگي -
افزايش سطح دسترسي -
اعتمادسازي و ايجاد اطمينان -
بخشي-ترويج نگرش كلان -
 توانمندسازي منابع انساني موجود و  -

الزامات جذب منابع انساني با توجه به 
الگوي نوين توسعه 

ايجاد پورتال روستاي الكترونيكي

 ارائه و انتشار اطلاعات

 برقراري روابط دوطرفه

يكپارچه
سازي عمودي

 

 يكپارچه سازي افقي

 انتقال به الگوي جديد

ش
 تراكن

باز مهندسي فرايندها-
طراحي فريندهاي شبكه  -
ايجاد واحد راهبري فرايند استقرار -
هاي بين سازمانيايجاد گروه -
به ويژه از بعد   (تسهيلات ساختاري  -
جهت جلب مشاركت بخش) رسميت 
خصوصي 

     ، )Vision(اندازتعريف چشم-
، اهداف كلان )Mission(مأموريت

)Policy ( و راهبردها
)Strategies(  
  اي استقرارطراحي الگوي مرحله -
تعيين كاربردها و كاركردهاي  -

  روستاي الكترونيكي
ر و عوامل شناسايي موانع استقرا -

  كليدي موفقيت
  تعيين گستره مكاني استقرار -
ها و ساختار تعريف شاخص -

  ارزيابي
تعيين سطح مشاركت بخش  -

  غيردولتي
  تعريف استانداردها -
هاي مرتبط با تدوين سياست -

  افزايش سطح آمادگي الكترونيكي
مشي          تدوين و تصويب خط-

هاي مقتضيمشياتخاذ خط
هاجهت كاهش شكاف  

 تحليل شكاف

شكاف ديجيتالي -
شكاف شناختي و  -

ادراكي
شكاف محتوا -
مخابراتي -شكاف فني -
شكاف تخصصي -
شكاف ارتباطي دروني -
قانوني-حقوقيشكاف-

)دولت - جامعه(ترسيم وضع موجود  ترسيم وضع مطلوب

متوليان توسعه روستايي-
حمايت قانوني -

پذيرش الگوي توسعه روستايي 
 مبتني بر فناوري اطلاعات

پيش نيازها وشناسايي و تعيين 
 الزامات روستاي الكترونيكي

ارزيابي سطح آمادگي 
روستاييالكترونيكي جامعه   

ها و تجزيه و تحليل ظرفيت
هاي پذيري سازمانميزان شبكه

 متولي توسعه روستايي

 منابع انساني فناوري اطلاعات ساختارها و فرآيندها

ريزي عملياتيبرنامه  

طراحي مفهومي روستاي 
 الكترونيكي

 طراحي ساختار اجرا و استقرار

تعيين قلمرو كلان هر يك از 
ها در ساختار اجرا سازمان

راهبري، نظارت و مشاركت در (
)استقرار  

با توجه به) قبل از اجرا(ارزيابي 
هاي تحليل شكافيافته  



 گذاري مديريت روستايي ؛ رهيافت مبتني بر فناوري اطلاعات در سياستروستاي الكترونيك

10  

Service", Public Administration Review, 6(4), pp. 298-
307. 
[21] DPEPA (Division for Public Economics and 
Public Administration) and ASPA (American Society 
for Public Administration), 2002, "Benchmarking E–
Government: A Global Perspective", Available from: 
www.unpan.un.org . 
[22] Heeks, R., 2000, "Information Age Reform of the 
Public Sector", Working Paper, 6, ISDPM, University 
of Manchester.    
[23] Heeks, R., 2002, "Failure and Success of 
Information System Project in Developing Countries", 
Working Paper, 11, ISDPM, University of Manchester, 
Manchester . 
[24] Li, F., 2003, "Implementing E–Government 
Strategy in Scotland: Current Situation and Emerging 
Issues", Journal of Electronic Commerce in 
Organization, 1(2), pp. 30-42. 
[25] Bridges Org., 2001, "Comparison of E–Readiness 
Assessment Models", Bridges, Org .      
[26] Dutta, S. and Jain, A., 2002, "The Networked 
Readiness of Nations", INSEAD graduate business 
school. 
[27] Aichholzer, G. and Schmutzer, R., 1998, 
"Bringing Public Administration Closer to the 
Citizens", Paper Presented to the Conference of the 
Information Society Forum of the European 
Commission, 12 – 13 November, Vienna. 
[28] Fletcher, P.D., 2002, "The Government 
Paperwork Elimination Act: Operating Instruction for 
an Electronic Government", International Journal of 
Public Administration, 25(5), pp. 723-736. 
[29] Edmiston, K.D., 2003, "State and Local E–
Government: Prospects and Challenges", American 
Review of Public Administration, 33(1), pp. 20-45. 
[30] Nunno, R.M., 2000, "Electronic Signatures: 
Technology Developments and Legislative Issues", 
Government Information Quarterly, 17(4), pp. 395-
401. 
[31] OMB (Office of Management and Budget), 2002, 
"E–Government Strategy Implementing the President’s 
Management for E–Government", 27 February, 
Washington D.C.   
[32] Lenk, K., 2002, "Electronic Service Delivery–A 
Driver of Public Sector Modernization", Information 
Polity, 7, pp. 87-96. 
[33] Chen Chang, P. and Jen Chang. T., 2002, "The 
Rise of the Information Technology Industry in 
China", American Asia Review, 2(3). 
[34] Kei Ho, A., 2002, "Reinventing Local 
Government and the E–Government Initiative", Public 
Administration Review, 62(4), pp. 434-443.   
[35] Teicher, J. and Dow, N., 2002, "E–Government in 
Australia : Promise and Progress", Information Polity, 
7, pp. 217-230. 
[36] Sachdava, S., 2002, "E–Government Action Plan 
for India", Available from: www.unpan.un.org.  
[37] Moon, M.J., 2002, "The Evolution of E–
Government Among Municipalities: Rhetoric or 
Reality?", Public Administration Review, 62(4), pp. 
424-433. 

[38] Layne, K. and Lee, J., 2001, "Developing Fully 
Functional E–Government", Government Information 
Quarterly, 18, pp. 122-136. 
[39] Bannister, F. and Walsh, N., 2002, "The Virtual 
Public Servant : Ireland’s Public Service Provider", 
Information Polity, 7, pp. 115-128. 
 
 
 




