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  بررسی عوامل تنش شغلی و رابطۀ
   با رضایت شغلی در کارکنان آن

   بدنی استان فارس  تربیت
  *عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات فارسدکتر اسکندر رحیمی؛  

 بدنی  تربیت کارکنان شغلی رضایت با آن رابطۀ و 1شغلی تنش عوامل بررسی از است عبارت پژوهش این هدف :چکیده
 و برگر  اشپیل شغلی تنش نامۀ پرسش از استفاده با استان بدنی  تربیت کارکنان تمامی از منظور بدین .فارس استان
 نفر 111 پژوهش آماری نمونۀ .آمد عمل به زمونآ )1997( اسپکتور شغلی رضایت نامۀ پرسش و )1999( واگ
 .داد اختصاص خود به را نمره بالاترین تکرار نظر از هم و شدت نظر از هم تنش عامل عنوان به حقوق .بودند

 نتایج طرفی از .داشتند را نمره ترین پایین تکرار بعد در صدا و پرسر محیط و شدت بعد در کافی وقت نداشتن
 معناداری و مثبت   بینی  پیش قدرت دو هر رویداد تکرار و شدت عوامل که بود آن از حاکی زنی رگرسیون تحلیل

 فشار عوامل میان از همچنین .دارد شدت به نسبت بالاتری بینی  پیش قدرت تکرار عامل ولی دارند، شغلی تنش بر
 به دارند، معناداری و مثبت  ینیب پیش قدرت دو هر رویداد، تکرار و شدت بینی پیش در سازمان حمایت عدم و کار
 داد نشان نتایج همچنین، .داراست رویداد تکرار در و شدت در بالاتری   بینی پیش نقش سازمان حمایت عدم ویژه
 حمایت عدم و رویداد تکرار و شغلی رضایت نتایج .دارد وجود قوی رابطۀ تنش عوامل و شغلی رضایت بین

 عدم تا دارد شغلی رضایت بر بیشتری اثر رویداد تکرار ویژه به .داد نشان )≥5/0P( معناداری تفاوت نیز سازمان
 در شغلی رضایت با شغلی تنش عوامل رابطۀ نیز و شغلی تنش وجود کلی طور به نتایج .سازمان طرف از حمایت

  .دهد می نشان را فارس استان بدنی تربیت کارکنان بین
   

 
 

  

*  E.mail: erahimi@rose.shiraz.ac.ir 

                                                             
1. Job stress  

 
 

 تنش شغلی، فشار کار، عدم حمایت سازمان، رضایت شغلی  :کلیدی گانژوا

  مقدمه
 ها آن بر مؤثر عوامل و شغلی رضایت و شغلی تنش

 در که است اجتماعی موضوعات ترین مهم جمله از

 و محققان از بسیاری توجه مورد گذشته دهۀ دو
 و سیمانسکی .است قرارگرفته سازمان شناسان روان

 تعیین برای ابزاری کار معتقدند )1996( همکاران

 کار اهمیت به توجه با .است افراد در اجتماعی هویت

 برای روز  شبانه طول در فرد که ساعاتی زیاد میزان و

 توان می کند می صرف اش  شغلی وظایف انجام

 بالقوۀ منبع شغلی رضایت عدم و شغل که دریافت

  .فردند در تنش ایجاد
 در شغل های  ویژگی است معتقد )2000( کِنی

http://daneshresan.com/


 

 1388بهار ) 45پیاپی  (1 شماره -سال هفدهم 

  8 بدنی استان فارس   با رضایت شغلی در کارکنان تربیتبررسی عوامل تنش شغلی و رابطۀ آن

 متعدد درجات تجربۀ به فرد های  ویژگی با تعامل

 های  مسئولیت و ها تقاضا .انجامد می افراد در تنش

 محدودیت درآمد، کار، ساعات میزان شغلی،

 از کار نوع و سازمانی، جو مدیریت، سبک زمانی،

 که است ای محیطی و بیرونی عوامل ترین مهم جمله

 بسزایی سهم یشغل رضایت و شغلی تنش ایجاد در

  ).19,25,29( دارند
 شـزایـاف است دـقـمعت )1993( رگـرینبـگ
 و جدید های  ورزش کارکنان، های  ولیتمسئ

 در شرکت در آمادگی برای قهرمانان نیازهای

  .است شغلی تنش عوامل ترین مهم جمله از مسابقات
 دربارۀ پژوهشی در )1995( همکاران و باری

 عامل دریافتند بدنی تربیت کارکنان از نفر 108

  .است دستمزد و حقوق کارکنان بین تنش اصلی
 کردند گزارش نیز )1992( همکاران و ویلی

 میان هماهنگی فشار با بدنی  تربیت کارکنان از بعضی

 رویند روبه کار گوناگونی و زمان و وظایف میزان

 عدم و شغلی تنش افزایش موجب امر این که

  .شود می آنان در شغلی رضایت
 رضایت گرفت نتیجه تحقیقی در )1997( سوزان

 سازمان وری  بهره و اثربخشی باعث کارکنان شغلی

  .شود می
 کیفی بررسی به )1997( همکاران و ماهان  مک

 شغلی رضایت بعد شش با آن ارتباط و کاری محیط

 که گرفتند نتیجه و پرداختند نفری 344 ای نمونه در

 شغلی رضایت و سازمانی جو بین مؤثری ارتباط

  .دارد وجود
 از حدی را شغلی رضایت )1997( چاندن

 است کرده تعریف مثبت های  نگرش و احساسات

 دارند عقیده برخی .دارند شغل به نسبت افراد که

 ربط هم به شغلی رضایت و شغلی تنش کلی طور به

 .کنند می عمل جداگانه طور به دو این هرچند دارند،

 بر را رویداد تکرار و تنش شدت اثر تحقیقات برخی

 شدت اثر برخی و اند  یافته یکسان شغلی رضایت

 رویداد تکرار از بیشتر را لیغش رضایت بر تنش

  ).16،22( دانند می
 بین داد نشان خود تحقیق در )1375( اصلانخانی

 و مثبت همبستگی شغلی رضایت و سازمانی جو
  .دارد وجود معناداری
 سازمانی فرهنگ ینب ارتباط به نیز )1379( کابلی

 و آموزش بدنی تربیت مدیران شغلی رضایت و
 و سازمانی فرهنگ بین ولی پرداخت، کشور پرورش
  .نیاورد دست به معناداری همبستگی شغلی رضایت

 دربارۀ خود تحقیق در )1995( ویز و والاس

 رضایت و سازمانی، فرهنگ گرا،  تحول مدیریت

 یافتنددر کانادا ورزشی های سازمان در شغلی

 دارند، بالایی نمرۀ گرایی  تحول بعد در که مدیرانی

 رضایت و سازمان بر حاکم سازمانی فرهنگ نمرۀ

 .است بالاتری سطح در کارکنانشان شغلی
 پژوهشی های  یافته و نظری مباحث به توجه با

 شغلی رضایت و شغلی تنش رسد می نظر به فوق

 روانی متسلا بر بسزایی تأثیر که اند بنیادی مفاهیمی

 در تنش که هایی  شغل در لذا، .دارند جامعه و افراد

 ای  ویژه اهمیت تفحص و تحقیق هاست آن ذات

 و رشد با که معاصر دنیای به توجه با اهمیت این .دارد
 است همراه زندگی پیچیدگی و فناوری پیشرفت

  .شود می بیشتر
 عوامل بررسی به حاضر پژوهش اساس این بر

 شغلی رضایت با ها آن ارتباط و لیشغ تنش در مؤثر

 .است پرداخته فارس استان بدنی  تربیت درکارکنان
 اصلی اهداف از زیر های  پرسش به پاسخ منظور بدین

  :است حاضر پژوهش
 تکرار و تنش شدت متفاوت ابعاد میان از .1

 تنش برای بهتری کنندۀ  بینی  پیش یک کدام رویداد
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 ؟است بدنی  تربیت کارکنان شغلی
 سازمان حمایت عدم و کار فشار ابعاد میان زا .2

 تنش شدت برای بهتری کنندۀ  بینی  پیش کـی دامـک

 کارکنان شغلی تنش رویداد تکرار و شغلی

 است؟ بدنی  تربیت
 سازمان حمایت عدم و کار فشار ابعاد میان از .3

 کارکنان شغلی رضایت با بیشتری ارتباط یک کدام

  دارد؟ بدنی  تربیت
 تکرار و تنش شدت متفاوت ادابع میان از .4

 شغلی رضایت با بیشتری ارتباط یک کدام رویداد

  دارد؟ بدنی  تربیت کارکنان

  شناسی روش
 است پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق این روش

 شغلی تنش های عامل نامۀ پرسش دو از استفاده با که

 بررسی بدنی تربیت کارکنان بین در شغلی رضایت و

  .است شده
 آمار بخش در تحقیق های  داده فتوصی برای

 روش از متغیرها و عوامل تحلیل منظور به توصیفی

 و جدول ترسیم و معیار، انحراف میانگین، تعیین
 آمار های آزمون از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای

 پیرسون، همبستگی ضریب ویژه به استنباطی،

 افزار  نرم با آماری محاسبات همۀ .شد برداری  بهره

5/11 SPSS شد انجام.  
 126( مرد کارکنان تمامی تحقیق، آماری جامعۀ

 همۀ برای که بودند فارس استان بدنی  تربیت )نفر

 ارسال پست طریق از پژوهشی های نامه پرسش آنان

 تکمیل را نامه پرسش نفر 111 تعداد این از .شد

 نفر 111 آماری نمونۀ لذا، .دادند عودت و کردند

 و تجزیه تعداد این از حاصل نتایج نهایت، در .شد
 نمونه گروه شناختی جمعیت های ویژگی .شد تحلیل

  .است گردیده ذکر 1 جدول در

  نمونه گروه شناختی  جمعیت های  ویژگی .1 جدول
  درصد  تعداد  ها آزمودنی
  :تحصیلات

  دیپلم
  دیپلم فوق

  لیسانس
  لیسانس فوق

  
18  
51  
41  
1  

  
16%  
46%  
37%  
1%  

  :تأهل وضعیت
  متأهل
  ردمج

  
108  

3  

  
97%  
3%  

  
 پژوهش گروه سنی میانگین که ذکراست قابل

 کلی سابقۀ همچنین، .بود 6/7 معیار انحراف با 1/43

 در کار سابقۀ و 8/7 معیار انحراف با سال 1/22 کار

  .بود 4/8 معیار انحراف با سال 4/19 فعلی شغل

  پژوهش ابزار
 زیر شرح به نامه پرسش دو از تحقیق این در

  :شد استفاده
 اشپیل شغلی تنش های عامل نامۀ پرسش .1

 قسمت سه از نامه پرسش این ).1999( برگروواگ

  :است شده تشکیل زیر شرح به
 سطح که تنش، های عامل کل شاخص )الف

  .سنجد می را فرد تنش کلی
 سؤال 30 حاوی که تنش، های عامل شدت )ب

  .سنجد می را تنش های عامل شدت و است
 حاوی که تنیدگی، های عامل رویداد تکرار )ج

 در را تنش های عامل رویداد تکرار و است سؤال 30

  .سنجد می گذشته ماه 6
 و داشت 9 تا 1 نمرۀ »تنش شدت های عامل«
 گذاری  نمره +9 تا 0 از »رویداد تکرار« های عامل

 فشار« به مربوط سؤال 30 از سؤال 10 همچنین .شدند
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 »سازمان یتحما عدم« به مربوط سؤال 10 و »کار
 نمرۀ با »نامطبوع وظایف شدن دار  عهده عامل« .است

 این براساس ها عامل بقیۀ و شد گرفته نظر در معیار 5

  .شدند گذاری نمره عامل
 شرح به فرعی مقیاس 6 نامه پرسش این علاوه به

  :دارد زیر
 شدت عامل 10 میانگین .کار فشار شاخص )الف

 فشار کنندۀ  کسمنع که سنجد می را رویداد تکرار و

  .کارند
 سنجد می را عامل 10 تأثیر .کار فشار شدت )ب

  .دارد رابطه کار فشار شدت با که
 را عامل 10 تأثیر .کار فشار رویداد تکرار )ج

 رابطه کار فشار دادـروی رارـتک اـب که دـسنج می
  .دارد
 کلی میانگین .سازمان کلی حمایت عدم )د

 سیاست با که سنجد می را رویداد تکرار و شدت

  .دارد رابطه سازمان
 شدت میانگین .سازمان حمایت عدم شدت )ه

 حمایت عدم با مرتبط که سنجد  می را عامل 10

  .ست  سازمان
 میانگین .سازمان حمایت عدم رویداد تکرار )و

 عدم با مرتبط که سنجد  می را عامل 10 رویداد تکرار

  .است سازمان حمایت
 این پایایی بررسی ورمنظ به نیز حاضر پژوهش در

 .شد استفاده کرونباخ آلفای روش از نامه پرسش
 تکرار بعد در و 72/0 شدت بعد در پایایی ضریب

 شدت بعد در طرفی، از .آمد دست به 62/0 رویداد

 ضریب سازمان حمایت عدم و کار فشار عوامل برای

 برای رویداد تکرار بعد در و آمد دست به 72/0

 68/0 سازمان حمایت عدم و 67/0 کار فشار عوامل
  .آمد دست به

 ).1997( اسپکتور شغلی رضایت نامۀ پرسش .2

 شامل است، قسمتی 9 سؤال 36 شامل نامه پرسش این

 )ه مزایا، )د سرپرستی، )ج ترفیع، )ب حقوق، )الف
 و کار، شرایط )ح همکاران، )ز ها، رویه )و پاداش،

 6 مقیاس اساس بر نامه پرسش این .ارتباطات )ط
 6 تا )مخالف طورکلی به( 1 از لیکرتی ای  نمره

 ضریب .شد گذاری  ارزش )موافق طورکلی به(

 کرونباخ آلفای روش با نامه پرسش این پایایی

  .آمد دست به a= 85/0 و شد محاسبه

  ها  یافته
  :است زیر شرح به آمده دست به نتایج
 و شدت عوامل فراوانی دربارۀ پژوهش نتایج
 تربیت کارکنان در شغلی تنش رد رویداد تکرار

 شیوع وضعیت که است آن از حاکی 2 جدول .بدنی

 نتایج اساس بر کارکنان بین در شغلی تنش های عامل

 عامل 30 بین از .است متوسط حد از بیشتر حاصل

 .2 ناکافی، حقوق .1 های عامل تنش ایجادکنندۀ
 .4 غیرمؤثر، و ضعیف سرپرستی .3 امور، بودن فوری
 ترین شایع ترتیب، به سازمان، کافی یتحما عدم

 و »شدت« لحاظ از شغلی تنش های عامل
  .اند »تکراررویداد«

 .شغلی تنش متفاوت ابعاد در همبستگی ماتریس
 پیرسون همبستگی ضریب روش از منظور بدین

 در که است آن از حاکی 3 جدول نتایج .شد استفاده

 گیهمبست شغلی تنش متفاوت ابعاد بین موارد اکثر

  .دارد وجود معناداری
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  رویداد تکرار و تنش شدت های عامل استاندارد انحراف و میانگین .2 جدول

 میانگین شغلی تنش عوامل
 انحراف
 استاندارد

 محتوای
 عامل

 میانگین
 انحراف
 استاندارد

 5/1 15/8 - 9/0 33/8 ناکافی حقوق
 6/1 13/8 کار فشار 2 41/7 امور بودن فوری

 8/1 87/7 حمایت عدم 1/2 13/7 غیرمؤثر و ضعیف سرپرستی
 1/2 43/7 حمایت عدم 8/1 02/7 سرپرست حمایت عدم

 1/2 37/7 حمایت عدم 04/2 96/6 سرپرست با سازگاری در اشکال
 1/2 97/6 حمایت عدم 4/2 44/6 اساسی و مهم تصمیم در مشارکت عدم

 1/2 85/6 کار فشار 2/2 3/6 بحرانی های موقعیت با مواجه
 3/2 84/6 - 1/2 25/6 ها بخش سایر با تعارض
 4/2 47/6 کار فشار 76/2 24/6 خاص های زمان در سریع گیری تصمیم ضرورت
 2/2 26/6 کار فشار 4/2 83/5 اضافی کاغذبازی

 7/2 39/5 حمایت عدم 3/2 4/5 امکانات کمبود یا فقدان
 2/2 39/5 - 3/2 2/5 پیشرفت برای رقابت سختی
 6/2 13/5 - - 5 نامطبوع وظایف شدن دار عهده
 7/2 93/4 حمایت عدم 6/2 74/4 شغلی پیشرفت فرصت نبود

 9/2 8/4 حمایت عدم 2 28/4 شایسته کار از قدرنشناسی
 2/2 22/4 حمایت عدم 1/2 24/4 سازمان به نسبت منفی نگرش داشتن
 4/2 09/4 حمایت عدم 3/2 97/3 همکاران در کار انگیزۀ بودن پایین

 کارهای تا آور سلامت کارهای از پیاپی، نوسانات
 فرسا طاقت

 2/2 08/4 کار فشار 9/1 29/3

 8/1 92/3 حمایت عدم 9/1 05/3 همکاران نشناسی وظیفه
 2 82/3 کار فشار 06/2 05/3 ندارد وجود شغل شرح در که وظایفی انجام

 3/2 79/3 کار فشار 7/1 89/2 اضافی مسئولیت تحمیل
 2 53/3 کار فشار 8/1 88/2 ناآشنا و جدید یفوظا تحمیل
 4/2 47/3 کار فشار 5/1 8/2 کار در مکرر های وقفه

 5/2 46/3 - 8/1 78/2 معین وقت از بیش کارکردن
 8/1 39/3 - 07/2 44/2 کار حجم به نسبت کارکنان تعداد کمی
 9/1 36/3 - 6/1 29/2 کار محیط صدای و سر

 3/2 02/3 - 6/1 99/1 زندگی امور به رسیدگی برای بیکاری زمان نداشتن
 8/1 64/2 - 3/1 97/1 رجوع ارباب توهین
 4/2 48/2 - 2/1 95/1 کارکنان سایر جای به کار انجام

 4/1 18/2 کار فشار 01/1 57/1 کار اثنای در استراحت برای کافی وقت نداشتن
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  شغلی تنش در کل نمرۀ و سازمان حمایت عدم کار، فشار رویداد، تکرار شدت، میان همبستگی ماتریس .3 جدول
 7  6  5  4  3  2  1  متغیر  ردیف

              1  شدت  1
            1  -21/0  ٭  تکراررویداد  2
          1  -18/0  65/0 ٭٭  فشارکار / شدت  3
        1  11/0  -18/0٭  67/0 ٭٭  حمایت عدم / شدت  4
      1  -05/0  -13/0  68/0٭٭  -13/0  فشارکار /تکرار  5
    1  20/0٭٭  17/0  -18/0  ٭  80/0 ٭٭  -21/0٭  حمایت عدم / تکرار  6
 1  60/0٭٭  54/0٭٭  27/0٭٭  30/0٭٭  76/0٭٭  48/0٭٭  کل نمرۀ  7

)05/0(p< ٭  
)01/0(p<٭٭  

 متغیرهای دربارۀ پژوهش نتایج بررسی

 شدت عوامل اساس بر شغلی تنش کنندۀ  بینی  پیش

 از سؤال این به پاسخ منظور به .رویداد تکرار و تنش

 به گام شیوۀ( چندگانه رگرسیون تحلیل و تجزیه

 ضریب :است زیر شرح به نتیجه که شد استفاده )گام

 و شد محاسبه R=76/0 با برابر چندگانه همبستگی
 شدت با شغلی تنش که است مطلب این دهندۀ  نشان

 با برابر تعیین ضریب .دارد همبستگی رویداد تکرار و

59/0=2R واریانس از درصد 59 یعنی شد، محاسبه 

 شود می توجیه رویداد تکرار و شدت با شغلی تنش

 از یک کدام اینکه تشخیص منظور به ).4 جدول(

 تنش شاخص در بیشتری سهم مستقل متغیرهای انواع

 )بتا( استاندارد رگرسیون ضریب از دارند شغلی
   تکرار، و شدت داد نشان ضرایب مقایسۀ .شد استفاده
 تکرار و تنش عامل شدت نۀچندگا رگرسیون تحلیل .4 جدول

  بدنی  تربیت کارکنان بین شغلی تنش بر رویداد

 متغیر
  مستقل

β  
 ضریب
 رگرسیون

R 2R سطح 
 معناداری

 0001/0  67/0  شدت
 تکرار
 0001/0 59/0 76/0  90/0  رویداد

 در معناداری و مثبت   بینی  پیش قدرت دو، هر

 رویداد تکرار ولی، ،)>P 0001/0( دارند شغلی تنش

 به نسبت بالاتری بینی  پیش شغلی تنش در قدرت

  .دارد شدت عامل
 متغیرهای دربارۀ پژوهش نتایج بررسی

 و کار فشار عوامل اساس بر شدت کنندۀ  بینی  پیش
 این به پاسخگویی منظور به .سازمان حمایت عدم

 چندگانه رگرسیون تحلیل و تجزیه از نیز سؤال

 زیر شرح به نتیجه که شد استفاده )گام به گام شیوۀ(

 همبستگی ضریب که است آن از حاکی نتایج .است

 است آن نمایانگر و است R=67/0 با برابر چندگانه

 حمایت عدم و کار فشار عوامل با تنش شدت که

 با است برابر تعیین ضریب .دارد همبستگی سازمان

48/0=2R . و کار فشار داد نشان بتا ضرایب مقایسۀ 
 مثبت   بینی  پیش قدرت دو، هر سازمان، حمایت عدم

 )>P 0001/0( ارند د تنش شدت در معناداری و
  ).5 جدول(
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 سازمان حمایت عدم و کار فشار چندگانۀ رگرسیون تحلیل .5 جدول
  بدنی تربیت کارکنان بین شغلی تنش شدت بر

  متغیرمستقل
β 

 ضریب
  رگرسیون

R  2R  سطح 
  معناداری

 0001/0  60/0  فشارکار
 عدم

 حمایت
  سازمان

61/0  67/0  48/0  0001/0 

  

 متغیرهای دربارۀ پژوهش نتایج بررسی

 فشار عوامل اساس بر رویداد تکرار کنندۀ  بینی پیش

 این به پاسخ منظور به .سازمان حمایت عدم و کار

 متغیره چند رگرسیون تحلیل و تجزیه از نیز سؤال

 زیر شرح به نتیجه که شد استفاده )گام به گام شیوۀ(

 ضریب که ست ا آن از حاکی 6 جدول .است

 نمایانگر و R=82/0 با برابراست چندگانه همبستگی

 و کار فشار عوامل با تنش رویداد تکرار که است آن
 تعیین ضریب .دارد همبستگی سازمان حمایت عدم

 از درصد 66 یعنی شد، محاسبه 2R=66/0 با برابر

 و کار فشار عوامل با تنش رویداد تکرار واریانس
 مقایسۀ .است توجیه قابل سازمان حمایت دمع

 حمایت عدم و کار فشار داد نشان بتا ضرایب

 در معناداری و مثبت  بینی پیش قدرت هردو، سازمان،

 عدم عامل ولی ،)>P 0001/0( دارند تنش شدت

 به نسبت بالاتری   بینی پیش قدرت سازمان حمایت

  .دارد کار فشار
 سازمان حمایت عدم و کار فشار چندگانۀ رگرسیون تحلیل .6 جدول

  بدنی  تربیت کارکنان بین شغلی تنش رویداد تکرار بر
  β  متغیرمستقل

 ضریب
  رگرسیون

R 2R سطح 
  معناداری

 0001/0  49/0  فشارکار
 عدم

 حمایت
  سازمان

68/0  82/0  66/0  0001/0 

  

 نشان حاصل نتایج تحلیل و تجزیه همچنین،

 شغلی یترضا و شغلی تنش عوامل بین دهد می

 7 جدول از که طور همان .دارد وجود منفی رابطۀ
 تنش های  عامل بین رابطه مورد 90 از است مشهود

 54 اند، شده سنجیده که ای شغلی رضایت و شغلی

 معنادار 05/0 سطح در مورد 9 و 01/0 سطح در مورد

 که موردی 27 از .نبودند معنادار مورد 27 و بودند

 کار فشار عوامل به مربوط مورد 23 نبودند معنادار

 معنادار موارد از مورد یک فقط مقایسه در .است

 منظور به .است سازمان حمایت عدم به مربوط نبودن

 و رویداد تکرار با شغلی رضایت ارتباط تفاوت تعیین
 tests - Z نتایج .شد استفاده tests- Z از تنش شدت

 عوامل بین )P›05/0( سطح در معناداری تفاوت

 ارتباطات، همکاران، پاداش، شامل شغلی رضایت

 نیز و شغلی تنیدگی عوامل و شغلی، رضایت کل

 مورد هر در .دهد می نشان رویداد تکرار و شدت

 رابطۀ سازمان حمایت عدم با مرتبط رویداد تکرار

 حمایت عدم شدت تا دارد شغلی رضایت با بیشتری

 بین )P›05/0( بیشتری رابطۀ همچنین، .سازمان

 رضایت های عامل با شغلی تنش کلی ایه عامل

 رضایت و ها، رویه پاداش، مزایا، جمله از شغلی

 .شغلی تنش عوامل شدت تا آمد دست به شغلی
 از بیشتر تنش شدت رابطۀ عاملی هیچ در نهایتاً،

 شغلی رضایت های عامل با تنش رویداد تکرار

  .نیامد دست به

  گیری نتیجه و بحث
 بررسی از است عبارت حاضر پژوهش از هدف

 در شغلی رضایت با  آن ارتباط و شغلی تنش عوامل

 منظور، این برای .فارس استان بدنی  تربیت کارکنان

 رویداد، تکرار تنش، شدت عوامل   بینی  پیش قدرت

 با ها آن ارتباط و سازمان حمایت عدم کار، فشار
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 با حاضر پژوهش نتایج .شد بررسی شغلی رضایت

 ،)2000( همکاران و چان ،)2000( تانلی تحقیقات
 ویلی ،)1993( گرینبرگ ،)2005( همکاران و دبلیو

  .همسوست )1992( همکاران و
 شیوع داد نشان اطلاعات توصیفی تحلیل

 تربیت مرد کارکنان بین در شغلی تنش های عامل

 این که است متوسط حد از بالاتر فارس استان بدنی

 در شورک داخل های پژوهش از بسیاری با نتیجه

 حیدری( دارد همخوانی ورزشی غیر های سازمان

 ؛1380 نژاد، رمضانی ؛1370 ابطحی، ؛1370 گرجی،
  ).1376 اسدی،

 ،»امور بودن فوری « ،»ناکافی حقوق« عامل
 کافی حمایت عدم « ،»غیرمؤثر و ضعیف سرپرستی«

 در را شغلی تنش شیوع بیشترین ترتیب، به ،»سازمان

 »رویداد تکرار« و»تشد« جهت از کارکنان بین
 تأثیر دهندۀ  نشان بالا حد در ها عامل این وجود .دارند

 احیاناً و فرد شغلی رضایت عدم و تنش بر حقوق

 بر دلیلی امور بودن فوری نیز و بازدهی کاهش

  .است امور بودن روزمره و برنامگی بی
 حمایت عدم و مؤثر غیر و ضعیف سرپرستی

 بر و اندازد می خطر به را شغلی امنیت سازمان کافی

 همچنین، .دارد تأثیر کارکنان اثربخشی و کارایی

 رویداد تکرار و شدت که بود آن از حاکی نتایج

 شغلی تنش در معناداری و مثبت   بینی پیش قدرت

 میزان و زا تنش وقایع شدت که معنا بدین .دارد
 تبیین در بسزایی نقش  دو، هر وقایع، گونه این تکرار

  .دارند شغلی رضایت و شغلی تنش
  

  شغلی تنیدگی و شغلی رضایت عوامل بین روابط  .7 جدول
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-45/0** -08/0 -44** -04/0-30/0** -03/0 -36** -29/0** -13/0 حقوق
 -58** 04/0-52/0** 04/0-42/0** -02/0 -37** -27** -19* ترفیع

-71/0** 10/0-65/0** 06/0 -58** 10/0 -35** -30/0** -26**سرپرستی
-28/0** -07/0-27/0** -11/0 -13/0 -05/0 -24/0** -25/0** 05/0 مزایا

-72/0** -19/0* -70** -16/0-46/0** -04/0 -51/0** -47/0** -20* پاداش
 -30** -51/0** -35**-49/0** -20/0*-32/0** -49/0 -51/0**-27/0** رویه

-62/0** -10/0-59/0** -09/0-41/0** -03/0 -42/0** -36/0** -19/0*همکاران
 شرایط
 کار

**26/0-**29/0- **37/0- *20/0- **35/0-06/0- **40/0-*18/0- **46/0-

 -60** -12/0 -59** -05/0-38/0** -10/0 -43/0** -36/0** -19/0*ارتباطات
 رضایت
 شغلی

**26/0-**49/0- **56/0- 07/0- **52/0-13/0- **76/0-*17/0- **78/0-

  )tailed-2(01/0  رسطحد دار معنا **              )tailed-2(05/0  سطح در دار معنا *
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 عوامل بینی  پیش قدرت پژوهش، نتایج دیگر از

 شدت های عامل بر سازمان حمایت عدم و کار فشار

 تعیین در اساسی عامل دو اصولاً .بود رویداد تکرار و

 عدم و کار فشار عامل زا تنش وقایع تکرار و شدت

 نشان نتایج چنانچه ویژه به است، سازمان حمایت

 بر بیشتری تأثیر سازمان حمایت عدم عامل دهد می

 کاری محیط در فرد که زمانی .داشت خواهد تنش

 ارزش و نیست توجه مورد که کند احساس خود

 و نیستند شده شناخته او کارهای و ها فعالیت
 و بیشتر فعالیت و تلاش انگیزۀ نشود، تشویق

 زمینۀ نتیجه در و شود می کمتر وی در خودانگیخته
 فراهم بیشتر شغلی رضایت عدم و شتن ایجاد

  ).8،11،14،15،18(  آید می
 تنش بین معکوس رابطۀ نیز پژوهش این نتایج

 طورکلی، به .دهد می نشان را شغلی رضایت و شغلی

 بر بیشتری تأثیر سازمان حمایت عدم با مرتبط عوامل

 با ارتباط در صرفاً که عواملی تا دارند شغلی رضایت

 که )1998( همکاران و ادواردز عایاد بر بنا .اند شغل

 تنش بالای سطوح حاصل را شغلی رضایت عدم

 عدم زای تنش عوامل بین بالا منفی رابطۀ بر دانند، می

 شده تأکید و تأیید شغلی رضایت و سازمانی حمایت

 .است
 عوامل رویداد تکرار یا شدت اینکه خصوص در

 بیشتری تأثیر شغلی رضایت بر یک کدام تنش

 را معناداری های تفاوت نتایج تحلیل و تجزیه دارند،

 تنش عوامل رویداد تکرار و تنش عوامل شدت بین

 ارتباط خصوص در مورد هر در .کنند می آشکار

 از بیش رویداد تکرار و شغلی رضایت بین بیشتر

 های تفاوت تنش عوامل شدت و شغلی رضایت

 موضوع این بر یافته این .شود می مشاهده دار معنا

 طول در تنش رویداد تکرار تأثیرات که دارد لتدلا

 نماید می وارد شغلی رضایت بر بیشتری آسیب زمان

 در بنابراین، .زا تنش و موردی وضعیت وقوع تا

 رضایت عدم بروز احتمال بدنی تربیت کارکنان

 بیشتر زا تنش عوامل تکرار از منتج بالا سطح شغلی

 معنادار رابطۀ شغلی رضایت که موردی تنها .است

)01/0‹P( شغلی تنش شدت عوامل با )های مقیاس 

 برای( هاست رویه داشت )فرعی معیارهای و اصلی

 به ها یافته این ).ها  روش و سازمانی های  سیاست مثال

 کارایی و شغل حفظ در زیرا نیازمندند، ویژه توجه

  .دارند بسزایی تأثیر کارکنان
 با بدنی تربیت کارکنان گفت باید مجموع در

 امکانات، کمبود جمله از ای  عدیده مشکلات

 ...و ها تیم باخت و برد  ها،  تیم ساختن آماده بودجه، 

 نه ها آن روانی و جسمی سلامتی برای و رویند روبه

 جامعه کل حمایت بلکه ورزش جامعۀ حمایت تنها

 تنش های عامل به توجه با شک بدون .است ضروری

 نیازهای و آنان یقدق بررسی و شغلی رضایت و شغلی

 جسمی سلامت سطح بود امیدوار توان می کارکنان

 و آنان بیشتر کارایی و یابد افزایش کارکنان روانی و
 دیگر، طرف از .باشد داشته پی در را شغلی رضایت

 شغلی وضعیت بهتر درک به عوامل این شناخت

 و شد خواهد منجر بدنی تربیت سازمان کارکنان
 اثر کشور ورزش فرایند و رساختا در  آن متعاقب

 تربیت سازمان مسئولان به رو، این از .داشت خواهد

 رضایت و شغلی تنش عوامل به شود می پیشنهاد بدنی

 کارایی افزایش منظور  به ها آن بهبود و شغلی

 تنش عوامل بررسی به و باشند داشته توجه کارکنان

 بین در شغلی رضایت با ها آن ارتباط و شغلی

 و کارکنان نیز و ها استان دیگر بدنی تربیت کارکنان
 های طرح قالب در بدنی تربیت سازمان مدیران

 .باشند داشته توجه تحقیقاتی
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