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بررسي و تبيين عوامل رفتاري و فرهنگي       
   مديرانتجاربو سازوكار ثبت 

  

 3 و علي صالحي2، دكتر شعبان الهي1*دكتر سيد علي اكبر احمدي :نويسندگان

  

  دانشگاه پيام نور  استاديار. 1
   دانشگاه تربيت مدرساستاديار. 2
   نور عضو هيأت علمي دانشگاه پيام. 3

*E-mail: salehi-ak@yahoo.com 

  

  چكيده
شـود و مـستندسازي     ها حاصل مـي  ها و شكست  جوهر يادگيري سازماني است كه از موفقيت      ،تجربه
نظام علمي مستندسازي . شود  يكي از منابع اساسي توسعه و انتقال دانش و تجربه محسوب ميتجارب
ان عـالي  مـدير . دانش بومي اسـت  ها و مستندسازي تجارب مديران ايراني، نويد بخش مديريت تجربه

هـا بـر غنـاي     برخوردارند كه مستندسازي آن اي بخش دولتي و خصوصي از تجارب مديريتي ارزنده
 ارببراي تحقق اين امر مهم، بايد عوامل رفتاري و فرهنگي مستندسازي تج. افزايد مديريت در ايران مي
ابتـدا ضـمن    . پـردازد   هاي ثبت تجربه را شناسايي كرد كه اين مقاله به اين امر مي              مديران و سازوكار  

شده و سپس با  مروري مختصر بر ادبيات موضوع و ارائه مدل مفهومي، متغيرهاي پژوهش شناسايي
 و مورد تجزيه و تحليل قرار  گرديدهاستفاده از روش پيمايشي، آراء و نظر خبرگان و صاحبنظران اخذ

  .شده است با توجه نتايج حاصل، پيشنهادهاي لازم ارائه پاياندر . گرفته است
  

  هاي مستندسازي تجربه مستندسازي تجربه، عوامل رفتاري و فرهنگي، سازوكار :هاي كليدي واژه
  

        

  

  

  
  

 
  
  
  

  
  
  

  مقدمه
اسـت كـه بـه       جهان معاصر چنان دستخوش تحولات شده     

تحـولات  .  گذشته نيـست هاي مقايسه با دهه هيچ وجه قابل 

ــاعي و    ــصادي، اجتم ــلان اقت ــدة خــرد و ك ســريع و پيچي
ها را دچار تهديـد كـرده اسـت؛ تـا            رهنگي، بقاي سازمان  ف

ها خود را با ايـن تغييـر و          ها و سازمان   جايي كه اگر انسان   

http://daneshresan.com/
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 حاصل از اين تحولات تجاربتحولات منطبق نسازند و از 
ــين خواهنــد رفــت  ــد، از ب ــه عــلاوه. ]1[ عبــرت نگيرن  ،ب

مـي و  ئهاي خـلاق بايـد بـه يـادگيري تغييـرات دا          سازمان
هـا و سـاختارهاي       ادت كنند و بـا ايجـاد سيـستم        نامنظم ع 
 نه تنها در مقابل تغيير مقاومـت نكننـد، بلكـه بـه              ،مطلوب

 در چنـين شـرايطي، شـناخت و         .]2[ استقبال آن نيز بروند   
 بـشري، يكـي از ابزارهـاي        تجارببرداري از دانش و       بهره

رود كه بايـد بـه منظـور          مطالعاتي و تحقيقاتي به شمار مي     
هاي ناشي از تحولات جهان معاصر مورد  گيشناخت پيچيد

در ايـن راسـتا     . توجه انديـشمندان و محققـان قـرار گيـرد         
 تجـارب ، راهكار مطمئن براي انتقـال       تجاربمستندسازي  

هاي  فردي و اجتماعي به ديگران است تا جايي كه سازمان         
پيشتاز براي بهبود عملكرد و كسب و كار، در حال گذر از            

فــردي كاركنــان، بــه ســوي دوران دوران انباشــت دانــش 
 در ايـن  .]4و3[ نگهداري دانش براي منفعت جمعي هستند   

 كـه  وجود دارند ييهافرايندراهبردها و  ،ها دسته از سازمان 
 ـد و جر  يتولمستندسازي تجربه و    قادرند   ان دانـش را بـه      ي
ان يجاد و برآورده ساختن انتظارات سازمان، مشتر      يمنظور ا 

ــازمان  ــل س ــاربران در ك ــد و ك ــه وجــود آورن . ]6و4،5[  ب
طراحـي  «بـراي مطالعـه بيـشتر بـه          (تجـارب مستندسازي  

، نوشته  » سازماني مديران  تجاربساختار نظام مستندسازي    
فــر و علـي صــالحي در   دكتـر شـعبان الهــي، علـي بهـاري    

 و 1384پژوهشي مدرس، چاپ پائيز سال -نامه علمي فصل
 عناصـر  طراحي مدل تجربه سازماني مـديران و تبيـين    «نيز  

، نوشته دكتر شعبان الهي، دكتر عادل آذر و دكتر          »اصلي آن 
 1383ماه  نامه دانشور، چاپ دي زاده در دو فصل علي رجب

، يي است كـه امـر شناسـا       يا  گسترده فرايند،  .)مراجعه شود 
 تجــاربح از اطلاعــات و يانتقــال و اســتفاده صــحثبــت، 

 تجـارب امروزه . ]8و7 [دهد يسازمان را مورد توجه قرار م
هـا محـسوب      سازمان هاي  يين دارا يتر مهم ءمستندشده جز 

 ، چرا كه بسياري از صاحبنظران، در تعريف دانش،دنشو يم
ــي تجــاربآن را  ــان م ــستندشده بي ــد  م ــذا .]8و،1،6[ كنن ل

 ـ  مستندسازي تجربه     ،و شناسـايي  چـالش كـشف      ةبـه منزل
ل آن به   يو تبد  در سازمان    تجارب  و دانش سازماني تقويت  

كـه بتـوان آن را در       است   ي به نحو  يوع اطلاعات ك موض ي
د و در كرگران مبادله   يره كرد، با د   ي ذخ ي اطلاعات يها گاهيپا

به مستندسازي  مروزه  ا .گرفت كار  روزمره به  ي كارها فرايند
، مـورد   ت دانـش  عنوان يكي از محورهاي اساسـي مـديري       

توجه پژوهشگران سـازمان و انديـشمندان مـديريت قـرار           
ــه ــا وجــود تمــام مزيــت. ]10و9[ اســت گرفت هــايي كــه  ب

 تجـارب هـا دربـردارد،      ، براي سازمان  تجاربمستندسازي  
هــاي عمليــاتي و  هــا و برنامــه حاصــل از عمليــات پــروژه

 اخيـر در ايـران بـه دليـل عـدم            ةاستراتژيك طي چند ده ـ   
 ،مستندسازي، امكـان بـازنگري كمـي داشـته و در نتيجـه            

هـا در حـد       وژه در اين پـر    تجاربدستاوردهاي حاصل از    
هـا   بررسـي  كـه  ي؛ به طـور اند بسيار ضعيفي منتشر گرديده 

رغم انجام چندين برنامه هفت سـاله        د كه علي  نده  نشان مي 
ي كه  تجاربو پنج ساله در كشور، براي ثبت و مستندسازي          

كردند، و مراحل پس از آن        مديران در حين اجرا كسب مي     
 ـ. ]11[ اسـت  اقدام جدي و رسمي صورت نگرفتـه       س از  پ

 بالاخص در پايـان  تجاربانقلاب اسلامي نيز مستندسازي   
برنامه پنج ساله اول، دوم و سوم كه حاصـل صـدها هـزار              

 فراموشـي   دست ساعت كار و تلاش فكري بود يا به          -نفر
ها به مراكز    سپرده شد يا عيناً با رفتن مديران و مسئولان آن         
  . حو شد م،ديگر، بي آنكه اثري در آن سازمان برجاي گذارد

رسد يكي از دلايل اصلي ضعف مستندسازي         نظر مي  هب
توجهي نسبت به عوامـل رفتـاري و           مديران، به بي   تجارب

هاي ثبت تجربـه      سازوكارو نيز   فرهنگي مؤثر در اين زمينه      
فرض كه مقدمه اساسي      حاضر با اين پيش    ةمقال. گردد  برمي

 كـسب  فراينـد فهـم  «:  عبارت است از  تجاربمستندسازي  
 ،» روشـن از تجربـه سـازماني       ربه و ارائه تعريفي نـسبتاً     تج

مديران، مستندسازي تجربه ضمن تعريف تجربه سازماني و 
هـاي   سـازوكار بررسي عوامل رفتاري و فرهنگي مؤثر و      به  

  . پردازد مي مديران تجاربمستندسازي 
  

  مروري بر مباني نظري پژوهش
  رفتار و فرهنگ سازماني در مستندسازي تجربهنقش 

 در جهـت  صورت فـردي     ، افراد به  تجاربدر مستندسازي   
 ،عبارت ديگـر    به. كنند ميتصميم  اتخاذ   خود   تجاربثبت  

فـردي  هـاي    احـساسات و نگـرش    اين فعاليت با توجه به      
، شـكل   خود دارنـد   تجارب كار و     كه افراد نسبت به    يمثبت
 و بـا    شـود   گيرد و در بلندمدت به يك رفتار تبديل مـي           مي

فـراد سـازمان و تكـرار آن، بـه يـك فرهنـگ              توجه ساير ا  
هـا داراي نيازهـا،      اننـس اچـرا كـه      ؛گردد سازنده تبديل مي  

 ها و انتظارات متفـاوتي هـستند   ها، علايق، طرز تلقي     انگيزه
گونه    تأثير اين   و رفتار هر انسان در لحظه معين تحت        ]12[

http://daneshresan.com/
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هــاي   عــواملي كــه مــرتبط بــا ويژگــي.عوامــل قــرار دارد
 نگرش و مهارتي افراد است و رفتار افراد شخصيتي، دانش،

دهنـد، بـه عوامـل        اي تحت تأثير قـرار مـي        را در هر زمينه   
  .رفتاري معروفند

اي از ادراكـات،      عوامل فرهنگي نيز به عنوان مجموعـه      
كـه مـورد   رونـد    شمار مي  هبهاي مشترك     هنجارها و ارزش  

در عمـق زنـدگي سـازماني        ،پذيرش اعضاي سازمان بوده   
به عبارت ديگر عوامل فرهنگـي، نمـود        . ]13[ اردجريان د 

ملاحظه رفتار افراد است كه مرتبط با فرهنگ  بيروني و قابل
بـراي  . و فضاي حاكم بر جامعه، سازمان و يا گـروه اسـت    

امنيت ،  )ها  ها و فعاليت    مهارت(سازي آموزش     فرهنگ ،مثال
ــاعي و  ( ــي، اجتمـ ــصادي، فرهنگـ ــرهاقتـ ــه )غيـ ، روحيـ

اعتماد، گـشودگي، صـداقت،     تقادپذيري،  انو  پذيري    ريسك
فرهنگ حساسيت نسبت به شناخت و تحليـل        صراحت، و   

به هاي و تهديدهاي محيطي       نقاط قوت و ضعف و فرصت     
شوند، و رفتار افراد را در    عنوان عوامل فرهنگي شناخته مي    

تحت تاثير قرار   ) از جمله مستندسازي تجربه   (اي    هر زمينه 
   .]17و14،15،16[دهند مي

 يك نـوع رفتـار      ،مستندسازي تجربه ذكر شد   نان كه   چ
تبديل به عادت   از طريق آموزش صحيح،     مرور   كه به است  

سـه   درهاي سازماني    رفتار در محيط  نوع  شناخت  . شود  مي
 قابــل انجــام اســت »فــردي، گروهــي و ســازماني«ســطح 

ــراد در     .]18و17[ ــاي اف ــي رفتاره ــناخت چراي ــراي ش ب
ها  هاي آن ة واكنشعاتي درباربايد اطلاهاي سازماني،  محيط

ــروه  ــراد، گ ــوان اف ــه عن ــازمان ب ــا و س ــه دســت آورده   ب
  مـديران بـر    تجـارب  مـستندسازي    فراينددر  بنابراين  .]19[

 ،هاي فرديفرايندتا  ضروري است، اساس رويكرد رفتاري
گرايي يا پويايي افراد جهـت        طلبي، تحول   انگيزه توفيق مثل  

هـا و     ضـات، ارزش   اصـلاح مفرو    و بهبود وضـع موجـود،    
. نسبت به مستندسازي و ثبت تجربه بررسي شود       ها    نگرش

هــاي  ، شــبكهارتباطــات  بــهي گروهــفراينــددر همچنــين 
 توجـه   ي گروه ـ يو هنجارهـا و نحـوه همكـار       ارتباطاتي  

، لازم اسـت    ي سـازمان  يهافرايند در   بر اين علاوه  . شود  يم
هـا و سـاختار       شناخت و اصلاح فرهنگ، ارزش     يها  شيوه
نظام  كردن و نهادينهسازي   جهت گسترش، فرهنگيمانساز

  .  شودي و ثبت تجربه بررسيمستندساز
با تغيير دانـش و نگـرش و مهـارت افـراد نـسبت بـه                

ــت   ــود فعالي ــستندسازي، بهب ــون    م ــي همچ ــاي گروه ه

 به طور گروهي، و به عـلاوه        تجارب و مرور    ها  انديشي  هم
ندسازي بـراي مـست   مناسـب  هايي با ايجاد فرهنگ و ارزش

توان به گسترش و نهادينه كردن اين نظام اقدام   مي،تجارب
  .دكر

ــرا ــرانگيختن يب ــه ب  افــراد جهــت گــرايش و عمــل ب
مـورد    نيـز   انگيـزش  فرايند  لازم است  سازي تجربه، مستند

شناختي  هاي روان انگيزش يكي از ويژگي. مطالعه قرار گيرد
انسان است كه به درجه يـا ميـزان تعهـد شـخص مربـوط               

انگيزش در برگيرنده عـواملي اسـت كـه موجـب           . شود مي
كنند و نوع  رفتار را مشخص مي شوند، مسير رفتار انسان مي

 .]21و20[نـد كن  مي رفتار در مسير خاص تعهدشده را حفظ      
از جمله مستندسازي  ،توان گفت كه رفتار انسان بنابراين مي

تـر بـه واسـطة     ندرت جنبـة اتفـاقي دارد و بـيش     به ،تجربه
با علـم    .هايي در محيط است    هايي خاص و يا مشوق     هدف

 بـراي   بسترهاي لازم را   ،هاي موفق   به اين موضوع، سازمان   
 يـك  ، پـاداش ،هـا  اين سازماندر . سازند  فراهم مياين امر  

هــايي نظيــر مــستندسازي  عامــل انگيزشــي بــراي فعاليــت
در  از چنـان اهميتـي       )پاداش(اين عامل   . شود  محسوب مي 

كه از آن به عنوان يكي از       است   برخوردار مباحث سازماني 
 شود  ياد مي  »قدرت پاداش «منابع قدرت مدير تحت عنوان      

  .]23و22[
 هـاي   ها نيز با وضع قوانين و مقررات از فعاليـت           دولت

ــت   ــه حماي ــستندكنندگان تجرب ــش و م ــدگان دان توليدكنن
هـاي     فعاليـت  از جمله  چرا كه مستندسازي تجربه      ،كنند  مي

تلاش فكري براي توليد يك اثر شود و  فكري محسوب مي 
اي مناسب پاداش داد و بايد مانع كساني شد  را بايد به شيوه

 ،كه تلاشي براي توليـد يـك اثـر كـرده باشـند             كه بدون آن  
ايـن  . مند شوند  از منافع آن بهره    ،دهكربخواهند آن را تكثير     

مسأله يكي از عوامل بنيادين انصاف و اخلاق و برخاسته از 
 حس نسبت به درست و نادرسـت اسـت كـه تمـام              نوعي

ــگ ــام فرهن ــا و نظ ــد   ه ــاد دارن ــدان اعتق ــي ب ــاي سياس  ه
ــي و  . ]26و24،25[ ــد در جهــت معرف از طــرف ديگــر باي

 صـورت    مستندشده نهايت دقـت    تجاربشناساندن آثار و    
 ـ   گيرد وجهـه  كـارگيري ابزارهـاي تبليغـي مناسـب،         ه و با ب

در ايـن   . اد شـود   ايج تجاربستندكنندگان   م ي برا ياجتماع
 و تجاربمديران با مستندسازي دن كربه منظور آشنا راستا 

، ر و ايجـاد نگـرش مثبـت در ذهـن آنهـا            در كـشو  آثار آن   
.  خواهنـد داشـت    يي كشور نقـش بـسزا     ي گروه يها  رسانه

http://daneshresan.com/
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 ير ابزارهـا  يها و مجـلات و سـا        و، روزنامه يون، راد يزيتلو
همچنين  .ن خصوص راهگشا باشنديتوانند در ا ي ميغاتيتبل

 ـاند  هـم  يبرگزارو  نارها  يها و سم   نقش كنفرانس   يهـا   يشي
در .  غيرقابل اجتناب است   ي در سطح مل   ي و پژوهش  يعلم

ها بهتر است به معرفي و تشويق مديران  اين نوع گردهمايي
سـاير   يبراان   آن  مستندشده تجاربن نشر   يشتاز و همچن  يپ

 ـبـدون ترد  . دكـر قـدام   نده ا ي آ يها  ران جوان و نسل   يمد د ي
شكسوت يران پ ي مد تجاربن عملكرد و ثبت     يي و تب  يمعرف

 ي آموزشيها  نكتهي حاو،ران جواني مديصنعت كشور برا
  .  خواهد بوديارزشمند

ال كـه چگونـه     ؤبراي پاسخ بـه ايـن س ـ       ترتيب   به اين 
 برانگيخت و تجاربتوان افراد را نسبت به مستندسازي  مي

اي ضعيف يا قوي ه يا چرا افراد براي مستندسازي از انگيزه
توان نظام مستندسازي و كسب  برخوردارند و يا چگونه مي

مهارت مستندسازي و يا عمل مستندسازي را در رفتار افراد 
هـا   هـاي آن     و آن را به عنـوان يكـي از هـدف            كرد نهادينه
. شـود   هاي انگيزشي پاسخ داده مي       از طريق نظريه   ،برشمرد

تي اسـت كـه بـراي       ها در جهت اقداما      انگيزه ،به طور كلي  
مورد  همان نتايج ، هدف.]13[ گيرد مين هدفي صورت ميأت

  .انتظار از يك رفتار است
. نامنـد   روانشناسان غالباً هدف را محرك خـارجي مـي        

 ماننـد افـزايش     ،توانـد مـادي و ملمـوس باشـد          محرك مي 
از و پـشتيباني     ماننـد قـدرداني      ،و يا غيرملمـوس    دستمزد،

كـه در بـرانگيختن و      ن عـالي    توسط مـديرا  تلاش كاركنان   
كردن  ها و نيازها و در نتيجه فعال        شدت بخشيدن به انگيزه   

 هاي ملمـوس مهـم اسـت       رفتارهاي آدمي به اندازه محرك    
  .]24و،18[

ها يك حالت دروني در  يزهتوان گفت كه انگ بنابراين مي
ها بيرون از فرد قرار دارنـد و          در حالي كه هدف    ،فرد است 

ها   هاي مورد انتظار كه انگيزه       عنوان پاداش  ها به  گاهي از آن  
ها و    نگيزها .شود  د مي  يا ،دارند  را به سوي خود معطوف مي     

اگر انگيزه در فرد . دارندنيز ها بر روي هم اثر متقابل      هدف
كند و اگـر ارزش هـدف        بالا باشد اهداف بلند انتخاب مي     

 شود بسيار بالا باشد، انگيزه فردي براي كسب آن تشديد مي
]17[. 

براي نهادينه كردن رفتار مستندسازي تجربه، ضـروري        
ضمير آگاه افراد  هاي مستندسازي از است تا انگيزه و هدف

به شـكل  و  تدريج به ضمير ناخودآگاه افراد كشانده شود         به

هاي پيشرفت فردي  هاي خارجي و انگيزه ها يا محرك هدف
زايش از طريـق اف ـ   . در درون افراد تحـول يابـد      نظاير آن   و  

مستمر دانش و نگرش افـراد نـسبت بـه اهميـت و فوايـد               
ــستندسازي  ــهتجــاربم ــام در ضــمير   ، ب ــن نظ ــدريج اي ت

شده در آنـان بـه        رفتاري نهادينه  ،ناخودآگاه افراد واردشده  
  .آيد وجود مي
 نقش مهمـي    ها  انسانها نيز در رفتار       ها و ارزش    نگرش

يـا  نظري اسـت كـه دربـارة افـراد، چيزهـا             ،نگرش. دارند
نوع احساس، اعتقاد و    كننده    بيانگردد و    رويدادها ابراز مي  

هـا در     نگـرش . ]28و18[ فرد، درباره يك چيـز اسـت      باور  
 در ،گذارند ها بر رفتار اثر مي سطح متفاوتي نسبت به ارزش

 و رفتار آدمي را     اند   بيانگر باورهاي كلي   ،ها حالي كه ارزش  
 بـه ها تنها     نگرش. دهند  ثير قرار مي  أدر همه شرايط تحت ت    

رفتار در جهت هدف يا شخص يا وضعيت خاص مربـوط          
 ـ         ها و نگرش   ارزش. دنشو  مي ا ـهـا در بـسياري از اوقـات ب
  ا از طريــق ـهــ رشـنگــ. ديگر هماهنــگ هــستند ـيكــ

  . ]12[ گذارنـد   تبديل به نيـات رفتـاري بـر رفتـار اثـر مـي             
نگرش فـردي نـسبت بـه مـستندسازي         براي مثال چنانچه    

منـد بـه     هتـوان وي را علاق ـ      منفي باشد، نمـي    خود   تجارب
بـه نظـر    .  موفق و ناموفق خـود كـرد       تجاربمستندسازي  

رسد در حال حاضر نگرش بسياري از افراد نـسبت بـه              مي
ــستندسازي  ــاربم ــت ،تج ــست، مثب ــي ني ــن م ــوان   لك   ت

 ـ       چـون   ابزارهـايي    كـارگيري  هاز طريق بازگويي فوايـد و ب
 به تغيير نگرش آنـان      نسبت،  اينترنت و توانمندسازي افراد   

همچنين نيت افراد براي دست زدن به يك رفتار  .اقدام كرد
  بـراي مثـال    . كننده آن رفتـار اسـت      بيني   بهترين پيش  ،معين

 تجاربكه آيا فردي به مستندسازي       بيني اين   به منظور پيش  
ــت    ــه ني ــر، ب ــا خي ــد پرداخــت ي ــود خواه ــن اوخ    در اي

توان گفـت كـه       يمبه اين ترتيب    . خصوص بايد توجه كرد   
ــاور    ــه ب ــه ب ــستندسازي تجرب ــه م ــسبت ب ــرد ن   نگــرش ف

  از سـوي   . گـردد   فرد از نتايج اعمـال مـستندسازي، بـازمي        
ديگر اگر فردي احساس كند كه افراد جامعه گرايش مثبتي          
بــه مــستندسازي دارنــد و ايــن عمــل را مفيــد و مناســب 

ــه ســمت   مــي ــرد ب ــد، هنجارهــاي نظــري و ذهنــي ف دانن
هنجارهــاي .  تقويــت خواهــد شــداربتجــمــستندسازي 

اجتماعي يا گروهي و نگرش فردي نسبت به مـستندسازي        
  نيز به ايجاد نيت و قصد براي رفتـار مـستندسازي           تجارب
  . خواهد شدمنجر
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  هاي ثبت تجربه سازوكار
براي محصور نشدن تجربـه در محيطـي خـاص، بايـد            

مد نسبت به انتقـال آن بـه ديگـران          اطور كار  سرعت و به    به
انتشار (  در صورت پخش شدنتجاربها و  ايده. دكراقدام 
كه صرفاً در دست     گذارند تا اين    اي مي   تأثير گسترده ) يافتن
ــد عــده ــرار گيرن ــن. اي خــاص ق هــاي  ســازوكار ،رو از اي

نظام . گيرند ميمورد توجه قرار  ثبت تجربه   گوناگوني براي   
است ها  سازوكاراز جمله اين  ارتباطات و فناوري اطلاعات

تـوان بـه ثبـت تجربـه و برقـراري             كه با استفاده از آن مـي      
بـه زعـم    .  پرداخـت  تجاربارتباطات و تبادل اطلاعات و      

 فرايندجمله  از  (هاي مختلف    توان در زمينه   ميصاحبنظران  
سـود  اطلاعـات   فنـاوري   از  )  مـديران  اربمستندسازي تج 

هـاي    امروزه اسـتفاده از اينترنـت، اينترانـت، لـوح         . جست
هـاي مختلـف      در زمينـه  نظـاير آن     و   اه، مـولتي مـدي    فشرد

 اسـت  ها تسهيل شـده  عموميت يافته و دسترسي افراد به آن 
روز بر تعداد    به بر اساس آمارهاي ارائه شده روز     . ]29و,27[

شـود تـا سـال        ي م ـ ينيب شي پ ،كاربران اينترنت افزوده شده   
ز  در ايران ني.برسد ارد نفريليك مي تعداد مشتركان به 2010

بـر اسـاس    . روز در حـال افـزابش اسـت        بـه  اين آمـار روز   
ران از مـرز  ينترنت در ايشمار كاربران ا ،شده آمارهاي اعلام 

بـا سـرعت زيـاد در حـال         و  ه  ون نفر تجـاوز كـرد     يلي م 11
 15بـه  ايـن تعـداد   شود  بيني مي رترشدن است و پيش يفراگ

چنان كـه   . ]31و30[ ابديش  ي افزا 2007ر سال   دون نفر   يليم
 ،درعـصر اطلاعـات، انفجـار اطلاعـاتي       شـود     اهده مـي  مش

هاي اوليه ايجاد عصر حكمت را فراهم كرده اسـت و    زمينه
هاي خاص خود را در       در كشورهاي پيشرفته صنعتي جلوه    

قالب مـستندسازي و انتقـال آن از طريـق ابزارهـاي چنـد              
هــاي اينترانــت و اينترنــت بــه نمــايش  اي و شــبكه رســانه
هاي اطلاعات مديريت     همچنين سيستم . ]33[ است گذاشته
ــه ــره يكــي از شــاخه ،طــور خــاص و ب ــستم خب هــاي   سي
توانـد تجربـه،      هاي اطلاعاتي هوشمند است كه مـي        سيستم

دانش، اطلاعات و خبرگي فرد خبره را اخذ و ثبت كند و با 
دهـد هماننـد فـردي        ها انجام مـي    هايي كه روي آن     استنتاج

ردهاي فراوان سيـستم    كارب. خبره به حل مسائل كمك كند     
است كه يكي از معتبرترين ابزارهاي كسب  خبره باعث شده

ــه و دانــش محــسوب شــود  ــه. و ثبــت تجرب ــا  ب عــلاوه، ب
دهـد   هايي كه روي اين تجربه و دانـش انجـام مـي            استنتاج

گيـري    توان از آن به عنوان خبره در مـشاوره و تـصميم             مي

تندسازي از جملـه ديگـر ابزارهـاي مـس        . ]32[ دكراستفاده  
هـاي    توان بـه مـواردي نظيـر اسـتفاده از رسـانه             تجربه مي 

هاي سينمايي و مستند، تـدوين        گروهي، ساختن انواع فيلم   
هاي تدوين   كتب و مجلات تخصصي، مطبوعات، نمايشگاه     

نظاير هاي آموزشي، سمينارها و ميزگردها و         تجربه، كارگاه 
 و توليـد  ،هـا   رسانهات اصلي   تعهديكي از   . اشاره كرد  ها  آن

صورت گسترده و در قالب  به، دانش و تجربه معرفتانتقال 
طور معنـاداري     نمادهايي كه به   ؛ست ا اي از نمادها   مجموعه

دانـش و   . شـوند   مـي  جهـان اجتمـاعي مربـوط        تجارببه  
بخشي بـه   موجب معنا ) ها  توليدشده توسط رسانه   (تجارب
ايـن   .شـود  ميافراد  گيري ادراكات    و موجب شكل   تجارب
  :  داراي خصايصي از اين دست استنقش
 دارد و قشر وسيعي از افراد از طريـق          فضاي عمومي  -

  .كنند رسانه با ديگران ارتباط برقرار مي
نقش جايگزين ساير نهادها مثل خانواده و آموزش و  -

  .كند  را ايفا ميپرورش
گذشته، اندوخته و  تجاربشوند تا  ها سبب مي رسانه -

  .دنذخيره شو
 به عنوان ياري رسان  جديدتجاربها در درك  رسانه -

  .شوند وارد ميدان مي
 شخصي و واقعيـات     تجاربها نقش رابط بين      رسانه -
شوند كه فرد بين      يعني باعث مي   ؛اجتماعي را دارند   -عيني

 شخصي از ارتباط ميـان      تجاربهايي كه با اتكا به       دريافت
  . سازدطي برقرار ابترااست،  فردي و گروهي به دست آورده

افراد با يكديگر   ها مجرايي هستند براي تماس       سانه ر -
   . به ديگرانتجاربو انتقال 

انتقــال معرفــت و در برابـر  افــراد برخـورد و كــنش   -
، به طور گسترده مبتنـي اسـت بـر           خود به ديگران   تجارب

  .]33[ شود ها دريافت مي معرفت و اطلاعاتي كه از رسانه
 نفـوذ   هـا   د تا در رسانه   كنن نهادهاي اجتماعي تلاش مي   

 نيز ضمن تلاش براي دستيابي به ها  رسانه،كنند و از آن سو
اي، منافعي نيـز     اطلاعات اين منابع به عنوان خوراك رسانه      

 ،از آن طـرف   . نـد نك از اين نهادها به نفع خـود كـسب مـي          
 تـسهيلاتي   ، در مواردي  كوشند  مياي نيز    نهادهاي غيررسانه 

 فـراهم   ها  به رسانه  خود   تجاربو  را براي انتقال اطلاعات     
ها، تنها منبـع كـسب تجربـه و معرفـت            اگرچه رسانه  .كنند

 ولـي بـه عنـوان نقطـه عطـف           ،دهنـد  مردم را تشكيل نمي   
  ام ـده تمـاهنگ كننـداگانه، همـ جاربـتجواع ـترك انـمش
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  ها  متغيرهاي الگو، صاحبنظران و سال پرداختن به آن:1 جدول
  متغير الگو  پرداختن به موضوعصاحبنظران وسال   رديف

، )2003(، رابينـز  )1990(ين، ادگـار  اش  1
  )1993(، هرشي)1993(بلانچارد 

، آمـوزش بـه ديگـران،    ) و نظـاير آن   اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي   (امنيت  
  پذيري،  روحيه ريسك

، )2003(،رابينـــــز)2006(بـــــراون  2
  )1993(هرشي

  قدرداني، پشتيباني و حمايت مديران عالي، 

، )2003(،رابينــــز)1998(گــــريفين  3
  )1993(، بلانچارد )2004(ويلكينسون

  باورها، اعتقادات، 

، )1990(شـــــاين، )2003(رابينـــــز،  4
، )1379(، رضائيان )2004(ويلكينسون

  )1993(، هرشي)1993(بلانچارد 

اقتصادي، فرهنگي،  (، امنيت   )ها  ها و فعاليت    مهارت(سازي آموزش     فرهنگ
پــذيري و انتقادپــذيري، اعتمــاد،  وحيــه ريــسك، ر)نظــاير آناجتمــاعي و 

  گشودگي، صداقت، صراحت،
ــز  5 ــاين، )2003(رابينـــ ، )1998(شـــ

، )2004(، ويلكينـسون  )1998(گريفين
  )1993(، بلانچارد )1379(رضائيان

گرايي، پويايي افراد جهت بهبود وضـع موجـود،           طلبي، تحول   انگيزه توفيق 
هـاي   شـبكه  ارتباطـات،  هـاي افـراد،     ها و نگـرش     اصلاح مفروضات،ارزش 

هاي شناخت و اصـلاح        همكاري گروهي، شيوه   ارتباطات، هنجارها، نحوة  
  ها و ساختار سازماني فرهنگ، ارزش

ــريمن  6 ــتونر و فـــــ ، )1995(اســـــ
ــرت ــارد )1995(گيلب ، )1993(، بلانچ
ــي ــه مـــك ،)1993(هرشـ ــد كلـ  و لنـ
  )1953(اتكينسون

  طلبي انگيزه توفيق

،  نورشــرق )1376(صــادقي نــشاط   7
ــادقي )1380( ، )1381(، صــــــــــ

  )1990(، كاريل)2003(رابينر

، زيـر بناسـازي فرهنگـي از طريـق         )مـادي و معنـوي    (هـا   ها، پاداش  مشوق
  تبليغات، حقوق و قوانين خاص، مالكيت فكري و معنوي، حق آزادي بيان

ــتونر،   8 ــريمناس ــرت و  ،)1995(ف گيلب
  )1995(تامپسون

  گذاري  هدف

ــاز  9 ــي، )1988(ياگ ــب  و اله زاده رج
ــاوري اطلاعــات ؛ )1382( شــركت فن

  )1989(چي، روك)1386(ايران

درسـي،  / عمـومي / مستند، كتـاب سـال   /هاي گروهي، فيلم سينمايي    رسانه
راديو و تلويزيون، مقالات    / تخصصي، مصاحبه مطبوعاتي  / مجلات عمومي 

 /ها، برگـزاري نمايـشگاهها     علمي حاصل از تجربه، بوروشورها و كاتالوگ      
 واحـدهاي درسـي دانـشگاه، برگـزاري        /هـا   نامه آموزشي، پايان هاي   كارگاه

  و صاحبان تجربه، تجارب يا هفته معرفي ميزگردها و سمينارها، تعيين روز
  )1955(، لوفت و انگام)1989(چيروك  10

  
چنـد  (مـديا   و مـولتي  هاي فشرده   لوحرساني،   نظام اطلاع  /اينترانت /اينترنت
هـاي كـاري، برگـزاري     رك و گـزارش ، نوار صـوتي، اسـناد و مـدا       )رسانه
  هاي حضوري و غيرحضوري كلاس

  )1386(، محكي  11
  

 تجارب كاركنان قبل از بازنشستگي به افراد جانشين، انتقال          تجاربانتقال  
آوري و تـدوين      كاركنان در هنگام جابجايي و نقل و انتقال و ارتقا، جمـع           

جاد مراكز تخصـصي    هاي مرتبط با تجربه، اي      المثل و اشعار و داستان      ضرب
  هاي محوله ها بر اساس مأموريت مستندسازي در سازمان

  
  كــسب افــراد  و معــارفي هــستند كــه تجــارباطلاعــات، 

ــي ــدكن م ــانه.ن ــا  رس ــسيرهاي  ،ه ــي و تف ــات تكميل    اطلاع
ــسترده ــن  گ ــه اي ــارباي را در زمين ــار تج ــراد  در اختي   اف

ــسيار ،دهنــد و ايــن اطلاعــات تكميلــي قــرار مــي    رواج ب
ــراهم   دا ــاعي را ف ــادلات اجتم ــشترك مب ــه م ــته و زمين ش
  .دنساز مي
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   مدل مفهومي پژوهش:1نمود 

  
  

كه مقالة حاضر به شناسـايي عوامـل رفتـاري و            نظر به اين  
هاي مستندسازي تجربـه مـديران        فرهنگي مؤثر و سازوكار   

پردازد، ضرورت دارد تا حد امكان مقولة مستندسازي و       مي
 امـا بـه     ؛ت تجربه مورد بررسي قرار گيرند     هاي ثب   سازوكار

دليل جلوگيري از اطلاله كلام، با توجـه بـه مبـاني نظـري              
شده رفتاري و فرهنگـي مـؤثر و         موجود، متغيرهاي شناخته  

كننـدگان آن و نيـز سـال         هاي ثبت تجربه و ارائـه       سازوكار
 به شرح ،طور خلاصه  به،پرداختن به هر يك از اين متغيرها

  .شوند  مي ارائه1 جدول
  
   پژوهشيائه مدل مفهومار

 پژوهش حاضـر بـا در نظـر گـرفتن عوامـل             يمدل مفهوم 
شكل گرفته  و سازوكارهاي ثبت تجربه      ي و فرهنگ  يرفتار
 كليه مفاهيم و متغيرها در قالب سه بعد         ،در اين مدل  . است
 ثبت تجربه مورد مطالعه و يها سازوكار و ي، فرهنگيرفتار

  . است گرفتهتجزيه و تحليل قرار 
، ي شخصيت يها  عوامل مرتبط با ويژگي    ،يدر بعد رفتار  

 تحت يا ا كه رفتار را در هر زمينهه دانش، نگرش و مهارت
 از يا  مجموعــه،يدهنــد؛ در بعــد فرهنگــ يتــأثير قــرار مــ

 مشترك كه مورد پـذيرش      يها ادراكات، هنجارها و ارزش   
 ـ جريان دار  ي سازمان ي و در عمق زندگ    ند سازمان ياعضا د ن

 و در بعـد     هستند فرهنگ افراد    يكننده شكل رفتار   و تعيين 
سازوكارهاي ثبت تجربه، سازوكارها و ابزارهاي مورد نياز        

نمودار . اند  مديران مورد توجه قرار گرفتهتجارببراي ثبت 
  .دهد ي نشان م  پژوهش راي مدل مفهوم1شماره 
  
  شناسي پژوهش روش
   تحقيق  نوع

از نــوع هــا،  گــردآوري دادهايــن تحقيــق براســاس نحــوه 
 كاربردي است كه با توجه به جديد و نوبودن          –اي    توسعه

 اسـتفاده شـده     توصيفي -يليتحلروش تحقيق   موضوع، از   
  است

  
  ها روش گردآوري داده
بـسته از نـوع طيـف       پرسشنامه  ها،    براي گردآوري داده  

كه بـراي تـدوين       ضمن اين  .است كار گرفته شده   هليكرت ب 
 ــ ــري پــ ــاني نظــ ــهمبــ   اي و  ژوهش، از روش كتابخانــ

ز استفاده ي نيا  كامل كردن اطلاعات، از روش مصاحبهيبرا
  .است شده

  
  آماري و نمونه جامعه 

جامعه آماري مورد بررسي عبـارت بـود از خبرگـان و            
ايـن  ن در   يهمچن. متخصصان در ارتباط با موضوع پژوهش     

گيـري از    پژوهش براي تعيين اندازه نمونه از روش نمونـه        
  تعــداد . اســت در دســترس اســتفاده شــدهجامعــه محــدود 

 ،شده گردآوري هاي داده. آمد دست هب نفر   34مونهاعضاي ن 
ــامل ــشنامه 34 ش ــود پرس ــه ب ــورد تجز ك ــم ــه و تحلي   ل ي

  .قرار گرفت
 

  ها  روش تحليل داده
تحليل آماري صورت گرفته در قالب تحليل توصيفي و 

 يهـا   ري داده بـراي تحليـل آمـا     . است استنباطي انجام شده  
ــژوهش ــار،پ ــون آم ــ ناپارامتري فن ــل ي ك علامــت و تحلي

  .اند كار گرفته شده هبواريانس فريدمن 
  

  گيري  اعتبار ابزار اندازه
گيـري از معيـار آلفـاي        براي بررسي اعتبار ابزار انـدازه     

شده بـراي    مقدار آلفاي محاسبه  . است شدهكرونباخ استفاده   
حاصـل   84/0،  مه پرسـشنا  10تحقيق حاضر پس از تحليل      

توان گفت كه تحقيق حاضر از اعتبار لازم         بنابراين مي . شد
  .برخوردار است
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ــار  ــل آمـ ــي  يتحليـ ــاري و فرهنگـ ــل رفتـ  عوامـ
   مديران تجاربهاي ثبت  سازوكارو

براي بررسي ميداني عوامـل رفتـاري و فرهنگـي مـؤثر در             
كـه بـا اهـداف       هاي ثبت آن    سازوكارمستندسازي تجربه و    

، ان در مورد مستندسازي صـورت گرفتـه       كسب نظر خبرگ  
دو بخـشي   شـده در قالـب يـك پرسـشنامة           اي بيان متغيره

 پرسشنامه كه عوامل رفتاري و فرهنگـي مـؤثر   ،بخش اول (
  د و بخش ـده ورد توجه قرار ميـربه را مــدر ثبت تج

كه مجموعـاً از    ) پردازد هاي ثبت تجربه مي     دوم به سازوكار  
 دو حالت وضـع موجـود و        است در   سؤال تشكيل شده   40

  .  آزمون قرار گرفتمورد ،الات بستهؤمطلوب به صورت س
. اسـت  در اين پرسشنامه طيف ليكرت مورد توجه بوده       

اين طيف داراي گزينة خيلي كم تا خيلي زياد است كه در            
گنجانده شده كه   » وجود ندارد « يك گزينه ديگر به نام       ،آن

  .شود مؤلفه محسوب نمي

  
  
  
 مديران با مقـدار متوسـط در وضـع موجـود و            تجاربايج بررسي تفاوت متغيرهاي عوامل رفتاري و فرهنگي مؤثر در ثبت             نت :2 جدول
  مطلوب

  وضع مطلوب  متغيرهاي مورد بررسي  وضع موجود
رتبه   هاي تفاوت  هاي تفاوت

سطح  ميانگين  ريمتغ
داري  امعن

آزمون 
 منفيمثبت برابري  جمع  علامت

متغيرهـاي عوامـل    : بخش اول 
رفتـاري و فرهنگـي مـؤثر در    

 جمع  برابريمثبت منفي   مديرانتجارب ثبت
آزمون 
  علامت

سطح 
رتبه  ميانگينداري امعن

ريمتغ

سازي فرهنگي از طريق  زيربنا  34  0  0  34  -66/5  0 14/1 4
  سازي تبليغ نظام مستند

0  28  6  34  103/5-  0  2/4  19  

  13  4/4  0  -57/5  34  1  33  0  تجاربام مستندسازي آموزش نظ  33  0  0  33  -57/5  0 2/1 12
  11  2/4  0  -51/4  34  9  25  0  پشتيباني و حمايت مديران بالاتر  34  0  0  34  -66/5  0 15/1 10
حقوق و قوانين خاصي، مالكليت   32  2  0  34  -48/5  0 6/1 15

  فكري و معنوي
2  28  4  34  56/4-  0  4/1  1  

  3  8/3  0  -3,854  34  10  22  2  پرداخت پاداش  32  2  0  34  -48/5  0 7/1 14
  12  7/3  0  -521/2  34  15  19  0  امنيت اقتصادي  26  1  7  34  -62/4  0 7/1 8
  9  4/1  0  -103/5  34  6  28  0  امنيت اجتماعي  25  2  7  34  -23/4  0 7/1 5
انگيزه توفيق طلبي در ثبت   29  1  4  34  -93/4  0 8/1 18

  تجارب
3  25  6  34  97/3-  0  4  5  

گرايي يا پويايي افراد جهت  تحول  28  0  6  34  -11/5  0 9/1 17
  بهبود وضع موجود

0  28  6  34  103/5-  0  2/4  18  

هاي برتر ثبت  يوهشالگوبرداري از   30  0  4  34  -29/5  0 6/1 6
  )زني محك (تجارب

1  24  9  34  449/3-  0  9/3  4  

ها و  اصلاح مفروضات، ارزش  31  0  3  34  -39/5  0 6/1 11
  هاي افراد نگرش

2  26  6  34  35/4-  0  9/3  16  

  6  2/4  0  -004/5  34  7  27  0  اعتقاد يا باور افراد  28  1  5  34  -83/4  0 7/1 16
  20  3/4  0  -22/5  34  1  32  1  اعتقاد افراد  26  0  8  34  -91/4  0 7/1 7
  15  4  0  -51/4  34  8  25  1  صراحت افراد  30  0  4  34  -19/5  0 6/1 1
  2  2/4  0  -103/5  34  6  28  0  وجود آزادي بيان  22  4  8  34  -33/3  001/0 3/2 19
هاي  ايجاد و گسترش شبكه  28  0  6  34  -10/5  0 85/1 13

  ارتباطي
0  27  7  34  004/5-  0  2/4  17  

  14  3/4  0  -004/5  34  7  27  0  هاي لازم آموزش مهارت  28  0  6  34  -10/5  0 67/1 9
  10  8/3  0  -2,626  34  12  21  1  پذيري وجود روحيه ريسك  28  0  6  34  -11/5  0 69/1 20
  8  1/4  0  -347/4  34  6  26  2  هدفگذاري  30  0  4  34  -29/5  0 44/1 3
فرهنگ ثبت نقاط قوت و ضعف   30  0  4  34  -29/5  0 32/1 2

ها و تهديدهاي  سازماني و فرصت
  محيطي

1  31  2  34  27/5-  0  2/3  7  
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شده به   نتايج حاصل از بررسي و تجزيه و تحليل انجام        
 عوامل رفتاري   منظور مقايسه وضعيت متغيرهاي مربوط به     

ــستندسازي    ــؤثر در م ــي م ــاربو فرهنگ ــديران و تج  م
در وضع  ) 3عدد(سازوكارهاي ثبت تجربه با مقدار متوسط       

موجود و مطلوب و بر اساس استفاده از آزمون علامت بـه            
  .است 2 شرح جدول

دهد كه در  نشان مي 2 رسي و تجزيه و تحليل جدولبر
ي مورد بررسي   داري تمام متغيرها    اوضع موجود، سطح معن   

دهندة آن اسـت كـه مقـادير          و اين نشان   است % = 5زير  
چنـان كـه    . داري با مقدار متوسط دارد      ا تفاوت معن  ،حاصل

منفـي در   ) هاي تفاوت(هاي    شود تعداد علامت    مشاهده مي 
ــيش،هــر يــك از ايــن متغيرهــاي مــورد بررســي  ــر از   ب ت

ر  بيانگ، و اين موضوعاستمثبت ) هاي تفاوت(هاي  علامت
 تر كمكنندگان   ها از سوي ارزيابي     تر پاسخ  آن است كه بيش   

تـوان    در نتيجـه مـي    . اند   شده يابيارز) 3يعني (عدد متوسط 
عوامل فرهنگي و رفتاري    كنندگان،   يابياز نظر ارز  گفت كه   

ثبت تجربه مورد بررسي در وضع موجود در مرحله ثبت و 
ر  مديران از وضعيت مناسبي برخـوردا      تجاربمستندسازي  

نيستند و اهميت ايـن عوامـل در سيـستم موجـود نمايـان              
اين در حالي است كه بررسـي و تجزيـه و تحليـل             . نيست

دهد كـه سـطح        در وضع مطلوب نشان مي     2 جدول شماره 
 است  = 05/0داري تمام متغيرهاي مورد بررسي زير         امعن

 تفـاوت   ،دهنـده آن اسـت كـه مقـادير حاصـل           و اين نشان  
شـود    كه مشاهده مي   چنان. دنر متوسط دار  داري با مقدا    امعن

مثبـت در هـر يـك از    ) هـاي  تفـاوت (هـاي    تعداد علامـت  
تــر از   بــيش،متغيرهــاي مــورد بررســي در وضــع مطلــوب

 بيانگر ،اين موضوعمنفي است و ) هاي تفاوت(هاي  علامت
 بالاتر ،كنندگان ها از سوي ارزيابي تر پاسخ آن است كه بيش  
 توان  در نتيجه مي  . اند   شده يابيزار) 3يعني(از عدد متوسط    

كنندگان، عوامل رفتاري و فرهنگي      يابيگفت كه از نظر ارز    
د در يــبا مــديران تجــاربثر بــر ثبــت و مــستندسازي ؤمــ

دهندگان به نقـش و      و لذا پاسخ   باشد   يتر  ت مناسب يوضع
اهميــت ايــن عوامــل در اثربخــشي سيــستم مــستندسازي  

ن يتوان گفت كه ب     يمب  ين ترت ي به ا  . مديران واقفند  تجارب
 مؤثر در   ي و فرهنگ  يوضع موجود و مطلوب عوامل رفتار     

 مــشاهده ياديــ شــكاف ز،راني مــدتجــارب يمــستندساز
آزمون تحليـل واريـانس فريـدمن       ن انجام   يهمچن. شود  يم

 ـ           نشان   = 05/0داري    ادهنـدة آن اسـت كـه در سـطح معن

الات ؤهـا بـه س ـ      داري بين ميانگين رتبه پاسـخ       اتفاوت معن 
 تجـارب ربوط به عوامل رفتاري و فرهنگي مؤثر بر ثبـت           م

. هـاي موجـود و مطلـوب وجـود دارد           مديران در وضعيت  
ثر ؤعوامل رفتاري و فرهنگي مرتبة هر يك از بدين ترتيب 

هـاي     مـديران در وضـعيت     تجـارب بر ثبت و مستندسازي     
  .شود يمشاهده م 2 موجود و مطلوب در جدول شماره

 يشــده بــر رو  انجــاميارج تحليــل آمــينتــاهمچنــين 
در وضـع    ثبـت تجربـه      يهـا   سازوكار مربوط به    يرهايمتغ

موجود و مطلوب و براساس استفاده از آزمون علامـت بـه      
  .است 3 شرح جدول

دهد كه در   نشان مي3 بررسي و تجزيه و تحليل جدول
داري تمام متغيرهاي مورد بررسي       اوضع موجود، سطح معن   

دهندة آن است كه مقـادير        ن و اين نشا   است  = 05/0زير  
كـه    چنـان . داري با مقدار متوسـط دارد       ا تفاوت معن  ،حاصل

منفـي در   ) هاي  تفاوت(هاي    شود تعداد علامت    مشاهده مي 
ــيش،هــر يــك از ايــن متغيرهــاي مــورد بررســي  ــر از   ب ت

 بيانگر ، و اين موضوعاستمثبت ) هاي تفاوت(هاي  علامت
كننـدگان زيـر      يابيها از سوي ارز     تر پاسخ  آن است كه بيش   

توان گفت كـه از       در نتيجه مي  . است) 3يعني(عدد متوسط   
هـاي ثبـت      كنندگان، عوامل مربوط به سازوكار      نظر ارزيابي 

تجربه در وضع موجود و در مرحلـه ثبـت و مـستندسازي             
انـد و لـذا       تر از متوسط ارزيـابي شـده        كم ، مديران تجارب

 ـ   . ان نيـست اهميت اين عوامل در سيستم موجود هنوز نماي
اين در حالي است كه بررسي و تجزيـه و تحليـل جـدول              

داري  ادهد كه سطح معن  در وضع مطلوب نشان مي3 شماره
 و ايـن    اسـت  % = 5تمام متغيرهاي مـورد بررسـي زيـر         

داري با    ا تفاوت معن  ،دهندة آن است كه مقادير حاصل       نشان
شـود تعـداد      چنـان كـه مـشاهده مـي       . مقدار متوسـط دارد   

مثبت در هـر يـك از متغيرهـاي         ) هاي  تفاوت(هاي   علامت
هـاي    تـر از علامـت      بـيش  ،مورد بررسي در وضع مطلـوب     

 بيانگر آن است كه ،منفي است و اين موضوع) هاي تفاوت(
كننـدگان بـالاتر از عـدد         ها از سـوي ارزيـابي       تر پاسخ  بيش

توان گفت كـه عوامـل        در نتيجه مي  . است) 3يعني(متوسط  
هاي ثبت تجربه در وضع مطلوب از نظر  مربوط به سازوكار

تري قرار داشته باشد  دهندگان بايد در وضعيت مناسبي پاسخ
 در   را دهنـدگان، نقـش و اهميـت ايـن عوامـل            و لذا پاسخ  

ورد ـران مـ مدياربـتجازي ـتندسـيستم مسـي سـربخشـاث
  يدن به اينـ در جهت رسرو ازايند و ـدهن رار ميــد قـتأكي
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  هاي ثبت تجربه با مقدار متوسط در وضع موجود و مطلوب سازوكارمربوط به  حاصل از بررسي تفاوت متغيرهاي  نتايج:3 جدول
  وضع مطلوب  متغيرهاي مورد بررسي  وضع موجود

رتبه   هاي تفاوت  هاي تفاوت
سطح  ميانگين  ريمتغ

داري  امعن
آزمون 
 منفيمثبت  برابري جمع  علامت

متغيرهـاي مربـوط بـه      : بخش دوم 
  جمع برابري مثبتمنفي  هاي ثبت تجربه  سازوكار

مون آز
  علامت

سطح 
رتبه  ميانگين داري امعن

 ريمتغ
  2  81/3  0  -004/5  33  6  27  0  هاي گروهي رسانه  28  1  4  33  -828/4  0 08/1 12
  5  70/3  0  -619/4  33  6  26  1  نظام اطلاعاع رساني/اينترانت/اينترنت  31  0  2  33  -388/5  0 08/1 10
  10  45/3  0  -726/3  33  7  23  3  مستند/فيلم سينمايي  30  0  3  33  -295/5  0 84/0 14
13 86/0 0  480/5-  33  1  0  32  CD8  65/3  0  -828/4  32  3  28  1  )چند رسانه( و مولتي مديا  
  16  22/3  0  -017/0  32  10  17  5  درسي/ عمومي/ كتاب سال  33  0  0  33  -570/5  0 08/1 17
  1  27/3  0  -828/4  33  4  28  1  تخصصي/ مجلات عمومي  29  0  3  32  -199/5  0 08/1 3
  20  12/3  0  -343/3  33  4  24  5  نوار صوتي  29  1  3  33  -930/4  0 27/1 9
  9  49/3  0  -619/4  33  6  26  1  راديو و تلويزيون/ مصاحبه مطبوعاتي  27  1  4  32  -725/4  0 22/1 6
  18  16/3  003/0  -942/2  33  7  21  5  ها بوروشورها و كاتالوگ  26  2  3  31  -347/4  0 19/1 7
هاي  كارگاه/ها برگزاري نمايشگاه  26  3  3  33  -085/4  0 21/1 8

  آموزشي
0  30  3  33  295/5-  0  22/3  15  

  3  84/3  0  -457/4  33  4  27  2  مقالات علمي حاصل از تجربه  25  1  6  32  -511/4  0 35/1 2
  17  22/3  0  -343/3  33  4  24  5  واحدهاي درسي دانشگاه/ها نامه پايان  28  2  3  33  564/4  0 35/1 4
  12  30/3  0  -969/3  33  5  25  3  هاي كاري اسناد و مدارك و گزارش  30  0  3  33  -296/5  0 27/1 5
  11  57/3  0  180/4  33  7  24  2  برگزاري ميزگردها و سمينارها  25  3  5  33  -969/3  0 57/1 1
هاي حضوري و  برگزاري كلاس  31  0  2  33  -388/5  0 11/1 11

  غيرحضوري
1  26  6  33  619/4-  0  35/3  14  

 و تجاربتعيين روزه يا هفته معرفي   31  0  2  33  -388/5  0 85/0 19
  صاحبان تجربه

4  22  7  33  334/3-  001/0  43/3  13  

المثل و  آوري و تدوين ضرب جمع  31  0  2  33  -388/5  0 71/0 16
  هاي مرتبط با تجربه اشعار و داستان

3  24  6  33  849/3-  0  16/3  19  

ايجاد مراكز تخصصي مستندسازي در   32  1  0  33  -222/5  0 41/0 20
  هاي محوله ها بر اساس مأموريت سازمان

4  24  5  33  591/3-  0  57/3  7  

 كاركنان قبل از تجاربانتقال   32  1  0  33  -222/5  0 84/0 15
  بازنشستگي به افراد جانشين

1  26  6  33  619/4-  0  65/3  4  

 كاركنان در هنگام تجارب انتقال  32  0  1  33  -480/5  0 59/0 18
  جايي و نقل و انتقال و ارتقا هجاب

3  25  5  33  969/3  0  65/3  6  

  
  
  

  .تري صورت گيرد وضعيت بايد تلاش بيش
ــ ــدمن   يهمچن ــانس فري ــل واري ــون تحلي ــام آزم ن انج

 تفاوت  % = 5داري    ادهندة آن است كه در سطح معن       نشان
ت مربـوط بـه     الاؤها به س    داري بين ميانگين رتبه پاسخ      امعن

ران ي مد تجارب ي مستندساز يها  سازوكارعوامل مربوط به    
بــدين . هــاي موجــود و مطلــوب وجــود دارد در وضــعيت

 يهـا   سـازوكار عوامـل مربـوط بـه       رتبه هر يك از      ،ترتيب
هـاي موجـود و       ران در وضـعيت   ي مـد  تجارب يمستندساز
  .ارائه شده است 3 در جدولمطلوب 

  
  يگير نتيجه

 مـؤثر بـر ثبـت و        ي و فرهنگ ـ  يمل رفتار  عوا ،در اين مقاله  
 ثبت تجربه  يها  سازوكار مديران و نيز     تجارب يمستندساز

رو پس از مرور ادبيات  از اين. است  قرار گرفتهيمورد بررس
 در  ي و فرهنگ سـازمان    ي رفتار ي نظر يموضوع و بيان مبان   

 ثبــت تجربــه و نيــز يهــا ســازوكار تجربــه، يمــستندساز
 به موضوع، نظرات صاحبنظران      مربوط ي متغيرها يشناساي

شد و مـورد تجزيـه و        يآور  مختلف در اين خصوص جمع    
 بيـانگر   ،ينتايج حاصـل از ايـن بررس ـ      . تحليل قرار گرفت  
دار بين وضع موجود بـا وضـع مطلـوب            اوجود تفاوت معن  

 ي خبرگان و متخصـصان، متغيرهـا      ،به عبارت ديگر  . است
تـر از    كـم ( تر از متوسـط     كم ،مورد نظر را در وضع موجود     

بالاتر از عـدد    (و در وضع مطلوب بالاتر از متوسط      ) 3عدد  
تـوان    يلذا با توجه به نتايج حاصل م ـ      . اند   كرده يارزياب) 3

 در  ، كرد كه از نظر خبرگان و متخصصان       يگير  چنين نتيجه 
 ي لازم بـرا   ي و فرهنگ ـ  ي رفتـار  يوضع موجـود، متغيرهـا    
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بت تجربه  ث يها  سازوكار مديران و نيز     تجارب يمستندساز
به عبارت ديگـر از نظـر       . استتر از متوسط      كم ،در كشور 

ــرا ــان ومتخصــصان، ب ــستندسازيخبرگ ــه تجــارب ي م  ب
 ثبـت تجربـه     يها  سازوكار و   ي و فرهنگ  ي رفتار يمتغيرها

 است كه ياين در حال. شود ي نمي توجه چندانيمورد بررس
 از اهميـت    ي مورد بررس ـ  ياز ديدگاه صاحبنظران، متغيرها   

 ي و بايد در مرحله ثبـت و مـستندساز         ندبرخوردار يزياد
در واقع با اطمينان    . مورد توجه قرار گيرند    مديران   تجارب

 ثبـت  فرايندد كه اين متغيرها در كرتوان ادعا  ي درصد م 95
 و در وضع يتوجه ي در وضع موجود مورد بيو مستندساز

ــان ثبــت و   ــديران و مجري ــورد توجــه م ــد م مطلــوب باي
 يبنـد   لويـت وبـر اسـاس ا    .  قرار گيرد  بتجار يمستندساز

 در وضـع    ،ي و فرهنگ ـ  يشده در مورد عوامـل رفتـار       انجام
 چون صراحت افراد، وجود فرهنگ ثبت ي متغيرهاي،موجود

 و ي محيطيها و تهديدها  و فرصتيقوت و ضعف سازمان
ــدف ــذار ه ــه   ي دارايگ ــود روحي ــه و وج ــالاترين رتب  ب
ايـن در   . اسـت  رفتهترين رتبه قرار گ      در پايين  يپذير  ريسك

 متغيـر حقـوق و قـوانين        ، است كه در وضع مطلوب     يحال
 بـالاترين رتبـه و      ي دارا ي و معنو  ي مالكيت فكر   و ،يحام

همچنين بر . است ترين رتبه قرار گرفته اعتماد افراد در پايين

 ثبت  يها  سازوكار انجام شده در مورد      يبند  لويتواساس ا 
ــود  ــه در وضــع موج ــاي،تجرب ــون ي متغيره ــزار چ  يبرگ

 حاصـل از تجربـه      يميزگردها و سمينارها و مقالات علم ـ     
 ي مـستندساز ي بالاترين رتبه و ايجاد مراكز تخصـص    يدارا

 محوله و تعيـين روز      يها ها بر اساس مأموريت    در سازمان 
ترين رتبه   و صاحبان تجربه در پايينتجارب ييا هفته معرف
 ـ ، در وضـع مطلـوب     حـال   در عـين  . است قرار گرفته  ر  متغي

 بـالاترين رتبـه و نـوار        ي دارا ي تخصـص  يمجلات عمـوم  
  .است ترين رتبه قرار گرفته  در پايينيصوت

  
  تقدير و تشكر

 نظــام ي طراحــي از طــرح تحقيقــاتيايــن مقالــه از بخــش
 "ي عمل ـ ي مديران و ارائـه الگوهـا      تجارب يمستندساز"

 فنـاوري  مركـز    يكه بـا حمايـت مـال      استخراج شده است    
موزش و پژوهش سازمان مديريت      آ ي مؤسسه عال  يآموزش

ــه ــز و برنام ــشوريري ــديريت و  ، ك ــات م ــز مطالع  در مرك
  .  ايران انجام شده استيور بهره

 ــ ــر خــود لازم م ــدگان ب ــار ينگارن ــد از همك   ويدانن
 صـميمانه   ، مـسئولان محتـرم آن مراكـز       ي مـال  يها  حمايت
  . نماينديارزسپاسگ
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