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هــاي كســب و  تحقيقــي پيرامــون ويژگــي
كارهاي زنـان كـارآفرين تحصـيل كـرده     

انـدازي   دانشگاهي و مشكلات آنـان در راه 
  كسب و كار

 
 2جوكار محمدرضا اكبريدكتر و  1*زهرا آراستيدكتر  :نويسندگان

  
  دانشگاه تهران دانشكده كارآفريني استاديار  .1
  دانشيار دانشگاه صنعتي شريف .2

* E-mail: arasti@ut.ac.ir 
  دهچكي

بسيار نو و تحقيقات در اين زمينه خصوصا كارآفريني زنان، بسيار اي  در ايران، كارآفريني پديده
اخير تمايل زنان ايراني به داشتن مشاركت اقتصادي و هاي  در سال كه اينرغم  علي. است محدود

ر امور تحصيلات عالي افزايش يافته است، استفاده بهينه از مشاركت آنان د اجتماعي و خصوصاً
   .اقتصادي جامعه ميسر نشده است

يافتن منابع مالي مناسب، دسترسي به اطلاعات، ايجاد تعادل بين كار و خانواده و جلب اعتماد ديگران 
كسب و  اندازي راهاز مواردي است كه در اكثر تحقيقات كارآفريني به عنوان موانع و مشكلات زنان در 

  . شود مي كار مشاهده
ت شناخت كلي از زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي و كسـب و كارهـاي آنـان و    دريافبه منظور 

موفق كسب و كارهاي كارآفرينانه توسط آنـان، تحقيقـي وسـيع و     اندازي راهثر بر ؤشناسايي عوامل م
كـه بـدين منظـور    اي  پرسشـنامه  ملي در جامعه زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي با اسـتفاده از 

ايـن مقالـه فقـط    . اصلاح گرديد، انجام شد آزمون،انجام پيش و  نظرات خبرگان كارآفريني طراحي و با
كسب و كارهاي زنان و موانع و مشـكلات آنـان   هاي  قسمتي از نتايج اين تحقيق كه در رابطه با ويژگي

وم كسـب  كه يك س رغم اين دهد علي مي اين نتايج نشان. كند مي ، را بياناست كسب و كار اندازي راهدر 
در هـا   آن ، حـدود نيمـي از  هسـتند  و كارهاي زنان در زمينه خدمات آموزشي، تحقيق و مشاوره فعـال 

همچنـين  . بندي و تبليغات فعاليت دارنـد  زمينه توليد صنعتي و خدمات مرتبط از قبيل حمل و نقل، بسته
پاگير، بوروكراسي مشكلات زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي را وجود قوانين دست و ترين  مهم

ها، مديريت كسب  دهند و مواردي از قبيل تضاد نقش مي منابع مالي تشكيل تأميناداري، اخذ مجوزها و 
به عنـوان  ها  آن ها كه از مسائل جنسيتي ناشي مي گردند و در ادبيات تحقيق از و كار و وجود تبعيض

نـان كـارآفرين تحصـيل كـرده     مشكلات اساسي كسب و كار زنان نام برده شده اسـت، مـانع جـدي ز   
  .شوند دانشگاهي ايران محسوب نمي

  
  .اندازي راهها، مشكلات،  كارآفريني، زنان، دانشگاهي، كسب و كار، ويژگي :كليديهاي  واژه

  
  
  
  

  مقدمه
در كشورهاي توسعه كه تحقيقات در زمينه كارآفريني زنان 

در ايالات متحده آمريكا و كانادا، بـه شـكل    يافته خصوصاً
وسيعي انجام شده اسـت، در كشـورهاي در حـال توسـعه     

با توجه به نقش زنان در مـدرنيزه  . ]1[ بسيار محدود است
هـاي   يژگ ـيو يكردن اقتصادهاي در حال رشد، لزوم بررس

آنـان  موانع و مشـكلات  زنان كارآفرين و  يكسب و كارها
كسب و كار، در جوامع در حـال توسـعه كـه     اندازي راهدر 

www.sid.ir
www.sid.ir
http://daneshresan.com/
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، از اهميـت بـالايي   هسـتند  يمتفـاوت  يجتماعبافت ا يدارا
   .برخوردار است

نـه  يانجـام شـده در زم  قـات  يتحقبا توجـه بـه معـدود    
 ـزنـان در ا  ينيخصوصا كارآفر ينيفرآكار  بـه جـرات  ، راني
اجتماعي  -كه دانش ما از اين پديده اقتصادي توان گفت مي

نظام مند جا كه اين اولين تحقيق  از آن. استبسيار محدود 
ــان كــارآفرين  شــتردهگو  ــا زن تحصــيل كــرده در رابطــه ب

، اين مقاله ضمن ارائه شـناخت كلـي   است دانشگاهي ايران
دانشگاهي تحصيل كرده زنان كارآفرين  يكسب و كارهااز 

كسـب و   انـدازي  راهموانع و مشـكلات آنـان در   به بررسي 
 .پردازد مي كارها

، ، ضــمن بيــان ضــرورت انجــام تحقيــقمقالــهدر ايــن 
ارائـه  ن جهـان  يفرآاز كسب و كار زنان كـار  يكل يريتصو
كسـب و كـار    اندازي راهدر ها  آن مشكلات و موانعو شده 

وضـعيت   حاضر، سپس بر اساس نتاج تحقيق. دوش بيان مي
تحصـيل  زنان كارآفرين شده توسط   كسب و كارهاي ايجاد

در پايـان نيـز   گرفتـه،   قـرار  يمـورد بررس ـ دانشگاهي كرده 
جهت تسهيل و تشويق كارآفريني زنان در  راهكارهاي لازم

  .گردد مي ايران ارائه شده، تحقيقات آتي در اين زمينه بيان
  

  ضرورت انجام تحقيق 
 دهنـد  مـي  تشكيلرا  كشوراز جمعيت  درصد 49.25 ،زنان

نـرخ مشـاركت اقتصـادي آنـان مطـابق      كـه   ، در حالي]2[
كـه بـا    اسـت  ]3[ درصـد  15.5آخرين آمارهـاي موجـود،   

 )درصـد  30(نرخ فعاليت اقتصادي زنان در جهـان  ط متوس
 ]3[ درصد 24.7وجود نرخ بيكاري  .فاصله بسيار دارد ]4[

را  كشـور از جمعيت  ]2[ درصد 25كه  85در سال  جوانان
نرخ پـايين فعاليـت اقتصـادي زنـان در     دهند و  مي تشكيل

بـه يكـي از   را  ايران، حل معضل بيكاري و ايجـاد اشـتغال  
از ســوي   . ده استكرتبديل دولت هاي  غهدغدترين  مهم

ديگر تمايل زنان و دختـران بـه تحصـيلات دانشـگاهي در     
از  درصد 65اخير افزايش يافته و دختران بيش از هاي  سال

امــا  .انــد را بــه خــود اختصــاص دادههــا  ورودي دانشــگاه
از نظــر اشــتغال در رغــم داشــتن تحصــيلات عــالي،  علــي

   .وضعيت مناسبي قرار ندارند
رشد تعداد زنان صاحب كسب و كـار   فرايندنگاهي به 

موج حركت زنان ايرانـي  نشان دهنده مختلف، هاي  در سال
بـه طـوركلي، صـاحبان    . اسـت كسب و كـار   اندازي راهدر 

ــان، كاركنــان مســتقل و كاركنــان (كســب و كــار  كارفرماي

 شوند مي تقريبا نيمي از كل شاغلين ايران را شامل، )فاميلي
ته لازم به ذكر است كـه سـهم كارفرمايـان در ايـن     الب. ]5[

از كـل  ي درصـد  6/5سـهم   تنها وبوده مقوله بسيار ناچيز 
درصد  3/33كاركنان مستقل، . هستند كشور را داراشاغلين 

. درصد را به خود اختصاص داده اند 7/8و كاركنان فاميلي، 
نگاهي به آمارهاي زنان صـاحب كسـب و كـار، وضـعيت     

درصد از كل شـاغلين   70حدود . دهد مي شانمتفاوتي را ن
زن، به شكل كارفرما، خـويش فرمـا و يـا كـاركن فـاميلي      

 02/1نسبت كارفرمايان زن فقط  ي كهلرند، در حافعاليت دا
 سـهم  هميشه تقريباًها  آن درصد از كل شاغلين زن است و

كاركنـان   ،درصد از كل جمعيت كشـور را دارا بـوده   02/0
ين سـهم از  تـر  بـيش كاركنان فاميلي  درصد و 8/24مستقل 

تغييـرات در   فرايند. هستندا داررا ) درصد 44(شاغلين زن 
 اخيـر هـاي   سهم زنـان صـاحب كسـب و كـار، طـي سـال      

، از 80تـا   75ساله از  5محسوس بوده و در طي يك دوره 
درصد رسيده است كه نشـان دهنـده    27/2درصد به  22/1

 است كار در ايران كسب و اندازي راهموج حركت زنان در 
]6[.  

ضعيت زنان صاحب كسب و كـار در  از سوي ديگر، و
دهنده توسعه فزاينده كسب و كارهاي زنـان و   جهان، نشان

ميليـون از كـل    10.6. اسـت تاثيرات آن بر اقتصاد كشورها 
كسب و كارهاي آمريكا را كسب و كارهاي زنـان تشـكيل   

يـت زنـان   مالك شان تحـت  دهد كه حداقل نيمي از سهام مي
رهاي زنان، ، تعداد كسب و كا2006تا  1997از سال . است

اين كسب و كارها در سـال   .استافزايش داشته  درصد 42
 1/19 بـراي  وانـد   ون دلار فـروش داشـته  يتريل 1/1، 2006

  .]7[ اشتغال كرده اندايجاد ميليون نفر 
افزايش زنان و دختران دانشگاهي، عدم توان جذب اين 

كـار از سـوي بخـش    بـه  كرده آماده  تحصيلتعداد نيروي 
دولتي به دليل ظرفيت كم و بخش خصوصـي موجـود بـه    

پذيري  امكان استقلال و انعطاف محدود و نهايتاً هدليل گستر
ساعات كار در كسب و كار شخصي كه باعث ايجاد  تر بيش

، منجـر بـه   شـود  مـي  تعادل بين كار و زنـدگي خـانوادگي  
هـاي   كسب و كار در سال اندازي راهزنان به  تر بيشگرايش 

، در ايـران  ان زنيتعداد معدود كارفرما يول. است اخير شده
ــده  نشــان ــدهن ــع و مشــكلات فراوان ــه در  يموان اســت ك

   .وجود دارد كسب و كار زنان اندازي راه
توســعه كــارآفريني زنــان در شــرايط  ،بــر ايــن اســاس

معضـل  هاي  حل به عنوان يكي از بهترين راهايران، امروزي 

www.sid.ir
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بيكاري زنان و افزايش مشاركت اقتصادي آنـان در جامعـه   
 حــوزهدر در ايــران تحقيقــات انجــام شــده . اســت مطــرح

كارآفريني زنان، عموما نگاهي كلي داشته و جامعه كل زنان 
تحقيق حاضر . اند كارآفرين ايراني را مورد بررسي قرار داده

 هي،بررسي جامعه زنان كارآفرين تحصيل كـرده دانشـگا  با 
 هاي ويژگي به مطالعه با رويكردي مديريتي و در سطح ملي

موانـع و   و شده توسط اين زنان اندازي كسب و كارهاي راه
در پـردازد و   مـي كسب و كـار   اندازي راهمشكلات آنان در 

راهكارهاي عملي جهـت  آمده  دست پايان بر اساس نتايج به
 ارائـه  انشـگاهي دتحصـيل كـرده   توسعه كـارآفريني زنـان   

  .دهد مي
  

  چارچوب نظري تحقيق
كارآفريني زنـان در دو حـوزه   ات موجود يادبن مقاله، يدر ا

موانـع و مشـكلات   «و  »زنان يكسب و كارهاهاي  ويژگي«
  .شود مي يبررس »كسب و كار اندازي راهن در يزنان كارآفر

  
  كارهاي زنان كسب وهاي  يژگيو

ا ه ـ نـه يزنان، در تمـام زم  ياگر چه نوع كسب و كارها
ت زنان صاحب كسـب  يرسد اكثر مي پراكنده است، به نظر

 ـفعال (Retail) فروشـي  و كار، در خدمات و خرده  ـي  دت دارن
زنـان در   فنـاوريكي هـاي   و مهارت يكمبود تجربه قبل. ]8[

شروع كسب  ينه بالايو ساخت و ساز و هز يديبخش تول
تـوان از دلايـل    را مـي و كارهـا   كسـب نـوع  كار در اين  و

 .تر زنان به كسب و كارهاي خدماتي برشـمرد  شگرايش بي
 ـتوانـد   مـي انتخاب نوع كسب و كار از سوي زنان  ثر از أمت

اقتصـادي كشـورها   ، اجتماعي و فرهنگيمتفاوت جريانات 
، يزنان صاحب كسب و كار سـنگاپور به طور مثال، . باشد

با تعداد  يو تجار يكوچك خدمات يكسب و كارهامعمولاً 
 ـبـه پا  يجيتدررشد  اكنند و ب مي جاديكارمندان كم ا داري ي

زنان به ايجاد معتقدند  ]9[ د و تامسونيارميمك د. رسند مي
تجربـه كـاري قبلـي    در آن كسب و كار در زمينه هايي كه 

معمـولاً زنـان نسـبت بـه      .تري دارنـد  تمايل بيش اند، داشته
 را كهيكنند، ز مي جادياتري  كوچك يمردان كسب و كارها

 ـ يه شخصيسرما نظير يداخلهاي  هيبه سرما تر ها بيش آن ا ي
و ايــن  ]10[ قــرض از خــانواده و دوســتان متكــي هســتند

در  .كنـد  را محدود ميها  آن كسب و كارهاي گستره له،أمس
كـه در سـه كشـور نـروژ، زلانـدنو و انگلسـتان       اي  مطالعه

زنان در مقايسـه بـا مـردان    مشاهده شد كه صورت گرفت، 

ايـن  . و كارهـاي خـدماتي هسـتند    به كسبتر  بسيار راغب
 56درصـد در نـروژ،    11درصـد در مقابـل    54هـا،   نسبت

درصد در مقابل  45درصد در زلاند نو و  9درصد در مقابل 
همچنــين زنــان . ]11[ درصــد در انگلســتان بــوده اســت 4

به طـور مثـال در   . كنند مي كارهاي سنتي را انتخاب تر بيش
تجـارت و كارهـاي    در كسب و كارهـاي زنـان   تركيه اكثر

 رد. ]12[ فعاليـت دارنـد  سنتي مانند آرايشگري و خيـاطي  
گرفته، مشاهده شده  مريكا صورتآتحقيقي كه در دو ايالت 

درصد كارهاي سنتي در دست زنان اسـت، در   42است كه 
 درصد كارهـاي غيرسـنتي توسـط زنـان اداره     17كه  حالي
 55(اكثـر كسـب و كارهـاي زنـان آمريكـا       .]13[ شـود  مي

در  درصد 16، گروهاز اين . استدر بخش خدمات ) درصد
در خدمات شـغلي،   درصد 14خدمات بهداشتي و درماني، 

در خريـد و فـروش و تجـارت     درصـد  17علمي و فني و 
راكندگي كسب و كارهاي رغم پ يهمچنين عل .فعاليت دارند

ترين ميزان رشد كسب  لف، بيشزنان آمريكا در صنايع مخت
، )درصـد  30(در سـاخت و سـاز    تي زنـان صنع و كارهاي

و خدمات كشاورزي ) درصد 28(حمل و نقل و ارتباطات 
  . ]7[ است) درصد 24(

درصــد زنــان صــاحب كســب و كــار ســنگاپوري،  64
 يدر حـال . ت محدود دارنديبا مسئول يخصوصهاي  شركت

بـه شـكل   درصـد   14، يشـراكت به صـورت  درصد  21كه 
 يعمـوم كل مالكيـت  ش ـ هبدرصد  1فقط  و فرديت يمالك

كسـب و   يتيساختار مالكرسد  مي به نظر .]8[ اند ثبت شده
. گـذار اسـت  ر يت كسب و كار زنان تأثيريروش مدبر كار 

هـاي   شده توسـط زنـان، شـركت    اداره يدر كسب و كارها
تـر   ، موفقفرديت يبا مسئوليت محدود و با مالك يخصوص

كـه  تحقيقـي  . ]14[ كننـد  عمـل مـي   يشراكت يها از شركت
وسيله مركز تحقيقات كسب و كـار زنـان آمريكـا انجـام      به

دهد كـه زنـان صـاحب كسـب و كـار       مي شده است، نشان
تري به داشـتن اكثريـت سـهام     نسبت به مردان، تمايل بيش

 يم ـين. ]15[ )درصد 69در مقابل  درصد 77(شركت دارند 
كار  ت سهام كسب وين كانادايي، مالك اكثرياز زنان كارآفر

هـاي   تيفعال يهنان مسئول كليكارآفر دو سومضمنا  .هستند
و يا مالك آنهايي كه تنها . كسب و كارشان هستند يتيريمد

 ي، كسب و كارهـا كسب و كار هستند ت سهاميمالك اكثر
 دارنـد، عهـده   را خود برها  مسئوليت كليهدارند و  يكوچك
تـري   بـزرگ هاي  ن حداقل سهام، شركتيكه مالك يدر حال

 يتيريمـد  وظايفاز  رخيب عهده دارفقط دشان دارند و خو
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 ـيضمنا  .ا فروش هستندي يمانند حسابدار ان در ك سوم آن
 گيرنـد  ره مـي ههمسران خود بهمكاري  كسب و كارشان از

دهـد اكثـر زنـان صـاحب      تحقيق ديگر نيز نشان مـي  .]16[
كسب و كار به ايجاد محيط كاري دوستانه و خانوادگي در 

افـزايش مشـتريان،    ضمناً. دهند ميكسب و كارشان اهميت 
افزايش سودآوري، توسعه خدمات، شناخته شـدن، توسـعه   
مكاني و توسعه نيروي انساني از مواردي است كه اين زنان 

. ]17[ انـد  به عنوان اهداف كسب و كار خود مطـرح كـرده  
 يتر بيشكيفيت اهميت  افزايشزنان كارآفرين به  همچنين

بـه  تـري   بيشكارآفرين، تمايل  مردان، در حالي كه دهند مي
 .]18[ ارائه رنج وسـيعي از محصـولات و خـدمات دارنـد    

ــورامان ــاگانتي و پاراس ــز ] 19[ ش ــيني ــرد  در بررس رويك
استراتژيك زنان و مردان كـارآفرين در ارتبـاط بـا كـارايي     

بين دو جـنس   هايي شباهترغم مشاهده  علي ،كسب و كار
ي به تر بيشه و تمايل زنان نسبت به مردان توجدريافتند كه 
  .كيفيت دارند

  
 كسـب و  انـدازي  راهن در يموانع و مشكلات زنان كارآفر

  كار
در زمان  مشترك زنان كارآفرين مشكل كه رغم اين علي

در  ،اسـت ه يه اوليسرما دسترسي به ،كار كسب و اندازي راه
مشـكلات ديگـري نيـز از سـوي زنـان      مطالعات مختلـف  

استونر، هرتمن  ك مطالعه،ير د .شده است مطرحكارآفرين 
 تيها كه در اثر مسئول تضاد نقش كه افتنديدر ]20[ و آرورا
بـه خـانواده    يدگيك كسب و كار و رس ـيت يريمد دوگانه

. زنان صاحب كسب و كار است يد، مشكل اصليآ مي شيپ
يابي و نگهداري كـادر اجرايـي    دست ،]21[ براون و سگال

دن كســب و كــار و كارآمــد و كــارگر مــاهر، ســودآور كــر
زنـان صـاحب كسـب و     مشكلاترا از بوروكراسي اداري 

از  يمجوزها و فشار ناش اخذبه  ]22[ درين. اند برشمردهكار 
 ـزنـان در ا  يبه عنوان مشـكلات اصـل  ها  تضاد نقش الات ي
كنار آمـدن بـا   ، ]23[ بوردتكند و  مي كا اشارهيمتحده آمر

 .دانـد  مـي  نيزنان كـارآفر مشكلات از روحي را  يفشارها
جـاد تعـادل   يعبارتند از ا يين كانادايمشكلات زنان كارآفر

كسـب و   يه لازم برايسرما دسترسي بهن كار و خانواده، يب
 طـور مشـابه   بـه  .زنان در كسـب و كـار   پذيرشكار و عدم 

ا، نداشتن يافتند كه در استراليدر ]24[ برين، كلورت و اليور
 ـزمان كافي براي گذران با خانواده، دل  يفشـارها  يل اصـل ي

ن يزنـان كـارآفر   ياست كه خود مشـكل اساس ـ  يخانوادگ

جدي نگرفتن زنان به عنوان صاحب كسـب و كـار،   . است
مشكلات پذيرش مشتريان در خانه، سـاعات كـار نـامنظم    
كسب و كار و عدم توان رقابت بـا كسـب و كارهـايي كـه     

كنند، موارد ديگري از مشـكلات   مي هفت روز هفته را كار
، يزنان صاحب كسب وكار سنگاپور يبرا .نان هستنداين ز
 يرويافتن نيز ااند  عبارت اندازي راهمشكلات ترين  يبحران
گـران، جلـب اعتمـاد    ي، رقابـت بـا د  يمنابع مال تأمينكار، 

 .]8[ كسـب و كـار   يبالاهاي  نهيگران و كنار آمدن با هزيد
اندازي كسب و كـار   ترين مشكلات زنان آمريكا در راه مهم

تحقيقي كه توسط مركز مشاوره ملي كسـب  براساس نتايج 
آمريكا انجام شده است، عبارتند از دسترسي به  زنان و كار

 23(اقتصــاد جــاري رويــارويي بــا ، )درصــد 28(ســرمايه 
، محيط رقابتي كسـب و  )درصد 13(ها  ، هزينه بيمه)درصد

روكراسـي  وو ب) درصـد  10(هـا   ، ماليـات )درصـد  12(كار 
در تحقيقي ديگر، به عدم اعتمـاد  . ]17[ )رصدد 10(اداري 
كمبـود سـرمايه   ) 33(%كنندگان و مشـتريان   تأمينها،  بانك

 و همسـر  خـانواده  خالفت هايو م) درصد 15(شروع كار 
مشـكلات زنـان كـارآفرين    ترين  مهمبه عنوان ) درصد 15(

 انـدازي  راهت بعـد از  ين وضـع يا. اشاره شده استكانادايي 
پـس از راه  كـه   نيبا ا. يابد مي رييتغ وديتا حدكسب و كار 

از ايـن زنـان بـا     درصـد  19همچنان اندازي كسب و كار، 
ولـي  ، مواجهندكنندگان  تأمينها و  عدم اعتماد بانكل مشك

از  يتعداد كم ـ بينند و ميتر  كم اهميترا  يمال منابع مشكل
جــدي مــانع  خــود راهمســران همچنــان ) درصــد 6(انآنــ
 ـمشـكلات جد در عـوض،  . دانند مي در ايـن مرحلـه    يدي

 ارتبـاط  ،)درصد 25( يابياز بازار ندشود كه عبارت مي اضافه
و مشكل استخدام و آمـوزش پرسـنل   ) درصد 19(با شركا 

   .]16[ )درصد 13(ق يلا
  

  تحقيق  تالاؤس
 ـبـر ادب  يمرورپس از   خصـوص در  كـارآفريني زنـان  ات ي
بـا مشـكلات و   آشـنايي  كسب و كـار زنـان و    هاي ويژگي
از طريـق تحقيـق   ، كسـب و كـار   انـدازي  راهدر  نانموانع آ
شـده   جـاد يا يكسب و كارهـا  ي ازتر بيششناخت  حاضر،
هـدف  لـذا  . آوريم به دست ميزنان كارآفرين ايراني توسط 

  :استال زير ؤسدو ، پاسخ به مقالهاين 
ن يكـارآفر كسب و كارهاي ايجادشده توسط زنـان   .1

 هـايي  چـه ويژگـي   دانشـگاهي ايـران، داراي  تحصيل كرده 
 ؟هستند
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زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشـگاهي ايـران در    .2
 ـمشكلات و مـوانع كسب و كار با چه  اندازي راه رو  هي روب

 ؟ هستند
  

  شناسي تحقيق روش 
ــوع  ــؤالان ــرحس ــه    ت مط ــاز ب ــق، ني ــن تحقي ــده در اي   ش

  در يـك تحقيـق كمـي، بايـد      .طلبـد  مـي  تحقيق ميـداني را 
ــرد   ــه ك ــه توج ــه دو نكت ــع آوري  ) 1: (ب ــونگي جم   چگ

انتخاب معيارهاي تعيين كيفيـت ابـزار مـورد    ) 2(و ها  داده
  .استفاده

  
 ها آوري داده جمعابزار 

در اين تحقيق، كسب و كارهاي زنان كارآفرين تحصيل 
و  »كسب و كارهاي  ويژگي«كرده دانشگاهي را با دو متغير 

  . ايــم مــورد بررســي قــرار داده »مشــكلات كســب و كــار«
هاي تحقيق را به تفصيل نشـان   و شاخص هامتغير 1جدول 

  . دهد مي
بــه كمــك هــا  آوري داده در ايــن تحقيــق، عمــل جمــع

ايـن   .شده بدين منظـور صـورت گرفـت    پرسشنامه طراحي
پرسشنامه بر اساس مطالعه ادبيات كارآفريني زنان و نتـايج  

  .شدنظرسنجي از خبرگان كارآفريني، طراحي 
  

  هاي تحقيق متغيرها و شاخص :1جدول 
 شاخص هاي تحقيق     متغيرهاي تحقيق

كسـب و  هاي ويژگي
  كار

  زمينه فعاليت كسب و كار
  مالكيت كسب و كاروضعيت 

  قدمت كسب و كار
  مكان جغرافيايي كسب و كار

  اهداف كسب و كار 
  رشد كسب و كار

ــب و   ــكلات كس مش
  كار
  

 وجود قوانين دست و پاگير
  وجود بوروكراسي اداري

  اخذ مجوزها
  منابع مالي تأمين
  نيروي انساني تأمين

  دسترسي به بازار
  ها مديريت و كنترل هزينه

  كنندگان مناسب تأميندسترسي به 
  دسترسي به شركاي مناسب

  مديريت كسب و كار
  ها  وجود تبعيض

 هاتضاد نقش

بخش . بندي شدند بخش دسته 3ت پرسشنامه در سؤالا
ب و كار ايجادشده تي در ارتباط با كسسؤالااول پرسشنامه، 

كسب  اندازي راهالات مرتبط با ؤتوسط زنان، بخش دوم، س
و كار و عـواملي كـه در آن مطـرح اسـت و بخـش سـوم،       

لازم به ذكـر   .است تي در ارتباط با شخص كارآفرينسؤالا
است كه اين پرسشنامه جهت كل تحقيق مورد استفاده قرار 

ص ايـن  هايي از ايـن پرسشـنامه مخـت    گرفته و تنها قسمت
  .مقاله است

هاي كسب و كـار در بخـش    الات مربوط به ويژگيؤس
الات مربـوط بـه   ؤاول پرسشنامه آمده است، در حالي كه س

مشــكلات كســب و كــار در بخــش دوم كــه در رابطــه بــا 
در ايـن  . كار اسـت مطـرح شـده اسـت     اندازي كسب و راه

 ضـمناً . پرسشنامه از طيف نظرخواهي ليكرت استفاده شـد 
يري از خطاهاي پرسشنامه، تقويت اعتبار آن و جهت پيشگ

نفر  32الات، پيش آزموني نزد ؤاصلاح ساختار و ترتيب س
 تكميلدر اين تحقيق، براي . انجام گرفتاز زنان كارآفرين 

، دورنگاراز استفاده  ،روش مصاحبه حضوري ،ها پرسشنامه
  . شد كار برده به پست الكترونيكپيك و يا 

مختلف، لسيت هاي  و سازمانها  خانهبا مراجعه به وزارت
بانك اطلاعاتي از . شدزنان صاحب كسب و كار استخراج 

تهيـه   با تحصيلات فوق ديـپلم و بـالاتر  زن كارآفرين  201
بــه دليــل محــدودبودن ايــن ليســت، هــيچ روش  . گرديــد
لذا جامعه آماري تحقيق متشكل . نشد كار برده گيري به نمونه

اهي است كـه كسـب و كـاري    زنان تحصيل كرده دانشگاز 
مـاه   6مستقل و نوآور را به تنهايي يا با شراكت در حداقل 

قبل از انجام تحقيق، ايجاد كرده اند، مديريت كسب و كـار  
بر عهده دارند و يا كاملا در جريان آن قرار  را خود شخصاً

و دست كم اند  نفر اشتغال زايي كرده 2دارند، حداقل براي 
نمونه آماري خود . را مالك هستندسهام شركت  درصد 25

را از نظر جغرافيايي و زمينه فعاليت كسب و كار، محـدود  
ي از زنـان كـارآفرين را در   تـر  بيشنكرديم تا بتوانيم تعداد 
  . نمونه خود داشته باشيم

گيري  نفر با شرايط نمونه 42فرد شناسايي شده،  201از 
ر تحقيـق  نفر مايل به شـركت د  14تحقيق، سازگار نبودند، 

نفر در زمـان انجـام تحقيـق در ايـران نبودنـد و       6نبودند، 
. دسترس نبـود  رآدرس به روز دها  آن نفر از 14بالاخره از 

پرسشنامه قابل تحليل  105پرسشنامه توزيع و  125بنابراين 
  ايــن حجــم نمونــه، در ســطح اطمينــان كــه مــدآ دســت بــه
  .ستتاييد شده ا درصد 5گيري  و خطاي نمونه درصد 95
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 گيري معيارهاي تعيين كيفيت ابزار اندازه

گيري در تحقيقـات   اطمينان يافتن از كيفيت ابزار اندازه
يك ابزار انـدازه گيـري بايـد از    . مهمي است علمي، مطلب

در ايـن تحقيـق، بـه    . اعتبار و روايي لازم برخوردار باشـد 
ــين  نظرســنجي از  از روش، روايــي پرسشــنامهمنظــور تعي
جهـت  و  ي پيش آزمون استفاده شده اسـت خبرگان و اجرا
از كه پرسشنامه، روش آلفا كرونباخ ) پايايي( سنجش اعتبار

  . هاسـت، اسـتفاده شـده اسـت     روشترين  ترين و رايج مهم
ــار  ــنامهدر ايــــن تحقيــــق اعتبــ   درصــــد  91، پرسشــ

گيـري   بيانگر اعتبار بالاي ابزار انـدازه  كه برآورد شده است
  .است

ــالاي ا  ــم بـ ــل حجـ ــه دليـ ــعبـ ــات جمـ   وري آ طلاعـ
  شـــــده از طريـــــق پرسشـــــنامه، جهـــــت انجـــــام  

  اســتفاده افــزار آمــاري   از نــرمآمــاري هــاي  پــردازش
هـا   شـده و بانـك داده   ت بررسي و كدگذاريسؤالالذا . شد

 آمـاري بـه وسـيله نـرم افـزار     هـاي   ايجاد شـد و پـردازش  
(tatistical Package for the Social Science (SPSS 10)   انجـام

  . شد
ــات،   ــل اطلاع ــه و تحلي ــر  در تجزي ــلاوه ب ــون ع آزم

ــي ــاخص فراوان ــاي ش ــل   ه ــزي از قبي ــاي مرك ــبه ه محاس
هــا و انحــراف معيــار و درصــدهاي  هــا، ميــانگين فراوانــي
تحصـيل  ن يبه منظور تعيين مشكلات زنان كارآفر  فراواني،

ــگاهي  ــرده دانش ــدازي راهدر  ك ــون   ان ــار، آزم ــب و ك كس
همچنـين  . گرفته شده اسـت به كار  (Binomial) اي دوجمله

كسب و  اندازي راهبندي مشكلات آنان در  به منظور اولويت
(Friedman) كار، از آزمون تحليل واريانس فريدمن

اسـتفاده   
  .شده است

  
  ق يتحقهاي  افتهي
هاي آماري انجام شـده   تحليلج ينتابه ، از مقاله قسمتن يا

اي ه ـ دو حـوزه ويژگـي  در آمـده   دست هاي به بر روي داده
كسب و كارهاي زنان كارآفرين تحصيل كـرده دانشـگاهي   

) آمـار تحليلـي  (و مشكلات كسـب و كـار   ) آمار توصيفي(
  . دازدپر مي
ــيو ــاي  يژگ ــرده  كســب و كاره ــان تحصــيل ك ــاي زن ه

 دانشگاهي

ــبلاً ــد، و ق ــر ش ــيذك ــاي  يژگ ــا  ه ــار را ب كســب و ك
مالكيـت  وضـعيت   زمينه فعاليت كسب و كار،هاي  شاخص

كسب و كار، مكان جغرافيايي كسب و  قدمتكسب و كار، 

كار، اهداف كسب و كار و رشد كسب و كار مورد بررسي 
  .ل آمده استيج آن به تفصينتادر ادامه م كه يا قرار داده

  
  زمينه فعاليت كسب و كار
 8/24مطالعه در اين تحقيـق،  مورد از كسب و كارهاي 

ي و در زمينه خـدمات  درصد 7/66در زمينه توليدي،  درصد
مـرتبط بـا آن   هـاي   در زمينه كشاورزي و زمينه درصد 6/8

ــد ــت دارن ــد 72در . فعالي ــاليتي   درص ــه فع ــالات، زمين ح
 ن كـارآفرين ده مرتبط با تحصيلات دانشـگاهي ز ش انتخاب
از  نـد انتخاب اين زمينه فعاليتي، عبارت درها  آن دلايل. است

 تجـارب ، هماهنگي با %)4/56(شناخت يك فرصت جديد 
، علاقه %)9/44(، هماهنگي با رشته تحصيلي %)4/56(قبلي 

، وجـود شـركاي مناسـب در    %)5/33(به اين زمينه فعاليتي 
نيـز همـه مـوارد را ذكـر     % 7/5 ضـمناً  .%)9/24(اين زمينه 

  . اند كرده
از اين كسب و كارها در زمينـه آمـوزش،    درصد 4/32

ــاوره   ــق و مش ــدكودك،   (تحقي ــاعي، مه ــدارس غيرانتف م
ــي، م -هنگــيسســات فرؤم ــاتي و يسســات تحقؤآموزش ق
در زمينـه   درصد 6/28فعاليت دارند، ) اي سسات مشاورهؤم

...) بنـدي، تبليغـات و    حمل و نقل، بسـته (خدمات صنعتي 
توليـد  (صـنعتي   يكار توليـد  درصد 1/17كنند،  مي فعاليت

مواد غذايي، پلاستيك، ظروف، سـراميك، مـواد آرايشـي و    
نــه يدر زم. دارنــد ...)ارچــه وبهداشــتي، تابلوهــاي بــرق، پ

اي، پـرورش   توليد محصولات گلخانه(دات كشاورزي يتول
فعال  درصد 6/8 نيز ...)دام و طيور، آبزيان و زنبور عسل و 

از زنـان، در بخـش صـنايع     درصـد  7/6هستند و بـالاخره  
توليد فرش، تابلو فرش، گليم و گبه، صنايع چـوبي  (دستي 

  .كنند مي فعاليت...) و
  

  مالكيت كسب و كارت وضعي
خود را ثبـت   كسب و كاراز زنان كارآفرين،  درصد 93

 فـردي بـه انـواع مختلـف    هـا   اين شركت. رسمي كرده اند
 22(و يـا تعـاوني   ) درصـد  7/28(، شراكتي )درصد 5/48(

 ـ  .وجود دارند) درصد كـارآفرين از كـل    انميزان سـهام زن
لـك  ما از آنان درصد 6/28. متفاوت استنيز سهام شركت 

يـك  فقط  ان نيزاز آن درصد 7/25 .كل سهام شركت هستند
كه نقش اصلي را در  ، در حاليمالك هستندسهام را چهارم 

لازم به ذكر است كه . هستند دار مديريت كسب و كار عهده
سهام متعلق بـه   قيبما معمولاًشراكتي،  كسب و كارهايدر 
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ونـه  گ كه همان است اعضا خانوادهديگر همسر، فرزندان يا 
دهنده  ، نشان]17[ كه در تحقيقات ديگر نيز ثابت شده است

تمايل زنان به ايجـاد محـيط كـاري خـانوادگي و دوسـتانه      
   .است

  
  كسب و كار قدمت

بـر اسـاس    .استنو  اي كارآفريني زنان در ايران، پديده
از كسب و كارهـاي زنـان    درصد 60 هاي اين تحقيق، يافته
بيش ها  آن از درصد 6/8فقط  .اند سال اخير ايجاد شده 5در 
از اين كسب و كارهـا   درصد 8/4 .دارند قدمتسال  20از 

در دوران  درصد 8/8، )57و  56هاي  سال(در زمان انقلاب 
بعـد از جنـگ و   هـاي   در سال درصد 21، )59-68(جنگ 

در دوران  درصــــد 6/65و ) 69 -76(دوران ســــازندگي 
   .اند ايجاد شده) به بعد 76سال (اصلاحات 

  
  مكان جغرافيايي كسب و كار

بـا   .اين كسب و كارها در كل كشـور پراكنـده هسـتند   
هـاي   كه اكثـر ايـن كسـب و كارهـا در بخـش      توجه به اين

 درصـد  5/69، نـد خدماتي، كشاورزي و هنري فعال مختلف
از كـل   درصـد  7/6. هستندكارگاه يا كارخانه توليدي فاقد 

رخانـه توليـدي   زنان شركت كننده در تحقيق كارگـاه يـا كا  
مسـتقر  هـا   در شهرسـتان  درصـد  9/22خود را در تهران و 

 2/36از دفـاتر مركـزي در تهـران و     درصد 1/57. اند كرده
از كسب و  درصد 8/4. ها مستقر هستند در شهرستان درصد

  . هستندها  كارها نيز داراي دفاتر متعدد در تهران و شهرستان
  

  اهداف كسب و كار
دانشـگاهي  تحصيل كـرده  ارآفرين اهدافي را كه زنان ك

اند، عبارتند از اشتغال  براي كسب و كار خود در نظر گرفته
، توسعه %)1/42(، ارائه محصولي با كيفيت بهتر %)44(زايي 

و %) 5/33(، ارائه خدمت به مشتريان %)6/33(كسب و كار 
همـه  به از زنان نيز  درصد 26 ضمناً%). 3/18( تر بيشسود 
  . اند كرده اشارهاهداف اين 

  
  رشد كسب و كار

جديـد  اي  اشاره شد، كارآفريني زنان در ايـران، پديـده   قبلاً
اين تحقيق، كسب و  كنندگان در شركتاز  درصد 80. است

ها  آن از درصد 60سال اخير و حتي  10كارهاي خود را در 
متوسط تعداد كارمندان تمام . سال اخير ايجاد كرده اند 5در 

كار از زنان،  درصد 5. نفر بوده است 6، وقت در ابتداي كار
 انو بــيش از نيمــي از آنــانــد  بــه تنهــايي شــروع كــردهرا 

در زمـان انجـام   . انـد  كارمنـد داشـته   3تـا   1بين  ،%)4/53(
تحقيق، متوسط تعداد كارمندان تمام وقت افزايش يافتـه و  

با بررسي تعداد كارمندان در ابتداي . نفر رسيده است 20به 
 7/87شـود كـه    مـي  مان انجام تحقيق، مشـاهده كار و در ز

از كسب و كارها استراتژي عدم رشد را برگزيـده و   درصد
اما در . اند حفظ كردهكوچك  اندازهكسب و كار خود را در 

كســب و كارهــا، رشــد قابــل  درصــد 5/12نقطــه مقابــل، 
به طـور مثـال، يكـي از ايـن     . اند را تجربه كردهاي  ملاحظه

آغـاز كـرده و در   كار خـود را  كارمند  20كسب و كارها با 
متوسط تعـداد  . است داشتهكارمند  575زمان انجام تحقيق، 

نفر بوده كه در زمـان   11كارمندان پاره وقت در ابتداي كار 
نيمـي از زنـان    تقريباً. نفر رسيده است 21انجام تحقيق، به 

، در ابتداي كار خود هـيچ كارمنـد   )درصد 5/49(كارآفرين 
اكنـون نيـز    هـم هـا   آن از درصد 1/38و اند  نداشته وقتي پاره

  .دوقت ندارن تمايلي به استفاده از كارمندان پاره
  

هـاي زنـان تحصـيل كـرده     كسب و كارو موانع مشكلات 
 دانشگاهي

، بـا  انـدازي  راهكسب و كارهاي كوچك زنان، در زمان 
در اين قسمت به منظور تعيين . مشكلات بسياري مواجهند

كسب و كـار توسـط    اندازي راهدر  مؤثرنع مشكلات و موا
ــون      ــگاهي از آزم ــرده دانش ــيل ك ــارآفرين تحص ــان ك زن

در  مــؤثراي و جهــت تعيــين اولويــت مشــكلات  دوجملــه
كسب و كار توسط زنان كارآفرين تحصيل كرده  اندازي راه

دانشــگاهي از آزمــون تخليــل واريــانس فريــدمن اســتفاده 
 . ايم كرده

، در سـطح  )2جدول (اي  لهبراساس نتايج آزمون دوجم
هاي  احتمال آزمون در رابطه با شاخص، درصد 95اطمينان 

نيـروي   تـأمين «، »دسترسـي بـه بـازار   «، »منابع مالي تأمين«
وجـود  «، »ها كنترل هزينه«، »اخذ مجوزهاي متعدد«، »انساني

بوروكراسـي  «و  »هـا  وجود تبعيض«، »قوانين دست و پاگير
بنابراين، اين مـوارد  . تر است از احتمال آزمون بيش »اداري

دانشگاهي ايـران  تحصيل كرده مشكلات زنان كارآفرين از 
همچنـين نتـايج ايـن    . هسـتند كسـب و كـار    اندازي راهدر 

، »دسترسـي بـه شـركاي مناسـب    «دهد كه  تحقيق نشان مي
مـديريت كسـب و   «، »كننـدگان مناسـب   تأميندسترسي به «

رآفرين تحصـيل  ، از سـوي زنـان كـا   »ها تضاد نقش«و  »كار
كرده دانشگاهي بـه عنـوان مشـكلات مهـم در راه انـدازي      

  .شوند كسب و كار شناخته نمي

www.sid.ir
www.sid.ir


  اندازي كسب و كار هاي كسب و كارهاي زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي و مشكلات آنان در راه تحقيقي پيرامون ويژگي

44  

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
5th

 y
ea

r/
 2

00
8-

20
09

/ N
o.

32
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
- 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

هد
 شا

گاه
انش

د
/

دي
87 /

ال 
س

پانز
هم

د
 /

اره
شم

 
32  

به منظـور تعيـين اولويـت مشـكلات زنـان كـارآفرين       
انـدازي كسـب و كـار، از     تحصيل كـرده دانشـگاهي در راه  

بهره  1Hو  H 0آزمون تحليل واريانس فريدمن با دو فرض 
  . گرفتيم

ثيرگــذار در أاي مشــكلات ت تبــهميــانگين ر: H 0فــرض
  .اندازي كسب و كار با هم يكسان است راه

ــرض ــه  : H 1ف ــانگين رتب ــك زوج از مي ــداقل ي اي  ح
اندازي كسب و كار با هم تفاوت  ثيرگذار در راهأمشكلات ت

  . معناداري دارند
 95، سطح معناداري در سطح اطمينـان  3جدول  مطابق

ييـد  أت 0H از ميزان خطاست، پس فـرض تر  ، كوچكدرصد
اندازي  ثيرگذار در راهأويت مشكلات تـيعني اول. رددـگ نمي

  .كسب و كار يكسان نيست
دهـد، بـر اسـاس نتـايج      نشان مـي  4كه جدول شماره 

آزمون تحليل واريانس فريدمن، مشكلات زنـان كـارآفرين   
كسـب و كـار بـه     انـدازي  راهتحصيل كرده دانشـگاهي در  

وروكراسي اداري، وجـود  ترتيب اولويت عبارتند از وجود ب
منـابع   تـأمين قوانين دست و پاگير، اخذ مجوزهاي متعدد، 

نيـروي   تـأمين ها، دسترسي بـه بـازار،    مالي، وجود تبعيض
  .ها انساني و كنترل هزينه

با وجود تمام مشكلات نام برده شده، زنـان كـارآفرين   
اگر به گذشته برگرديد، آيا باز هـم  «: سؤالدر پاسخ به اين 

بله، در همين زمينـه  «: ، جواب داده اند»كنيد؟ مي ينيكارآفر
بله، ولي در يـك زمينـه فعـاليتي    «، )درصد 2/57( »فعاليتي
 5/31( »بستگي به شرايط زمان دارد« ،)درصد 3/14( »ديگر
خسته از تمام مشكلات زمانه، ها  آن از درصد 19و ) درصد

از  درصد 4/91همچنين . تمايلي به تكرار اين تجربه ندارند
  .كنند مي ها، كارآفرين شدن را به فرزندان خود پيشنهاد آن

  
   هاگيري و پيشنهاد نتيجه
دهد، مشابه ساير  مي طور كه نتايج تحقيق حاضر نشان همان

مطالعات انجام شـده در خصـوص زنـان كـارآفرين، اكثـر      
 7/66(كسب و كارهاي زنان تحصيل كرده دانشگاهي ايران 

در حـالي كـه   . ي فعال هسـتند نيز در حوزه خدمات) درصد
درصد بالاي كسب و كارهاي اين زنان در زمينـه توليـدات   
صنعتي و خدمات وابسته به آن، ما را متوجـه ايـن مطلـب    

سازد كه اين زنان بـا داشـتن تحصـيلات و تجربـه لازم      مي
  . در حوزه صنعت نيز موفق عمل كننداند  توانسته

  

  
  

  كسب و كار اندازي راهرابطه با مشكلات زنان در در اي  نتايج آزمون دوجمله :2جدول 
 نتيجه آزمون ميزان خطا سطح معنادارياحتمال آزموناحتمال مشاهده شده مشكلات زنان كارآفرين

05/0 7/06/00001/0 منابع ماليتأمين  0H پذيرش 

05/0 4/06/0540/0  يافتن شركاي مناسب   0H عدم پذيرش 
05/0 6/06/00001/0 دسترسي به بازار  0H پذيرش 

05/0  6/0001/0 6/0  نيروي انسانيتأمين  0H پذيرش 

05/0 6/00001/0 8/0  اخذ مجوزهاي متعدد  0H پذيرش 

05/0  6/0002/0 5/0  كنندگان تأمينيافتن  0H عدم پذيرش 

05/0  6/0045/0 3/0  مديريت كسب و كار  0H عدم پذيرش 

05/0  6/00001/0 6/0  ها كنترل هزينه  0H ذيرشپ 

6/00001/0 8/0  وجود قوانين دست و پاگير  05/0  0H پذيرش 

6/00001/0 7/0  ها وجود تبعيض  05/0  0H پذيرش 

6/00001/0 8/0  وجود بوروكراسي اداري  05/0  0H پذيرش 

 0H عدم پذيرش  05/0  006/0 6/0 5/0  ها تضاد نقش
  

  
  

  كسب و كار اندازي راهت زنان در نتايج آزمون نحليل فريدمن در رابطه با مشكلا :3جدول 
  

  

 نتيجه آزمون سطح معناداري دو محاسبه شدهكاي تعداد

 0H عدم پذيرش105566/980001/0
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  جوكار دكتر محمدرضا اكبري دكتر زهرا آراستي و
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كسب و كـار   اندازي راهبندي مشكلات زنان در  اولويت :4جدول 
  بر اساس نتايج آزمون نحليل فريدمن

بندياولويتايميانگين رتبه مشكلات زنان كارآفرين
ــي  و ــود بوروكراسـ جـ

 اداري
41/5 1 

وجود قـوانين دسـت و   
 پاگير

38/5 2 

10/53 اخذ مجوزهاي متعدد
 4 55/4  منابع ماليتأمين

 5 52/4   ها وجود تبعيض
 6 13/4  دسترسي به بازار

 7 56/3  نيروي انسانيتأمين
 8 35/3  ها كنترل هزينه

  
كســب و  ، مــديريتهمچنــين مطــابق ادبيــات تحقيــق

 و 18[ تر مبتني بر كيفيت است تا كميت زنان بيشكارهاي 
تري  جذب تعداد بيشزنان صاحب كسب و كار، به و  ]19

از مشتريان از طريق ارائه محصولات و خدمات بـا كيفيـت   
نتايج تحقيـق حاضـر نيـز     .تري مي دهند بيشاهميت ، بهتر
كرده دانشگاهي ايـران   دهد زنان كارآفرين تحصيل مي نشان

و ارائـه   يـي زا هـدف اشـتغال  بـا  ي خـود را  سب و كارهاك
 80بيش از از سوي ديگر،  واند  دهكر اندازي راهت بهتر يفيك

درصد آنان استراتژي عدم رشد را برگزيده و كسب و كـار  
   .اند خود را در حد كوچك نگاه داشته

تحصــيل كــرده زنــان كــارآفرين ن مشــكلات يتــر مهــم
 ـمبهم و متغ مقررات ن ويرا وجود قواندانشگاهي ايران  ر، ي

منـابع   تأمين، متعدد يمجوزها اخذ، يادارهاي  يروكراسوب
، دسترسي به بازار، ها ضيتبعو در مراحل بعدي وجود  يمال

. دهنـد  مـي  ليتشـك هـا   كنترل هزينهو  نيروي انساني تأمين
ــي    ــاهده م ــه مش ــور ك ــان ط ــود  هم ــود  ش ــكل وج مش

سـياري از  كـه در ب و اخذ مجوزهـا  هاي اداري  بوروكراسي
مشاهده در اين تحقيق نيز  تحقيقات به آن اشاره شده است

از  يهضقولي با اين تفاوت كه در جامعه ايران اين  شود، مي
ترين مـانع   تري برخوردار است و به عنوان مهم شدت بيش

  . زنان كارآفرين دانشگاهي ايران ذكر شده است
اشـاره  رغـم   علـي  است كهديگر اين جالب توجه نكته 

مـديريت  «مشـكل  بـه   طالعات كارآفريني زنانمبسياري از 
به عنوان مشكلات اساسـي   »ها تضاد نقش«و  »كسب و كار

كننـده   ، تعداد كمي از زنان شـركت ]22 و 21 ،20 ،8[ زنان
در توجيـه  . انـد  در اين تحقيق به اين مشكلات اشاره كـرده 

كـه زنـان    را متـذكر شـد  له أتـوان ايـن مس ـ   اين نتيجه مـي 
ــده در ايــن شــركت ــه دليــل برخــورداري از   كنن تحقيــق ب

درصد آنـان مـدرك ليسـانس و يـا بـالاتر       82( تحصيلات
در  ،)سـال  5طـور متوسـط    بـه (و تجربـه مـديريتي   ) دارند

. تـري مواجهنـد   مديريت كسـب و كـار بـا مشـكلات كـم     
ريزي و مديريت زمـان در   با برنامهاند  آنان توانستههمچنين 

بـه  عمـل كننـد و   خود موفق  چندگانههاي  انجام مسئوليت
هـا   آن كـار  مشكل جدي كسب وها  تضاد نقشهمين دليل 
جا كه توسعه كارآفريني زنان در ايران،  از آن. شود تلقي نمي
در ميان دختران فارغ التحصيل دانشگاهي، عـلاوه   خصوصاً

مستقيم و غيرمستقيم در توسعه  آثاربر حل معضل بيكاري، 
د داشــت، فرهنگــي، اجتمــاعي و اقتصــادي كشــور خواهــ

در  آنـان رفـع مشـكلات و موانـع     راهكارهاي زير جهـت 
و تشـويق   نانه به منظوريكارآفر يكسب و كارها اندازي راه
  :گردد مي ، ارائهرانيدر ازنان  ينيل كارآفريتسه
 ن و يقوان ي، شفاف سازيادارهاي  يروكراسوحذف ب

 متعدد يافت مجوزهايل در دريمقررات كسب و كار و تسه
 كسب و كار اندازي راه

 از جملـه  زن نـان  يمناسب بـه كارآفر  يارائه منابع مال
بهره و بلندمدت، با در نظر گـرفتن عـدم تـوان     كمهاي  وام

 ن يسنگهاي  قهيجوان در ارائه وثزن نان يكارآفر

  اطلاعات به روز بازار به منظور رفـع مشـكلات   ارائه
 كننـدگان  تأمينافتن يبه بازار و  ين در دسترسيزنان كارآفر

 مناسب

 و ملي بـه  اي  محلي، منطقههاي  ايجاد و تقويت شبكه
تخصصـي در  هـاي   منظور ارائه اطلاعات، منابع و مشـاوره 

  جهت رفع مشكلات زنان كارآفرين

 بـا آمـوزش افـراد    ها  كمك به حل مشكل تضاد نقش
خانواده در تغيير توقعات و كارايي خـود، توزيـع مناسـب    

لازم هـاي   نجام همـاهنگي ميان اعضا خانواده، اها  مسئوليت
 در كارهاي خانه و نگهداري از فرزندان

كسب و ي از ـناخت كلـعي كرديم شـدر اين تحقيق س
 ـتحصيل كرده دانشگاهي زنان  يكارها از . دسـت آوريـم   هب

و  است اندازي راهجا كه نخستين قدم كارآفريني، مرحله  آن
موفـق منجـر بـه توسـعه موفـق فعاليـت        اندازي راهداشتن 

مشـكلات زنـان   رآفرينانه خواهد شـد، در ايـن تحقيـق،    كا
مـورد مطالعـه   كسب و كـار   اندازي راهمرحله ن در يكارآفر

 لذا موارد زير به عنوان تحقيقات آتي پيشـنهاد . قرار گرفت
  : شود مي
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  اندازي كسب و كار هاي كسب و كارهاي زنان كارآفرين تحصيل كرده دانشگاهي و مشكلات آنان در راه تحقيقي پيرامون ويژگي
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بررسي مشكلات و موانع زنان كارآفرين تحصـيل   .1
 كرده دانشگاهي در مرحله توسعه كسب و كار 

به بر روي جامعه مردان تحصيل انجام تحقيق مشا .2
 كرده دانشگاهي و مقايسه اين دو تحقيق

بررسي چگونگي ارائه منابع مالي مناسب به زنـان   .3
 كارآفرين 

بررسي راهكارهاي عملي جهت ايجاد تعادل بـين   .4
 كار و خانواده

زنـان  هاي  ت شبكهيجاد و تقويا يچگونگ يبررس .5
 نيكارآفر

 
  قدرداني و تشكر

رئـيس وقـت مركـز كـارآفريني دانشـگاه      دانـيم از   لازم مي
بخـش و گـروه    صنعتي شريف جنـاب آقـاي دكتـر فـيض    

مهندس روحاني، بهنود، شهرخي، : ها كارآفريني زنان، خانم
زندي، فاطمي، نجمي زاده، شفيعي و زماني و آقاي مهندس 

  .كه در اين تحقيق ما را ياري دادند، تشكر كنيماي  لطفعلي
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