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    سراسر كشور يها  به پرستاران شاغل در بيمارستاني كلامي تعديبررس
  

فاطمه ، (M.Sc) 2 يشيوا حيدر، (M.Sc) 2ي مهناز سنجر  ،(M.Sc)2 يصديقه سالم ، (B.Sc) 2ي غضنفر ميرزاي، *(M.Sc) 1ي مهناز شوق
  (M.Sc) 2ي شيراز

  يگروه پرستار ي،يماما  ويدانشكده پرستار ،  واحد كرجيدانشگاه آزاد اسلام - 1
  كل كشوريسازمان نظام پرستار – 2

 
  ده يچك

 ي جامعه پرسـتار   يمشكل مهم برا   يك   ي به كاركنان مراقبت سلامت    يخشونت رفتار افزايش اعمال   : سابقه و هدف  
  سراسر كشور    يها  به پرستاران شاغل در بيمارستان     ي كلام ين  ميزان تعد   ياين مطالعه با هدف تعي     .شود يمحسوب م 

  . انجام شدي، محيطيفرد عوامل يارتباط آن با برخو 
 ـ -يمطالعه فوق يـك مطالعـه توصـيف       : ها مواد و روش    ـ ي مقطع  پرسـتار در سـطح      1317 يبـر رو  كـه   باشـد    ي م

و اطلاعات از طريق      انجام شد  ي با روش سرشمار   يگير نمونه. انجام گرفت  1386در سال    سراسر كشور    يها بيمارستان
  . گرديديآور  جمعيهد نامه خود گزارش پرسش

 قـرار گرفتـه     ي كلام يبار در محيط كار خود مورد تعد         ماه گذشته حداقل يك    6 ياز پرستاران ط   % 4/87: ها يافته
 در اتـاق بيمـار      و%)2/44 (5/7 -30/14بين ساعات    ،%)4/64(  همراهان بيمار  ي از سو  ي كلام يها تر تعدي  بيش. بودند

 در.  شود يتوسط پرستاران گزارش م    يكلام ياه از موارد تعدي   % 9/35تنها  داد كه   ها نشان    يافته .داد يرخ م %)3/48(
هـا    و يافتـه ي سـاعت كـار  ،ي رتبه شـغل ،ي، سابقه كار  به پرستاران  برحسب جنس، سن      ي كلام يتعد ي فراوان يبررس

 ي، سـاعت كـار    )p =007/0 (ي، سـابقه كـار     )p=001/0( ، جـنس    )p= 009/0(داد ميان سن    نشان   ) x2 يآزمون ارتباط (
)001/0=p( ي، رتبه شغل )048/0=p (وجود دارديدار ي ارتباط معني كلاميو بروز تعد .  

د اين امـر مـورد    رس ي شده لازم به نظر م     ي و عوامل خطر شناساي    ي كلام ي تعد يبا توجه به شيوع بالا     :گيري نتيجه
 و كنترل يگير  كاهش و پيش  ي اين تحقيق شايد برا    يها يافته. زم در اين زمينه اجرا شود     و اقدامات لا  توجه قرار گرفته    

  . به پرستاران مفيد باشديتعد
  

  يمراقبين سلامت ،ي، رضايت شغلي، خطرات شغليتعد: هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
فرياد زدن، اهانت يا     (ت  ست از صحب   ا  عبارت ي كلام يتعد
 ـ بـه گونـه    )و تهديد به آسيب   ناسزا   كـه موجـب تحقيـر و        ياي

  ].1[فرد مقابل شود  به ياحترام يب
 به كاركنـان مراكـز ارائـه        ي يا خشونت رفتار   ي تعد اعمال

بت به گذشته افزايش     در سطح جهان نس    يدهنده مراقبت سلامت  
دهـد پرسـتاران     يتحقيقات نشان م  . ]2[ يافته است    يگير چشم

هــا در معــرض  بــيش از ســاير پرســنل شــاغل در بيمارســتان
 ـ  ي جنس ي و حت  ي، جسم ي كلام يها يتعد .  ]3[گيرنـد    ي قرار م
ها را نسبت بـه سـاير         پرتنش آن  يها ها در موقعيت    آن ضورح

 از  يتـر   بيش ي رفتار يها  و خشونت  يمراقبين در معرض تعد   
  ].4 [دهد ي بيمار و همراهان آنان  قرار ميسو

 و سوء رفتار حين انجام وظيفه و مراقبت از بيمار نه توهين
 پرستاران را بـه مخـاطره   ي و روان  ي، عاطف يتنها سلامت جسم  

   Email:Mahnaz.shoghi@kiau.ac.ir     0261-4182580  :       نمابر09122124543  :تلفن نويسنده مسئول، *
  5/4/1387 :  تاريخ پذيرش22/12/1386:  تاريخ دريافت
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 ميان پرستار و بيمار را مخدوش       ياندازد بلكه ارتباط درمان    يم
  ].5[ نمايد يم

 ـ ي اثرات تعد  از  ـ   ي بـر رو   يكلام تـوان بـه      ي پرسـتاران م
ــستگ ــطراب،   يخ ــبانه، اض ــابوس ش ــواب، ك ــتلالات خ ، اخ
، كاهش اعتمـاد بـه نفـس و          مزمن ي، دردها  مكرر يها سردرد

ــوم  ــلامت عم ــايتياحــساس س ــودي، نارض ــد از خ ، ي، ناامي
  ].10 - 6[  اشاره نموديترس، و افسردگ، يپذير تحريك

مركز حين كار،  موجب  كاهش تي كلامي و تهديدهاتوهين
گـاه از    ،افزايش ميزان خطا حين كـار      ، به اخلاقيات  يتوجه يب

 به  يتوجه ي مكرر و ب   يها  غيبت ،يدست رفتن يك شيفت كار    
امتنـاع از    ، از كـار   يزدگ ـ ، دل يشـغل  يمند ، افت رضايت  بيمار

 نـه  ترك شغل شده و هزي     يتنش و حت   پر يها حضور در بخش  
  ].11[ نمايد يتحميل م و جامعه ي را به مراكز درمانيبسيار

 ـ  تحقيقات  بـه پرسـتاران در      ياعمـال تعـد   دهـد    ي نشان م
وضـع   ].3،11[  مختلف متفـاوت اسـت     يها كشورها و فرهنگ  

تـر در محـيط بيمارسـتان        قوانين جديد و ايجاد امنيـت بـيش       
منجر به سـوء رفتـار و        تر تعدي، شرايط     مستلزم شناخت بيش  

شـايد   .باشد يطه م تر مشكلات پرستاران در اين راب      درك بيش 
را بـه وضـعيت     دسـت آمـده توجـه مـسئولين محتـرم            هآمار ب 

 يتا با وضع  قـوانين مناسـب و برگـزار         پرستاران جلب نموده    
 پيرامون نحوه مـديريت خـشم و كنتـرل          يو جلسات ها   همايش

شرايط تنش زا و ايجاد مراكز مشاوره و ارجاع جهت پرستاران 
 شـده و    ي پرسـتار  آسيب ديده موجب ارتقاء سـلامت جامعـه       

 شـايد   ياز سـوي   . از بيماران را توسـعه بخـشند       راقبتكيفيت م 
 به  يها به سيستم گزارش موارد آسيب ضرور       تجهيز بيمارستان 

نظر برسد تا پرسـتاران در معـرض خطـر و آسـيب ديـده بـه                 
ساير اقـدامات  از وارد        و با انجام مشاوره و     يسرعت شناساي 

 و كيفيت مراقبت از بيمار      يتر به فرد جلوگير    آمدن آسيب بيش  
 توصـيف    -1: اهداف اين پژوهش عبارت بود از     . د ياب فزايشا

 به ديگران در محـيط بيمارسـتان        يكلام ي مشاهده تعد  يفراوان
 -3 توسط  پرسـتاران      ي كلام ي تجربه تعد  ي فراوان ي بررس -2

 توصـيف   -4 حادثه اخير  ي ط يماهيت فرد مسبب تعد   توصيف  
 ـ   ي پرسـتاران ط ـ    به ي كلام يتعدوقوع  زمان    -5 ر حادثـه اخي

 حادثه اخير   ي به پرستاران ط   ي كلام يتوصيف مكان وقوع تعد   
 نحوه  گزارش آسيب حادثه اخير توسط فرد آسيب    ي بررس -6

توصيف  نحوه  -8 آسيب يعدم پيگير توصيف دلايل -7 ديده
 ـ يتعد ي فراوان ي بررس -9 يتوسط فرد قربان  دريافت كمك    ه  ب

 كار، رتبـه    ساعت ،ي، سابقه كار  پرستاران برحسب سن، جنس   
  .يشغل

 
  ها مواد و روش

 انجـام   1386كه در سال     ي مقطع -يدر اين مطالعه توصيف   
 سراسر كـشور    يها  پرستار شاغل در بيمارستان    1317گرفت،  

.  ايـران شـركت داشـتند      ي اسلام ي جمهور يعضو نظام پرستار  
انجام گرفت و از كليـه    يشمار  به صورت سر   يگير روش نمونه 

 ايـران خواسـته شـد تـا در          يتاران عضو در نظام پرستار    پرس
  .مطالعه فوق  شركت كنند

 خـود   يا نامـه   مورد استفاده دراين پـژوهش پرسـش       ابزار
) Adib  )1999نامـه فـوق توسـط     پرسـش .  بوديگزارش ده

 ـ    يمبتن  ايـشان سـاخته شـده و درمطالعـات          ي بر تجـارب قبل
 -يفرهنگ ـبافـت    و همجوار بـا        ي عرب يگوناگون در كشورها  

 بخـش   3نامه   اين پرسش .  مشابه به كارگرفته شده است     مذهبي
 و  يا  زمينـه  يدر رابطه متغيرها   يسوالات اول   خشدر ب . داشت

. گنجانده شده بود  ......،ي، سابقه كاراثرگذار شامل جنس، سن
دفعـات،   (ي كلام ي در مورد تجربه تعد    يدر بخش دوم سوالات   

 از پاسـخ   قرار داشـت و   .)  ... مهاجم، ، ماهيت فرد  زمان، مكان 
 ـ 6 ي خود را ط ـ   ي كلام يشد تجربه تعد   يدهنده خواسته م   اه  م

 حادثـه اخيـر زمـان و    يآورگذشته گزارش كرده و با بـه يـاد   
را گـزارش كنـد      .... ماهيت فرد آسيب رسان و       مكان حادثه و  

 در  يدر بخش آخر يك سوال در مورد مـشاهده مـوارد تعـد            
در ايـن پـژوهش     . انـده شـد    ماه گذشته گنج   6 يبيمارستان ط 

.  اسـتفاده شـد    ي از اعتبار محتـو    زار اب ي تعيين اعتبار علم   يبرا
 يگير پژوهش از طريق آزمون مجدد اندازه      ابزار در اين     يپاياي
 ينامـه بـرا    ها به همراه فرم رضايت     نامه پرسش . )r=%75(شد  
 يآور  سازمان ارسال شد و از طريق رابط سازمان جمعياعضا
 ـ ي حذف شامل ابتلا به بيمار     يهامعيار. گرديد  شـناخته   ي روان
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  تجزيـه و تحليـل    . تر از يك سـال بـود        كم ي سابقه كار  وشده  
 ي آمـار  يها  انجام گرفت و از روش     SPSS با نرم افزار     يآمار

  .استفاده گرديد ) x2 (ي ارتباطيها  وآزمونيتوصيف
  

  نتايج
 نـشان داده    1ماره  كنندگان در جدول ش ـ    مشخصات شركت 

مطابق گزارش پرستاران در مورد مـشاهده تجربـه         . شده است 
، روز هـا هـر    آن % 19 مـاه      6 يط در بيمارستان    ي كلام يتعد

حداقل  % 7/15 ها هر ماه و    آن  % 22،ها هر هفته   آن  % 8/24
 و توهين به  ديگران در       ي ماه گذشته شاهد تعد    6 يطبار    يك

  .اند  بيمارستان بودهمحيط
  1386 - شركت كننده در مطالعه مشخصات پرستاران.1جدول 

  %)فراواني(تعداد   متغير

يت
جنس

  

  زن
  مرد

)9/74(986  
)1/25(331  

  سن

30-18  
43-31  
58-44  

)6/38 (508  
)3/45 (597  
)1/16 (212  

لي
صي
 تح

رك
مد

  

  ديپلم
  كاردان پرستاري

  ليسانس
  فوق ليسانس 

)1/18 (238  
)7/4 (62  
)2/75 (990  

)1/2 (27  

ري
ه كا

سابق
  

   سال10-1
   سال21-11
   سال35-22

)8/52 (696  
)21/32(423  

)15(118  

ري
ت كا

اعا
س

  

176- 45  
250- 177  
520- 251  

)36 (474  
)2/50 (661  
)7/13 (180  

ري
ت كا

شيف
  

  شيفت در گردش 
  صبح ثابت 

  عصر يا شب ثابت
  عصر و شب ثابت

)8/67 (893  
)1/25 (330  

)5/3 (46  
)6/3(48  

مت
س

  

  مترون ، سوپروايزر
  تفسرپرستار و اس
  پرستار معمولي

  بهيار و كمك بهيار 

)2/6(82  
)2/22 (292  
)8/53 (708  
)8/17(235  

  
 6 يط  يا پاسخ به اين سوال كه ي كلام ي تجربه تعد  يفراوان

حين انجام وظيفه، چند بـار  ، در محيط كار خود و    ماهه گذشته 

ايـد؟    قرا ر گرفتـه    يتهديد، توهين  يا  هتك حرمت كلام       مورد  
  .)2 شماره جدول(سنجيده شد 

 6طي  توزيع فراواني تجربه تعدي كلامي پرستاران مورد مطالعه .2دول ج
  1386–ماه گذشته 

 كل
جمع

 

روز
هر 

 

فته
ر ه

ه
  
 ماه 
هر

 

ورد
ك م

ل ي
داق
ح

 

رگز
ه

 

تجربه 
تعدي 
  كلامي

 تعداد 143 288 307 270 257 1317

  درصد 6/12 9/21 3/23  5/20  5/19  100

  
ئول در ايجاد آسيب اخيـر       ها در مورد ماهيت فرد مس      يافته

 همراهـان   يها از سـو    تعدي % 4/64نشان داد در حادثه اخير    
وصـيف  در ت .  بيمار اعمـال شـده بـود       ياز سو % 6/17بيمار و 

از مـوارد    % 2/44 ها نـشان داد    شيفت وقوع حادثه اخير يافته    
 ،)7 -30/14بـين سـاعت    (  در شيفت صـبح    ي كلام يها يتعد
در شيفت  %  8/27و  ) 19 -8بين ساعت   ( در شيفت شب  % 28

  .رخ داده است) 13 -30 -30/199بين ساعت ( عصر
هـا نـشان داد      صيف مكان  وقوع حادثه اخيـر يافتـه         تو در

 اتـاق بيمـار و      - در بخش  ي كلام يها ياز موارد تعد   % 3/48
 يهــا  موجــود جهــت انجــام روشيدر اتــاق مجــزا % 4/23

 ـ  %  6/14و  ) يحين مراقبت پرستار   (يدرمان ذيرش در محـل پ
 ـ يدر بررس ـ . اورژانس رخ داده است     گـزارش مـوارد     ي فراوان

از  % 9/35 حادثـه اخيـر      يها نشان داد ط ـ    افته ي ي كلام يتعد
 توســط فــرد آســيب ديــده بــه مــافوق ي كلامــيمــوارد تعــد

از  گزارش شـده اسـت و     ....) ، سوپروايزر، مترون و   سرپرستار(
ــده   ــزارش ش ــوارد گ ــا نتيجــه    % 3/20م ــزارش ب ــوارد گ م

ها در مورد دلايل عـدم       يافته.  همراه نبوده است   يبخش ترضاي
  . نشان داده شده است3ماره  در جدول شيدگزارش موارد تع

نحوه دريافت كمك  توسط فرد      ها در مورد توصيف       يافته
موارد حين حادثه   % 2/72نشان داد فرد مورد توهين در      يقربان

مـوارد درخواسـت    % 4/53احساس نياز به كمـك داشـته در         
 ـ  % 6/53مك نكرده در    ك رغـم درخواسـت كمـك       يموارد عل

 حادثه اخيـر     يدريافت كمك ط  .  است ده به كمك او نيام    يكس
از طـرف    %  9/8،   سـاير همكـاران    يموارد از سو   % 3/31در  
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كنندگان حاضـر      ملاقات يموارد از سو  % 7/2 يپرسنل نگهبان 
  . در محل صورت پذيرفته بود

به مافوق  كلاميدم گزارش واقعه  تعدي  توزيع فراواني دلايل ع.3جدول 
  1386 - از سوي پرستاران  مورد مطالعه
  درصد  تعداد  دلايل عدم گزارش واقعه تعدي  به مافوق
  5/22  162  مساله حل و فصل شد و نيازي به گزارش نبود

  9  65  آسيبي به من نرسيد
  9/6  50  آسيب جدي نبود و فرد مقصر عذر خواهي نمود

  8/2  20  رج گزارش كتبي مي گرديداينكار موجب د

فرد آسيب رسان از تعادل رفتاري برخوردار نبود 
  و كنترلي بر روي رفتار خود نداشت

33  6/4  

من  مي دانم كه اين امور مورد پيگيري و رسيدگي 
  قرار نمي گيرد

386  5/53  

  7/0  5  دلايل ديگر

  100  721  جمع 

  
 ـ يتعـد  ي فراوان يبررس برحـسب،   بـه  پرسـتاران         ي كلام

  نـشان    ي و رتبه شـغل    يساعات كار  ،ي، سابقه كار  جنس، سن 
، )p=009/0(، سـن     )p=001/0(  با جـنس     ي كلام ي تعد ،داد

رتبه  ،)p=001/0(   ي، ساعت كار  )p =007/0  ( يسابقه كار 
 ـ طحس ـ(ارتباط  دارد    ) p=048/0( پرستاران   يشغل  يدار ي معن

   ).05/0از  تر كم  ويمساو
  

  گيري بحث و نتيجه
ها نـشان داد درصـد        يافته ي كلام ي تعد ي فراوان ير بررس د
  از   ي ماه گذشته  دفعات    6 ي از پرستاران  مورد مطالعه ط      يبالاي
بـه ديگـران در     توهين   را تجربه نموده و يا شاهد        ي كلام يتعد

 از يهـا نـشان داد بـيش از نيم ـ         يبررس. محيط كار خود بودند   
بار مورد    از يك   بيش ه ماه گذشت  6 يطپرستاران مورد مطالعه    

نشان دادند كـه    مطالعات انجام شده    كليه  . اند توهين قرار گرفته  
تر   ميزان آن را  كم     يباشد ول  يم قابل توجه    ي كلام يشيوع تعد 

  .]2،4،4،15 [.انـد   مطالعه برآورد نموده   اين از مقادير حاصل از   
حاصـل  توان   ي را م  ي كلام ياين اختلاف در برآورد شيوع تعد     

 مورد مطالعه و اسـتفاده از   يها ، جمعيت ي فرهنگ يها از تفاوت 

 سنجش مختلف توسط محققين دانست و شايد بتـوان          يابزارها
 كنمم غيـر   با مطالعـات ديگرتقريبـاً     يگفت مقايسه شيوع تعد   

  .]2[ است
ترين  ها نشان داد بيش      يافته  ي توصيف ماهيت فرد متعد    در

و گان  كننـد  مراهـان يـا ملاقـات      ه ي از سو  ي كلام يميزان تعد 
 Ayrancy گيرد يافته فوق با نتايج مطالعات يبيماران صورت م

)2004(  ،Adib    و همكاران )12،13[ باشد يمشابه م ) 2001[ .
Pejic) 2005(    ،Lin       و Liu) 2004( ، Whittington و 

Winstanly) 2004(  ،Mereczــاران و ، )2006 ( همكــــــ
Campbellو  Lanza  )1996 ( در مطالعه خود نشان دادند كه

هـا صـورت      بيمـاران و همراهـان آن      يها از سو   تر آسيب  بيش
شايد ايـن تفـاوت را بتـوان حاصـل از        .  ]17-7،14[ گيرد يم

 خـانواده    ي ميـان اعـضا    ي ارتباط ختارو سا  يها فرهنگ  تفاوت
در مطالعه خود در اين رابطه 2004در سال   Ayrancy.دانست

شود هنگـام    يموجود در تركيه موجب م     ينويسد بافت سنت   يم
 خـانواده بـا فـرد بيمـار بـه           ي يا حادثـه كليـه اعـضا       يبيمار

 شكلات را در كنار يكـديگر حـل كننـد         بيمارستان مراجعه و م   
]13[.  

تــر  هــا نــشان داد بــيش   يافتــهي توصــيف زمــان تعــددر
 ) 5/7 -30/14بين ساعت ( در شيفت صبح ي كلاميها توهين
 و تعـداد    يازدحام كار توان نتيجه    يته را م  اين ياف . دهد يرخ م 

 نتوان  يشايد به درست   .دانستتر در اين ساعات      مراجعين بيش 
نمود چرا كه تنظيم شيفت     اين يافته را با ساير مطالعات مقايسه        

 ي مختلف متفاوت بوده و از سويي در كشورهايكارو ساعات 
ن در   و انتقـال بيمـارا     يمراجعين و انجام اقـدامات درمـان      اوج  

 Arvey Lawles   و Budd. مختلف يكسان نيـست يكشورها

در مطالعـه  ) 1992(  Shepherd و  Cemberowitzو) 1996(
  اسـت  بالاتر درشيفت شب    يخود نشان دادند وقوع موارد تعد     

نـشان داد كـه    2002دز سـال    Liu  و Linمطالعه . ]19و18[
  . ]14[دهد  ي عصر رخ ميها در شيفت كار يتر تعد بيش
تـر مـوارد     ها نشان داد بيش     يافته ي توصيف مكان  تعد    رد

 ـ يها خشونت  در بخـش و اتـاق بيمـار و حـين ارائـه              يكلام
 Adibاين يافته با نتايج مطالعـه       . دهد ي رخ م  يمراقبت پرستار 
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 ـ ) 2002( Liu  و Lin، )2001(و همكـاران    باشـد  يمـشابه م
 اسم ـترين ت توان گفت در اين مواقع پرستار بيش       يم. ]12،13[

 ـ يهـا  ، از سيستم   داشته يرا با بيمار و خانواده و       ماننـد   ي امنيت
 بـه كمـك را      يتلفن و زنگ هشدار دور بوده و امكان دسترس        

  .]2[ ندارد
 نتايج نشان داد كه     ي گزارش موارد تعد   ي فراوان ي بررس در

 پرستاران آسيب ديده حادثه را بـه مـافوق خـود            3/2بيش از   
) 2001( و همكـاران  Adib، )Pejic ) 2005.كنند يگزارش نم

 و همكـاران    Adib. ]7،12[ مـشابه  دسـت يافتنـد         يا به يافته 
تـر    در بـيش   كه مشابه نشان داد     ياه  چنين با يافته   هم) 2001(

 ـ. ]12[بخـش نيـست     رضـايت  يموارد گزارش تعد    يدرسـت  هب
 پرهيز  يمشخص نيست كه چرا پرستاران از گزارش موارد تعد        

 جهـت   يفقدان سيستم رسـم    بودن،   گير  شايد وقت  يكنند ول  يم
 ـ غير ي و برخوردهـا   يتعدگزارش موارد      ياصـول  و غير  يمنطق

  ].12،13[ رسنل مافوق در اين امر دخيل باشدپ
هـا   هـا يافتـه     آسـيب  يعدم پيگير  علل   ي فراوان ي بررس در

 رغم ميـل خـود بـه دليـل          يتر پرستاران عل   نشان داد كه بيش   
 ـ يكه معتقدند گزارش تعـد     آن  ـ يكلام ، مـورد   تيجـه بـوده   ن ي ب

گيـر اسـت از گـزارش آن          وقت ي قرار نگرفته و كار    يرسيدگ
 ـ در مطالعـه ) 2001( و همكـاران  Adib. كنند ينظر م  صرف  ياي

 به دليل حل و فـصل       يتر موارد تعد    نشان دادند كه بيش    شابهم
اين  .شود يمساله توسط پرستار و عدم وجود آسيب گزارش نم     

 ـ يهـا  تتوان حاصل از سياس    يتفاوت را م    ي و حمـايت  ي اجراي
  .]12[ ها دانست حاكم بر نحوه اداره بيماستان

ها   يافته ينحوه دريافت كمك  توسط فرد قربان       توصيف   در
 ـ نشان داد تعداد قابل ملاحظـه       ي از پرسـتاران حـين تعـد       ياي

 بـا  مـساله      يدريافت كمك به تنهـاي    رغم احساس نياز به      يعل
ترين ميزان   بيش يد تعد اند مطابق گزارش افراد مور     مواجه شده 

 ـ     يكمك را از سو     و  Adib. يـد نما ي ساير همكاران دريافـت م
 مشابه در اين زمينه دست يافت و يا به يافته) 2001(همكاران 

 كننده ساير همكاران هستند     افراد كمك  چنين نشان داد غالباً    هم
]12[.  

 ـ يتعد ي فراوان ي بررس در ران  برحـسب      بـه پرسـتا    ي كلام
 ـ      ها   جنس يافته   پرسـتاران مـرد     يدار ينشان داد بـه طـور معن

 ـ يهـا  تر از زنان مـورد تعـدي       بيش  ـ   ي كلام . گرفتنـد  ي قـرار م
Gerberich ــاران ــاران   Randah) 2004( و همكـ و همكـ

)2003(، Adib ــاران ــه   ) 2001( و همك ــود ب ــه خ در مطالع
 با) Ayrancy  )2004كه   در حالي، مشابه دست يافتنديا افتهي

 مخــالف نــشان داد يا ژانــس بــا يافتــهمطالعــه در بخــش اور
 Reppa. گيرند ي قرار ميپرستاران زن بيش از مردان مورد تعد 

 ينتواستند در مطالعـه خـود ارتبـاط        2006در سال    Kwakو  
، 12،  2[  نـشان دهنـد       ي را بين جنس و تجربه تعد      يدار يمعن
 يهـا  اين يافتـه را شـايد بتـوان حاصـل از تفـاوت            . ]21،  13

نيـز در  ) 2001( و همكاران    Adib.  دانست يد و اعتقا  يفرهنگ
ان يك عـرف    نويسد در كشور كويت تهاجم به زن       ياين رابطه م  

 طـرح انطبـاق را نيـز        يالبتـه اجـرا    .]12[پذيرفته شده نيست    
 مطالعات افراد   بقكه مطا  توان در اين امر دخيل دانست چرا       يم

  .]20[مردان هستند  ترموارد مهاجم در بيش
سـتاران  بـر حـسب        به پر  ي كلام يتعد ي فراوان ي بررس در

 ـ    سن نتايج نشان دا       پرسـتاران در سـنين     يدار يد به طـور معن
.   قرار دارند   يكلامتر از ساير سنين مورد تعدي        بيش 43-31 

Hodgson  تقدند پرستاران مـسن بـيش   مع) 2004( و همكاران
 ـ بيماران قرار ي از سو  يپرستاران مورد تعد  از ساير     گيرنـد  يم

ــ]22[ ــه  الي در ح ــاران  Adibك و  Shen )2001( و همك
 ي متفاوت گزارش نمودند كه تعد     يا يافته با) 2005(همكاران  

 محققين فوق معتقدنـد     .تر است  نسبت به پرستاران كم سن بيش     
هـا    آني بـه سـو  ي مهارت پرستاران كم سن موجب تعـد  يكم
رسد شـايد عوامـل      ي مطابق نتايج به نظر م     كه يشود در حال   يم

  .  ]12،23[ ر اين موضوع دخيل باشد ديديگر
 بـه پرسـتاران  برحـسب سـابقه          يتعد ي فراوان ي بررس در

 با افزايش سابقه    يدار يها نشان داد به طور معن       نيز يافته  يكار
 و همكـاران    Adib. يابـد  ي افزايش م  ي كلام ي ميزان تعد  يكار

 مخالف نشان دادند يا با يافته) 2004( Liu  و Linو ) 2001(
 ـ   يتر مورد تعـد    م سابقه بيش  پرسنل ك  هـا    آن يرنـد گ ي قـرار م

 يهـا  تواند موقعيـت   ي فرد م  يمعتقدند كه با افزايش سابقه كار     
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 Hodgsonكه مطالعه    حاليدر .دن و اداره كن   يبين پرتنش را پيش  
  ].12،22[ دهد ي مشابه را نشان مياي يافته) 2004(و همكاران 

  بر حـسب       به پرستاران   ي كلام يتعد ي فراوان ي در بررس 
 با افـزايش    يدار يها نشان داد به طور معن       يافته يساعات  كار  

 ـ   ي كلام يتجربه تعد  يساعات اضافه كار   .  يافـت  ي افـزايش م
Gerberich    مشابه نشان داد با     ياي با يافته ) 2005( و همكاران 

 كار افزايش   يط در مح  ي خطر تجربه تعد   يافزايش ساعت كار  
يط پـرتنش و    م در مح ـ   و حضور مـداو    يشايد خستگ . يابد يم

  .]2[ پرخشونت در اين امر موثر باشد
 بــه پرســتاران  ي كلامــيتعــد ي فراوانــيبررســ رابطــه در

 ـ           يافته يبرحسب رتبه شغل    يدار يهـا نـشان داد بـه طـور معن
 ـ     تر از ساير گـروه      بيش يپرستاران معمول   را يهـا تجربـه  كلام

تـر   ششايد به اين دليل كه اين گـروه از پرسـتاران بـي            . داشتند
 ـي مراقبتيكارها ، )Ayrancy ) 2004.دهنـد  ي بيمار را انجام م
Adib  اي  مـشابه نتـايج   در مطالعه خود به     ) 2001(ن   و همكارا 

  .]12،13[ دست يافتند
ــن ــه دارااي ــدوديتي مطالع ــاي  مح ــع  يه ــود توزي ــز ب  ني
، هـا   بـه متـرون    يها از طريق مسئولين نظام پرستار      نامه پرسش

 پرسـتاران   يده ـ ان شايد در پاسخ   سرپرستارها و سپس پرستار   
هـا در پاكـت در        شد پاسخ  يتاثير گذارده باشد هر چند كه سع      

 و  يده ـ عدم حضور محقق حـين پاسـخ      .  شود يآور بسته جمع 
  . رود ي ديگر پژوهش به شمار ميها  از محدوديتبهاماترفع ا

 به پرسـتاران در سـطح       ي كلام ي نشان داد شيوع تعد    نتايج
بـا توجـه بـه      . باشد ي و نيازمند توجه م    گير ها چشم  بيمارستان

 مناسـب و   يكارهـا  ، شايد اسـتفاده از راه  شدهيعوامل شناساي 
وه مديريت خـشم و    پيرامون نح  يو جلسات ها    همايش يبرگزار

 جهـت   اعزا و ايجاد مراكز مـشاوره و ارج ـ        كنترل شرايط تنش  
 ي كلاميبا توجه  به شيوع تعد   .  باشد يپرستاران آسيب ضرور  

 بـه   ي جسمان ي تعد ي فراوان ي بر رو  ياي د مطالعه شو ي م پيشنهاد
 -يچنـين انجـام مطالعـات توصـيف        پرستاران انجام شـود هـم     

  . مختلف مفيد خواهد بوديها  بين بخشيا مقايسه
  

  قدرداني تشكر و
 و  يبا تقدير و سپاس از مسئولين و مديران نظـام پرسـتار           

هـا كـه     انكننده در تهران و ساير شهرسـت       كليه پرستاران شركت  
  . كردنديصميمانه ما را  در انجام اين تحقيق يار
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Introduction: The rising rate of doing behavioral violence to people working in health-care centers 

is a major problem for nurse’s population. This study was run with the aim of ascertaining how much 
nurses working in hospitals all over the country (Iran) are under verbal violence and finding out its 
relation with some individual and environmental factors. 

Materials and Methods: This study is a descriptive cross-sectional one which was run with 1317 
nurses as the participants in hospitals all over the country of Iran during 2007. Data collection was 
done through self-report questionnaire. 

Results: 87.4% of nurses experienced verbal violence at least once in their working surroundings 
during the last six months. Most of the verbal violence (64.4%) was done by patients' relatives, 
(44.2%) between 7:30 am to 14:30 pm in the patient's room (48.3%). Results show that only 35.9% of 
verbal violence was reported by nurses. Investigating the frequency of verbal violence, the results of 
correlation analysis (x²) showed that there is a significant relationship between verbal violence and 
variables such as age (P=0.009), sex (P=0.001), job experience (P=0.007), work hours (P=0.001) and 
job rank (P=0.048). 

 Conclusion: Since lots of violence happens and the risk factors were investigated, more attention 
must be paid to this issue and the necessary steps must be taken in this regard. The findings of this 
study can be helpful to reduce, prevent and control the violence to nurses. 
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