
  

 

  
  

  ࠩواढ़ل ड़ؤୀ  پذୌش भناوری اطلاعات از १وی ඵروی پൖࣂسୀرਉی 
 
  
 

    ، مجتبی برومند ، کامینه مهرانی مرتضی مرادی

  :چکیده
شان به اطلاعـات افـزایش    کنند تا دسترسی ها سرمایه گذاری فراوانی در زمینه فناوری می سازمان امروزه

هـای فـردی و سـازمانی شـده اسـت و       رد اسـتفاده در حـوزه  رایانه تبدیل به یکی از ابزارهـای مهـم مـو   . یابد
های انتظامی نیـز خـارج از ایـن     کنند که سازمان های گوناگون برای اهداف مختلفی از آن استفاده می سازمان

ها از این فناوری انتظار دارند افزایش کارآمدی، بهبـود کیفیـت و    باشند، اما پیامد نهایی که سازمان قاعده نمی
شـود کـه از ایـن فنـاوری اسـتفاده       این مهم تنها در صورتی حاصل مـی . باشد گذاری سازمان می أثیرارتقای ت

دانستن عواملی که بـر پـذیرش   . باشد بنابراین پذیرش آن و استفاده از آن به اندازه خود فناوری مهم می. شود
ایـن  . بینـی کنـیم   ده از آن را پـیش سازد تا بتوانیم میـزان اسـتفا   فناوری اطلاعات تأثیر گذار است ما را قادر می

گـذار   خصـوص نیروهـای پلـیس تـأثیر     مقاله سعی دارد عواملی را که بر پذیرش فناوری از سوی کاربران و بـه 
تئوری رفتاری ، ریزی شده رفتار برنامه ،موجه کنشجهت این بررسی چهار مدل . است مورد بررسی قرار دهد

نتایج این بررسی نشـان داد کـه   . فناوری مورد مطالعه قرار گرفتمدل پذیرش و  شده تجزیه شده ریزی برنامه
هنجارهـای ذهنـی، سـهولت اسـتفاده درک شـده، تجربیـات قبلـی و خودکارآمـدی از          ،سودمندی درک شده

  .عواملی هستند که بر پذیرش فناوری اطلاعات از سوی نیروهای پلیس تأثیر گذار است

   :ها کلید واژه

.ایانه، مدل پذیرش فناوری اطلاعاتپلیس، فناوری اطلاعات، ر

                                                      
  عضو هیات علمی دانشگاه پیام نور - دانشجوی دکتری مدیریت رفتار سازمانی . 

  دانشگاه تهران - کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی. 
 دانشگاه شهید بهشتی -کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی. 

  22/1/89: تاریخ دریافت مقاله
 25/2/89: تاریخ پذیرش مقاله

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir
http://daneshresan.com/


78       
  

  

 ່١٣٨٩وردଌن و ارد௩  ، ٢٨، ॷماره ൈএ࣎ماিسای پൖࣂس، سالدوماঘنا ଓوૐॣه
  مقدمه 

شود که یک فرد فناوری جدید را بپـذیرد؟ آیـا ایـن عوامـل      چه عامل یا عواملی باعث می
های افراد نیز بـر ایـن پـذیرش     که ویژگی های خود فناوری است؟ یا این صرفاً وابسته به ویژگی

ای بـر   چگونـه و بـا چـه شـیوه    ا ه ـ آن تأثیر گذار است؟ اگر هرکدام از این عوامل مهم هسـتند 
هـا، در   گذارند؟ با توجه به رشد سـریع اسـتفاده از رایانـه در سـازمان     پذیرش فناوری تأثیر می

. های زندگی ما در ارتباط قرار گرفته اسـت  تقریبا با تمام جنبه 1های اخیر فناوری اطلاعات دهه
رایانـه  . ای قائـل اسـت   د رایانهتقریباً هر فردی و هر سازمانی اهمیت خاصی برای مهارت و سوا

ها از قبیل آموزش، تجارت، سـرگرمی، ارتبـاط و زنـدگی روزمـره      ای از حوزه در دامنه گسترده
ای  برای مثال در حوزه آموزش رایانه، اینترنت، ابزارهای چندرسـانه . گیرد مورد استفاده قرار می

هایشـان   آموزشی و دستورالعمل اتمؤسسای مورد استفاده قرارگرفته است و  های رایانه و شبکه
هـای   عـلاوه بـر سـازمان   . کننـد  از ابزارهای فناوری برای بهبود کیفیت عملکردشان استفاده می

ها گسترش چشمگیری یافتـه اسـت و    آموزشی، استفاده از فناوری اطلاعات دربین انواع سازمان
ا از فناوری اطلاعات برای ه طور کلی سازمان به. استفاده از رایانه درمحل کار متداول شده است

کنند و عمدتاً به این دلیل تمایـل   افزایش کارآمدی شغل، مؤثر بودن و بهبود کیفیت استفاده می
هـای سـودمندی    تواند فرصـت  به استفاده از آن را دارند که بر این باورند فناوری اطلاعات می

بـرای افـرایش     ازمانتواند نقش مهمـی در کمـک بـه س ـ    که می برای سازمان فراهم کند و این
  .)Nunn & Quinet, 2002(وری و عملکرد داشته باشند بهره

منـد   ها همیشه از منافع ذکرشده در قبـال اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات بهـره      البته سازمان
هـای فنـاوری    دست آوردن این منافع وابسته به اسـتفاده مـؤثر از سیسـتم    شوند زیرا که به نمی

صـورت   ای به های رایانه ها از سیستم بیان کردند که سازمان 2لی و راشلبراد. باشد اطلاعات می
هـا   اگرچـه سـازمان   :تأکید کردنـد  3طور مک فارلند و همیلتون همین. کنند مناسبی استفاده نمی

ای بـرای بهبـود عملکـرد و ثمربخشـی      های رایانه منابع مالی برای خرید و مستقرکردن سیستم
کـه   هنگـامی . تضمین شده نیستها  آن های دهند، اما همیشه موفقیت خود مورد استفاده قرار می

                                                      
1. Information Technology (IT) 
2. Bradley & Russell, 2000 
3. McFarland & Hamilton, 2006 
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آیـد،   دسـت نمـی   گذاری شده بـه  کنند، منافع هدف برابر استفاده از فناوری مقاومت می افراد در

 .)Nunn,2001(دهند شان را از دست می ها پول، زمان و سایر منابع بنابراین سازمان
تأکیـد   1باسـام . بسیار نزدیکی با پـذیرش آن دارد سطح استفاده از فناوری اطلاعات رابطه 

اند امـا هنـوز تعـداد زیـادی از      تر شده ای جاری برای کاربر آسان های رایانه اگرچه برنامه :کرد
هایی  پذیرش فناوری اطلاعات برای سازمان. افراد در پذیرش فناوری اطلاعات مشکل دارند

. منـد شـوند بسـیار حیـاتی اسـت      از آن بهرهخواهند از منافع ذکرشده درقبال استفاده  که می
برابر استفاده از فناوری اطلاعات یک عامل بالقوه خطرناکی بـرای از بـین رفـتن     مقاومت در

بنابراین شناسایی و فهم عواملی که بـر پـذیرش   . ها در این حوزه است گذاری سازمان سرمایه
کـه ایـن عوامـل     هنگـامی . استگذارد بسیار مهم  فناوری اطلاعات از سوی کاربران تأثیر می

ها را برای افزایش اسـتفاده از فنـاوری    ترین برنامه توانند مناسب ها می شناخته شوند، سازمان
  .وری خود انتخاب کنند اطلاعات و بهبود عملکرد و بهره

شبیه . مطالعه حاضر پذیرش فناوری اطلاعات از سوی نیروهای پلیس را نشان داده است
هـا بـه    های پلیس نیز از فناوری اطلاعات بـرای انـواعی از هـدف    ، سازمانها با دیگر سازمان

های پلیس همیشه منافع  البته سازمان. کنند منظور بهبود عملکرد و اثربخشی خود استفاده می
توانـد پـذیرش    یکی از دلایل این مشکل می .آورند دست نمی را به حاصل از فناوری اطلاعات

  .)Lu et al.,2009(یروهای پلیس باشدناکافی این فناوری از سوی ن
هـای پلـیس و پـذیرش آن     در این مقاله سعی شده است جایگاه فناوری اطلاعات در سازمان
چند نظریـه کـه سـعی در    . توسط نیروهای پلیس و اهمیتی که این پذیرش دارد نشان داده شود

ایت چند عامل مهم که بـر  در نه. اند اند نیز مورد بررسی قرار گرفته تبیین پذیرش فناوری داشته
  .اند شده   پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات تأثیرگذار هستند توضیح داده

  های پلیس استفاده از فناوری اطلاعات توسط سازمان
های پلـیس افـزایش اجتنـاب     در سازمان فناوری اطلاعاتدر دو دهه گذشته، استفاده از 

فنـاوری  هـای پلـیس از نـوعی سیسـتم      ک از بخـش امروزه تقریباً هر ی. ناپذیری داشته است
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هـای پلـیس از    سـازمان  درصـد  83ها نشان داده است که  گزارش. کند استفاده می اطلاعات

هـای پلـیس از رایانـه     سازمان. کنند رایانه برای انجام تکالیف مرتبط با شغل خود استفاده می
برای مثال پلـیس نیـاز   . کنند میای از کارکردهای مرتبط با شغل استفاده  برای دامنه گسترده

ایجـاد  فنـاوری  هـایی کـه توسـط ایـن      برای مبارزه با انواع جرم فناوری اطلاعاتدارد که از 
های هکرها و سرقت هویت وبلاگی اسـتفاده   ای، حمله شود، از قبیل سرقت نرم افزار رایانه می
اجرایـی از قبیـل    بـرای تکـالیف   فنـاوری اطلاعـات  های پلـیس از   علاوه براین سازمان. کند

بندی و تخصیص منابع و وظایفی از قبیل بررسـی جـرم، تحلیـل جـرم، جـرم نگـاری،        بودجه
دسترسی به اینترنت، فراهم آوردن اطلاعات برای نیروهای پلیس و ثبت مشخصات کارکنان 

بـرای انـواع جدیـد وظـایف پلـیس از قبیـل       فنـاوری  چنین از این  پلیس هم. کند استفاده می
  .)Nunn,2001)کند و علوم دادگاهی استفاده می 1)اِن اِی دی (های بررسی

های پلیس بهبود عملکـرد پلـیس،    در سازمان فناوری اطلاعاتدلیل کلی برای استفاده از 
اطلاعـات   آوردنتوان به فراهم  از دلایل دیگر می. وری و کارآمدی درکاهش جرم است بهره

. هـای بیمـه و ترافیـک اشـاره کـرد      شـرکت های دیگر از قبیـل   فوری و صحیح برای سازمان
هـای پلـیس    در سـازمان  فناوری اطلاعاتهای تحقیقات تجربی نیز از اهمیت استفاده از  یافته

فنـاوری  دریافتند که اکثر نیروهای پلیس معتقدند  )2001(2چان و همکاران. اند حمایت کرده
یروهـا را افـزایش داده   ، به اشتراک گذاشتن اطلاعات، همکاری و تعامـل در بـین ن  اطلاعات

دهـی سـریعی    دهد که اطلاعات را سریعاً کنترل کرده و نیز پاسـخ  است و به نیروها اجازه می
  .)Nunn & Quinet, 2002(داشته باشند

  اهمیت پذیرش فناوری اطلاعات
گـذاری در ایـن فنـاوری     های فناوری اطلاعات نقش مهمی در سرمایه پذیرش سیستم

کند یکی از عوامل تأثیرگذار  رادی که از این فناوری استفاده میپذیرش اف. ارزشمند دارد
مـؤثر بـودن فنـاوری، رابطـه     . بر موفقیت آن، نتایج و آثار مثبت آن برای سازمان اسـت 
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بنابراین اگر کاربران بالقوه این فناوری، در برابر استفاده از آن . پذیرش آن دارد مثبتی با

  .)Siegel,2008(شود اند حاصلتو نمی مقاومت کنند اهداف مورد نظر
سـطح پـایین   . شود می باعث سطح پایین استفاده فناوری اطلاعاتسطح پایین پذیرش 

وری  بهـره  استفاده از رایانه در محل کار یکی از مشکلات اصلی اسـت کـه بـر کـارآیی و    
هـای مبتنـی بـر     های پلیس از سیسـتم  جا که سازمان از آن. گذارد سازمان تأثیر منفی می

کنند، بنابراین بایـد عوامـل تأثیرگـذار بـر اسـتفاده نیروهـای پلـیس از         انه استفاده میرای
شناسایی گردد تـا اسـتفاده از رایانـه و منـافع حاصـل از ایـن اسـتفاده         فناوری اطلاعات

  .افزایش یابد
اختیار افـراد   های مبتنی بر فناوری اطلاعات و در لازم به ذکر است که خرید سیستم

حتی اگر . ی موثری داشته باشند، کافی نیست ا این هدف که کاربران استفادهقرار دادن، ب
ممکن است به دلایل فـردی یـا رفتـاری از    ها  آن همه شرایط برای کاربران فراهم باشد،

اند که خصوصیات فردی کاربران تأثیر مهم و  مطالعات اخیر نشان داده. آن استفاده کنند
  .)Grandon,2005(و انطباق با آن داردمعناداری بر استفاده از رایانه 

آیـد   دست مـی  منافع حاصل از کاربرد فناوری اطلاعات در محیط کار فقط هنگامی به
بنابراین بسیار مهـم اسـت کـه    . که این فناوری در سطح مناسبی مورد استفاده قرارگیرند

ل تأثیرگـذار بـر   اگر عوام. کنند پذیرند یا رد می بفهمیم چرا کاربران، استفاده از آن را می
شود تـا   فراهم می  شناسایی و درک گردد، این امکان فناوری اطلاعاتپذیرش کاربران از 

بهتری طراحی شده و بدین طریق امکـان پـذیرش کـاربران     فناوری اطلاعاتهای  سیستم
هـایی اهمیـت دارد کـه تـلاش      چنین برای سـازمان  شناسایی این عوامل هم. افزایش یابد

ای مناسبی برای کارکنـان خـود انتخـاب کننـد کـه بیشـترین        های رایانه کنند سیستم می
کـه اگـر ایـن عوامـل شـناخته شـوند،        بالاخره این. داشته باشدها  آن پذیرش را از طرف

های آموزشی مفیدتری برای افزایش اثربخشـی   برنامه تاد نها احتمال بیشتری دار سازمان
توانند منـافع مـورد    های پلیس می ن سازمانبنابرای. های فناوری خود طراحی کنند سیستم

هـای   دسـت آورده و فعالیـت   را بـه  فنـاوری اطلاعـات  نظر خود را در راستای استفاده از 
  .صحیحی برای بهبود این منافع انجام دهند
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  های مرتبط با پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات تئوری

  1تئوری کنش موجه

شناسـی   روان. گیرد شناسی اجتماعی نشأت می وانهای تئوری کنش موجه از رشته ر ریشه
اجتماعی سعی دارد تا تشریح کند که در میان عوامل مختلف، نگرش چگونه و چرا بر رفتـار  

کند که باورهـای افـراد چگونـه و چـرا      به عبارت دیگر این تئوری تشریح می. گذارد تأثیر می
  . دهد کنند را تغییر می عمل میها  آن ای که شیوه

بینـی و شـناخت رفتـار فـرد      معرفی شد بـه دنبـال پـیش    1967تئوری که در سال این 
زمانی کـه رفتـار   . باشد گیری رفتار مورد نظر می  در این بین گام اول، تعیین و اندازه. باشد می

شود که بـدانیم چـه عـواملی رفتـار را      به طور واضح تعریف شده و مشخص باشد، باعث می
اند که اکثـر اقـدامات اجتمـاعی، تحـت      ر مدل خود فرض کردهاین محققان د. دهند شکل می

کند که نیت فرد به عنـوان   بیان میها  آن کنترل اختیاری است و مطابق با این فرض، تئوری
کند که آیا رفتار مورد نظـر انجـام خواهـد گرفـت یـا       عامل تعیین کننده مستقیم، تعیین می

   )Wen,2006(نه؟
شود و در عوض، این  به انجام رفتار تعیین میها  آن سط نیتدر این تئوری رفتار افراد تو

شـکل  . به رفتار و هنجار ذهنی مرتبط با رفتـار مـورد نظـر اسـت    ها  آن نیت تابعی از نگرش
  .دهد این تئوری را نشان می )1(ی شماره

  
  تئوری کنش موجه: )1( ی شمارهشکل 

                                                      
1 Theory of Reasoned Action(TRA) 

باورهای رفتاری و 
 ارزیابی پیامد

نجاری و باورهای ه
 پیروی انگیزش برای

 

  نگرش به رفتار

  

  هنجار ذهنی

  

  واقعیفتار ر  نیت رفتاری
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  :تواند به شکل معادله زیر نشان داده شود ه میکنش موج رابطه اصلی تئوری

  نیت رفتاری= نگرش به رفتار+ هنجار ذهنی

هـا   باشد و بسیاری از محققـان و تئورسـین   به طور کلی رفتار، تبدیل نیت به عمل می
  .شود اعتقاد دارند که رفتار، توسط نیت انجام آن تعیین می

کـه در نتیجـه آن فـرد، رفتـار     نیت به عنوان احتمال ذهنی فرد، تعریف شـده اسـت   
با بیان این مطلب اهمیت نیـت را   1980آیزن و فیشبین در سال. دهد خاصی را انجام می

باشـد و هنگـامی کـه شـاخص      نشان دادند که نیت، عامل تعیین کننده مستقیم رفتار می
   .باشد بینی کننده رفتار  ترین پیش تواند مناسب مناسبی از نیت به دست آید، می

ر و نیت توأمان با هم، قدرت نسبی نیت فـرد بـرای انجـام یـک رفتـار را نشـان       رفتا
تئـوری خودکارآمـدی   . اسـت  1دهند که یکی از مفاهیم اصلی در مفهوم خودکارآمدی می
. گوید که نیت یک فرد برای عمل کردن و ساخت، ارتباط نزدیکی به خود رفتـار دارد  می

ری را نشان دهد، احتمال خیلی زیادی دارد کـه  در نتیجه، اگر یک فرد نیت به انجام رفتا
  . )Donnelley,2004(آن را انجام دهد

نگـرش، تـابعی   . به خود رفتار است )مثبت یا منفی(نگرش، اشاره به حالت عاطفی فرد
طور مثال، فردی که معتقد است اسـتفاده از اینترنـت    به. باشد ای از باورها می از مجموعه

. رد، نگـرش مطلـوبی بـه اسـتفاده از اینترنـت خواهـد داشـت       پیامدها و نتـایج مثبتـی دا  
که رفتار منجـر بـه چـه پیامـد      عبارت دیگر باور ذهنی، احتمال ذهنی فرد است به این به

جـویی خواهـد    مثلاً با استفاده از اینترنت برای خرید، در وقـت صـرفه  (خاصی خواهد شد
  .)شد

هـایی   ی ذهنی و بررسـی نقـش  کنش موجه، وارد کردن هنجارها یکی از مزایای تئوری
هنجار ذهنی به عنـوان واکـنش   . ها ایفاء کنند توانند در برخی موقعیت میها  آن است که

فرد به فشار اجتماعی درک شده، برای انجـام دادن یـا انجـام نـدادن رفتـار مـورد نظـر        
  .تعریف شده است

                                                      
1. Self-Efficacy 
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نامیـده   1یباشـد کـه باورهـای هنجـار     ای از باورها مـی  هنجارذهنی تابعی از مجموعه

هـای مرجـع، انجـام     باورهای هنجاری مرتبط با احتمالی است که افراد یا گـروه . شوند می
  . کنند رفتار را تأیید یا رد می

  ریزی شده تئوری رفتار برنامه

طور که  همان. باشد ، توسعه مدل یا تئوری کنش موجه می2ریزی شده تئوری رفتار برنامه
ا فـرق بـین تئـوری کـنش موجـه و تئـوری رفتـار        مشخص است تنه ـ )2(ی در شکل شماره

بـر   3ریزی شده شامل کنترل غیر اختیـاری  ریزی شده این است که تئوری رفتار برنامه برنامه
ها و منابع واقعی  کنترل واقعی به داشتن فرصت. دشو نامیده می 4رفتار است که کنترل واقعی

این خیلی مشکل است بـه طـور صـحیح    به این دلیل . مورد نیاز برای انجام رفتار اشاره دارد
گیری شود، کنترل رفتاری درک شده، به عنوان نماینده یا جـایگزینی   کنترل واقعی فرد اندازه

ریــزی شــده مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه   بــرای کنتــرل واقعــی، در تئــوری رفتــار برنامــه 
  .)Park,2003(است

کرده است که افراد کنتـرل   یریزی شده را برای شرایطی طراح تئوری رفتار برنامه 5آیزن
نشان داده  )2(ی شماره ریزی شده که در شکل تئوری رفتار برنامه. کامل بر رفتارشان ندارند

که رفتار تابع مثبت مستقیمی از نیت رفتاری و کنترل رفتاری درک شـده  گوید شده است می
  :این رابطه در معادله زیر نشان داده شده است. باشد می

 نیت رفتاری= نگرش به رفتار+ هنجار ذهنی+ ک شدهکنترل رفتاری در

کنترل رفتاری درک شده، به طور غیر مستقیم از طریق نیـت و بـه طـور مسـتقیم و در     
باشد بر  زمانی که فرد کنترل کاملی بر رفتار ندارد و ادراکات فرد بر پایه باورهای کنترلی می

شده بر رفتار و اثر غیر مسـتقیم آن از  اثر مستقیم کنترل رفتاری درک . گذارد رفتار تأثیر می
  .نشان داده شده است )2(ی شمارهطریق نیت در شکل 

                                                      
1. Normative Beliefs 
2. Theory of Planned Behavior (TPB) 
3. Non-Volitional 
4. Actual 
5. Ayzen, 1985 
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  )Donnelley,2004(شده ریزی برنامهتئوری رفتار  الگوی: )2( ی شکل شماره

. شود نیت رفتاری، توسط نگرش فرد، هنجار ذهنی، و کنترل رفتاری درک شده تعیین می
ای دارد که در آن یک فرد ارزیابی مطلـوب یـا نـامطلوبی از     رش به رفتار، اشاره به درجهنگ

درک شده، برای انجـام دادن یـا    1هنجار ذهنی اشاره به فشار اجتماعی. رفتار مورد نظر دارد
ندادن رفتار دارد و کنترل رفتاری درک شده، ادراکات فرد از موانع فردی و موقعیتی بـرای  

  .)Grandon,2005(کند ر را منعکس میعملکرد رفتا

  2شده تجزیه شده ریزی برنامهمدل تئوری رفتاری 

 ریـزی  برنامـه نیت در تئـوری رفتـار   های  بسیاری از محققان عقیده دارند که پیش زمینه
مفـاهیمی چنـد بُعـدی هسـتند تـا       )نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتـاری درک شـده  (شده

های چند بُعدی، قدرت کاربردی بیشتری  کنند که دیدگاه یاشاره مها  آن .مفاهیمی تک بعدی
  .)Park,2003(عدی یا یک بُعدیهای تک بُ از رفتارها دارند تا دیدگاهای  در شناخت دامنه

ریزی شده تجزیه شده، هر یک از عوامل مذکور در تئـوری   تئوری رفتار برنامه الگویدر 
بـه   )نـی و کنتـرل رفتـاری درک شـده    یعنی نگـرش، هنجارهـای ذه  (ریزی شده رفتار برنامه

                                                      
1. Social Pressure 
2. Decomposed Theory of Planned Behavior Model 

باورهای رفتاری و 
 ارزیابی پیامد

باورهای هنجاری و 
 انگیزش برای پیروی

  

  نگرش به رفتار

  رفتار 

کنترل رفتاری 
  درک شده

  

   نیت

باورهای کنترلی و 
 درک شدهتسهیلِ 

  

  هنجار ذهنی
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شـود،   مشاهده مـی  )3(ی طور که در شکل شماره همان. شوند می تری تجزیه های کوچک مؤلفه

نگرش به رفتار شامل سه مؤلفه سازگاری، سهولت اسـتفاده درک شـده و سـودمندی درک    
ی پذیرش فنـاور  الگویسهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده، از . باشد شده می

هنجارهای ذهنی ناشی از تجربیـات گذشـته فـرد و تـاثیرات همکـاران و      . اقتباس شده است
  . اطرافیان فرد است

  
  )Taylor & Todd,1995(شده تجزیه شده ریزی برنامهتئوری رفتار : )3(ی شکل شماره

ع و تسـهیلات  درجه کنترل رفتاری درک شده بـر اسـاس خودکارآمـدی و وجـود منـاب     
تجزیه و تحلیل رفتار، بیانگر آن است که انجام یک رفتار و یا پذیرش . گیرد فناوری شکل می

بـا تمرکـز روی ایـن عوامـل و مـدیریت      . فناوری اطلاعات، به عوامل متعددی بستگی دارد
  .توان کنترل و بررسی نمود های تاثیرگذار بر آن، رفتار پذیرش را به طور اثر بخشی می مؤلفه

 سازگاری

 سهولت استفاده درک شده

 سودمندی درک شده

 تجربیات گذشته

 تاثیر همکاران و اطرافیان

 خودکارآمدی

 شرایط تسهیل

 سهولت دسترسی به منابع

کنترل رفتاری درک شده

 رفتار واقعی نیت رفتار هنجارهای ذهنی

 نگرش
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  1فناوریپذیرش  الگوی

پذیرش فناوری را ارائه کردنـد و  الگوی  مبتنی بر تئوری کنش موجه، 2دیویس و دیگران
. تواند پذیرش فناوری اطلاعات توسـط کـاربر را تشـریح کنـد     بهتر میالگو  پی بردند که این

پـذیرش فنـاوری در   الگـوی   .دهـد  پذیرش فنـاوری را نشـان مـی   الگوی  )4(ی  شکل شماره
کار رفته اسـت مثـل    ها توسط کاربر به یقات مختلف، برای پذیرش انواع گوناگون فناوریتحق

ریـزی منـابع شـرکت و     هـای برنامـه   ، سیستموب سایت، 3پست الکترونیکی، پردازشگر لغت
  .)Lu et al.,2009(تجارت الکترونیک

  
  )Lu et al.,2009(پذیرش فناوریالگوی  :)4( ی شکل شماره

هـای   شناختی نشأت گرفته و در مطالعات سیستم پذیرش فناوری از مطالعات روان الگوی
پذیرش فناوری بـرای تشـریح تئوریـک ایـن     الگوی  .فناوری اطلاعات به کار برده شده است

وجود آمد که، چرا کاربران ممکن است یک نـوع از فنـاوری را انتخـاب نماینـد یـا       ال بهئوس
، پذیرش فناوری یا استفاده از فناوری را با استفاده از مفـاهیم  الگورد کنند؟ این  که آن را این

  :کند می مجزای سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده تشریح
  .رفتار فرد درباره فناوری جدید: 4استفاده واقعی - 1
کـه فـرد معتقـد اسـت اسـتفاده از فنـاوری       ای  درجه: 5سهولت استفاده درک شده - 2

  .باشد می ند تلاش فیزیکی و ذهنی کم یا هیچنیازم
                                                      

1. Technology Acceptance Model 
2. Davis et al., 1989 
3. Word Processor 
4. Actual Usage 
5. Perceived Ease of Use 

متغیرهای 
 خارجی

سهولت استفاده 
 درک شده

استفاده 
 واقعی

نیت 
 استفاده

نگرش به 
 استفاده

سودمندی 
 درک شده
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توانـد   که فرد معتقد است استفاده از فنـاوری مـی  ای  درجه: 1سودمندی درک شده - 3

  .)Siegel,2008(عملکرد شغلی وی را افزایش دهد

پذیرش فناوری این است کـه خـاص و سـاده اسـت و بـه دلیـل       الگوی  متمایزترین ویژگی
ص انجام شده است، در این تحقیق تمرکـز بیشـتری بـر    های متعددی که در این خصو پژوهش

یعنـی  (ای از باورهـای اساسـی   پـذیرش فنـاوری از مجموعـه   الگـوی   .آن صورت گرفتـه اسـت  
هـای   اسـتفاده نمـوده کـه در موقعیـت     )سودمندی درک شده و سـهولت اسـتفاده درک شـده   

شود کـه یـک    میتعریف ای  سودمندی درک شده به عنوان درجه. است استفادهگوناگون قابل 
به بیـان  . فرد معتقد است که استفاده از فناوری خاصی عملکرد شغلی وی را افزایش خواهد داد

ای تعریف شـده کـه یـک فـرد معتقـد اسـت        دیگر سهولت استفاده درک شده به عنوان درجه
  .)Wen,2006(استفاده از فناوری خاصی بدون زحمت و تلاش خواهد بود

گوید کـه اسـتفاده از    پذیرش فناوری نیز میالگوی  ریزی شده، نامهمطابق با تئوری رفتار بر 
  . باشد فناوری اطلاعات تابعی از نیت رفتاری می

 باشـد،  گوید که نگرش، تابعی از مجموعـه باورهـا مـی    طور که تئوری کنش موجه می همان 
ر کندکـه نگـرش بـه اسـتفاده از یـک فنـاوری توسـط دو بـاو         پذیرش فناوری تعیین میالگوی 
با توجـه  . شود می نسبی تعیینهای  با وزن )یعنی سودمندی و سهولت استفاده درک شده(خاص

اگر چه نگرش فرد بـه یـک رفتـار    : گویند می 2به تأثیر سودمندی بر نگرش، دیویس و دیگران
ممکن است از نگرش به پاداش به عنوان پیامد رفتار، متفاوت باشـد، پیامـدهایی کـه بـه طـور      

چنـین   هـا   آن .بخشـند  وند نگرش فرد را در رسیدن به آن پیامدها بهبود مـی ش مثبت درک می
که سهولت استفاده، به طـور مسـتقیم بـر نگـرش بـه اسـتفاده، از فنـاوری تـأثیر          کنند بیان می

این امر به دلیل آن است که افرادی که معتقدند تعامل با یک فناوری آسـان اسـت   . گذارد می
در نتیجـه   .)Wen,2006(دهنـد  آمدی خودشان را افـزایش مـی  به احتمال بیشتری حس خودکار

افزایش سهولت استفاده، کـارآیی تـلاش را   . دهد افزایش سهولت استفاده، عملکرد را افزایش می
. بیشتری انجـام دهـد   دهد تا برای تلاشی که کرده است کار می دهد و به فرد اجازه افزایش می

  . گذارد نسبت خود بر سودمندی تأثیر می تغییر در وزن یا ضریب سهولت استفاده، به

                                                      
1. Perceived Usefulness 
2 Davis et al., 1989 
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پذیرش فناوری از پیشینه نظری تئوری کنش موجه ناشی شده است اما ایـن  الگوی  اگر چه 
بر نیت رفتاری، مؤثر  هدر تشریح رابطه بین نیت رفتاری و دیگر عوامل از پیش تعیین شدالگو  دو

  . دارای مفروضات تئوریکی متفاوتی هستند
پذیرش فناوری شامل هنجار ذهنی به الگوی  رمقایسه با تئوری کنش موجه،که، د نخست این

 1989دیویس و همکارانش در تحقیقی که در سال . عنوان عامل تعیین کننده نیت رفتاری نیست
کنند که اگر چه هنجار ذهنی، عامل مهمی در پیش بینـی رفتـار اسـت امـا      انجام دادند اشاره می

ویـژه   بـه . باشـد  سازی هنجار ذهنی، دارای مشکلات تئوریکی مـی تئوری کنش موجه در مفهومی 
کنند مشکل است که اثرات مستقیم هنجار ذهنی بر نیت رفتاری را از اثرات  بیان میها  آن که این

که نگرش ممکن است به خاطر  علاوه این به. گیرد متمایز شود غیر مستقیم که از نگرش نشأت می
نجار ذهنی تاثیر بگذارد که در این صورت افراد نگرش خود را به اتفاق نظر غلط و نادرست، بر ه

  . کنند دیگران القاء می
بنـابراین، هـر رفتـاری نیازمنـد     . که، تئوری کنش موجه بر پایه رفتار خاصی نیسـت  دوم این

یک مجموعـه اساسـی از باورهـا بایـد بـرای      . باشد مجموعه باورهای خاص و مجزای خودش می
پذیرش فناوری از الگوی  ،یبه بیان دیگر. ر تئوری کنش موجه انتخاب شودد یتشریح هر رفتار

برد که ممکن است به طـور   بهره می )یعنی سودمندی و سهولت استفاده(مجموعه باورهای خاصی
  .)Donnelley,2004(های گوناگون و متنوعی قابل اعمال و کاربرد باشد مداوم در موقعیت

یعنی سودمندی و سهولت (ی، دو باور موجود در خودش راپذیرش فناورالگوی  که، سوم این 
درمقایسه، همه باورهـای  . کند های مجزا اما مرتبط بررسی می به عنوان مفاهیم و ساخت )استفاده

  .آید به دست میها  آن و جمعها  آن های رفتاری تئوری کنش موجه توسط ضرب در ارزیابی
پذیرش فناوری، این الگوی  و نیت رفتاری در که، رابطه مستقیم بین سودمندی در نهایت این

گذارد که نگرش، رابطه بین باورها و نیـت رفتـاری را    فرض اصلی تئوری کنش موجه را کنار می
  .)Park,2003(کند تعدیل می

  بحث و نتیجه گیری
. گذارد را بررسی کرده است این مقاله عواملی را که بر پذیرش فناوری اطلاعات تأثیر می

امروزه تقریبا هر سازمانی بخـش زیـادی   . باشد ها مفید می ز رایانه برای همه سازماناستفاده ا
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کنـد کـه هـدف از آن     ای هزینه مـی  های رایانه از منابعش را برای خرید و نگهداری سیستم

هـای   هـا، سـازمان   شبیه دیگر سازمان. باشد بهبود اثربخشی سازمانی، کارآمدی و عملکرد می
. کنند ای برای انجام تکالیف مرتبط با شغل خود استفاده می طور گسترده بهپلیس نیز از رایانه 

گـذاری شـده هـدر     ای کمتر مورد استفاده واقع شوند منابع سرمایه های رایانه اگر این سیستم
باتوجه بـه  . دنبنابراین عوامل اثرگذار بر استفاده از رایانه باید شناسایی و فهمیده شو. اند رفته

الگوی  پذیرش فناوری دارد، عوامل موجود در اینالگوی  قاله تمرکز بیشتری براین که این م
  .گیرد گیری قرار می در خصوص نیروهای پلیس مورد بحث و نتیجه

تـرین   نتایج تحقیقات نشان داده کـه سـودمندی درک شـده قـوی     :سودمندی درک شده
سودمندی درک شده با . تعامل تعیین کننده استفاده از تکنولوژی در بین نیروهای پلیس اس

باورهای کاربران درباره عملکرد، اثربخشی، و مؤثر بودن رابطه دارد و این پیامدهای مثبت، با 
که نیروهای پلیس معتقد باشند استفاده از رایانه عملکرد،  هنگامی. استفاده از رایانه رابطه دارد

تری دارد که از رایانه در محـل  را بهبود خواهد داد، احتمال بیشها  آن اثربخشی و مؤثر بودن
توانـد بـا    برای مثال اگر یک نیروی پلیس باور داشته باشد کـه او مـی  . کارشان استفاده کنند

تر بررسی نماید، احتمال بیشتری دارد کـه   تر و آسان استفاده از رایانه یک مورد جرم را سریع
بیل سهولت اسـتفاده درک  سودمندی درک شده تأثیر عوامل دیگر از ق. از آن استفاده نماید

  .دهد شده و نگرش به استفاده را نیز تحت تأثیر قرار می
باور کاربران درباره آسان بودن استفاده از رایانه و میزان مفید  :سهولت استفاده درک شده

که نیروهـای پلـیس اعتقـاد داشـته      بر این باور است که هنگامی 1سانجا. باشد بودن آن مهم می
بر این بـاور خواهنـد بـود کـه ایـن      ها  آن به آسانی قابل استفاده است، لاعاتفناوری اطباشند 

برای افزایش استفاده از فناوری اطلاعات باید کاربران و از جملـه نیروهـای   . فناوری مفید است
 2البتـه آدامـز و همکـاران   . پلیس متقاعد شوند که رایانه مفید بوده و استفاده از آن آسان است

اگـر  . تواند در شـرایط متفـاوت کمـی تغییـر کنـد      أثیر سهولت درک شده میبیان کردند که ت
کمک کنـد  ها  آن تواند در کارشان به نیروهای پلیس ببینند که استفاده از رایانه تا چه میزان می

  .رغم این ادراک احتمالی که کار با آن سخت است، باز از آن استفاده خواهند کرد علی
                                                      

1. Szanja, 1996 
2. Adams & et al., 1992 
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انجام شد نشـان داد کـه    2001ن و همکاران که در سال مطالعات چا: 1هنجارهای ذهنی

کـاربران بـر ایـن بـاور     . دهد را تحت تأثیر قرار می فناوری اطلاعاتهنجار ذهنی، استفاده از 
دست آوردن منافع بیشـتر را افـزایش    احتمال به فناوری اطلاعاتبودند که استفاده بیشتر از 

ند از رایانـه در انجـام کارهایشـان اسـتفاده     در جایی که نیروهای پلیس مجبور هست. دهد می
برای استفاده از آن تحت فشار همکاران یا سرپرستان خود ها  آن هایی که کنند یا در موقعیت

برای مثال اگر یک نیروی پلیس معتقـد باشـد   . یابد هستند تأثیر هنجارهای ذهنی افزایش می
 ـ که همکاران یا مدیران از او می رای تحلیـل یـک جـرم اسـتفاده کنـد،      خواهند که از رایانه ب

ها نشان  یافته. احتمال بیشتری دارد که این فرد، تحلیل جرم را با استفاده از رایانه انجام دهد
یابـد،   های پلیس افزایش می دهد هنگامی که فشار اجتماعی برای استفاده از رایانه در اداره می

مفیـد اسـت و    فناوری اطلاعاتاشند احتمال بیشتری دارد که نیروهای پلیس اعتقاد داشته ب
  .بخشد را بهبود میها  آن استفاده از آن عملکرد شغلی

کـه خودکارآمـدی یکـی از تعیـین     انـد   های گوناگونی مطرح کـرده  نظریه :خودکارآمدی
اگر افراد باورهای خودکارآمدی کافی درباره رفتاری داشـته  . های مهم رفتار افراد است کننده

اند که خودکارآمدی بر پذیرش  مطالعات نشان داده. هتر انجام خواهند دادباشندآن رفتار را ب
که کاربران بر این باور باشـند کـه    هنگامی .نیز تأثیر گذار است فناوری اطلاعاتو استفاده از 

تـر پذیرفتـه و مکـرر     آن را سریع های مرتبط با رایانه را دارند، توانایی کافی برای انجام شغل
منجـر بـه باورهـای     ،البتـه همـین اسـتفاده کـردن بیشـتر خـود      . دهند ار میمورد استفاده قر

معتقـد باشـند   ها  آن شود که علاوه بر این چنین باوری دلیلی می. شود می خودکارآمدی بهتر
دهـد و بـرای اسـتفاده     را افزایش میها  آن مفید بوده و عملکرد و ثمربخشی فناوری اطلاعات
  .نیز آسان است

رسد که تجربیات قبلی استفاده از رایانه نقش مهمی در رابطـه   می ه نظرب :تجربیات قبلی
هرچـه تجربیـات قبلـی نیروهـای     . از سوی نیروهای پلـیس دارد  فناوری اطلاعاتبا پذیرش 

عـلاوه بـر   . های خود بیشتر از رایانه استفاده خواهند کرد در سازمانها  آن پلیس بیشتر باشد
شـود کـه اسـتفاده از     به احتمال زیاد منجر به این باور می این، تجربیات قبلی نیروهای پلیس

                                                      
1. Subjective Norms 
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از سوی دیگر، . داردها  آن منافعی در زمینه عملکرد شغلی و اثربخشی برای فناوری اطلاعات

کـه تجربـه    هنگـامی  فناوری اطلاعـات های خود جهت استفاده از  درباره توانمندیها  آن باور
  .ستحکام بیشتری خواهد یافتاستفاده بیشتری از آن را داشته باشند، ا

هـا دارد و باعـث    بنابراین با توجه به اهمیتی که استفاده از فناوری اطلاعـات در سـازمان  
شود و با در نظر گرفتن این نکته که این پیامدهای مثبـت   میها  آن بهبود عملکرد و اثربخشی
شـوند، بـرای    مـورد اسـتفاده واقـع    هـا  فنـاوری  قبیـل  شود که این تنها در صورتی حاصل می

های پلیس این پیشنهاد وجود دارد که نسبت بـه ایـن مقولـه     خصوص سازمان ها و به سازمان
ای از کارهای پلیس از قبیل بـه اشـتراک گذاشـتن     دامنه گسترده. ای داشته باشند توجه ویژه

از طریـق رایانـه انجـام     اطلاعات، بررسی جرم، تحلیل جرم، بازسـازی صـحنه جـرم عمـدتاً    
هـای لازم بـرای    که لازم است امکانـات و آمـوزش   های پلیس علاوه بر این سازمان. گیرد می

گـذار بـر    استفاده از فناوری اطلاعات را برای نیروهای خود فراهم کننـد، بایـد عوامـل تـأثیر    
ای برای نیروهای خـود داشـته باشـند کـه      پذیرش این فناوری را نیز در نظر گرفته و برنامه

های پلـیس اهمیـت    که سازمان رسد هنگامی به نظر می. ارتقاء بخشدها  آن پذیرش را در نزد
هـا   آن این پذیرش و استفاده را برای نیروهای خود توجیه کنند استفاده بیشـتری را از سـوی  

های پلیس باید کاربران را متقاعد کنند کـه چگونـه بـا     مدیران سازمان. مشاهده خواهند کرد
های  که سازمان بالاخره این. رد خود را بهبود خواهند بخشیدعملک فناوری اطلاعاتاستفاده از 

ای مختلفی که  های رایانه پلیس باید فرصتی برای نیروهای خود فراهم کنند که کار با سیستم
  .ی کافی تمرین کنند کار بردن، به اندازه فراهم شده است را قبل از به
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