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چكيده
، بــه اداره دانــش و افــزايش توانــايي بــراي خلــق دانــش يت دانــش بــا تأكيــد بــر خلــق ارزش هــا       مــدير

ــوآوري  ــد و ن ــه     جدي ــد ك ــي ده ــرار م ــود ق ــر خ ــد نظ ــه را م ــن نكت ــه و اي ــروز  «پرداخت ــل دي ــرين عم بهت

.»تواند بهترين عمل امروز و فردا باشدنمي

ــژ ــژ    پ ــرد پ ــر عملك ــش ب ــديريت دان ــأثير م ــي ت ــه بررس ــر ب ــتان  از  وهش حاض ــران دوره دبيرس ــشي دبي وه

ــقز   ــهر س ــديران ش ــدگاه م ــت دي ــه اس ــيفي . پرداخت ــق ، توص ــه روش تحقي ــوع زمين ــس   ، از ن ــا پ ــابي  ي  ي

ــت ــدادي اسـ ــع آوري اطلا. رويـ ــود روش جمـ ــداني  بـ ــه اي و ميـ ــات  كتابخانـ ــتفاده از  عـ ــا اسـ ــه بـ ه كـ

ــدار         ــين مق ــصان و تعي ــشاور و متخص ــا، م ــتادان راهنم ــد اس ــس از تأيي ــاخته پ ــق س ــاي محق ــشنامه ه پرس

ــه   ــايي در يــك نمون ــاخ  30پاي ــاي كرونب ــا اســتفاده از روش آلف ــايي ب ــري شــد %)98( ت ــدازه گي ــه ن. ان مون

ــه دليــل محــدود بــودن و در   76، مــورد  پــژوهش شــامل  نفــر از مــديران مــرد و زن دوره دبيرســتان  كــه ب

روش  سرشــماري اســتفاده شــد و ديــد گــاه آن هــا نــسبت بــه موضــوع  دســترس بــودن جامعــه آمــاري از

.مورد پژوهش مورد بررسي قرار گرفت

بــا توجــه بــه انــش كــدام هـا هــستند؟ در مـورد ســؤال اول پــژوهش كــه مؤلفــه هـاي اصــلي مــديريت د  -1

ــان       ــران و جه ــژوهش در اي ــشينه پ ــات و پي ــه و ادبي ــورت گرفت ــه اي ص ــات كتابخان ــاي  ،مطالع ــه ه  مؤلف

ــف      ــد از ال ــه عبارتن ــدند ك ــايي ش ــارعنوان شناس ــش در چه ــديريت دان ــلي م ــه خل) اص ـــمؤلف ــش، ـ ق دان

.مؤلفه كاربرد دانش) مؤلفه انتقال دانش و د) ج،مؤلفه ذخيره دانش) ب

ــقزچگونه اســت؟          -2 ــهر س ــديريت دانــش در ش ــود م ــع موج ــژوهش كــه وض ــؤال دوم پ ــورد س  در م

نتــايج تحليــل هــاي آمــاري نــشان داد كــه وضــع موجــود مــديريت دانــش در شــهر ســقز در حــد مطلــوب  

.و نرمال قرار دارد

 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن*
كارشناس ارشد مديريت آموزشي **
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 در مــورد ســؤال ســوم پــژوهش كــه وضــع موجــود عملكــرد پژوهــشي در شــهر ســقز چگونــه اســت؟   -3

ــايج تح ــد         نت ــقز در ح ــهر س ــشي در ش ــرد پژوه ــود عملك ــع موج ــه وض ــشان داد ك ــاري ن ــاي آم ــل ه لي

.مطلوب و نرمال قرار دارد

ــران دوره          -4 ــشي دبي ــرد پژوه ــر عملك ــش ب ــديريت دان ــا م ــه آي ــژوهش ك ــارم پ ــؤال چه ــورد س  در م

ــا اســتفاده از مــدل آمــاري رگرســيون و جهــت تعيــين رابطــه مــديريت     ــأثير دارد؟ ب متوســطه شــهر ســقز ت

ــش ــتفاده شــد كــه ضــريب     دان ــستگي پيرســون اس ــون ضــريب همب ــران از آزم ــا عملكــرد پژوهــشي دبي  ب

.باشدمي% 606همبستگي به دست آمده 

ــديريت د   ــين م ــر، ب ــارت ديگ ــه عب ــود دارد    ب ــسقيم وج ــه م ــران رابط ــشي دبي ــرد پژوه ــش و عملك ــه ،ان  ب

. طوري كه با افزايش مديريت دانش عملكرد پژوهشي دبيران نيز افزايش مي يابد

.پژوهشي، سنجش ديدگاه مديران، عملكرد مديريت دانش :واژه هاي كليدي

مقدمه
ــروت در    ــاد ثـ ــا راه ايجـ ــروزه تنهـ ــا امـ ــازمان هـ ــش  وسـ ــرمايه دانـ ــع سـ ــاهي  وجوامـ  آگـ

.است) خردمندي(

شـوند  آميختـه مـي   )علـم (نيـروي انـساني آن هنگـام كـه بـا سـرمايه دانـش              ي طبيعـي و   هـا سرمايه

ــروت و ــه ث ــديب ــدرت تب ــيدانــش، اطلاعــات،. ل مــي شــوندق ــوي،داراي هــا، تخــصصهــاي معن

،جــوامعي كــه فاقــد ايــن ابزارهــا باشــند ثــروت هــستند وتوليــد ابــزار،هــاي حرفــه ايصــلاحيت

بـــودن ســـرمايه دانـــش بـــوده وتوانمنـــدي امـــروزه در گـــرو دارا.ندوفقيــر محـــسوب مـــي شـ ــ

پيـشرفت را ثري توسـعه و طـور مـو  ه هـاي ذهنـي خـلاق اسـت كـه ب ـ     بكارگيري مجموعـه ظرفيـت   

ايـن گفتـه كـه ثـروت حاصـل دانـش اسـت، امـروزه بـيش از هـر زمـان ديگـري                   .سـازد ممكن مي 

. به راستي كه، هر كه داناست تواناست. داق عيني يافته استمص

ــر دانــش از اهميــت فــوق العــاده ا ي برخــوردار اســت و   كــشور در چنــين مــوقعيتي مــديريت ب

 بايــد در زمينــه مــديريت ،پيــشرفت انــدكــه خواهــان توســعه ويي  نيــز همچــون ســاير كــشورهامــا

عقــب مانــدگي وتوســعه نيــافتگي غفلــت از آن را متــرادفاســتواري بــردارد ودانــش گــام هــاي

).1386قليان،شاه(بداند 
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جايي قـدرت يكـي از پيامـدهاي جامعـه فراصـنعتي را در تحـول مفهـومي و          ه  تافلر در كتاب جاب   

تحولات جاري جهان بـه عنـوان يـك انقـلاب           هندي از چارلزي داند و  ساختاري در نظام دانايي م    

شـهروندان تنهـا از     .در حـال تحـول اسـت      به صورت بنيادي  كندكه در آن الگوها   كپرنيكي ياد مي  

دانـش را .  تحولات همراهـي خـلاق داشـته باشـند    طريق سهيم شدن درنظام دانايي مي توانند با اين     

وي بـه   . داده هـا وهـم اطلاعـات را قابـل مـديريت مـي سـازد               توان چيزي توصيف كرد كه هم       مي

ظرفيت يا ) 2ات  ــاطلاع) 1:اختصار توضيح مي دهد كه دانش به وسيله سه عامل شناخته  مي شود             

فرهنگ،،مل چند گانه نظير تجربه مهارت ها   اين تقسيم بندي دانش نتيجه عوا     با. نگرش) 3توانايي  

.يرآن استاحساسات و نظاهاي شخصيتي،ويژگي

هـايي اسـت كـه بـه طـور مـستمر بـاز آفرينـي و                مستلزم وجود سازمان      تحقق جامعه دانش محور   

درتمام فراينـدهاي خـود بكـار گيرنـد؛ در نتيجـه در لحظـه نـو، نـو بـودن مهـم اسـت؛            نوآفريني را 

تاد، نيمه دوم هش كه از علي رغم اين  .نوشدگي مستمر، مستلزم درگيري در فرايند خلق دانش است        

كنـد و ايجاد مـي ها مزيت رقابتي پايداراهميت دانش به عنوان دارايي استراتژيكي كه براي سازمان     

جوامـع  ؛ توسط سازمان هـا و     ي بلند مدت را به ارمغان مي آورد       بقاها موفقيت و  براي ملت وكشور  

نش فرايند پوياي دا. خلق دانش سازماني هم چنان در ابهام قرار دارد     وكار؛ اما ساز  باز شناسايي شد  

تبـديل دانـش مـستتر بـه        دانش آفرينـي فراينـد    توجيه باورهاي شخصي در راستاي حقيقت است و       

در نتيجـه تعـاملات   ،داراي زمينـه اسـت    پويـا و   ،اساس اين تعـاريف، دانـش     بر.دانش صريح است  

 سـاكن در ،دانـش اما. فعال دارد ماهيت ذهني و، لذا.فعاليتي انساني استاجتماعي خلق مي شود و  

و  بلكـه ظهـورآن مـستلزم زمينـه اي حاصـل خيـز           ،نمـي شـود   بدون مقدمه ظاهر  ذهن افراد است و   

فقدان زمينه مانع اصلي فرايند دانش آفريني   پرورش يابد و  افشاندن بذرهايي است تا آشكار شود و      

،استن فرايند مناسب براي اية دانش آفريني سازماني به معناي خلق زمين     ،بنابراين. شناخته مي شود  

اداره دانـش اثـربخش تـر هـستند؛ بـا          ها در خلق و   سازمان ها از بازار   اساس تئوري دانش محور،   بر

. ساير مؤسسات به اين موضوع شده اسـت       وجود اين واقعيت، توجه كمي در صنعت، دانشگاه ها و         

ساخت باند؛ وبه اين منظور طراحي شده اآنها هنوز در مرحله اكتساب و ذخيره اطلاعات هستند و    

در . مي كنند تا دانش را مـديريت كننـد       بخش تلاش  اثر هاي تكنولوژي اطلاعاتي كارآمد و    سيستم

حالي كه شواهد نشان مي دهد رابطه خطي بين اكتساب اطلاعات بـا دانـش آفرينـي وجـود نـدارد                     
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 عمـل    آنها بر اساس پارادايم پردازش اطلاعـات       .ذخيره آن فقط گام اول است     وكسب اطلاعات و  

مي كنند؛ در اين ديدگاه سازمان به منزله ماشيني ملاحظه مي شود كه اطلاعات را از محيط گرفتـه               

تا در فعاليت هاي حل مسأله، نه طـرح آن درگيـر     -خروجي،سيستم  ورودي  -و پردازش مي كنند   

ريني و اما محدوديت هاي بنياني دارد ونمـي توانـد نـوآف   ؛اين نگاه به سازمان اثر بخش است . شوند

).1387به نقل از رزقي،،2003، 1اسپكتر(دانش آفريني را توضيح دهد

اصول مديريت دانش 
)1999(3همچنين دانپورتو)1997 (2اصول مديريت دانش از نظر مالهوترا

. دانش نشأت گرفته از افكار افراد است و در افكار افراد جاي دارد●

.  و مستلزم انگيزش و اعتماد كافي استتسهيم و به كارگيري دانش ذاتي نيست●

فرهنگي كه دانـش را مهـم بدانـد و          ( ناگسستني با فرهنگ سازمان دارد       مديريت دانش پيوندي  ●

.)كاركنان را به كسب و توزيع دانش برانگيزاند

.تسهيم دانش بايد تشويق شود و پاداش داده شود●

،ي فنـاور ، كـسب ،رفتارهـايي بـراي خلـق    (فناوري، رفتارهاي دانشي جديد را ميسر مي گرداند   ●

.)و انتقال دانشارتقاء

همـه دانـش ضـروري را بـا     (مديريت دانش صرفاًً با استفاده از فناوري اطلاعات معنا نمـي يابـد    ●

.)فناوري نمي توان منتقل نمود

بـه بيـان ديگـر    . حمايت هاي مديريت و تخصيص منابع بـراي مـديريت دانـش ضـروري اسـت             ●

 آمـوزش و    ،سـرمايه گـذاري در مـسير اسـتخدام        ايـن   . نش مستلزم سرمايه گذاري است    مديريت دا 

. انگيزش مؤثر كاركنان و فراتر از آن رفع موانع خلق و تبادل دانش صرف مي شود
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مـديراني كـه بتواننـد دانـش نهفتـه كاركنـان را       (مديريت دانش نيازمنـد مـديران دانـشي اسـت           ●

ر قائل شوند و زمينه هاي تبديل آن به دانش آشكار و انتقال به تشخيص داده براي آن ارزش و اعتبا

.ساير اعضا را فراهم كنند

.برنامه هاي مديريت دانش بايد با برنامه اي آزمايشي آغاز شود-1

. زيرا نيازهاي دانشي ما همواره تغيير مي يابد،مديريت دانش فرايندي بي انتهاست-2

.تغيير استمديريت دانش مستلزم مديريت -3

)آيا همه دانش كاركنان متعلق به آنهاست؟ (.مديريت دانش مستلزم يك قرارداد دانشي است-4

اين قدرت بايد ( كاري سياسي انجام داده ،دانش قدرت است و هركس دانش را مديريت كرده-5

).19ص،1386،عرضه()در مسير اهداف و رسالت سازمان به كار گرفته شود

ت دانش اهداف مديري
، بهبـود توانـايي      بلكه هدف آن به عنوان يـك فرآينـد         ،هدف مديريت دانش كنترل هزينه نيست     

.تر مي باشداي فرايند هاي اصلي به صورت كاراسازمان براي اجر

ديلانگنپورت وو اهداف سيستم هاي مديريت دانش از نظر دا
 را در عمل بـه شـرح زيـر    چهار هدف سيستم هاي مديريت دانش)1998(1ديلانگداونپورت و

:بيان مي كنند

 ايجاد انباره ها و مخازن دانش -1

 بهبود دسترسي به دانش -2

 افزايش محيط دانش -3

 مديريت دانش به عنوان يك دارايي -4

چند نقش مهم را براي مديريت دانش معرفي و ارائه داده انـد كـه        :)2000 (2  هولس اپل و جوشي   

:قش هاي مديريت دانش در نمودار زير قابل مشاهده استترين نتحت عنوان مهم

2- Holsaple  &  JoshiDavenport &Dilang�1
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استفاده از دانش      -4 فرايند انتخاب   -3 كسب دانش         -2استفاده از منابع بيروني     -1

 بازخورد-8 بيروني سازي   -7 اهداف بيروني      -6 دروني سازي   -5

بازخورد

جريان دانش

)2000(جوشي و نقش هاي مديريت دانش  هولس اپل .1نمودار شماره 

: گفتددر ادامه باي

 ولـي قابـل   ،ان يـك روش كنـد و تـدريجي    استاد شاگرد قرن هاست كه بـه عنـو      ةسي رابط ر       بر

وقتـي  . شداعتماد براي انتقال دانش ضمني از فرد به فرد با توجه به طبيعت  تدريجي آن استفاده مي         

)حـساس (يـك هـدف مهـم       .نش خود را  نيز به همراه مي برنـد          دا ،افراد سازمان را ترك مي كنند     

تواننـد بـه راحتـي و بـه سـرعت يـك             داري اين فنون  با ارزش است كـه مـي            نگهدانش،مديريت

يك موضوع حساس در گسترش يك سيستم مديريت دانش اين اسـت كـه          .سازمان را ترك كنند   

بـه همـين   . كاركنان را وادار به مشاركت در دانش آن ها و تشويق به استفاده از دانش سازمان كنند        

زيرساخت

توليدعلم

اشتراك دانش

كسب دانشدروني سازي فرايندانتخاب

توليد علم بيروني سازي

منابع 
بيروني

هداف  �
دروني
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تخصص ها در راسـتاي     خاطر طرح هاي ابتكاري مديريت دانش به منظور نظم دهي به اطلاعات و              

،1386،نـادي ( كيفيت بكار گرفته مـي شـوند         رقابت و ،ايجادانگيزهدهي سازمان ها،  بهبود و پاسخ  

).65ص

كي1ابعاد مديريت دانش از نظر ويگ
:از نظر ويگ ابعاد مديريت دانش به قرار زير مي باشند

.مديريت دانش به مثابه يك فن آوري است-1

.ابه يك رشته آموزشي استمديريت دانش به مث-2

.مديريت دانش به مثابه عمل و فلسفه مديريت است-3

).2002ويگ، كي، (ابه جنبشي اجتماعي است مديريت دانش به مث-4

اساس بر. به بررسي ابعاد مديريت در سازمان پرداختند      ) 2004( و ديگران    2 امريس -ديميتريوس ام   

ي سـازي از  ن ـ، تركيـب و درو  سازي، برونـي سـازي   ايشان اجتماعيتحقيقات صورت گرفته توسط  

).34، ص2004،امريس(ر سازمان به شمار مي روند ترين ابعاد مديريت دانش دمهم

فرايند مديريت دانش
فرايندهايي كه دانش مورد نياز شما را پيدا مـي كنـد و مهـم تـر از آن جهـت                     : كشف دانش    -1

شناسـايي  . ريني كند، كشف دانش محسوب مي شود      نمايان ساختن نياز شما به دانش خاص، نيازآف       

. منابع دانشي درون و بيرون سازمان در اين حوزه بسيار مهم است

هنگامي كه افراد راه هاي جديد كارهـا را تـشخيص و توسـعه              ):خلق دانش ( توليد دانش    -2

ي ممكـن  گاه(روش و ايده هاي جديد براي پاسخ گويي به نيازها     .  دانش توليد مي شود    ،مي دهند 

عنـوان مثـال روش جديـدي از      ه  ب ـ) .است اين دانش از خارج گرفته شود كه مي تواند دروني شود           

پاسخ گويي به نيازهاي كاركنان، مي تواند دانشي باشـد كـه در بخـشي از سـازمان توسـط پرسـنل                      

.پشتيباني كشف شده باشد

2- EmrisceWiig�1



88888888زمستان زمستان زمستان زمستان –دوم دوم دوم دوم  شماره  شماره  شماره  شماره ----مديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشي تحقيقات تحقيقات تحقيقات تحقيقاتفصلنامةفصلنامةفصلنامةفصلنامة 18

ته شـود و در     دانش جديد زماني بـا ارزش اسـت كـه شـناخ             ):كسب دانش ( گرفتن دانش    -3

و يا فرايندهايي كه طي آن دانش مورد نظـر در اختيـاز سـازمان               . يك شكل مناسب نشان داده شود     

نمايد، ماهر در زمينه طراحي محصول ميسازماني كه اقدام به استخدام چند فرد مثلاً؛قرار مي گيرد

. در حقيقت دانش اين افراد را كسب كرده است

 دانش جديد بايد طوري مفهـومي شـود كـه قابـل     ): ادل دانش تسهيم و تب  (پالايش دانش   -4

،صورتي ضمني و پنهـان اسـت  ه  يعني بينش و بصيرت انسان و توانايي هاي دروني كه ب؛عمل باشد 

مسأله وقتي پيچيده مي شود كه بخـش        . تي در سازمان به راحتي تبادل شود      دانش بايس . آشكار شود 

بگـان اسـت و اسـتخراج آن فرآينـدهاي خـاص خـود را       عمده از دانش سازماني شما در اذهـان نخ       

ال و جواب با    ؤ، ممكن است از طريق جلسات بحث گروهي، س        به اشتراك گذاري دانش   . طلبدمي

. نخبگان و يا حتي ارسال يك ايميل به اعضاي سازمان باشد

  يعني دانش مفيد در يك شكل و مدل مناسـب       ):داري دانش نگه( ذخيره كردن دانش     -5

كه دانش تسهيم شد و بحث ها و        بعد از اين  .  به نحوي كه ديگران از آن استفاده كنند        ، شود ذخيره

 تبـديل بـه مـدل و     آن را بايـد ،سؤال مطرح شد و افراد آنچه را كه در ذهن خـود بـوده، گفتـه انـد                

كي بـاقي بمانـد و ايـن    كه چه دانشي در كجا و تا   يعني اين . داري نمود ستورالعمل ها كرد و نگه    د

 فرآينـدهاي نگهـداري دانـش را     وداري چگونه باشد كه قابليت بازيابي حداكثري فراهم شود        نگه

  روش هـا و   ،سازمان مي تواند اين دانش را در آرشيو نقشه هـا،  دسـتورالعمل هـا               . شامل مي گردد  

. داري كندحتي كتابخانه تخصصي سازمان نگه

ايد به شكل مفيدي بـراي هـر فـرد در            دانش ب  ):بكارگيري و توسعه دانش   ( توزيع دانش    -6

 افـراد   ،زماني كه دانش توزيع مـي شـود       .  در دسترس باشد   ،سازمان در هر مكان كه مورد نياز است       

 دوبــاره بــه سيــستم بــر كننــد و دانــش قبلــي را بــه روز كــرده،هــم دانــش جديــدي را آشــكار مــي 

نات دانشي خود توسعه مي دهـد  حال دانش گرفته شده از ديگران با توجه به ساير امكا . گردانندمي

اين دانش بكار گرفته  . و امكان به كارگيري اين دانش گرفته شده از ديگران در كار خود مي شود              

.  اثر خود را در افزايش اثربخشي يا افزايش بهره وري سازمان نشان دهددشده باي

نـه و بـه روز   حال دانش بالا بايد به صورت يـك كتابخا       ): ارزيابي دانش ( مديريت دانش    -7

در پايان هر سـيكل  . تا مشخص شود كه مرتبط و دقيق است      گردد  نگه داشته شود و مرتباً بازنگري       
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 ارزيابي شـود كـه ايـن        ،دهكر دانش بدست آمده به لحاظ رشدي كه در سازمان ايجاد            ددانشي، باي 

 درآمـدها و  -ا  با توجه به اهداف سازمان بـه تحليـل هزينـه ه ـ   وارزيابي فرايندهاي گوناگوني دارد   

نكته مهم در اينجا اشراف به گردش و نيز بكـارگيري فرآينـدهايي             . نتايج كيفي و كمي مي پردازد     

جلـوگيري از  «و» حداكثرسـازي اثربخـشي   «،  »حداقل سـازي هزينـه    «،  »حداكثرسازي سرعت «براي  

.است» پرش هاي نافرجام

برگرفته از نتايج طرح پياده سازي مديريت دانش در - دانشفرايند مديريت.2نمودار شماره 

.10، ص 1385شركت آب و توسعه نيروي ايران، 

هدف هاي ارزيابي عملكرد
كرد آنـان بـه عنـوان          هدف از ارزيابي عملكرد افراد دستيابي به تخميني در زمينه چگونگي عمل     

ملكـرد افـراد و توصـيفي از ميـزان تفـاوت     ، به ويژه ارائه توصـيفي از ميـانگين ع  اعضاي يك گروه 

: عمده ارزيابي عملكرد عبارتند ازاهداف. عملكرد هر فرد در درون گروه است

توسعه منابع انساني و ايجاد اصلاحات لازم براي بهسازي منابع انساني-1

، واحدها و افراد تا چـه حـد در راسـتاي اهـداف و انتظـارات         كه در سازمان  مشخص كردن اين  -2

.سازمان قرار دارند
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. كاري و سازماني در آينده سازمانهايردن معيارهايي برا ي اصلاح فرايندبه دست آو-3

.هت تلاش در راستاي اهداف سازمانيايجاد انگيزه بيشتر در منابع انساني ج-4

ايجاد محيطي مبتني بـر رقابـت سـالم و سـازنده و گـسترش تـلاش دسـته جمعـي و ايجـاد كـار                -5

.گروهي

بدست آوردن يك چارچوب منظم از شـناخت هـا و دريافـت هـاي ذهنـي سـازمان بـه منظـور                       -6

.تبار شناخت افراد از خود وديگرانصحت و اع

. استانداردهاي آموزشي  مورد نيازتعيين نيازهاي آموزشي كاركنان و ايجاد اصلاح-7

.قاء در سازمان و سيستم ارتاتصال نظام ارزيابي به سيستم هاي پاداش دهي مادي-8

)12-11صص،1381، رزقي به نقل از سلطاني...( اش و پاد،امتيازات ويژه، ارتقاءاعطاي -9

پيشينه پژوهش
پيشينه پژوهش در ايران

تحت عنـوان بررسـي تـأثير مـديريت دانـش بـر       ) 1387(در تحقيقي كه توسط جورابچي در سال   *

،نجام گرفت و از روش تحقيق توصـيفي تهران اعملكرد دبيران دوره متوسطه مدارس دخترانه شهر     

نيـز روش جمـع آوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش از نـوع             از نوع پـس رويـدادي اسـتفاده كـرد و          

: نتايج زير به دست آمده است،كتابخانه اي و ميداني بوده است

ربيات   بين كشف دانش با عملكرد دبيران رابطه معنادار وجود دارد، بدين صورت هر قدر از تج-1

قبلي خود براي ضبط، مستند سازي و ذخيره كردن تجربيات جديد در نزد دانـش آمـوزان اسـتفاده           

.كنند، از عملكرد درخشان تري بهره مند خواهند شد

هـاي   استفاده دبيران از كار گروهي در كلاس موجب افزايش عملكرد آنها در مقايسه بـا روش          -2

.سنتي شده است

 آميخته با دانش مدرن بـر عملكـرد دبيـران مـؤثر بـوده و موجـب افـزايش         استفاده از تكنولوژي   -3

.مي باشد IT،  ICTتكنولوژي مدرن شامل اينترنت، . عملكرد آنها مي شود
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تحـت عنـوان نقـش مـديريت دانـش بـر عملكـرد             ) 1387( در تحقيقي كه توسط رزقي در سـال       * 

 در اين پـژوهش از نـوع زمينـه يـابي و      تهران از روش تحقيق  8مديران دانشگاه آزاد اسلامي منطقه      

: ، اسنادي و ميداني بوده استش جمع آوري اطلاعات كتابخانه ايرو

چند كه نتايج پژوهش تأثير مثبت بكارگيري مديريت دانـش در بهبـود عملكـرد مـديران را                  هر-1

ارد كـه    اما اختلاف فاحشي ميان تفكر دانش محور ميان مـديران پايـه و ارشـد وجـود د                  كرد،تأييد  

.  مديران پايه رفع گردد يبايست اين نقيصه در جهت ارتقامي

 عناصر اصلي مديريت دانش در چرخه نظري و عملي آموزش، نهادينه شده تا دانـش بـه شـكل               -2

واقعي خود در استاندارد هاي قابل قبول و قابل انتقال بـه نيازهـاي فعلـي و آينـده در دانـشگاه آزاد                    

.آيد در

هبود نظام پاداش و تشويق در جهت توسعه سطح دانش و باز بيني مستمر سيـستم هـاي        ايجاد و ب   -3

.احدهاي دانشگاه آزاد افزايش يابدمديريت دانش و ارزيابي مستمر آن در سطح و

پيشينه پژوهش در جهان
بـه نتيجـه   » رابطه مديريت دانش و فرهنگ سازماني    «در تحقيق تحت عنوان     ) 2003(1 هالو تزكي  *

:ست يافتزير د

ارتباط معني داري بين مؤلفه هاي فرهنگ سازماني بـا مـديريت دانـش وجـود دارد و زمـاني يـك                      

سازمان مي تواند از مديريت دانش استفاده كند كـه فرهنـگ سـازمان بـا مـديريت دانـش مغـايرت            

.نداشته باشد

»اليار مـدارس اسـتر  برنامه مطالعاتي توسعه كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات د     «:استراليادر  * 

، اهـداف و چـارچوب اجرايـي ايـن          ه وزارت آموزش و پرورش تدوين شـده       ، كه به وسيل    )2002(

 به علاوه مدارس اين كشور مؤظف شدند فناوري اطلاعات و ارتباطات            .برنامه را تعيين كرده است    

اهم كردن شـرايطي  را در برنامه هاي آموزشي و درسي خود تلفيق كنند تا از اين طريق بتوانند با فر           

تمام دستگاه هاي دولتـي موظـف شـدند كـه بـراي             . انعطاف پذير، فرايند يادگيري را بهبود بخشند      

Halo Teskey�1
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 عامـل مهـم موفقيـت    5هم چنـين  .دستيابي به اهداف برنامه، همه امكانات مالي خود را به كار برند         

:ين شرح مورد توجه قرار گرفته استبرنامه به ا

اخت، محتوا، تدوين خط مشي هاي حمايت كننده و تـدوين آيـين نامـه           يعني نيروي انساني، زير س    

.اجرايي مد نظر قرار گيرد

نيروي انساني  -1

 زيرساخت-2

 محتوا-3

 تدوين خط مشي هاي حمايت كننده -4

.  تدوين آيين نامه اجرايي-5

فتـه شـده در   هـاي بكـار گر  فراينـدها و اسـتراتژي  «در پژوهشي بـا عنـوان       ) 2002 (1 سمل و ديانه   *

اي را با هدف ارزيابي كاربرد مـديريت دانـش   ، مطالعه»هاي پژوهشي ايالت متحده آمريكا   دانشگاه

همچنين بررسي ارتباطـات بـين      . هاي پژوهشي انجام دادند   هاي آن بود كه در دانشگاه     و استراتژي 

دل طبقـه بنـدي    ها و اثر بخشي مديريت دانش و در ادامه تدوين يك م           كاربرد و كارايي استراتژي   

شده براي اثر بخشي مديريت دانش و تعيين عوامل كليدي موفقيت مـديريت دانـش اثـر بخـش در        

هـا و فراينـدها  در دو بعـد          نـسبت اسـتراتژي   ( مورد پژوهشي    43براي سنجش   . باشدها مي دانشگاه

ي آمريكـا  رواندرسون و مركز كيفيـت و بهـره  از ابزار ترازيابي كه توسط آرتور    ) كاربرد و اهميت  

نشگاه ها يك  دااول،.دي در اين مطالعه كشف شدند     پنج يافتة كلي  . استفاده شد  ،استخراج شده بود  

هـا و يـك سـطح زيـر         از كـاربرد اسـتراتژي    )  در مقيـاس ليكـرت     5 تـا    3بين  (سطح بالاي ميانگين    

 ولـي كمتـرين   ،ترين اسـتراتژي اجـرا شـده بـوده     دوم، فناوري مهم  .ميانگين از فرايند را نشان دادند     

هاي خصوصي و دولتـي از نظـر   هاي قابل توجه بين دانشگاهسوم، تفاوت. مقدار را نشان داده است  

بنـدي مؤسـسات   چهارم، مدل مميزي براي طبقه. كاربرد استراتژي رهبري و فرايند انتقال بوده است     

در پايـان،   .  درصـد پيـشنهاد شـده اسـت        46از طريق تعيين سطح اثر بخشي مديريت دانش با دقـت            

گيري هاي اندازهترين عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش مؤثر بررسي شد كه بر استراتژيعمده

Semmel & Dianne�1
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ي يهـا نيـز شناسـا   هاي موجود در درون هر كدام از اين اسـتراتژي        تاكتيك. و فناوري متمركز شدند   

.بخشي مديريت دانش را افزايش دهندكند تا اثر شدند كه رهبران را قادر مي

از دانشگاه كارلتون كانادا مطالعه ديگري در زمينه مديريت دانش در ) 2000(لد و همكارانش شي*

اين پژوهش كه با سرمايه گذاري كنگره مطالعات انـساني و علـوم         . سازمان هاي دولتي انجام دادند    

 بخش اجتماعي كانادا انجام گرفته است به دنبال تحليل اقداماتي بود كه در زمينه مديريت دانش در

عمومي كانادا انجام مي گيرد و نيز به بررسي اقتصاد دانش محور بر كار در بخش خدمات عمومي                  

يكي از يافته هاي اصلي اين تحقيق اين است كه اقداماتي كه در سازمان هاي دولتي در .مي پردازد

خش عمومي ن ب شديداًً سياسي بوده و تأثير عميقي بر عاملا     ،اطلاعات انجام مي گيرد   زمينه دانش و  

.ي مختلف ارباب رجوع در بخش دولتي داردو گروه ها

اهداف پژوهش
پـرورش كـه    پژوهش فوق مي تواند براي نظام آموزشي كشور  بـه ويـژه بـراي نظـام آمـوزش و                   

. قابل اجرا و مفيد باشد،استدار تربيت نسل متخصص و متعهد عهده

هاي ند مديريت دانش و همچنين تأثير مؤلفههدف ديگر مي تواند شناخت عوامل و مؤلفه هاي فراي  

.اصلي بر عملكرد پژوهشي دبيران آموزش وپرورش در دوره دبيرستان باشد

:هدف كلي پاسخ به اين سؤال است كه 
؟دبيران دوره دبيرستان تأثير داردآيا مديريت دانش بر عملكرد پژوهشي 

سؤالات ويژه پژوهش
دام ها هستند؟  مؤلفه هاي اصلي مديريت دانش ك-1

  وضع موجود مديريت دانش در بين دبيران دوره دبيرستان در شهرستان سقز چگونه است؟-2

عملكرد پژوهشي در بين دبيران دوره دبيرستان در شهرستان سقز چگونه است؟  وضع موجود-3

ارد؟دتأثيرعملكرد پژوهشي دبيران دوره دبيرستان در شهرستان سقز  آيا مديريت دانش بر-4
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تعاريف نظري  و عملياتي
تعريف نظري 

، هادانش در ضمن تعاملات اجتماعي از طريق تجربه حاصل و به صورت عقايد، ارزش:  دانش-1

).1386نادي،(ها در ذهن ذخيره مي شودها، توانايي ها و مانند اينمهارت

ار دانش كه بـا     مديريت دانش عبارت است از مديريت سيستماتيك و آشك        : مديريت دانش -2

،1اسـكيم (و كـاربرد دانـش پيونـد دارد     ) انتقال(دهي، اشاعه   آوري، سازمان فرآيندهاي خلق، جمع  

2003 .( 

فرهنـگ عميـد،  (حاصـل و نتيجـه كـار اسـت    ميزان كـار،  در لغت به معني كاركرد،    : عملكرد -3

1369.(

عبـاس  (ي يـا سـازمان   يا وظيفه اي توسط فردي، گروه ـ      عبارت است ازروش انجام شغل،     عملكرد

).246ص1378زاده،

عبارت است از به نتيجه رسانيدن وظايفي كه از طرف سـازمان بـر عهـده                : عملكرد پژوهشي  -4

.)2،1998كاسيو(نيروي انساني گذاشته شده است 

تعاريف عملياتي
45 بـا  بـا پرسـشنامه محقـق سـاخته        منطبق   در اين پژوهش تعريف عملياتي     :  مديريت دانش -1

. گزينه اي ليكرت توسط مديران پاسخ داده مي شود5گويه  مي باشدكه در  مقياس 

در ايـن پـژوهش عملكـرد پژوهـشي عبـارت اسـت از اقـدامات مختلـف                  : عملكرد پژوهشي -2

 گويـه  38پژوهشي دبيران دوره دبيرسـتان شهرسـتان سـقز كـه توسـط پرسـشنامه محقـق سـاخته بـا                     

.گيري مي شوداندازه

حل مسأله، نوشتن مقاله ها براي ارائه در        : عملكرد پژوهشي شامل اقدامات گوناگون دبيران از قبيل       

هـا، آمـوزش كاوشـگري، دسـتاوردهاي پژوهـشي و اسـتفاده از       هـا و سـمينار  كنفرانسها و   همايش

هاي پژوهشي در امر كلاس داري، حضور در دوره هـا و كـلاس هـاي اقـدام پژوهـشي و نيـز                        يافته

Caccio�2 Skyem�1
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مي باشد كه ديدگاه مديران نسبت به آن سنجيده         ... هاي تخصصي و عمومي ضمن خدمت و        دوره

.مي شود

روش پژوهش
حاضر  كه بر اساس هدف پژوهش، پژوهش كردبا توجه به ماهيت پژوهش حاضر مي توان بيان 

پژوهشي هم كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، روش روش . از نوع كاربردي است

. مي باشد) پيمايشي(توصيفي از نوع زمينه يابي 

جامعه آماري
 دبيرستان در سطح شهرستان سقز  مي باشند كـه  جامعه آماري در اين پژوهش كليه  مديران دوره 

. در  دبيرستان  به فعاليت  مشغول هستند1388-89در سال تحصيلي  

پژوهش و روش نمونه گيرينمونه مورد
 بـه همـين   ؛هاي متوسط و در حال رشد استاز لحاظ جميت و نيز وسعت جزء شهر        شهرستان سقز   

و ) يه مديران شـاغل در دوره دبيرسـتان  كل(جامعه آمارياين پژوهش به دليل محدود بودن   دليل در 

شـماري بـراي انجـام امـر        روش سر هـا در امـر پـژوهش از         نيز به دليل در دسترس بـودن تمـامي آن         

مـديران  شـاغل در دوره دبيرسـتان در سـال     تعـداد . گيري در اين  پژوهش استفاده شده است     نمونه

در مديريت دبيرستان هاي سطح شهرسـتان سـقز را      مرد مي باشد كه     نفر زن و  76 شامل   89-1388

. دو نوبت صبح و بعد از ظهر به عهده دارند 

ابزار اندازه گيري
امه مديريت پرسشن. ابزار گردآوري داده ها در اين پژوهش به صورت دو پرسشنامه اي بوده است

طيف (نه ايگزي5گويه در مقياس 45گويه ها با ) بمشخصات فردي و) دانش در دو بخش الف

 گويه در 38گويه ها با ) مشخصات فردي و ب) نامه عملكرد نيز در دو بخش الفو پرسش) ليكرت

.مي باشد)طيف ليكرت(گزينه اي 5مقياس 



88888888زمستان زمستان زمستان زمستان –دوم دوم دوم دوم  شماره  شماره  شماره  شماره ----مديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشيمديريت آموزشي تحقيقات تحقيقات تحقيقات تحقيقاتفصلنامةفصلنامةفصلنامةفصلنامة 26

روايي پرسشنامه 
متغير ملاك و) مديريت دانش( متغيير پيش بين دربارهآوري اطلاعات    محقق جهت جمع

امه ها، ، پايان نكتب، مقالات(خانه اي منابع كتاب جستجو دروو پس از مطالعه )عملكرد پژوهشي(

و نيز مطالعه منابع و تحقيق هاي مشابه و نزديك به موضوع  ...)، هاي مرتبطنشريات و سايت

،پرسشنامه مديريت دانش  را كه قبلاًً در سازمان هاي عمومي ديگر مورد استفاده قرار گرفته است

زم به ذكر است كه تمام سؤالات پرسشنامه مذكور با مطالعه و بررسي لا. مورد استفاده قرار داد

 و اهل فن مورد تأييد قرار ده وسپس با استفاده از نظرات استادانمنابع اطلاعاتي مختلف تهيه ش

.گرفت

پايايي پرسشنامه 
%) 98( نفري اجرا گرديد و30جهت سنجش پايايي پرسشنامه پژوهش پايايي آن بر روي نمونه

.مقادير عددي مختلف را اختيار كنددر اين گونه ابزار پاسخ هر سؤال مي تواند .اسبه گرديدمح

پرسشنامه محقق ساخته . استفاده شده استSPSSبراي محاسبه آلفاي كرونباخ از نرم افزار

محاسبه پايايي . بدست آمد %) 85(و  نفري اجرا گرديد30عملكرد پژوهشي نيز بر روي نمونه 

.بدست آمد و اجرا گرديد%   SPSS98ه محقق ساخته نيز با استفاده ازنرم افزار پرسشنام

بحث و نتيجه گيري
بخشي سازمان از طريـق بهبـود افـزايش          و الزام راهبردي براي بهبود اثر      مديريت دانش يك تعهد   

.فرصت هاي آن است

، بهبـود توانـايي     نـد  بلكه هدف آن به عنـوان يـك فراي         ،هدف مديريت دانش كنترل هزينه نيست     

امـا چهـار هـدف عمـده        .سازماني بـراي اجـراي فراينـدهاي اصـلي بـه صـورت كـاراتر مـي باشـد                  

.هاي دانش در عمل به شرح زير مي باشدسيستم

 ايجاد انباره ها ومخازن دانش؛-1

 بهبود دسترسي به دانش؛-2

 افزايش محيط دانش؛-3
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ي؛ي مديريت دانش به عنوان يك دارا-4

يل زماني وجود دارد كه چرا دانش بايد مديريت وكنترل شود و به طريق ويژه در فناوري              اما دلا 

، تخصـصي شـدن روز   در اين ميان انبوه اطلاعـات و فنـاوري پيـشرفته   . مشاركتي به كار گرفته شود 

.سرمايه اي شدن سازماني وجود دارد ي،يرقابت، تحرك نيروهاي كار، جا به جا،افزون حرفه ها

ن پژوهش در بخش مديريت دانش بر آن بود كه بداند وضعيت مؤلفه هاي مديريت دانـش     لذا اي 

در دبيرستان هاي شهرستان سقز     ) كاربرد دانش (،  )انتقال دانش (،)ذخيره دانش (،)خلق دانش (يعني

.چگونه است

ي همچنين ارتباط واقعي و عليّ بين مؤلفه هاي دانش را از نظر مديران و همچنين عملكـرد پژوهـش                   

.دبيران تعيين نمايد

اساس مرور ادبيات و پيشينه پژوهشي تحقيق داخـل و خـارج ايـران و بررسـي        به همين منظور، بر   

، سؤالات پژوهشي مطرح شـده بـود       درباره، ديدگاه ها، رويكردها و نظريه هاي مختلفي كه          هامدل

 سـؤال   58ردي و   سوال مشخصات ف  3يك پرسشنامه در مورد مديريت دانش ساخته شده كه جمعاً         

 روايـي سـازه و تعيـين        در مطالعه مقدماتي و براساس انجام تحليل هـاي مبتنـي بـر            . را شامل مي شد   

. گويه تقليل يافت45، گويه هاي اين پرسشنامه به  ضريب پايايي

 سـؤال بودكـه پـس از    49 سوال مشخصات فردي و 3بر همين اساس پرسشنامه عملكرد نيز شامل    

ي سـازه و تعيـين ضـريب پايـايي،        ي ـدماتي بر اساس تحليل هاي مبتنـي بـر روا         اجراي آزمايشي و مق   

. گويه تقليل يافت38هاي اين پرسشنامه به گويه

نتايج حاصل از پژوهش
، بنابر اين در اين فصل مار توصيفي و استنباطي ارائه شدهدر فصل پيش تحليل داده در دو سطح آ 

.هاي توصيفي و يافته هاي استنباطي بررسي شده استيافته يافته هاي تحقيق در دو عنوان زير

يافته هاي توصيفي پژوهش         ) الف
 اينـك   ، كه تحت عنوان تحليل توصـيفي ارائـه شـده          ه به جداول و نمودار هاي فصل پيش       با توج 

.يافته هاي توصيفي تحقيق ذيلاً فهرست وار ارائه مي شوند
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آزمودني هـا  % 8/65مشاهده مي شود كه در اين پژوهش   بر اساس نتايج آمار توصيفي در نمونه         -1

هر چند در اين پژوهش اثر جنسيت بر نتايج پـژوهش مـورد توجـه    .زن مي باشند% 2/34بقيه  مرد و 

 ممكن است بر نتايج پـژوهش  ،، اما اين مسأله كه بيشتر نمونه مورد مطالعه مرد مي باشند       نبوده است 

.اثر گذار باشد

يع فراواني مدرك تحصيلي مديران پاسخ گو به پرسشنامه پژوهش از قـرار              بر اساس جدول توز    -2

، دكتـرا  % 3/26 نفـر  20، فـوق ليـسانس   % 1/67 نفر51ليسانس ،% 3/5 نفر 4فوق ديپلم : زير مي باشد  

% 1/67اين امـر نـشان مـي دهـد بيـشتر مـديران داراي مـدرك كارشناسـي                   .بوده اند %3/1يك نفر   

 مي توان نتيجه گرفـت كـه مـديران دبيرسـتان هـاي شهرسـتان سـقز        پس در صورت كلي .باشندمي

.داراي مدرك تحصيلي مناسب مي باشند

 بر اساس جدول توزيع فراواني و درصد ميزان سابقه مديران پاسخ گو در ايـن پـژوهش از قـرار               -3

 نفر  17ل   سا 15-11سابقه  ،% 7/19 نفر   1015-4، سابقه   % 3/5نفر  4 سال   3سابقه زير   : مي باشد زير

اين امر نشان مي دهـد كـه بيـشترين مـديران           . مي باشد % 6/52 نفر   40 سال به بالا     16، سابقه   % 4/22

پس در صـورت كلـي مـي تـوان نتيجـه گرفـت كـه مـديران         . سال به بالا مي باشند16داراي سابقه  

.شهرستان سقز از لحاظ سابقه خدمت بالا براي اخذ پست مديريت در اولويت بوده اند

يافته هاي استنباطي پژوهش) ب
يافته هاي پژوهشي

:اهم يافته هاي پژوهشي به ترتيب سؤالات پژوهشي به شرح زير است

:سؤال اول
 مؤلفه هاي اصلي مديريت دانش كدامند؟ -1

، ات پيـشينه پـژوهش در ايـران و جهـان          با توجه به مطالعـات كتابخانـه اي صـورت پذيرفتـه و ادبي ـ             

مؤلفه خلق دانش، مؤلفـه ذخيـره   : نش شناسايي شد كه عبارت بودند از      يت دا هاي اصلي مدير  مؤلفه

، مؤلفه انتقال دانش و مؤلفه به كارگيري دانش كه گويه هاي متعددي براي هر كدام از ايـن                   دانش

از مؤلفه هاي   نتايج آماري بدست آمده نشان مي دهد كه اين چهار مؤلفه،          . مؤلفه ها تدوين گرديد   

.نش به حساب مي آينداصلي مديريت دا
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:سؤال دوم 
  وضع موجود مديريت دانش در بين دبيران دوره دبيرستان شهرستان سقز چگونه است؟-2

با توجه به مطالعات كتابخانه اي صورت پذيرفته و ادبيـات و پيـشينه پـژوهش در ايـران و جهـان                      

 دانـش، مؤلفـه  ذخيـره    هاي اصلي مديريت دانش شناسايي شدكه عبارت بودند از مؤلفه خلق     مؤلفه

دانش، مؤلفه انتقال دانش و مؤلفه بكارگيري دانش كه گويه هاي متعددي بـراي هـر كـدام از ايـن      

، از مؤلفه هاي    ه نشان مي دهد كه اين چهار مؤلفه       نتايج آماري بدست آمد   . مؤلفه ها تدوين گرديد   

.اصلي مديريت دانش اند

بيـران دوره دبيرسـتان در شهرسـتان سـقز از       براي بررسي وضع موجود مـديريت دانـش در بـين د           

. تك نمونه اي يا معادل ناپارامتري آن استفاده شدtآزمون

بـراي  .ابتدا بايد نرمال بودن نمرات بدست آمده مورد بررسي قـرار گيـرد      tبراي استفاده از آزمون   

. اسميرنوف استفاده شد-اين كار از آزمون كلموگروف 

 اسـميرنوف و سـطح معنـي داري بدسـت آمـده             - آزمون كلمـوگروف     Zبا توجه به مقدار آماري      

مشاهده مي شود ميانگين نمره مديريت دانش در بين دبيران دوره دبيرسـتان شهرسـتان سـقز نرمـال                   

.استفاده خواهد شدtو از آزمونSig =0/729است 

بـه  p=0/000  و سـطح معنـي داري  75  بـا  درجـه آزادي  t = �846/8با توجه به مقدار آمـاري   

عبارتي ديگر ميانگين نمـره مؤلفـه مـديريت دانـش در بـين دبيـران دوره دبيرسـتان شهرسـتان سـقز           

ميانگين .  يعني اغلب نمره هاي داده شده در حد زياد و خيلي زياد است          ؛  مي باشد   3تر از   كوچك

در بـين  اين امر نشان مي دهد كه وضـعيت مـديريت دانـش            . مي باشد  40/2نمره هاي بدست آمده     

.دبيران دوره دبيرستان در شهرستان سقز در حد مطلوب و خوبي قرار دارد

:سوال سوم
 وضع موجود عملكرد پژوهشي در بين دبيران دوره دبيرستان در شهرستان سقز چگونه است؟-3

از براي بررسي وضع موجود عملكرد پژوهـشي در بـين دبيـران دوره دبيرسـتان در شهرسـتان سـقز                   

. نمونه اي يا معادلناپارامتري آن استفاده شد تكtآزمون 

بـراي  . ابتدا بايد نرمال بودن نمرات بدست آمده مورد بررسي قـرار گيـرد  t براي استفاده از آزمون 

. اسميرنوف استفاده شد-اين كار از آزمون كلموگروف 
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آمـده   اسـميرنوف و سـطح معنـي داري بدسـت            -آزمون كلموگروف   Zبا توجه به مقدار آماري      

مشاهده مي شود ميانگين نمره عملكرد پژوهشي در بين دبيران دوره دبيرستان شهرستان سقز نرمـال                

.استفاده خواهد شدt  و از آزمونSig =0/509است 

و p =0/000 و سـطح معنـي داري   75 بـا  درجـه آزادي  t = –737/12با توجه به مقـدار آمـاري    

بـه عبـارتي ديگـر    . فرض صفر رد مي شود. اهده مي شود مشα = 05/0مقايسه سطح معني داري با     

3تـر از  ميانگين نمره مؤلفه مديريت دانش در بين دبيران دوره دبيرسـتان شهرسـتان سـقز كوچـك           

ميانگين نمره هاي بدسـت  .  يعني اغلب نمره هاي داده شده در حد زياد و خيلي زياد است           ؛باشدمي

هـد كـه وضـعيت عملكـرد پژوهـشي در بـين دبيـران دوره             اين امر نشان مي د    . مي باشد  25/2آمده  

.دبيرستان در شهرستان سقز در حد خوب و مطلوبي قرار دارد

:سوال چهارم
 آيا مديريت دانش بر عملكرد پژوهشي دبيران دوره دبيرستان در شهرستان سقز تأثير دارد؟-4

رستان شهرستان سقز از مـدل      براي بررسي تأثير مديريت دانش بر عملكرد پژوهشي دبيران دوره دبي          

.آماري رگرسيون استفاده شد

براي بررسـي رابطـه بـين مـديريت دانـش و عملكـرد پژوهـشي در بـين دبيـران دوره دبيرسـتان در                         

.شهرستان سقز از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

76تعـداد  (در اين پژوهش به دليل محدوديت جامعه آماري تمامي مديران در سطح شهرستان سقز         

با توجه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي پيرسـون بدسـت       . به صورت سرشماري انتخاب شده اند   ) نفر

 مــشاهده α= 0/ 05و مقايــسه ســطح معنــي داري  =p 000/0 و ســطح معنــي داري 606/0آمــده 

شود فرض صفر مبني بر عدم وجود رابطه خطي بين مديريت دانش و عملكرد پژوهـشي دبيـران       مي

بـه عبـارتي بـين    . رستان در شهرستان سقز رد مي شود و رابطه خطي بـين آنهـا وجـود دارد       دوره دبي 

مــديريت دانــش و عملكــرد پژوهــشي دبيــران دوره دبيرســتان در شهرســتان ســقز رابطــه مــستقيم و 

 به طوري كه با افزايش مديريت دانش دبيران، عملكرد آن هـا نيـز افـزايش            ؛داري وجود دارد  معني

نـش دبيـران   مقـدار مـديريت دا   يعني هر اندازه سـطح و ؛اين قضيه نيز صادق است يابد و عكس    مي

.، عملكرد پژوهشي آن ها نيز كاهش مي يابددوره دبيرستان كم باشد
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نتايج حاصل از يافته هاي پژوهش 
، بدين معنـي كـه      بيران رابطه معني داري وجود دارد       بين خلق دانش جديد و عملكرد پژوهشي د         -

ار هـاي پژوهـشي    بيشتر به انجام ك،ش جديد بيشتر تلاش كنندندبيران در ايجاد و خلق دا    هر اندازه   

.روي مي آورند... ، كاوشگري و ، اقدام پژوهي پژوهشي، حل مسألهمقاله،از قبيل نوشتن كتب

 و بـا  »مدل هاي مـديريت دانـش در آمـوزش   «كه اوچي تحت عنوان  پژوهشي كه توسط نانوكا و تا     

به انجام ) 1386(ش صورت گرفته است و هم چنين پژوهشي كه توسط جورابچي   موضوع خلق دان  

.  اين نتيجه را حمايت مي كند،رسيده است

شبكه هاي مخابراتي مانند اينترنت، وب، شـبكه هـاي داخلـي ادارات       ،   استفاده دبيران از كامپيوتر    -

.فيد باشدتواند در افزايش ديد و نگرش معلمان نسبت به امر پژوهش ممي... و

نقـش مـديري دانـش بـر عملكـرد دانـشگاه آزاد             «تحـت عنـوان     ) 1386(پژوهشي كه توسط رزقي     

. يافته هاي ما را مورد تأييد خود قرار مي دهد، انجام گرفت و مشابه اين پژوهش است»اسلامي

وره هايي كه تحت عنـاوين   شركت دبيران در دوره هاي تخصصي و اقدام پژوهشي و يادگيري د    -

 موجـب افـزايش عملكـرد    ،انجـام مـي گيـرد     ... ، كار ورزي و      خدمت، ضمن خدمت، تكميلي    بدو

. پژوهشي دبيران مي شود

نقـش مـديري دانـش بـر عملكـرد دانـشگاه آزاد             «تحـت عنـوان     ) 1386(پژوهشي كه توسط رزقي     

.د يافته هاي ما را مورد تأييد خود قرار مي ده، انجام گرفت و مشابه اين پژوهش است»اسلامي

ها در مقايسه با روش هـاي         استفاده دبيران از كار گروهي در كلاس موجب افزايش عملكرد آن            -

.سخنراني و سنتي شده است

مونتگمري در تحقيق خود نشان داد كه روش هاي سنتي آموزش بـا سـبك هـاي يـادگيري دانـش         

يرا فراگيري بـيش     ز ؛آيدآموزان همخواني ندارد و روش آموزشي متني روش مؤثري به شمار نمي           

% 67.د بـود  ـيادگيران تصويري است و كلام شفاهي و متن در آموزش آنان موفـق نخواه ـ             % 96از  

% 57.دانش آموزان نيز به صورت فعال با سيـستم آمـوزش چنـد رسـانه اي خـوب فـرا مـي گيرنـد                       

يادگيري حسي مي باشد و بهترين يادگيري، كـار عملـي و تجربـه و آزمـون هـاي واقعـي اسـت و                       

 اين پژوهش نتيجـه مـا را     ،استفاده از سايت ها و نرم افزار ها مي تواند براي اين دسته كار ساز باشد               

.كندپشتيباني مي
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 استفاده از تكنولوژي آميخته با دانش مدرن بـر عملكـرد پژوهـشي دبيـران مـؤثر بـوده و موجـب                 -

ITتكنولوژي مدرن شامل اينترنت ، .افزايش عملكرد آن ها مي شود , ICTمي باشد  .

حاكي از آن است كـه سيـستم هـاي مـديريت        ) 2005(نتايج حاصل از پژوهش مورالي، تري ولرن        

در فرايند تدريس و يادگيري مـؤثر بـوده اسـت و امكـان بـه      Wikiدانش با استفاده از تكنولوژي 

اي اجرا  آموزش دقيق بر، برنامه ريزي و    با تكنولوژي  دست آوردن چنين موفقيتي وابسته به آشنايي      

نتايج به .، اندازه كلاس و انگيزه دانش آموز در به كار گيري يادگيري اكتشافي مي باشد             و استفاده 

صـورت  ) 2002(دست آمده از اين پژوهش و همچنـين برنامـه مطالعـاتي كـه در مـدارس اسـتراليا                    

. مؤيد نتيجه پژوهش ما مي باشد،گرفته است

 نشان داد كه تكنولوژي ،قيم به اين پژوهش مي پردازد       همچنين ولف در پژوهشي كه به طور مست       

در ) 1999(يـونيس  .و متغير هاي پي در پي محيطي بر نو آوري و خلاقيت سازمان تأثير مي گذارد               

تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كـه هـر چـه سـطح تكنولـوژي و فنـاوري هـاي بـه كارگرفتـه شـد،              

.دانشجو با رضايت بيشتري همراه خواهد بود به همان ميزان ارائه خدمات به ،جديدتر باشد

 پژوهش حاضر نشان داد كه هر چه ميزان دستيابي دبيران بـه مؤلفـه هـاي مـديريت دانـش بيـشتر                       -

 به عبارت ديگر هر چه ميزان دست يـابي و         ؛يابدمي  ميزان عملكرد پژوهشي آنان نيز افزايش       ،باشد

.پژوهشي دبيران نيز افزايش مي يابد و بالعكس عملكرد ،استفاده مؤلفه مديريت دانش بيشتر باشد

 پـشتيبان نتيجـه   ،صـورت گرفـت  ) 2004(و جفري   ) 2003(نيرو   در پژوهشي كه توسط آلبرتو كار     

رسيم پس با استفاده از نتايج اين پژوهش و پژوهش هاي مشابه به اين نتيجه مي.پژوهش ما مي باشد

 از زندگي آموزشي در مدارس مي باشد و استفاده كه استفاده از مديريت دانش جزء جدايي ناپذير       

معلم، دانش آمـوز    ،مدير(م آموزشي   ــاطلاعات علمي سيست  ش سطح دانش و     ــاز آن موجب افزاي   

خلـق  (بيان مي كند كه افزايش مؤلفه هاي مديريت دانش          ) 1386(همچنين عرضه   . مي گردد ...) و  

ال دانـش در سـازمان را نيـز افـزايش مـي دهـد و       در سازمان تربيت بدني ميزان انتق ـ  ) و انتقال دانش  

. ، ميزان خلق دانش جديد نيز افزايش مي يابدنين با افزايش ميزان انتقال دانشهمچ

 عملكـرد سيـستم و سـازمان    ياستفاده از مؤلفـه هـاي خلـق و انتقـال دانـش موجـب بهبـود و ارتقـا          

، انتقـال و  ش، ذخيـره دانـش    خلـق دان ـ  (لفه هـاي مـديريت دانـش         به عبارت ديگر بين مؤ     ؛گرددمي

.با روند پيشرفت و بهبود عملكرد سيستم و سازمان رابطه معني داري وجود دارد) كاربرد دانش
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 اشاره به اين نكته دارد كه     ،انجام شد ) 2004(پژوهشي كه توسط سيد احسان و محمد شرف الدين          

ساختار سازماني به عنـوان يـك   تأييد ارتباط في ما بين ساختار سازماني با مديريت دانش بر اهميت          

.عامل مهم و اساسي جهت پياده سازي استراتژيك مديريت تأثير دارد

پيشنها دهاي بر گرفته از تحقيق
وهشي دبيران ژعملكرد پ تأثير مديريت دانش و درباره،  ناد يافته هاي حاصل از اين پژوهش      به است 

.هاي زير ارائه مي گرددپيشنهادشهرستان سقز

، ، گـسترش شـبكه هـاي ارتبـاطي      ها و كارگاه هاي آموزشـي و تـوجيهي        ري گرد همايي     برگزا -1

توسعه فرهنگ پژوهش و توليد و مصرف يافته هاي پژوهشي و نيـز ايجـاد حـس اعتمـاد و ارتبـاط                      

به اعضاي ديگر در قالب جلسات رسـمي و غيـر          و تشريك ايده ها و انتقال آن      بيشتر در بين دبيران   

.رسمي

فيع و تسهيل بيشتر امور در جهت انجام پژوهش در سيستم آمـوزش و پـرورش و نيـز     تر، تشويق -2

.سهولت در دسترسي براي استفاده دبيران از سيستم هاي ارتباطي و مخابراتي جديد در محل كار

 بهره گيري از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي در ايجاد بانك هاي اطلاعاتي و شناسايي منـابع              -3

ي دانش در سطح دبيرستان و حتـي اداره آمـوزش و پـرورش، در حـل مـسائل و اتخـاذ             و پايگاه ها  

.تصميمات بهتر

 بازنگري در اهداف و برنامه هاي مديريت منابع انساني به ويژه سيستم پاداش و ارزيابي عملكرد    -4

 و دبيران بدين مفهوم كه ارزيابي عملكرد و پـاداش دهـي دبيـران بايـد مبتنـي بـر ارزيـابي گروهـي              

.تخصصي و نيز  مديريت دانش باشد

استفاده از كتابخانه ديجيتالي و پايگاه هاي اطلاع رساني ملـي       ، برگزاري دوره هاي كوتاه مدت     -5

بين المللي جهت كسب اطلاعات از آخرين تحولات علمي و پژوهش صـورت گرفتـه در زمينـه          و

.تخصصي هر دبير

تفـاهم و   ،يي بـراي عمـل و توسـعه يـك فرهنـگ           بنـا كردن ايده هاي خوب به عنـوان م        دروني -6

.يادگيري از راه عمل
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 ايجاد ساختار دانش محور در جهت بهبود وضعيت فعلي و افزايش خلاقيـت و كـار آفرينـي در         -7

.محيط كارتك تك افراد در

. تنظيم سيستم كنترل و ارزيابي دبيران بر اساس سيستم مديريت بر مبناي مديريت دانش-8

هاي آتييي براي ساير پژوهشپيشنهادها
 در انجام پژوهش هاي مشابه آتـي بـه محـدوديت هـاي قابـل كنتـرل و در اختيـار پژوهـشگر و                         -1

 چرا كه با كنترل محدوديت ها تا حـد        ؛محدوديت هاي خارج از كنترل او توجه كافي مبذول شود         

.امكان نتايج بهتري به دست مي آيد

صورت داشتن زمان كافي براي انجام پـژوهش         آتي و در    پيشنهاد مي شود كه در پژوهش هاي       -2

نتـايج   چـرا كـه بـا ايـن امـر          ؛رشته تخصصي خـود پـژوهش بـه عمـل بيايـد           از دبيران تخصصي در   

.خواهد بودرشته عيني ترعلم در هرشده و نيز افزايش وتوليدتخصصي تر

 لذا مي توان بـا افـزودن   ؛داده است پژوهش حاضر چهار مؤلفه از مديريت دانش را مد نظر قرار     -3

.برخي مؤلفه هاي كم اهميت تر نتايج جديدي از پژوهش هاي مشابه اين پژوهش به دست آورد

 در پژوهش هاي آتي مي توان به مقايسه نقش مديريت دانش در بـين دبيـران دوره متوسـطه بـا                       -4

.دبيران دوره راهنمايي پرداخت

، تحصيلات و عامـل غيـر قابـل    فرهنگي، زماني، جنسيتناسب تر مي توان مسائل  با اخذ نمونه م -5

.پيش بيني ديگري را مورد لحاظ قرار داد

عمناب
 تأثير مديريت دانش بر عملكرد دبيران دوره متوسطه مدارس دخترانه           .)1387 (.مهناز، جورابچي -

.واحد رودهن دانشگاه آزاد اسلامي، پايان نامه كارشناسي ارشد.شهر تهران

دانـش درشـركت    مجموعـه مقـالات طـرح پيـاده سـازي مـديريت           .)1385.(قدم، سعيد فري م  جع -

.مشاوران توسعه نيرو

.8قـه   نقش مديريت دانش بر عملكرد مديران دانشگاه آزاد اسـلامي منط    .)1387(. ، هادي   رزقي  -

.، دانشگاه رودهنپايان نامه كارشناسي ارشد
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 دانش در سازمان هاي صـنعتي       ي سطح مديريت   طراحي الگوي ارزياب   .)1385 (.، كيوان قليان شاه -

.واحد علوم تحقيقات، پايان نامه دكتري.ايران

كاربرد اصول مـديريت دانـش بـه منظـور توسـعه مـديريت كـلاس        .)1385.(صفايي فخري، ليلا  -

، دانـشگاه   پايان نامـه كارشناسـي ارشـد   .مناسبICTدرس فيزيك سال اول دبيرستان با استفاده از         

.مي واحد علوم و تحقيقاتآزاد اسلا

بـدني تربيـت سـازمان )ساختاروتكنولوژي (سازمانيعواملرابطهبررسي.)1386 (.كيوانعرضه،-

. پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه اروميه.دانشمديريتاستراتژيباايران

ــادي- ــاط مــديريت دانــش و مــديريت  .)1386. ( محمــد علــي،  ن ــر دراتب ســازمان كيفيــت فراگي

. واحد علوم و تحقيقات،ت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلاميرساله دكتري، رشته مديري.يادگيرنده
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