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ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان مازندران با استفاده از 

 ها تحليل پوششي داده

  
  3، فاطمه يحيي تبار2ا كجورييداود ك، 1*حسنعلي آقاجاني

  .آزاد اسلامي واحد چالوسعضو هيئت علمي دانشگاه  -2و1

  .كارشناس ارشد مديريت بازرگاني  -3

  

  1392خرداد  4: رسيد مقاله

  1392مهر  10: پذيرش مقاله

  

  چكيده

منظور استفاده بهينـه از منـابع محـدود خـود و اثربخشـي بيشـتر، نيازمنـد ارزيـابي و         هها نيز مانند هر سازمان ديگري بدانشگاه

عملكرد واحدها، تعيـين واحـدهاي الگـو و مرجـع بـراي       ارزيابياز اجراي تحقيق حاضر،  هدف. باشند سنجش عملكرد مي

هاي آزاد اسلامي اسـتان  بندي واحدهاي كاراي دانشگاه ها، و رتبه واحدهاي ناكارا با استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده

ام با دو متغيـر  واحد دانشگاهي، هر كد 12بر اين اساس، عملكرد . باشد مازندران با استفاده از تكنيك آندرسون پيترسون مي

انـد   صورت موزون محاسـبه شـده  هكه ب) وري آموزشي و پژوهشي بهره( و دو متغير خروجي)  آموزشي و خدماتي( ورودي

بهشهر، سوادكوه، محمودآباد، نور، هاي تحقيق نشان داده است كه واحدهاي  يافته. مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفته است

واحـدهاي ناكـارا    عنـوان  بهي كارا، و واحدهاي قائمشهر، نكا، آمل، بابل، نوشهر و رامسر واحدها عنوان به چالوس و تنكابن

از نظر كارايي فنـي، تمـامي واحـدهاي    . اند براي واحدهاي ناكارا، واحدهاي دانشگاهي مرجع و الگو شناسايي شده. اند بوده

در حالي كه واحدهاي ناكـاراي نكـاء و نوشـهر،    اند  كارا، از نظر هر دو گروه متغيرهاي ورودي و خروجي كارا عمل كرده

از نظـر  . انـد  داراي كـارايي نسـبي بـوده   ) وري پژوهشـي بهـره ( علي رغم ناكارايي در كليت عملكرد، در متغير خروجي دوم

رامسـر داراي بـازده بـه مقيـاس نزولـي، واحـدهاي سـوادكوه،        تنكـابن و  كارايي مقياسي، واحدهاي قائمشـهر، بابـل، آمـل،    

اد، نور و چالوس داراي بازده به مقياس ثابت، و واحدهاي بهشهر، نكاء و نوشهر داراي بازده بـه مقيـاس صـعودي    محمودآب

در بين واحدهاي كارا، واحد نور داراي كارايي قوي، و واحد تنكابن داراي كـارايي ضـعيف بـوده اسـت و ديگـر      . اند بوده

گيـري و پيشـنهادات، و نيـز مـواردي چنـد در       پايـان مقالـه، بحـث، نتيجـه    در . انـد  ها قرار داشتهواحدها در حالتي بينابين اين

  .اند شده ارايهخصوص ادامه و پيگيري تحقيقات مشابه در آينده 

  

  .ها عملكرد، دانشگاه آزاد اسلامي، مازندران، تحليل پوششي داده: كليدي كلمات
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  مقدمه 1

ها را بر مبناي اهداف و رسالتشـان  توان سازمان استفاده از آن ميها فرآيندي است كه با ارزيابي عملكرد در سازمان

ها را در راسـتاي دسـتيابي بـه اهـداف و يـا ميـزان انحرافشـان از اهـداف         مورد ارزيابي قرار داد و ميزان موفقيت آن

كـار را   هـا ممكـن اسـت ايـن    آن. ها بايد آن را انجام دهندارزيابي عملكرد فرآيندي است كه همه سازمان. سنجيد

هرحال بـراي بهبـود عملكـرد بايـد بـه آن      هسيستماتيك و يا خيلي سريع و خاص انجام دهند ولي ب صورت كاملاً هب

دهد تا مشكلات را شناسايي كننـد و عمـل صـحيح    ها اين فرصت را ميارزيابي عملكرد به سازمان.  ]1[ توجه كنند

هاي ارزيـابي عملكـرد سـازمان يـك مكـانيزم مهـم       سيستم.  ]2[ كه مشكلات بزرگ شوند انجام دهندرا قبل از اين

هاي كلي سازمان بـوده و اطلاعـات مهـم و حيـاتي را در خصـوص ميـزان       ها و سياستكنترل در راستاي خط مشي

   .]3[ دهندها، در اختيار مديران قرار ميتناسب و سازگاري واحدها با برنامه

باشد و ارزيابي عملكـرد  هرگونه تغيير و تحولي نيازمند به ارزيابي ميهر نظام آموزشي پويا براي رويارويي با 

دانشـگاه  .  ]4[ آيد شمار ميهها بهاي آموزشي و پژوهشي، قسمتي از فرآيند دشوار تخصيص منابع در دانشگاهگروه

منظـور اسـتفاده   هاي بوده و مانند هر سازمان ديگري ب ـ هاي آن نيز داراي رسالت و اهداف ويژه و ساير زير مجموعه

. باشـند حداكثر از منابع محدود در دسترس خود و اثربخشي هرچه بيشتر، نيازمند ارزيـابي و سـنجش عملكـرد مـي    

اي كـه   گونـه هها مبتني بـر سيسـتم حسـابداري و معيارهـاي مـالي هسـتند ب ـ      معيارهاي ارزيابي عملكرد سازماناغلب 

هـا يكـي    تحليل پوششـي داده .  ]5[ ها را ارزيابي كردرس و دانشگاههاي خدماتي مانند مداها سازمانتوان با آن نمي

اين روش، براي مقايسه و ارزيابي كارايي نسـبي واحـدهاي   . هاستهاي مقبول در ارزيابي عملكرد سازماناز روش

هـا،  هـا، بيمارسـتان  اي است كه داراي چندين ورودي و خروجي مشابه هستند مانند مدارس، دانشگاه گيرندهتصميم

  . ]6[ ها و غيرهبانك

صـورت عـام و   ههـا ب ـ مستند به بيان مسـئله مـذكور كـه بيـانگر نقـش و اهميـت ارزيـابي عملكـرد در سـازمان         

عملكـرد و تعيـين واحـدهاي كـارا و      ارزيـابي از اجـراي تحقيـق حاضـر     هدفباشد  صورت خاص ميهها ب دانشگاه

بندي واحـدهاي كـارا، تعيـين كـارايي تكنيكـي و       ناكارا، تعيين واحدهاي الگو و مرجع براي واحدهاي ناكارا، رتبه

ها بـا دو متغيـر    هاي آزاد اسلامي استان مازندران با استفاده از تكنيك تحليل پوششي دادهواحد دانشگاه 12مقياسي 

صـورت  همحاسـبه شـده ب ـ  ) وري آموزشي و پژوهشـي  بهره( و دو متغير خروجي) و خدماتي منابع آموزشي(ورودي

  .باشد مي ]13-1[ موزون
 

 پيشينه و سؤالات 2

محـور در چـين، نشـان     هاي پـژوهش واحد تحقيق و توسعه در دانشگاه 29منظور ارزيابي كارايي هفنگ و ديگران ب

شان، باعث بهبود كارايي عملكردي آنها شـده   نقاط قوت و ضعف اوليهاند كه بهبود مديريت واحدها، فارغ از  داده

كتابخانـه دانشـگاهي از شـش كشـور اسـتراليا،       118ريچمـن و ريچمـن در ارزيـابي كـارايي تكنيكـي      . ] 14[ است

هـا داراي كـارايي    سـوم ايـن كتابخانـه    انـد كـه يـك    اتريش، كانادا، آلمان، سويس و ايالات متحده امريكـا دريافتـه  

دار وجـود   هاي اروپايي و غير اروپايي از نظر كارايي تكنيكي تفاوت معنـي هاي دانشگاه نيكي بوده، بين كتابخانهتك
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سـوتان در   سـين و تـي   وي. ]15[انـد  هـا عمـل كـرده   يهـا بهتـر از اروپـاي   يكارايي محيطي، غير اروپايداشته و از نظر 

هـا  صـي در تـايوان دريافتنـد كـه در برخـي حالـت      هاي بازرگـاني بخـش دولتـي و خصو    ارزيابي عملكرد دانشكده

هـاي بخـش خصوصـي عملكـرد بهتـري نسـبت بـه         هاي بخش دولتي و در برخي حالات ديگـر دانشـكده   دانشكده

مؤسسه آموزش عالي در هشت كشور اروپـايي بـا    209جمادي و رايس در ارزيابي كارايي . ]16[اند همديگر داشته

مؤسسات آمـوزش عـالي بريتانيـا، هلنـد و     . اند ها را به سه گروه تقسيم كردهآن استفاده از سه مدل ارزيابي عملكرد

استراليا جزء مؤسسات بـا عملكـرد خـوب، فرانسـه و آلمـان بـا عملكـرد متوسـط، و اسـپانيا، فنلانـد و ايتاليـا داراي            

برزيلـي بـا اسـتفاده از    دپارتمـان يـك دانشـگاه     58لوپز و لانزر در ارزيابي عملكرد .  ]17[اند عملكرد ضعيف بوده

وري پژوهشـي، خـدمات و كيفيـت    وري آموزشي، بهـره ها و با توجه به چهار متغير موزون بهره تحليل پوششي داده

هـا نسـبتاً همگـن بـوده، ولـي ايـن يافتـه بـراي         وري آموزشـي بـين دپارتمـان   اند كه بهره صورت فازي، نشان دادههب

. وري پژوهشـي وجـود نـدارد    وري آموزشي و بهـره  مبستگي بين بهرهه. وري پژوهشي و خدمات مشاهده نشد بهره

وري پژوهشي  وري آموزشي و پژوهشي، و خدمات همبستگي وجود نداشته، و همبستگي ضعيفي بين بهره بين بهره

دپارتمان دانشگاه عملكرد  58مورد از مجموع  50در مجموع نيز نتايج نشان دادند كه . و كيفيت وجود داشته است

را بـا اسـتفاده از   ) Saragossa( دپارتمـان دانشـگاه ساراكوسـا    52مارتين به ارزيابي عملكرد  .]10[ اند في داشتهضعي

، و دو متغيـر  )منابع مادي(ها با سه متغير ورودي منابع انساني، منابع مالي و تجهيزات مدل جمعي تحليل پوششي داده

. ]11[ انـد  دپارتمـان كـارا بـوده    36موزون پرداخته و نشـان داده اسـت كـه     صورت بهخروجي آموزشي و پژوهشي 

آنتريس و استلله كارايي نسبي مؤسسات آموزش عالي در كشور انگلستان را بـا اسـتفاده از تحليـل پوششـي داده و     

تاده بيشـتر،  دو بعد مكمل در عمليات مؤسسات آموزشي براي ايجاد س عنوان بهتأكيد بر روي كارايي هزينه و نتيجه 

با دو متغير ورودي مخارج عمومي و درآمدهاي تحقيقاتي، و سـه متغيـر خروجـي تعـداد فـارغ التحصـيلان موفـق،        

انـد كـه در بعـد     هتعداد مدارك دانشگاهي اهدا شده، و نرخ تحقيقاتي موزون، مورد ارزيابي قرار داده و اشاره كرد

ايجاد ستاده در نظر گرفته شوند و در بعـد دوم بـراي داشـتن نتـايج     ها براي ها و درآمدهاي دانشگاه اول، بايد هزينه

هـاي   قربـاني در ارزيـابي عملكـرد دانشـكده     . ]18[ نظر قـرار داد مـد  هـاي دانشـجويان را  كافي بايد منابع و توانـايي 

با سه متغيـر ورودي و چهـار متغيـر خروجـي، نشـان       DEAمديريت وزارت علوم، تحقيقات و فناوري با استفاده از 

. انـد  داده است كه تنها سه دانشكده مديريت در دانشگاه تهران، علامه طباطبايي و شهيد بهشتي كارايي نسبي داشـته 

بندي كرده و نشان داده اسـت كـه دانشـگاه تهـران      آنها را رتبه (A&P) سپس با استفاده از روش اندرسون پيترسون

فتـاحي عملكـرد   . ]2[ انـد  به اول و دانشگاه علامـه طباطبـايي و شـهيد بهشـتي بـه ترتيـب دوم و سـوم بـوده        داراي رت

و فرآينـد تحليـل    هـا هاي دانشگاه علم و صنعت ايران را با استفاده از تلفيق دو روش تحليـل پوششـي داده  دانشكده

-تواند ارزيـابي كامـل   و تكنيك فوق ميارزيابي كرده و معتقد است كاربرد توأمان د (AHP/DEA)سلسله مراتبي 

پژوهشـي واحـدهاي دانشـگاه     هايپور كارايي معاونت فرضي.  ]3[ دهد ارايههاي آموزشي تري از عملكرد سازمان

متغيـر خروجـي مـورد ارزيـابي قـرار داده  و نشـان داده        11آزاد اسلامي در استان تهران را با شش متغير ورودي و 

گـروه   34مقيسه ارزيابي عملكـرد  . ]4[ اند كاراترين واحدها بوده عنوان بهاست كه واحدهاي كرج و تهران مركزي 

بعد آموزشي با سه متغير ورودي و دو متغير خروجي انجام داده و نشـان داده اسـت   هاي ايران را از  رياضي دانشگاه
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هيئـت علمـي، دانشـجويان، و    : هاي مورد مطالعه عبارتند از وضعيتهاي مؤثر بر كارايي آموزشي گروهكه شاخص

مركز آموزش عالي استان سيستان و بلوچستان را بـا اسـتفاده از تحليـل     15حسين زاده عملكرد  . ]5[ امكانات گروه

تركيب و تعداد اعضاي هيئـت علمـي، علاقـه فـرد بـه رشـته تحصـيلي خـود،         : ها و چهار متغير ورودي پوششي داده

كيفيـت تـدريس از نظـر     :ها به نسبت دانشجو، و سه متغير خروجيو تعداد كتاب ،فضاي آموزشي به نسبت دانشجو

شدگان در مقاطع بالاتر، مورد ارزيابي قرار داده، كـه هشـت واحـد     هاي پژوهشي، و تعداد قبولدانشجويان، فعاليت

پيترسـون،   و از بين هشت واحد كـارا، بـا اسـتفاده از سـه روش اندرسـون     . كارا و هفت واحد ناكارا شناسايي شدند

ده فنـي  كمرجع انتخاب شده، معلوم شده است كـه آموزش ـ  عنوان بهتكرار  ترينو واحد با بيش واحد با ميانگين بيشتر

گـروه آموزشـي دانشـكده     22عيسي خاني در ارزيابي عملكرد . ]6[ شهيد باهنر به عنوان كاراترين واحد بوده است

تعـداد  : بـا دو متغيـر ورودي  ) DEA( هـا  علوم انسـاني دانشـگاه تربيـت مـدرس بـا اسـتفاده از تحليـل پوششـي داده        

تعـداد  : دانشجويان ورودي در دو مقطع كارشناسي ارشد و دكتري، هزينه حق التـدريس، و چهـار متغيـر خروجـي    

دانش آموختگان، تأليفات اعضاي هيئت علمـي، تعـداد پذيرفتـه شـدگان در مقطـع دكتـري، و نمـره ي ارزشـيابي         

هاي ورودي محـور حـل شـود زيـرا     ا مدلهاي آموزشي بايد بها تأكيد كرده است كه ارزيابي عملكرد گروهگروه

-موسوي عملكـرد دانشـكده  . ]7[ ها داردها نسبت به ستاده ها توان اعمال كنترل بيشتري بر روي دادهمديريت گروه

تعداد ساعات تدريس، و تعداد دانشجويان شـاغل بـه   : هاي علوم انساني دانشگاه شهيد بهشتي را با دو متغير ورودي

صـورت  هتعداد كتب و مقالات منتشر شـده، و تعـداد دانشـجويان فـارغ التحصـيل، ب ـ     : روجيتحصيل، و دو متغير خ

مورد ارزيابي قـرار داده و نتيجـه گرفتـه اسـت كـه كـارايي       1376-1380هاي پنج سال متوالي  موزون بر اساس داده

به مرور ادبيات موضوعي فـوق، در   مستند . ]8[است  هاي مختلف در مقايسه با هم متفاوت بودهها طي سال دانشكده

  :تحقيق حاضر به سؤالات ذيل پاسخ داده خواهد شد

بـوده و  يي نسـبي  كاراداراي دانشگاه آزاد اسلامي استان مازندران گانه 12هاي واحديك از كدامعملكرد  -♦

 ؟ناكاراي نسبي هستندها كدامعملكرد 

ي نسـبي  الگو و مرجع واحـدهاي ناكـارا  عنوان هبيك از واحدهاي داراي كارايي نسبي در عملكرد، كدام -♦

  ؟هستند

  بندي واحدهاي داراي كارايي نسبي چيست؟رتبه -♦

  چيست؟) منابع ناكارا براي هر يك از واحدها( كارايي تكنيكي واحدها -♦

  كارايي مقياسي هر كدام از واحدها چيست؟ -♦

  

  شناسيروش 3

  جامعه آماري 3-1

قائمشهر، بهشهر، نكـاء، بابـل، آمـل،    هاي استان مازندران شامل واحد از دانشگاه 12جامعه آماري تحقيق حاضر را 

  . اندتشكيل دادهسوادكوه، محمودآباد، نور، نوشهر، چالوس، تنكابن و رامسر
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  گيريها و مقياس اندازهداده 3-2

 صورت موزونهب) هشيوري آموزشي و پژو بهره( و دو متغير خروجي) منابع آموزشي و خدماتي(دو متغير ورودي

موردي واحدهاي دانشـگاهي،   12بردارنده متغيرهاي فرعي زيادي هستند كه با توجه به تعداد محدود در، ]15، 12[

شـده در جـدول،    ارايـه  ضـرايب . آمـده اسـت   شـماره يـك  مورد استفاده، در جدول  ضرايبها و نحوه تركيب آن

  . ها، مستند به مرور ادبيات موضوعي انجام شده استمنظور تركيب متغيرهاي فرعي و كاهش تعداد آن هب
  

  تبديل به متغيرهاي موزون ضرايبمتغيرهاي اصلي و فرعي ورودي و خروجي، و   .1جدول 

      هاخروجي      هاورودي

  منابع آموزشي -1

ي
خل

دا
ب 

ري
ض

ي  
ج

ار
خ

ب 
ري

ض
  

  وري آموزشي بهره -1

ي
خل

دا
ب 

ري
ض

  

جي
خار

ب 
ضري

  

 2   تعداد دانش آموختگان -1-1  1    تعداد دانشجويان ورودي -1-1

  1  فارغ التحصيلان دوره كارداني -1-1-1    1  تعداد دانشجويان كارداني -1-1-1

   2  فارغ التحصيلان كارشناسي -2-1-1    2  تعداد دانشجويان كارشناس -1-1-2

   3  فارغ التحصيلان كارشناسي ارشد -3-1-1    3  تعداد دانشجويان كارشناس ارشد -1-1-3

 1   وري پژوهشي بهره -2-1  1    تعداد هيئت علمي  -1-2

ك (وقت تمام علمي تعدادهيئت -1-2-1

  )ارشد

  1  هاي تحقيقي به اتمام رسيدهتعداد طرح -1-2-1    2

   2  اجرا دردست تحقيقاتي هايتعدادطرح -2-2-1    3  تعداد هيئت علمي نيمه وقت -1-2-2

   3  تعداد مقالات چاپي در مجلات داخلي -3-2-1    5/4  )دكتري(وقت تمام علمي تعدادهيات -1-2-3

  4  تعداد مقالات چاپ شده در مجلات -4-2-1  1    منابع خدماتي -2

  5  انواع مجلات چاپ شده -5-2-1    2  پرسنل اداري -2-1

  6  تعداد كتب چاپ شده -6-2-1    1  پرسنل خدماتي -2-2

  7  سمينارهاي داخلي اجرا شده تعداد -7-2-1      فضاي آموزشي به نسبت دانشجو -2-3

   8  برگزارشده كشوري تعدادسمينارهاي -8-2-1      تعداد كتاب به دانشجو -2-4

  9  المللي بين برگزارشده تعدادسمينارهاي -1-2-9      

  

 گيري مورد استفاده در تحقيق حاضر، مستندات و هاي مورد نياز، ابزار اندازه آوري داده از ابزارهاي چهارگانه جمع

هـاي مـورد    آوري داده منظور جمعهب. گانه دانشگاهي بوده است 12مدارك مثبته موجود در هر كدام از واحدهاي 

اي، از طريق مراجعه حضـوري در واحـدهاي دانشـگاه     نياز، پس از طراحي ابزار مناسب در قالب فرمي يك صفحه

وهشي و نيز كارشناساني كه معرفـي شـده بودنـد    آزاد اسلامي استان مازندران و ارتباط نزديك با معاونين محترم پژ

  . هاي مورد نياز اقدام شدنسبت به استخراج داده
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  هاتكنيك تجزيه و تحليل داده 3-3

هـا جهـت ارزيـابي كـارايي واحـدهاي       رد استفاده در تحقيق حاضر، تكنيـك تحليـل پوششـي داده   مدل رياضي مو

 منظـور ارزيـابي  هب ـ. بـوده اسـت   منظـور رتبـه بنـدي واحـدهاي كـارا     هب ترسونياندرسون و پدانشگاهي، و نيز روش 

تـوان اسـتفاده   از مدلهاي مختلفـي مـي  ها،  تكنيك تحليل پوششي دادهگيري با استفاده از واحدهاي تصميم عملكرد

هـاي  خروجي واحدها غير قابل كنترل بوده و ثابت در نظر گرفتـه شـوند بـا اسـتفاده از مـدل     متغيرهاي هرگاه  .كرد

ورودي واحـدها غيـر   منابع گاه و هر. خواهد شدواحدها  وروديمنابع ورودي محور، سعي در كاهش هر چه بيشتر 

هاي خروجي محور، سعي در افزايش هـر چـه بيشـتر    قابل كنترل بوده و ثابت در نظر گرفته شوند با استفاده از مدل

نتـوان ثابـت فـرض    ها ها و خروجياز ورودي كدامو هرگاه هيچ. خواهد شدگيري ي واحدهاي تصميمهاخروجي

در تحقيق حاضر از مدل جمعي استفاده شـده  بر همين اساس . ]19[ شودهاي جمعي استفاده مدلكرد لازم است از 

هـا  ها و خروجـي كدام از وروديحسب مصاحبه با مديران، هيچبردر واحدهاي دانشگاهي مورد مطالعه، است زيرا 

تواننـد قابـل كنتـرل بـوده و     هاي واحدهاي دانشگاهي مورد مطالعه ميها و خروجيهم ورودي بلكه. اندثابت نبوده

ابتـدا  بـر ايـن اسـاس    . مورد استفاده، مدل جمعي بوده است DEA وسيله مديران واحدها قابل تغيير باشند لذا مدلهب

گاه مدل پوششي نيز جهت تعيين با حل مدل مضربي، كارايي نسبي عملكرد و نيز كارايي مقياسي محاسبه شده، آن

 هـاي جمعـي مضـربي   مـدل . انـد  ميزان كارايي تكنيكي و شناسايي منابع ناكارايي واحدها مورد استفاده قـرار گرفتـه  

)Max Y0 (و پوششي )Min Z0 (مورد استفاده بدين شرح هستند :  
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  اعتبار 3-4

گيـري از ادبيـات    هـا، از رويـه اسـتخراج اجـزاء متغيرهـاي مـورد انـدازه        آوري داده سازي ابزار جمـع منظور معتبرهب

اي مقدماتي اسـتفاده شـده   نيز نمونهگيري از نظرات متخصصان و سازي آن با بهرهگاه بوميموضوعي تحقيق، و آن

اي حاوي تمـامي متغيرهـاي ورودي    صورت فرمي يك صفحههبدين منظور، ابزار طراحي شده كه ب .]21، 20[است

-نفر از اساتيد و خبرگـان قـرار گرفـت آن    10آزمون در اختيار تعداد  صورت پيشهو خروجي واحدها بوده است ب

نفر از كارشناسان واحـدهاي   32ها، مجدداً در اختيار تعداد تعديل موادي از آنگاه پس از اخذ نظرات اصلاحي و 

الات بـا توجـه بـه جامعـه     حي اين گروه نيز از مرتبط بـودن سـو  گانه دانشگاهي قرار گرفت و طبق نظرات اصلا 12

ورد اسـتفاده قـرار   ها م آوري داده در پايان، فرم نهايي طراحي و براي جمع. آماري مورد مطالعه اطمينان حاصل شد

  . گرفت

  

  ها يافته 4

  )هاي واحدهاي دانشگاهيها و خروجيورودي( هاي آماري داده 4-1

هـاي   هاي آماري توصيفي مربوط به دو متغير ورودي و دو متغير خروجي واحدها را مستند بـه داده  جدول زير داده

گونه محاسبه شده آموزشي واحد قائمشهر اين عنوان مثال منابعهب. دهد آوري از واحدهاي دانشگاهي نشان مي جمع

  :است

نفـر، بعـد از اعمـال    ) 590(، كارشناسـي ارشـد  )5556(، كارشناسي)1018(تعداد دانشجويان ورودي كارداني   -♦

) واحـد سـنجش مشـترك   ( 13900نفـر و جمعـاً بـه    ) 1770(، )11112(، )1018(داخلي و خارجي به  ضرايب

  . انددانشجو تغيير يافته

) 67( ، و دكترا نيمـه وقـت  )5( ، دكترا تمام وقت)616( تعداد اعضاء هيئت علمي كارشناسي ارشد تمام وقت  -♦

واحـد  ( 5/1455نفـر و جمعـاً بـه    ) 201(، )5/22(، )1232(و خـارجي بـه   داخلـي   ضـرايب نفر، بعد از اعمـال  

 . اندهيئت علمي تغيير يافته) سنجش مشترك
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آمده مربوط به هر كدام از دو مورد بـالا داراي   دست بهكه اعداد نهايي ه به اينپس از انجام محاسبات فوق، با توج

هـا  يافتن يك واحد سنجش مشترك براي همه، نسبت به نرمـالايزه كـردن آن   منظور بهاختلاف زيادي با هم هستند 

 12بع آموزشـي  بـر مجمـوع منـا   ) 5/1455+ 13900(مثال، جمع منابع آموزشـي واحـد قائمشـهر     عنوان به. اقدام شد

 .آمده است 2در جدول  04/17تقسيم شده و حاصل آن يعني ) 3/90659(واحد دانشگاهي 

   
  هاي آماري توصيفي متغيرهاي ورودي و خروجي واحدها داده .2جدول 

  متغيرها

  واحدها
  هاخروجي  هاورودي

  وري پژوهشي بهره  وري آموزشي بهره  منابع خدماتي  منابع آموزشي

  18  16/4  35/11  04/17  قائمشهر

  74/3  6/0  044/0  95/0  بهشهر

  9/3  16/2  56/8  81/2  نكاء

  66/1  68/4  47/10  44/12  بابل

  28/10  58/4  7/8  43/7  آمل

  22/5  72/12  44/9  4/4  سوادكوه

  038/0  485/0  3/19  018/0  محمودآباد

  46/11  7/0  62/10  6/0  نور

  43/1  --  2/4  24/1  نوشهر

  7/21  64/12  53/0  15/7  چالوس

  7/6  35/16  42/9  63/30  تنكابن

  45/0  46/0  88/2  25/15  رامسر

  

  ناكارا/تعيين واحدهاي كارا 4-2

ناكـارا بـودن   /آمده است كارا 3گانه پوششي كه در جدول 12هاي آمده از مدل دست بهبر اساس مقدار تابع هدف 

واحد كـار بـوده و واحـدهاي ناكـارا مقـدار       دهد كه يكمقدار تابع هدف صفر نشان مي. شود واحدها محاسبه مي

مقدار رقم منفي تابع هدف واحدهاي ناكـارا، خـود عامـل رتبـه بنـدي كننـده ناكـارايي        . تابع هدف زير صفر دارند

در حقيـت مـرز كـارا حـد     . تر باشد ناكاراييشان بيشـتر اسـت   يعني هر چه مقدار تابع هدف واحدها منفي. هاست آن

را نشـان داد و سـاير شـعبي كـه از ايـن حـد        DMUتوان عملكرد بهترين استفاده از آن مي هاست كه بابيروني داده

البته بايد به اين نكته نيز اشاره كرد كه عـدم كـارايي   . شوندتر قرار دارند به عنوان واحدهاي ناكارا شناخته ميپايين

هـا ممكـن اسـت متفـاوت     نمرات ناكـارايي آن ها با همديگر نيست زيرا ها به معناي سطح برابر ناكارايي همه آنآن

شود  در غير اين صورت گفته مي. د داشتدر واحدهاي كارا عموماً همه متغيرهاي كمكي مقدار صفر خواهن. باشد

يعني اينكه در برخي منابع كـارا نبـوده و لازم اسـت بـا توجـه بـه مقـدار متغيرهـاي         . كه واحد، كاراي ضعيف است

  . هاي خود را افزايش دهند تا به مرز كاراي قوي برسدخود را كاهش و يا خروجي هايكمكي غير صفر، ورودي
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  تعيين واحدهاي مرجع براي واحدهاي ناكارا 4-3

هـايي هسـتند كـه در    انـد آن  واحدهاي مرجع هر كدام از واحدهاي ناكارا كه در جدول شماره سه نشـان داده شـده  

واحـدهاي مرجـع   . بيشتر از صـفر هسـتند  ) λ=لاندا(مقدار متغير هاي حل شده پوششي، دارايجداول خروجي مدل

هاي خود را كـاهش داده و يـا   ها اقتدا كرده و متناسباً وروديعنوان الگويي هستند كه واحدهاي ناكارا بايد به آنهب

تـوان  مـي  علت عـدم كـارايي واحـدها را   . هاي خود را افزايش دهند تا بتوانند به مرز كارايي برسندكه خروجياين

كـه بـا داده كمتـر،    ) واحد مجازي(توان يافت چنين استنباط كرد كه در بين واحدهاي مورد بررسي، واحدي را مي

بـراي مـدل پوششـي واحـد     ) لانـدا (مثال مقدار دهمين متغير عنوان به. دست آوردهخروجي بيشتري را نسبت به آن ب

  . ديگر برابر با صفر شده است) لاندا(متغير 11و مقادير شود برابر با يك قائمشهر كه مربوط به واحد چالوس مي

  

  كارايي مقياسي 4-4

واحـدهاي  ) صـعودي، ثابـت و نزولـي   ( عنوان معيـاري بـراي تعيـين بـازده بـه مقيـاس      هكارايي مقياسي واحدها كه ب

كارايي مقياسـي، بـه معنـي كـارايي مشـاهده شـده يـك واحـد         . نشان داده شده است 3دانشگاهي است در جدول 

هـاي   هاي متوسـط بـه هزينـه    دانشگاهي به كارايي همان واحد در حالت مقياس اقتصادي بهينه، و يا نسبت بين هزينه

بن، و رامسـر  شـود كـه واحـدهاي قائمشـهر، بابـل، تنكـا      ملاحظه مـي . باشدهاي هر واحد دانشگاهي مي نهايي ستاده

داراي بازده به مقياس نزولي، واحدهاي سـوادكوه، محمودآبـاد، نـور و چـالوس داراي بـازده بـه مقيـاس ثابـت، و         

  . واحدهاي بهشهر، نكاء و نوشهر داراي بازده به مقياس صعودي هستند

  
  هاي حل شدههاي مدلچكيده خروجي .3جدول 

  واحدهاي مرجع  λ  مقياس كارايي مقياسي  ناكارا/كارا  تابع هدف  واحد  رديف

  چالوس  1  نزولي  -55/14  ناكارا  -89/32  قائمشهر  01

  بهشهر -خودش  1  صعودي  727/0  كارا  صفر  بهشهر  02

  چالوس -بهشهر  3و 7  صعودي  727/0  ناكارا  -65/15  نكاء  03

  چالوس  1  نزولي  -1/7  ناكارا  -43  بابل  04

  چالوس  1  نزولي  -04/7  ناكارا  -93/27  آمل  05

  سوادكوه -خودش  1  ثابت  صفر  كارا  صفر  سوادكوه  06

  محمودآباد -خودش  1  ثابت  صفر  كارا  صفر  محمودآباد  07

  نور -خودش  1  ثابت  صفر  كارا  صفر  نور  08

  چالوس -بهشهر  05/0و95/0  صعودي  19/2  ناكارا  -45/8  نوشهر  09

  چالوس -خودش  1  ثابت  صفر  كارا  صفر  چالوس  10

  تنكابن -خودش  1  نزولي  -61  كارا  صفر  تنكابن  11

  چالوس  1  نزولي  -11/12  ناكارا  -98/43  رامسر  12
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  بندي واحدهاي كاراي دانشگاهيرتبه 4-5

برابر صفر مي باشد شان هايي هستند كه امتياز كاراييها، واحدهاي كارا آنهاي جمعي تحليل پوششي دادهدر مدل

اما واحدهاي كارا با . بندي هستنداند قابل رتبهصفري كه كسب كردهكارا با امتياز كارايي كمتر از و واحدهاي غير

در اين روش به . اند بندي شدهپيترسون رتبه و اند با استفاده از روش اندرسونتوجه به امتياز صفري كه كسب كرده

ها، بدون محدوديت مربـوط بـه آن واحـد و     هاي تحليل پوششي دادهازاي هر واحد كارا، با استفاده از يكي از مدل

هـا، همـه واحـدها را بـا هـم      گاه پس از حل مـدل آن. شود حذف متغير بازده نسبت به مقياس مدل حل مي چنين هم

. مقايسه كرده و نتايج خروجي يعني مقدار جواب بهينه، تعيين كننـده رتبـه واحـدها از بيشـترين بـه كمتـرين اسـت       

  . آمده است 4هاي مورد اشاره در جدول ب نهايي مدلجوا

  
  ) A&P(پيترسونو رتبه بندي واحدهاي كارا به روش اندرسون  .4جدول 

  رتبه  تابع هدف  واحدهاي كارا

  چهارم  72/1  بهشهر

  پنجم  32/1  سوادكوه

  اول 52/7  محمودآباد

  دوم  33/4  نور

  سوم  14/2  چالوس

  ششم  23/0  تنكابن

  

  تكنيكيكارايي  4-6

كـارايي  . باشـد كارايي تكنيكي، توانايي يك واحد در به دست آوردن حداكثر ستانده به ازاي مقدار داده معين مي

در تحقيـق حاضـر،   . باشـد گيري نيز مـي تكنيكي داراي اسامي مستعاري همچون كارايي مديريتي و كارايي تصميم

منـابع آموزشـي   ( هـا  از حـداقل داده ) شـي و پژوهشـي  وري آموز بهـره ( هـا  كارايي تكنيكي، توليد حـداكثر سـتانده  

صـفر متغيرهـاي كمكـي شناسـايي     ا نيز بـا توجـه بـه مقـدار غير    در مدل جمعي پوششي، منابع ناكار. است) خدماتي

در واحدهاي كارا، مقدار تابع هـدف صـفر بـوده و همـه متغيرهـاي كمكـي مقـدار صـفر دارنـد و اگـر           . گردند مي

صفر باشد يعنـي اينكـه آن واحـد    بودن، برخي متغيرهاي كمكي آن غيرعليرغم كارا  واحدي وجود داشته باشد كه

  .]19[كاراي ضعيف است

وري و بهــره) +1S(وري آموزشــيبهــره( دو متغيــر خروجـي  مقــادير متغيرهــاي كمكـي مربــوط  5در جـدول  

) SP( هـاي سـايه  قيمـت  و نيـز )) -2S( و منـابع خـدماتي  ) -1S(منابع آموزشي( و دو متغير ورودي)) +2S( ژوهشي  پ

تمامي واحدهاي كـارا، از نظـر هـر     هاي جدول پيداستگونه كه از دادههمان. ها نشان داده شده استمربوط به آن

ايـن در  . شـان صـفر بـوده اسـت    دو گروه متغيرهاي ورودي و خروجي كارا عمل كرده و مقدار متغيرهـاي كمكـي  

لي رغم ناكارايي نسبي در كليـت عملكـرد، در متغيـر خروجـي     حالي است كه واحدهاي ناكاراي نكاء و نوشهر، ع
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اما ديگر واحدهاي ناكارا، در تمامي متغيرهـاي ورودي و  . اند داراي كارايي تكنيكي بوده) وري پژوهشيبهره( دوم

 .اند صفر بوده و لذا ناكاراي تكنيكي بودهداراي متغير كمكي غيرخروجي 
  

  هاي سايهقيمت 4-7

منظـور رسـيدن بـه كـارايي     هها بها و خروجيمدل پوششي، جهت تعيين مقدار تغيير در ورودي بر اساس حل نهايي

هـا، مقـدار قيمـت سـايه،     درباره خروجي. شود تا منبع ناكارايي مشخص شود هاي سايه استفاده ميتكنيكي از قيمت

دهـد   جازي نشـان مـي  هاي واحدهاي مهاي واحد تحت بررسي را با خروجيميزان يك واحد اختلاف در خروجي

ها، مقدار قيمت سايه، ميزان يـك  و درباره ورودي. يابدكه براي كارا شدن بايد به اندازه همان قيمت سايه افزايش 

دهد كه بـراي كـارا    هاي واحدهاي مجازي نشان ميهاي واحد تحت بررسي را با وروديواحد اختلاف در ورودي

هاي سايه منابع دوگانه ورودي و در جدول شماره پنج تمامي قيمت. يابدشدن بايد به اندازه آن قيمت سايه كاهش 

  .اند گانه دانشگاهي مشخص شده 12خروجي واحدهاي 
  

  هاي سايهتحليل كارايي تكنيكي منابع و قيمت .5جدول 

، كارايي تكنيكي منابع و )-2Sو  -1S( ها، ورودي)+2Sو  +1S(هامقادير متغيرهاي كمكي خروجي  شرح
  )SP( هاي سايهقيمت

 -1S+ 2SP+ 2S+  2SP+ 1S- 1SP- 2S- 2SP    واحدها

  -1  89/9  -1  82/10  1  48/8  1  7/3  مقدار  قائمشهر
  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا/كارا

  -8/4  0  -1  0  1  0  1  0  مقدار  بهشهر
  كارا  كارا  كارا  كارا  ناكارا/كارا

  -76/4  0  -1  37/8  1  05/2  1  23/5  مقدار  نكاء
  كارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا/كارا

  -1  09/5  -1  94/9  1  96/7  1  04/20  مقدار  بابل
  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا/كارا

  -1  28/0  -1  17/8  1  06/8  1  42/11  مقدار  آمل
  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا/كارا

  -64/7  0  -1  0  55  0  1  0  مقدار  سوادكوه
  كارا  كارا  كارا  كارا  ناكارا/كارا

  -34/9  0  -1  0  1  0  1  0  مقدار  محمودآباد
  كارا  كارا  كارا  كارا  ناكارا/كارا

  -12/5  0  -1  0  1  0  13/1  0  مقدار  نور
  كارا  كارا  كارا  كارا  ناكارا/كارا

  -76/4  0  -1  13/4  1  16/1  1  15/3  مقدار  نوشهر
  كارا        ناكارا/كارا

  -1  0  -1  0  77/12  0  1  0  مقدار  چالوس
  كارا  كارا  كارا  كارا  ناكارا/كارا

  -1  0  -1  0  0  0  -16/2  0  مقدار  تنكابن
  كارا  كارا  كارا  كارا  ناكارا/كارا

  -1  20/8  -1  35/2  1  18/12  1  25/21  مقدار  رامسر
  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا  ناكارا/كارا
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  تحليل حساسيت 4-8

در تحقيـق حاضـر،   . ]19[ تحليل حساسيت به معني بررسي تأثير تغييرات محتمل پارامترها بر روي جواب بهينه است

انـد   اند دامنه محدودي پيدا كردهفقط مقادير مربوط به عدد سمت راست واحدهايي كه به عنوان مرجع معرفي شده

كه نشان از حساسيت بالاي اين پارامترها دارد و در بقيه مـوارد تـولرانس بـالايي مشـاهده شـده اسـت كـه نشـان از         

تـوان چنـين اسـتنباط كـرد كـه واحـد يـا         بـه عبـارتي ديگـر مـي    . حسايت پايين و عدم استفاده بهينه از منابع را دارد

  . ج شدن از دامنه مشخص شده، ديگر به عنوان واحد مرجع شناخته نخواهند شدواحدهاي مرجع در صورت خار

تواند كـاهش دهنـده   باره ضرايب تابع هدف به دليل ارتباط مستقيم با شيب تابع هدف ميتحليل حساسيت در

 صـورت كـارا بـودن يـك     در تحقيق حاضر نشان داده شده است كه در. و يا افزايش دهنده مقدار تابع هدف باشد

تابع هدف صفر يا نزديك به آن است و در مورد واحدهاي غيركـارا دامنـه    ضرايبحد بالا يا پايين  واحد، معمولاً

تابع هدف مشاهده شده است كه اين امر بـه دليـل تفـاوت واحـدهاي دانشـگاهي در       ضرايبتغييرات بيشتري براي 

 6جـدول  در  هـاي واحـدها  هـا و ورودي تحليل حساسـيت خروجـي   .هاي موجودشان استاستفاده بهينه از ظرفيت

  .شده است ارايه

  
  هاي واحدهاها و وروديتحليل حساسيت خروجي  .6جدول 

  )2Iو  1I( هاو ورودي) 2Oو  1O(هاحداقل و حداكثر تغييرات مجاز در خروجي  شرح

  I 2=منابع خدماتي  I 1=منابع آموزشي  O 2=وري پژوهشيبهره  1O= وري آموزشيبهره

 Allowable  واحدها
Max. 
RHS 

Allowable 
Min. 
RHS 

Allowable 
Max. 
RHS 

Allowable 
Min. 
RHS 

Allowable 
Max. 
RHS 

Allowable 
Min. 
RHS 

Allowable 
Max. 
RHS 

Allowable 
Min. RHS 

  15/7  ∞  53/0  ∞  -∞  64/12  -∞  70/21  قائمشهر

  95/0  95/0  04/0  ∞  -∞  6/0  -∞  74/3  بهشهر

  75/1  15/7  19/0  ∞  -∞  21/4  -∞  13/9  نكاء

  15/7  ∞  53/0  ∞  -∞  64/12  -∞  7/21  بابل

  15/7  ∞  53/0  ∞  -∞  64/12  -∞  7/21  آمل

  4/4  66/7  44/9  ∞  72/12  72/12  -∞  22/5  سوادكوه

  2/0  6/0  3/19  ∞  -∞  49/0  -∞  04/0  محمودآباد

  6/0  62/3  62/10  ∞  -∞  7/0  46/11  46/11  نور

  095/0  15/7  07/0  ∞  -∞  16/1  -∞  58/4  نوشهر

  15/7  ∞  53/0  ∞  64/12  64/12  -∞  7/21  چالوس

  63/30  ∞  42/9  ∞  35/16  ∞  7/6  7/21  تنكابن

  15/7  ∞  0.53  ∞  -∞  64/12  -∞  7/21  رامسر

  

  گيرينتيجه و بحث 5

كتابخانـه   118ريچمن و ريچمن در ارزيابي كارايي تكنيكي گونه كه در قسمت پيشينه تحقيق هم آمده است همان

دانشگاهي از شش كشور استراليا، اتريش، كانادا، آلمان، سويس و ايالات متحده امريكا ضمن تعيين كارايي نسـبي  
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و  اروپايي از نظـر كـارايي تكنيكـي   روپايي و غيرهاي اهاي دانشگاه دار بين كتابخانه هاي معنيوجود تفاوتبه ها آن

مؤسسـه آمـوزش عـالي در هشـت كشـور       209جمادي و رايس در ارزيابي كارايي . ]15[اند نيز محيطي اشاره كرده

قربـاني در ارزيـابي عملكـرد    ، ]11[ دپارتمـان دانشـگاه ساراكوسـا    52، مـارتين در ارزيـابي عملكـرد     ]17[ اروپايي

هاي پژوهشـي  پور در ارزيابي كارايي معاونت فرضي،  ]2[ هاي مديريت وزارت علوم، تحقيقات و فناوري دانشكده

مركـز آمـوزش عـالي     15و حسـين زاده در ارزيـابي عملكـرد      ]4[ واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي در استان تهران

اند كه كداميك از واحدهاي مورد ارزيابي كـارا   ، همگي بر اين موضوع تأكيد داشته]6[ استان سيستان و بلوچستان

انتخـاب متغيرهـاي   از نظر هدف و شيوه كار يعني تعيين واحدهاي كارا و ناكارا و  تحقيق حاضر. اند بودهو يا ناكارا 

 .، با تحقيقات فوق هماهنگ و سازگار بوده استورودي و خروجي

هـاي بازرگـاني بخـش دولتـي و خصوصـي در تـايوان بـه         سوتان در ارزيابي عملكـرد دانشـكده   سين و تي وي

فنـگ و   .]16[ انـد  هاي بخش دولتي در مقايسـه بـا بخـش خصوصـي پرداختـه      عملكرد برتر دانشكدهاقتضايي بودن 

محـور در چـين، بـه نقـش بهبـود       هـاي پـژوهش  واحد تحقيـق و توسـعه در دانشـگاه    29ديگران در ارزيابي كارايي 

دپارتمان  58بي عملكرد لوپز و لانزر در ارزيا، ]14[ ها توجه كردهمديريت واحدها در بهبود كارايي عملكردي آن

 .]10[ انـد  يك دانشگاه برزيلي، علاوه بر تعيين واحدهاي كارا و ناكارا، به همبستگي بـين متغيرهـا نيـز توجـه كـرده     

در كشـور انگلسـتان بـر روي كـارايي هزينـه و      آنتريس و استلله در ارزيابي كارايي نسبي مؤسسات آموزش عـالي  

فتـاحي   . ]18[ انـد  ات مؤسسات آموزشي براي ايجاد ستاده بيشـتر توجـه كـرده   دو بعد مكمل در عملي عنوان بهنتيجه 

هاي دانشگاه علم و صنعت ايـران را بـا تأكيـد بـر مفيـد بـودن اسـتفاده از تلفيـق دو روش تحليـل          عملكرد دانشكده

گروه رياضـي   34مقيسه در ارزيابي عملكرد . ]3[ و فرآيند تحليل سلسله مراتبي ارزيابي كرده است هاپوششي داده

،  ]5[ هـاي مـورد مطالعـه توجـه كـرده     به عوامل مؤثر بر كارايي آموزشي گروه ،هاي ايران از بعد آموزشيدانشگاه

بـر ارزيـابي    گروه آموزشـي دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه تربيـت مـدرس        22عيسي خاني در ارزيابي عملكرد 

ــا اســتفاده از مــدل عملكــرد گــروه ــد كــرده هــاي وروديهــاي آموزشــي ب ، و موســوي عملكــرد  ]7[ محــور تأكي

مـورد ارزيـابي   1376-1380هاي پنج سـال متـوالي    هاي علوم انساني دانشگاه شهيد بهشتي را بر اساس داده دانشكده

-گيـري  ها، از نظر شيوه كار و نيز نتيجـه هاي كلي با آنكه تحقيق حاضر عليرغم داشتن شباهت.  ]8[ قرار داده است

هماهنـگ و ناسـازگار بـوده    هاي مشـخص، بـا تحقيقـات فـوق نا    ها و خروجيآمده با توجه به ورودي دست بههاي 

 .است

ري و ارزيـابي عملكـرد   گي ـ انـدازه  منـد نيازصـورت خـاص،   ههـا ب ـ صورت عام و دانشـگاه هبها  ديران سازمانم

آگـاه   شان از نقاط ضعف و قوتمقايسه كرده و ها را با هم آنتا بتوانند  هستندمجموعه سازمان خود واحدهاي زير

در اين مطالعـه بـراي ارزيـابي عملكـرد واحـدهاي       .دهند ارايه آنهاعملكرد  بهبودشوند و پيشنهادات لازم را جهت 

باشـد   كه داراي پشتوانه علمـي و تجربـي قابـل قبـول در ايـن زمينـه مـي       ها  تحليل پوششي دادهدانشگاهي، از روش 

  .استفاده شده است

آمده در مورد كارا و ناكارا بودن واحدها، رؤسـاي واحـدهاي دانشـگاهي كـارا لازم      دست بهايج با توجه به نت

است در مجموع به سمت كارايي بيشتر و بالاتر حركت نمـوده، و رؤسـاي واحـدهاي فاقـد كـارايي لازم اسـت بـا        
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، ايـن واحـدها در   در تحقيق حاضـر  .الگوبرداري از واحدهاي مرجع خود به سمت مرز كارايي نسبي حركت كنند

ايـن واحـدها ممكـن اسـت     . اندكارا شناخته شدهواحدهاي كارا و يا نا عنوان بهافقي،  صورت بهمقايسه با يكديگر و 

صورت طولي و يا استاندارد با خود و يا با متغيرهاي ديگري مورد بررسي قرار بگيرند كه در اين صورت ممكـن  هب

باشـد و  زيرا اين كارايي محاسبه شده يك كارايي نسـبي مـي  . داشته باشند است نتايج كارايي و يا ناكارايي ديگري

  .باشدمطلقاً ثابت نمي

واحد قائمشهر در دو متغير خروجي بايد بـه   -♦: گردد كه با توجه به كارايي تكنيكي محاسبه شده پيشنهاد مي

واحـد كـاهش    89/9و  82/10 ه اندازهترتيب بواحد افزايش و در دو متغير ورودي به   48/8و  7/3 ترتيب به اندازه

واحـد افـزايش و در متغيـر ورودي     05/2و  23/5 اندازه دو متغير خروجي بايد به ترتيب بهواحد نكاء در  -♦. دهد

  96/7و  04/20 انـدازه دو متغير خروجي بايد به ترتيب بـه  واحد بابل در  -♦. واحد كاهش دهد  37/8 اول به اندازه

واحـد آمـل در دو    -♦. واحـد كـاهش دهـد     09/5و  94/9 واحد افزايش و در دو متغير ورودي به ترتيب به اندازه

 17/8 واحد افزايش و در دو متغير ورودي به ترتيب به انـدازه   6/8و  42/11 متغير خروجي بايد به ترتيب به  اندازه

واحـد   16/1و  15/3 انـدازه  خروجـي بايـد بـه ترتيـب بـه     هر در دو متغير واحد نوش -♦. واحد كاهش دهد  28/0و 

واحد رامسـر در دو متغيـر خروجـي بايـد بـه       -♦. واحد كاهش دهد 13/4 افزايش و در متغير ورودي اول به اندازه

 واحـد   2/8و  35/2 واحـد افـزايش و در دو متغيـر ورودي بـه ترتيـب بـه انـدازه        18/12و  25/21 ترتيب به  انـدازه 

  .كاهش دهد

منظور افزايش و بهبود در كـارايي  هتوجه به كارايي مقياسي محاسبه شده، هر كدام از واحدهاي دانشگاهي ب با

بـا   يواحـدهاي . هاي خود، بايـد بـدين صـورت بـه آن توجـه كننـد      ها و يا خروجينسبي از طريق تعديل در ورودي

ها، بيشترين توجه خود را به كاهش ورودي لازم است) قائمشهر، بابل، آمل، تنكابن، رامسر( كارايي مقياسي نزولي

لازم است بيشترين توجه خود را همزمـان  ) سوادكوه، محمودآباد، نور، چالوس( با كارايي مقياسي ثابت يواحدهاي

) نوشهر، نكـاء، بهشـهر  ( با كارايي مقياسي صعودي يها، و بالاخره واحدهايها و افزايش خروجيبه كاهش ورودي

 .ها معطوف نمايندوجه خود را به افزايش وروديلازم است بيشترين ت

در ميان واحدهاي داراي كارايي نسبي، برخي داراي كارايي نسبي قوي و برخي داراي كارايي نسبي ضـعيف  

هاي تحقيق، واحد نور داراي كارايي نسبي قـوي، و واحـد تنكـابن داراي كـارايي نسـبي ضـعيف        طبق يافته. هستند

گردد كه همه واحدهاي داراي كارايي نسبي ضعيف با الگوبرداري، بـه سـمت    يشنهاد ميبر اين اساس پ. بوده است

  .عملكرد واحد داراي كارايي نسبي قوي حركت كنند

منظـور انجـام تحقيقـات آتـي در     هعنـوان پيشـنهاداتي ب ـ  همستند به موارد اشاره شده در متن مقاله، موارد زيـر ب ـ 

بـه منظـور    هـا  استفاده از مـدل فـازي تحليـل پوششـي داده     -♦: گردد ارايهتواند  ارتباط با موضوع تحقيق حاضر مي

اجراي طرح حاضر طي چند سال متوالي در جامعه آماري مورد مطالعـه   -♦. ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاهي

ي و مقايسه ارزيابي عملكرد واحدهاي دانشگاهي در چند سال به منظور تعيين ميزان و جهت رشد يا كـاهش كـاراي  

  .واحدها
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