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  چكيده

 ةمنظـور ارائ ـ    اجتمـاعي بـه    ةپژوهش حاضر بررسي نقش دانشگاه در ايجاد سرماي       هدف  
 روش توصيفي پيمايشي انجام     او ب است   نظام آموزش عالي كشور      ي براي ارتقا  الگويي

وقـت دانـشگاههاي     هيـأت علمـي تمـام   ي آماري اين پژوهش اعضا ةجامع. گرفته است 
صـورت   نفـر بـه  175 بودنـد كـه   ) نفـر 620( 87  ـ88 تحصيلي آزاد استان كرمان در سال

ابــزار مــورد اســتفاده، دو . اي از بــين آنهــا انتخــاب شــدند گيــري تــصادفي طبقــه نمونــه
 متغيـر و زيرمؤلفـه      54 پـژوهش    ةو پيـشين  بررسـي متـون     از  . ساخته بـود    محقق ةپرسشنام

 اجتمـاعي  ةرماي اول براي تعيين وضع موجـود س ـ   ة پرسشنام ، و براساس آن   شداستخراج  

                                  
ه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و        مـديريت آموزشـي دانـشگا      ة دكتـري رشـت    ةاين مقاله برگرفته از رسال    * 

  .تحقيقات تهران است
 هيأت علمي مدعو دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران. 1
  )ولؤ مسةنويسند( دكتري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران ة دورةدانش آموخت. 2
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 و پايايي آن پـس      كردند صاحبنظران تأييد    راروايي محتوايي پرسشنامه    . تدوين گرديد 
 از طريــق ضــريب آلفــاي  از اجــراي آزمايــشي بــين تعــدادي از اعــضاي هيــأت علمــي،

ها در دو سطح توصيفي و اسـتنباطي   تجزيه و تحليل داده   .  محاسبه گرديد  98/0كرانباخ  
 7پـس از انجـام تحليـل عـاملي،          . صـورت گرفـت   ) مبستگيتحليل عاملي و ضريب ه    (

 زيرمؤلفه شناسايي شد و با هويت سازماني، توانمندسازي، همكـاري           54 اصلي و    ةمؤلف
 فكـري، اعتمـاد و همبـستگي، مـديريت     ةو نفع عمـومي، تـسهيم دانـش و خلـق سـرماي      

 و  اصــلي اعتمــادة مؤلفــ كــهنتــايج نــشان داد. دگرديــمــشاركتي و آگــاهي نامگــذاري 
 مـديريت مـشاركتي از كمتـرين ميـزان ميـانگين            ةبالاترين ميانگين و مؤلف   از  همبستگي  

هــاي تعهــد و تعلــق، ميــزان قــدرت رهبــري و مــديريت،  برخــوردار اســت و زيرمؤلفــه
خيرخواهي و ديگرخواهي برقراري ارتباط بين افراد داراي دانـش بـا افـراد نيازمنـد بـه                  

 نـد،  و گروههاي مورد نياز، بالاترين ميانگين را دار        دانش آنها، قابليت دسترسي به افراد     
هاي تجليل و قدرشناسي، عدالت، جهتگيـري بـه سـمت هـدف جمعـي،                ولي زيرمؤلفه 

تـرين   پرورش نوآوري و خلاقيت، همبستگي در كل سازمان، مديريت مشاركتي پـايين      
 نـشان داد    نتايج.  است ها  وضعيت نامطلوب در اين حوزه     ةدهند ميانگين را دارند و نشان    

 كار تفاوت چنداني    ةكه بين نظر پاسخگويان از لحاظ متغير جنسيت، تحصيلات و سابق          
 علمي و محـل دانـشگاهي       ة ولي توزيع نظر پاسخگويان در متغيرهاي مرتب       ،وجود ندارد 

 ة علمـي، بيـشترين سـرماي      ةطـوري كـه در متغيـر مرتب ـ        ه، ب ـ يـست محل خدمت يكـسان ن    
همچنـين در متغيـر واحـد     . استترين مربوط به مربيان     اجتماعي مربوط به استادان و كم     

تـرين   دانشگاهي محل خدمت، شهرستان زرنـد و كرمـان بـه ترتيـب، بـالاترين و پـايين               
نيـاز اصـلي    دانشگاهها پـيش اين نتايج نشان داد كه جو    .  اجتماعي را دارند   ةميزان سرماي 

. اسـت در اين زمينه ضعيف       آنها   اجتماعي ندارد و نقش    ة سرماي يرا براي ايجاد و ارتقا    
فلـسفه و اهـداف،   ( بخـش    5مل  ا ش ـ ،دومو   اول   ةهاي حاصـل از پرسـشنام      براساس يافته 
تـدوين گرديـد و     ) چهارچوب ادراكي، مراحل اجرايـي، نظـام ارزشـيابي          مباني نظري،   

  . اعتبارسنجي شد96/0سپس با استفاده از روش اميد رياضي با 
  .الگوم آموزش عالي،  اجتماعي، نظاةسرماي :ها كليد واژه

http://daneshresan.com/


  25/     ...منظور ارائة  نقش دانشگاه در ايجاد سرماية اجتماعي به                                   
  

  مقدمه
وجـود  . دستيابي به توسعه، نيازمند بررسي راهكارهايي اساسي درجهت نيل به آن است           

هاي اساسي و مهم براي توسعه محـسوب         نيافته، از زمينه   منابع مختلف در جوامع توسعه    
 ـ انساني به تازگي بـه مثا      ة اقتصادي و سرماي   ة اجتماعي در كنار سرماي    ةسرماي. شود مي  ةب

). 1384الواني و شـيرواني،     ( يافتگي شناخته شده است    متغيري تأثيرگذار در روند توسعه    
 نظـر بـسياري از انديـشمندان بـه پيونـدها و ارتباطـات ميـان         براساس اجتماعي   ةسرماي

عنوان منبعي بـا ارزش اشـاره دارد و از طريـق هنجارهـا و اعتمـاد                  اعضاي يك شبكه به   
عنوان منبعي كـه ممكـن     اجتماعي به ةسرماي. گردد ضا مي متقابل موجب تحقق اهداف اع    

 ـ            و است افراد  كـار گيرنـد، قلمـداد       ه گروهها و جوامع براي نيل به نتايج مطلوب آن را ب
شود و آن مفهومي است كه در بسياري موارد تحليلگـران اجتمـاعي بـراي توصـيف                  مي

ند نك كمك مي ن پرسش    و به درك اي    ندبر ميكار   يندهاي اجتماعي به  اطيف وسيعي از فر   
 گروهها و طبقات مردم به نتايج سياسي، اقتصادي و يـا اجتمـاعي               و كه چرا برخي افراد   

  .شوند تري نسبت به ديگران نايل مي مثبت
 انساني نيست، چرا كه اين سرمايه متعلـق         ة سرماي ة اجتماعي، زيرمجموع  ةسرماي  

دهنـد،    اجتماعي را تشكيل مـي     ةهنجارهايي كه شالودة سرماي   . به گروههاست و نه افراد    
 ةگروهي كه حامي سـرماي    . در صورتي معنا دارند كه بيش از يك فرد در آن سهيم باشد            

اند، ممكن است به كوچكي دو دوست باشند كه با يكـديگر تبـادل اطلاعـات                  اجتماعي
نمايند و يا ممكن است در مقياس بزرگتـر،           ي مشترك همكاري مي   ح طركنند و يا در       مي

طور قابل توجهي كـانون توجـه         مدني كه در سالهاي اخير به      ةجامع. دنك ملت باش  تمامي ي 
  . اجتماعي استةسالاري بوده، در مقياس وسيعي محصول سرماي هاي مردم پردازي نظريه

 فيزيكـي و انـساني در       ة اجتماعي، نقـشي بـسيار مهمتـر از سـرماي          ةامروز سرماي   
روابـط جمعـي و گروهـي، ميـان انـسانها،           هـاي     كند و شـبكه     سازمانها و جوامع ايفا مي    

 اجتمـاعي،  ةدر غياب سرماي. بخشند  ميانسجامسازمانها و انسانها و سازمانها با سازمانها  
 اجتمـاعي، پيمـودن     ةدهند و بدون سـرماي      ها اثربخشي خود را از دست مي        ساير سرمايه 

ر ديـدگاههاي   د. شود  راههاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي، ناهموار و دشوار مي          
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 فيزيكي و نيروي انساني مهمترين نقش را ايفا   و  اقتصادي ة سرماي ةسنتي مديريت، توسع  
 فيزيكـي   و اقتصادية بيشتر از آنچه به سرمايه، اما در عصر حاضر براي توسع   ،كردند  مي

عنـوان يـك      اجتماعي به  ة اجتماعي نيازمنديم و سرماي    ةو انساني نيازمند باشيم به سرماي     
مديران و كساني كه بتواننـد در       . شود  ري براي دستيابي به توسعه محسوب مي      اصل محو 

ند، راه كاميابي و شـغلي و سـازماني خـود را همـوار              ن اجتماعي ايجاد ك   ةسازمان، سرماي 
  ).1384زاده،  صالحي و مهرعلي(سازند مي

ي مديريتي تلقـي كـرده و       ا   اجتماعي را پديده   ةسرماي) 2003 (1جوسا و ويلانووآ  
، ارزشـها و رفتارهـاي مـشترك،        )هنجارهـا (اي آن ويژگيهاي مختلفي ماننـد، اعتمـاد         بر

آنهـا اعتقـاد    . انـد  ارتباطات، همكاري، تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبكه را ذكر كرده          
تواند بدون يكي از ايـن ويژگيهـا وجـود داشـته باشـد و          اجتماعي نمي  ةسرمايكه  دارند  
  .بدون بعضي از اين ويژگيها بتواند كار كندتوان تصور كرد كه سازمان  نمي

 اوليه در محيط كسب و كار امروز        ةمعتقد است دست كم دو انگيز     ) 2000 (2لسر  
 اجتمـاعي و    ةكند كه به آثار سرماي     وجود دارد كه افراد، سازمانها و حكومت را ملزم مي         

ان بـر مبنـاي     اهميت سازم ـ  1 :تأثير آن بر رشد اقتصادي و موفقيت سازماني توجه كنند         
  .اي شده  رشد اقتصاد شبكهـ2دانش 

 مزيت رقابتي   ةعنوان منبع اولي   كه دانش به    اهميت سازمان بر مبناي دانش از زماني        
جايگزين نيروي كار و سرمايه شده، توانايي ايجاد دانـش جديـد، مـشاركت در دانـش                  

مـديريت  . كار بردن دانش سازماني براي موقعيتهـاي جديـد اهميـت يافـت             هموجود و ب  
. كنـد  هاي نامحسوس است كـه بـراي سـازمان ارزش توليـد مـي              دانش، مديريت دارايي  

 اجتمـاعي   ةبنابراين مديريت دانش، راهبردي است كه سازمانها بايد براي تقويت سرماي          
 اجتماعي عامل مؤثري در ايجـاد و        ةسرماي). 2003ويلانووآ و جوسا،    (از آن بهره گيرند     

  ).1998، 3ناهاپيت و گوشال(ي است مشاركت در دانش سازمان

                                  
1. Vilanova & Josa    2. Lesser 
3. Nahapiet. J. & Ghoshal, S  
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تعامـل را در سـازمانهاي       هـاي تبـادل و      اجتماعي مناسب همچنين هزينه    ةسرماي  
هـا يـا    هاي مادي تا زماني كـه صـرف بـستن پيمـان      دهد، مانند هزينه   ميمختلف كاهش   

امـروزه،  . شـود  مراتـب و مقـررات ديوانـسالارانه مـي         نظارت از طريـق سلـسله      كنترل و 
هـاي ديوانـسالارانه در      اي است كه ديگر شيوه      گونه هاي مختلف به    حرفه تخصصي شدن 

در مـدير را    تواند   نميو  نيست  زهاي سازمان   اسرپرستي كاركنان متخصص پاسخگوي ني    
رود ايجـاد و تقويـت    كـه انتظـار مـي    كنـد، در حـالي  يـاري   دستيابي به اهداف سـازمان  

وري بـالاتري داشـته باشـد         ههاي تخصـصي بهـر      ي اثربخش در محيط   ا  هنجارهاي حرفه 
  ).2000، 1پروساك(

 اجتمـاعي و سـازماني نيازمنـد        ة اجتمـاعي در توسـع     ة سـرماي  ةكننـد  نقش تعيين   
دهـد   اي گوناگون نشان مـي    ه بررسي.  اين سرمايه است    ةريزي براي افزايش ذخير    برنامه

 ةوطلباناي در سازمانها، با مشاركت دا       هاي تخصصي و حرفه    كه برپايي گروهها و انجمن    
برپـايي  . دهـد  مـي  اجتمـاعي را در سـازمانها افـزايش          ةكارشناسان و متخصصان سـرماي    

اي  هاي تخصصي و حرفه    ها و گروههاي تخصصي در سازمانها هنجارها و ارزش         انجمن
هاي نظـارت و سرپرسـتي       تواند هزينه  آورد و با راهبري مناسب مي      ميرا در اعضا پديد     

و از اين گذشته، با تقويت احساس وابستگي اعضا بـه           رسمي را در سازمان كاهش دهد       
اگر . دهد مياي، سطح انگيزش و رشد فردي را نيز افزايش           يك گروه تخصصي و حرفه    

هـاي    اي شرايط و امكانات مناسب داده شود، خود آنها زمينـه            به افراد متخصص و حرفه    
اي  جارهـاي حرفـه  آورنـد و بـا پديـدآوري هن    هاي ارتباطي ميان خود را فراهم مي    شبكه

  ).2007، 3؛ گودرمن2007، 2واندايي(دهند   خدمات را افزايش ميةكيفيت ارائ
.  اجتماعي ريشه در ويژگيهاي فرهنگي يك نظـام اجتمـاعي دارد           ةدر واقع سرماي    

 بر اعتمـاد   است كه  فرهنگ اجتماعي يا سازماني    ة اجتماعي چكيد  ةبه سخن ديگر سرماي   
سازي فرهنگ   بنابراين هر گامِ مديران براي غني     . استده  گذاري ش   پايهو مشاركت افراد    

 با  هعمدطور    بهمديريت فرهنگ سازماني،    . دهد مياجتماعي را افزايش    ة  سازماني، سرماي 
گـي ماننـد احـساس      نهاي فره  تواند سازه  توجه به نقش رهبري و نمادهاي فرهنگي، مي       

                                  
1. Prusak  2. Vandaie  3. Gooderman   
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ي مشترك، مـشاركت، و     ا  هويت گروهي و سازماني مشترك، احساس وابستگي به آينده        
در ايـن بـاره مـديران سـازمانها بـا      . اعتمادهاي بـين فـردي و گروهـي را تقويـت كنـد            

هـاي همگـاني بـا كاركنـان،         هاي مشاركتي، برگزاري مراسـم و نشـست         پديدآوري نظام 
 در راسـتاي    ،تواننـد   نقـش رهبـري مـي      ةپشتيباني روانـي از كاركنـان، و ايفـاي شايـست          

  ).1382ازكيا و فيروزآبادي، (ي گام بردارند سازي فرهنگ سازمان غني
 بـيش از حـد       بودن اعتمادي، ارتباطات بسته و رسمي     امروزه اكثر سازمانها از بي      
بايد تغييراتي در راستاي اعتماد متقابل شخـصي بيـشتر، ارتباطـات بـازتر،              . برند رنج مي 
هـاي   طايـن ميـان محـي    پذيري شخـصي و سـازماني بيـشتري ايجـاد كـرد و در       انعطاف

 زيـرا كـه بـا كمبـود تعـاملات، ارتباطـات             يـستند،  ن ادانشگاهها هم از اين قاعده مـستثن      
ي و مـشاركت    گروه ـفردي و گروهي، احساس هويت سازماني، اعتماد پايين، كـار            ميان

گـذاري در    توانند بـا سـرمايه      دانشگاهها مي . رو هستند  هضعيف در ميان هيأت علمي روب     
ت علمـي خـود و      أهـاي هي ـ     مهـارت و شايـستگي      و دانـش  اجتماعي، بـر     ة سرماي ةزمين

يندها و روشـهاي    ا نوآوري، فر    ساختاري خود از قبيل دارايي فكري،      ةهمچنين در سرماي  
، 2هاسـلي ،  )2007 (1بيفزايند گاماس ... هاي اطلاعاتي و   كاري، يادگيري سازماني، سيستم   

)2007.(  
  

   پژوهشةپيشين
 اجتماعي در بين دانـشجويان      ةسنجش سرماي  به بررسي و     يدر پژوهش ) 1383(مرجايي  

 اجتمـاعي در قالـب      ة سـرماي  ةهاي بالقو  در اين پژوهش مؤلفه   . دانشگاهها پرداخته است  
ــ   هاي اجتماعي و فرهنگـي، مخـاطرات اجتمـاعي    آگاهي و شناخت، ارزش (پنج مفهوم   

  .ده استشتعيين ) اقتصادي و عضويت در نهادها و گروهها
 ةوزش عـالي در ايجـاد سـرماي     م ـ تـأثير رهبـري آ     يوهـش در پژ ) 1384(آهنچيان    

هـاي مـشترك،     ديدگاهها و هدف  ( اجتماعي   ةهاي سرماي  مؤلفه. كرداجتماعي را بررسي    
هاي مشترك، اعتماد، احترام دوسويه، تفاهم، دوستي و پشتيباني گروهي، رايزنـي             ارزش

                                  
1. Gumas   2. Hasle  
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 برنـده، و  گـوي  و و ايفاي نقش مثبت، مشاركت و تواناسـازي، تعـارض سـازنده، گفـت           
رهبـري آموزشـي، رهبـري      (هـاي رهبـري دانـشگاهي بـا عنـوان            فـه لو مؤ ) نوعدوستي

ساز و مشاركتي و     بيني، رهبري دگرگون   پژوهشي، مديريت عادل و كارا، راهبرد و روشن       
  .اند مورد بررسي قرار گرفته) فرد تواناييهاي بين

 در تكـوين    انداتبه بررسي نقـش تعـاملات دانـشجويان و اس ـ         ) 1385(راد   قانعي  
نتـايج نـشان داد كـه روابـط دانـشجويان بـا             .  اجتماعي دانشگاهي پرداخته است    ةسرماي

اي دانشجويان بر ميزان روابط آنها       متغيرهاي زمينه .  خود در حد پاييني قرار دارد      انادتاس
 بـه افـزايش پيـشرفت       انادتاس ـافزايش ارتباطـات دانـشجويان بـا        .  تأثير دارد  انادتاسبا  

 بـر ميـزان غـرور دانـشجو و          انادتاسانجامد و افزايش روابط با       انشجويان مي تحصيلي د 
  .افزايد خوداثربخشي دانشجويان مي

 اجتماعي دانشگاه پيـام     ةپژوهشي در طراحي و تبيين مدل سرماي      ) 1385(فيضي    
 1 اجتماعي ناهاپيـت و گوشـال      ةاين پژوهش به آزمون مدل سرماي     . نور انجام داده است   

 مـستقيم بـا     ة رابط ـ ، نتايج پژوهش نشان داد كه ارتباطات و اعتماد متقابل         .پرداخته است 
هنجارهـاي  (اي    اجتماعي دانشگاه دارنـد و متغيرهـاي بيرونـي و عناصـر رابطـه              ةسرماي

از طريق عوامل قانوني    ) عناصر ساختاري (و متمركز شبكه    ) سازماني و احساس تكليف   
اي، تـأثير     عوامل رابطـه   ةدهند  متغير تشكيل  از هفت . گذارند  اجتماعي تأثير مي   ةبر سرماي 

و هنجارهاي سازماني و احساس     ) طور مستقيم  به(چهار متغير ارتباطات و اعتماد متقابل       
عوامـل فنـاوري    .  اجتماعي دانشگاه به اثبـات رسـيد       ةبر سرماي ) طور غيرمستقيم  هب(تكليف  

  . اجتماعي تأثيرگذار استةاياطلاعاتي و ارتباطي نيز از طريق متغير اعتماد متقابل بر سرم
در پژوهش خـود بـه بررسـي نقـش     ) 2002(و استون ) 2006 (2هونگ پارك  هي  

 شرايط اصلي براي وجـود  آنها. اند اعتماد در خلق دانش در يك سازمان مجازي پرداخته  
 ـگير د و نتيجـه مـي     ندان  انگيزش و توانايي مي     و  اجتماعي را فرصت   ةتوليد سرماي  د كـه   ن

 انگيـزه و توانـايي تركيـب دانـش در يـك              و لق دانش از طريق فرصـت     اعتماد روي خ  

                                  
1. Nahapiet & Goshal   2. Hi-Hong Park  
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هـاي    غيررسـمي، هنجارهـا و ارزش      ةگذارد و عواملي مانند شبك     سازمان مجازي اثر مي   
  .مشترك و اعتماد متقابل در خلق دانش مؤثرند

در پژوهش خود به تأثير ارتباط روي اشتراك دانش در سازمانها           ) 2007(گاماس    
رسي رابطه بين اشتراك دانش و ابعاد ارتباطي، روابط ميان رضايت حاصـل            پرداخته و بر  

آوري دانش را مورد تجزيه و تحليـل قـرار           از ارتباطات، سبكهاي ارتباطي، ارائه و جمع      
 ةطور كامل به رضايت از ارتبـاط و شـيو          هنتايج نشان داد كه اشتراك دانش ب      . داده است 

آوري دانش    ارتباط دارد و جمع    ةاط زيادي با شيو    دانش، ارتب  ةئارتباط مرتبط است و ارا    
  .كاملاً به رضايت از ارتباط مرتبط است

به بررسي تسهيم اطلاعات در يك دانـشگاه از طريـق           ) 2007 (1ارمن و ولف  وتت  
 اجتماعي و تـسهيم دانـش را از طريـق           ةآنها سرماي . اند  اجتماعي پرداخته  ةديدگاه سرماي 

مـورد ارزيـابي    )  مشاركت و ارتباط شخصي     و تماد مؤثر  اع  و هويت اجتماعي (سه متغير   
 ةهاي پيوسـت   ها، شبكه  دهند كه تسهيم اطلاعات در ميان بخش       نتايج نشان مي  . قرار دادند 

در ايـن محـيط،     . گيـرد  طور مـؤثر صـورت مـي       هاي خارجي دانشكده به    محلي و شبكه  
گان، تأكيد اصـلي  شوند مصاحبه.  اجتماعي حضور دارند   ةنيازهاي اصلي براي سرماي    پيش

اند و همچنين بـه وضـعيت كنـوني      براي تسهيم اطلاعات داشتهها روي بعضي از مشوق 
... يعني عدم صداقت، رقابت براي كسب مقام، نداشـتن حـس تعلـق بـه محـيط كـار و                   

  .اعتراض داشتند
 ةهـاي سـرماي    بنابراين هدف اين پژوهش آن است كه با استخراج ابعاد و مؤلفـه              

 يمنظور ارتقـا   رسي آن در دانشگاه پرداخته و در نهايت مدل مناسب را به            بر بهاجتماعي  
) 1: نـد از  ا  بدين منظور سؤالات پژوهش عبارت    .  اجتماعي در دانشگاه ارائه دهد     ةسرماي
 اجتماعي در   ةوضعيت سرماي ) 2ند؟  ا   اجتماعي در دانشگاه كدام    ةهاي اصلي سرماي   مؤلفه

 اجتمـاعي   ة سـرماي  يارتقابراي  مدلي را   ) 3  است؟ ها چگونه  دانشگاه با عنايت به مؤلفه    
 تناسـب مـدل پيـشنهادي از نظـر متخصـصان و        ةدرج) 4ارائه داد؟   توان   ميدر دانشگاه   

  صاحبنظران چقدر است؟

                                  
1. Totarman & wulff 
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  روش پژوهش
 ـروش اين پژوهش از نوع توصيفي  ة آمـاري ايـن پـژوهش كلي ـ   ةجامع.  پيمايشي است 

 اسلامي استان كرمان با ده واحد دانـشگاهي         وقت دانشگاه آزاد   اعضاي هيأت علمي تمام   
در سال  )  بم و انار    زرند، جيرفت، رفسنجان، بردسير، شهربابك، سيرجان، بافت،        كرمان،(

 درصـد  25( نفـر  150 نفر بودند كه از بـين آنهـا تعـداد    620 به تعداد 87  ـ88تحصيلي 
ي تـصادفي   گيـر   نفر به روش نمونـه     175 ، درصد ريزش  20و با احتساب    ) حجم جامعه 

سـاخته بـود كـه        محقـق  ةابزار مورد اسـتفاده دو پرسـشنام      . اي نسبي انتخاب شدند    طبقه
 اجتماعي  ةاي ليكرت، وضعيت موجود سرماي      گزينه 5 با طيف    ه گوي 54 اول با    ةپرسشنام

 بـا ضـريب روايـي       راروايي محتوايي پرسـشنامه     صاحبنظران   .سنجيد ي م ادر دانشگاه ر  
 و پس از تأييـد روايـي، پايـايي پرسـشنامه پـس از اجـراي                 ادندد مورد تأييد قرار     94/0

 ضـريب آلفـاي كرانبـاخ       ةوسـيل  هآزمايش بين تعدادي از اعضاي هيأت علمي دانشگاه ب        
منظور اعتباربخشي به مدل پيشنهادي صاحبنظران        دوم به  ةپرسشنام.  محاسبه گرديد  98/0

سفه و اهداف، مباني نظري،     فل: د كه از پنج بخش شامل     ش آموزش عالي تكميل     ةدر زمين 
اكي، مراحل اجرايي مدل، نظام ارزشيابي و مهندسي مجـدد تـشكيل شـده      رچارچوب اد 

هـاي   ها از آمار توصيفي شامل فراواني، درصد، شاخص         تجزيه و تحليل داده    براي. است
پراكندگي و آمار استنباطي شامل تحليل عاملي و ضـريب همبـستگي پيرسـون اسـتفاده                

  . استشده
  
  هاي پژوهش فتهيا

  ند؟ا  اجتماعي در دانشگاه كدامةهاي اصلي سرماي  مؤلفه:سؤال اول
 ة مربوط به سـرماي    متون بررسيسخ به سؤال اول پژوهش، پس از مطالعه و          ادر پ   

 فرعي شناسايي شد كه با اسـتفاده از روش تحليـل عـاملي بـر روي                 ة مؤلف 54اجتماعي  
 اصلي توزيع   ة مؤلف 7 چرخش واريماكس در     هاي اصلي و    مؤلفه ةها به روش تجزي    مؤلفه

 هويت سـازماني    ـ2 زيرمؤلفه،   13 توانمندسازي با    ـ1هاي   هاي اصلي به نام     و مؤلفه  د،ش
 تـسهيم دانـش و خلـق        ـ ـ4 زيرمؤلفـه،    9ع عمومي با    ف همكاري و ن   ـ3 زيرمؤلفه،   16با  
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ريت مشاركتي   مدي ـ6 زيرمؤلفه،   6 اعتماد و همبستگي با      ـ5 زيرمؤلفه   8 فكري با    ةسرماي
  .بندي شدند  آگاهي با يك زيرمؤلفه نامگذاري و دستهـ7لفه ؤبا يك زيرم
  ها چگونه است؟  اجتماعي در دانشگاه با عنايت به مؤلفهةوضعيت سرماي :سؤال دوم

 و  شـد  مؤلفه تهيه    54اي با    منظور پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش، پرسشنامه       به  
، وضـعيت  هـا  پرسـش  و پـس از تجزيـه و تحليـل        در اختيار پاسخگويان قرار داده شـد      

و عوامل تعيين شده براساس     ) فراواني، ميانگين، ميانه و انحراف معيار     ( اجتماعي   ةسرماي
 اجتماعي  ةترين ميانگين سرماي    بالاترين و پايين   1در جدول   . تحليل عاملي تعيين گرديد   

  .در هر مؤلفه آمده است
  

  هاي آن  و مؤلفه اجتماعية توصيف وضعيت سرمايـ1جدول 
  

  ميانگين  ميانه بيشينه  كمينه تعداد  
انحراف 
  معيار

  7962/0  0933/3  01/3  89/4  41/1  127  اجتماعي ةسرماي

  8644/0  1584/3  08/3  92/4  00/1  157 توانمندسازي :اول عامل

  8215/0  1980/3  13/3  92/4  42/1  157 سازماني هويت :دوم عامل

  9097/0  0254/3  00/3  00/5  00/1  161 عمومي نفع و همكاري :مسو عامل

  8221/0  0080/3  00/3  00/5  13/1  164 فكري ةسرماي خلق و دانش سهيم ت:چهارم عامل

  7146/0  2518/3  16/3  00/5  27/1  167 همبستگي و اعتماد :پنجم عامل

  1154/1  9941/2  00/3  00/5  00/1  169 مشاركتي مديريت :ششم عامل

  0297/1  0575/3  00/3  00/5  00/1  174 آگاهي :هفتم عامل
  

از بالاترين ميانگين و عامـل      ) اعتماد و همبستگي  ( عامل پنجم    1 جدول   براساس  
  .از كمترين ميزان ميانگين برخوردار است) مديريت مشاركتي(ششم 
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) توانمندسـازي ( اجتمـاعي در دانـشگاه     ة اول سـرماي   ة در مؤلف  2 جدول   براساس  
ترين ميانگين مربـوط      احساس تعهد و تعلق و پايين      ةفبالاترين ميانگين مربوط به زيرمؤل    

  . تحليل و قدرشناسي استةلفؤبه زيرم
  

  )توانمندسازي(  اجتماعي در دانشگاهة اول سرمايةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ2 جدول
  

 انحراف معيار  ميانگين بيشينه  كمينه تعداد توانمندسازي

17100/100/50058/33128/1 بهتر اي آينده به اميد

2544/31075/1  00/5 16900/1 ها گرفتاري هنگام به كمك

17100/100/51345/30457/1 دانشگاه مختلف مراسم در شركت

17100/100/52515/39707/0 گروه مسائل حل توانايي

17100/100/59766/21528/1 قدرشناسي و تجليل

0640/31453/1  00/5 17200/1 نفس عزت پرورش

16900/100/52959/38564/0 گروهي و فردي ريزي برنامه توانايي

16800/100/51964/39238/0گروهي و فردي كنترل و نظارت توانايي

16800/100/51905/39785/0  مشترك جمعي) شهرت( اعتبار وجود

1905/39785/0  00/5 17000/1 سازمان از رضايت

16900/100/50588/39953/0 يكديگر به نيت حسن

17000/100/52367/30480/1 تعهد و تعلق احساس

16900/100/53118/31107/1 جمعي وجدان پرورش
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  )هويت سازماني( اجتماعي ة دوم سرمايةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ3 جدول
  

انحراف معيار  ميانگين بيشينه  كمينهتعداد هويت سازماني

17400/100/53391/30452/1 گاهدانش مديران به داعتما

0575/30574/1  00/5 17400/1 رفتار درنداشتن  تظاهر

17300/100/51214/30299/1 قرارها و قول به پايبندي

17400/100/59368/21078/1 عدالت

17300/100/53873/39309/0 مديريت و رهبري قدرت ميزان

0988/30183/1  00/5 17200/1 ها گيري تصميم در شركت

17100/100/53158/39360/0 پذيري انعطاف و سازگاري قدرت

17000/100/52412/30800/1عملكرد مقابل در پاسخگويي و پذيري ليتومسؤ

16700/100/52695/39844/0 سازماني هويت داشتن

1520/30902/1  00/5 17100/1 افراد نزد مديران مقبوليت

16700/100/51257/30071/1 سازماني تعالي و توسعه

17100/100/53509/31086/1 دوستي و محبت

17100/100/52339/30810/1 ها نقش و ها ارزش در همبستگي

17100/100/50409/31238/1 ديگران منافع به توجه

17000/100/51235/30890/1 اطلاعاتي و فكري  ومالي  وعاطفي حمايتهاي

17500/100/51829/38780/0 دانشگاهي اخبار به اعتماد
  

، )هويت سـازماني (  اجتماعي در دانشگاهة دوم سرماي ة در مؤلف  3 جدول   براساس  
تـرين    و پـايين مـديريت  و رهبـري  قـدرت  ميـزان  ةبالاترين ميانگين مربوط به زيرمؤلف

  . استعدالت ةميانگين مربوط به زيرمؤلف
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  )همكاري و نفع عمومي( اجتماعي ة سوم سرمايةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ4جدول 
 

 انحراف معيار  ميانگينبيشينه  كمينه تعداد همكاري و نفع عمومي

17300/100/59422/20768/1 جمعي هدف سمت به جهتگيري

17400/100/50000/30965/1 عمومي نفع به رسيدن براي انگيزه

1314/30721/1  00/5 17500/1وظايف انجام در تعاون و همكاري ةروحي

17300/100/50231/30396/1 گروهي كار انجام براي منابع بسيج

17400/100/59540/20580/1 همكاران با مشترك فعاليت انجام

17500/100/59429/29632/0 منافع و منابع از  مشتركةاستفاد

 17400/100/51552/30881/1 ديگرخواهي و خيرخواهي

17400/100/50345/30194/1 مشاركت هنگام در افراد منافع تضمين

16800/100/51190/31096/1 مشترك هدف براي همياري
  

همكاري و نفـع    ( اجتماعي در دانشگاه     ة سوم سرماي  ة در مؤلف  4 جدول   اساس بر  
تـرين   رخواهي و پـايين    خيرخواهي و ديگ   ة، بالاترين ميانگين مربوط به زيرمؤلف     )عمومي

  .سمت هدف جمعي است  جهتگيري بهةميانگين مربوط به زيرمؤلف
تـسهيم  ( اجتماعي در دانـشگاه      ة اصلي چهارم سرماي   ة در مؤلف  5 جدول   براساس  

 بـين  ارتباط برقراري ة، بالاترين ميانگين مربوط به زيرمؤلف     ) فكري ةدانش و خلق سرماي   
 ةتـرين ميـانگين مربـوط بـه زيرمؤلف ـ          و پايين  هانآ دانش به نيازمند افراد بامند  دانش افراد

  . استخلاقيت و نوآوري پرورش
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  ) فكريةتسهيم دانش و خلق سرماي(  اجتماعية چهارم سرمايةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ5جدول 

  
انحراف معيار  ميانگين بيشينه  كمينه تعداد تسهيم دانش و خلق سرمايه فكري

0578/39627/0  00/5 17300/1 اطلاعات به برابر دسترسي
  با منددانش افراد بين ارتباط برقراري

 نآنا دانش به نيازمند افراد
17400/100/50920/39986/0

17100/100/50468/30106/1 انساني ةسرماي حفظ و خلق
9360/20438/1  00/5 17200/1 فكري ةسرماي خلق

17300/100/59653/20337/1  راداف بين در دانش و اطلاعات اشتراك و تبادل
17500/100/59314/21223/1 دانش ةتوسع و خلق براي انگيزه

17500/100/50343/39878/0ارتباطات و اطلاعات وريافن از مؤثر و بهينه ةاستفاد
17300/100/59017/20602/1 خلاقيت و نوآوري پرورش

  
  )اعتماد و همبستگي( اجتماعي ة سرماي پنجمةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ6 جدول

  

انحراف معيار  ميانگينبيشينه كمينه تعداد اعتماد و همبستگي

00/100/54686/38762/0 175 همكاران به اعتماد

00/100/52948/39823/0 173 گروهي همبستگي

17300/100/51272/39918/0 سازمان كل در همبستگي

17200/100/50233/39487/0 كار محل زا خارج افراد با ارتباط

17400/100/51667/39622/0 همكاران با متقابل روابط و تعاملات

17500/100/54800/39150/0نياز مورد گروههاي و افراد به دسترسي قابليت
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اعتمـاد و   (  اجتماعي در دانـشگاه    ة اصلي پنجم سرماي   ة در مؤلف  6  جدول براساس  
 گروههـاي  و افـراد  به دسترسي قابليت ةالاترين ميانگين مربوط به زيرمؤلف    ، ب )همبستگي

  .است سازمان كل در همبستگي ةترين ميانگين مربوط به زيرمؤلف  و پاييننياز مورد
  

  )مديريت مشاركتي( اجتماعي ة ششم سرمايةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ7 جدول
  

  انحراف معيار  ميانگين بيشينه  كمينه تعداد آگاهي

9941/21154/1  16900/100/5 مشاركتي ريتيمد

  
  )آگاهي( اجتماعي ة هفتم سرمايةهاي توصيفي مؤلف  شاخصـ8جدول 

  

انحراف معيار  ميانگينبيشينه  كمينهتعداد  آگاهي

 افراد به درست، اطلاعات دادن
 درست زمان در درست،

174  00/100/5  0575/30297/1

  
 مـديريت مـشاركتي بـا       ةو بـا زيرمؤلف ـ   ) ركتيمديريت مـشا  ( اصلي ششم    ةمؤلف  

با زيرمؤلفة دادن اطلاعات درست، به افـراد        ) آگاهي( اصلي هفتم    ة و مؤلف  99/2ميانگين  
  ).8 و 7جدول ( قرار دارد 057/3درست در زمان درست با ميانگين 

تر از سـطح      پايين ة مؤلف 10 اجتماعي در وضع موجود در       ةنتايج نشان داد سرماي     
 توجه جدي بـه ايـن   ةدهند ها در سطح متوسط قرار دارد و نشان       مؤلفه ةدر بقي متوسط و   

 هيأت علمي دانشگاه    ي اجتماعي در بين اعضا    ةوضعيت موجود سرماي  . باشد ها مي  حيطه
نشان داد كه در بعد توانمندسازي و هويت سازماني بالاتر از متوسط و در بعد همكاري                

 فكـري، اعتمـاد و      ةسهيم دانش و خلق سـرماي     و نفع عمومي در حد متوسط و در بعد ت         
. باشـد   از وضـعيت مناسـبي برخـوردار نمـي         ،همبستگي، مـديريت مـشاركتي و آگـاهي       

همچنين نتايج نشان داد كه توزيع نظر پاسخگويان در متغيرهاي جنسيت، تحـصيلات و              
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  ولي ايـن توزيـع در      ،شود  بين آنها ديده نمي    يدارا كار يكسان است و تفاوت معن      ةسابق
 ة بدين صورت كه بيشترين سرماي     ، است يدارا علمي، داراي تفاوت معن    ةميان متغير مرتب  

گيريم كـه   باشد و نتيجه مي مي اجتماعي مربوط به استاد تمام و كمترين مربوط به مربيان    
. شـود   علمي آنان مساعدتر مـي     ة اجتماعي، با افزايش رتب    ة سرماي ةنظر پاسخگويان دربار  
 اجتمـاعي  ة سـرماي ةاهي محل خدمت، بين نظر پاسخگويان دربـار  در متغير واحد دانشگ   

تـرين    شهرستان زرند و كرمان به ترتيب بـالاترين و پـايين           .داري وجود دارد  اتفاوت معن 
  . اجتماعي را دارندةميزان سرماي

ارائه توان   مي اجتماعي در دانشگاه     ة ارتقاء سرماي  براي چه مدلي را     :سؤال سوم پژوهش  
  داد؟

 گيـري  كفايت نمونـه   مقدار. خ به اين سؤال از تحليل عاملي استفاده شد        براي پاس   
KMO   دست آمد كه مقدار قابل قبولي اسـت و بـا توجـه بـه معنـاداري                  ه ب 923/0برابر

) 000/0 و ميـزان معنـاداري       1596 آزادي   ة، درج ـ 451/7490دو   خـي  با( آزمون بارتلت 
يـل عـاملي در طراحـي مـدل مـورد           دست آمده از تحل    هنتايج ب . تحليل عاملي انجام شد   
، ) زيرمؤلفـه 7(مدل ارائه شده از پنج قسمت فلسفه و اهـداف           . استفاده قرار گرفته است   

 ة، مرحل ـ ) زيرمؤلفه 54 اصلي و    ة مؤلف 7(، چارچوب ادراكي    ) زيرمؤلفه 19(مباني نظري   
  .)1نمودار (تشكيل شده است )  زيرمؤلفه3(و نظام ارزشيابي )  مؤلفه7(اجرايي 

 تناسب مدل پيشنهادي از نظر متخصـصان و صـاحبنظران           ة درج :ل چهارم پژوهش  سؤا
  چقدر است؟

 دوم بر مبناي چارچوب تدوين شده در مراحل         ةدر پاسخ به اين سؤال، پرسشنام       
 نفر از متخصصان و صـاحبنظران آمـوزش عـالي قـرار             30د و در اختيار     شقبلي، تنظيم   

 86( آگاهي و كمترين ميانگين      ةربوط به مؤلف  م)  درصد 9667( بالاترين ميانگيني    .گرفت
 مـدل،  يهمچنين نتايج نشان داد كـه تمـامي اجـزا   . مربوط به مباني نظري است  ) درصد

 اسـت و     درصـد  96اند و در حد تناسب كلي مدل          داشته  درصد 9ميزان تناسب بيش از     
  .اند  اين است كه صاحبنظران مدل را تأييد نمودهةدهند نشان
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  )1نمودار (
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   چارچوب با استفاده از روش اميد رياضيي تناسب اجزاة ميزان درجـ9جدول 
  

  ميانگين   چارچوبياجزا
  93/0  فلسفه و اهداف
  86/0  مباني نظري

  9256/0   اجتماعي در بعد توانمندسازية سرمايـ1
  9208/0   اجتماعي در بعد هويت سازمانية سرمايـ2
  9556/0  همكاري و نفع عمومي  اجتماعي در بعدة سرمايـ3
  9345/0   فكرية اجتماعي در بعد تسهيم دانش و خلق سرماية سرمايـ4
  9528/0  اعتماد و همبستگي  اجتماعي در بعدة سرمايـ5
دي  950/0  مديريت مشاركتي  اجتماعي در بعدة سرمايـ6

نها
پيش

دل 
ي م

راك
ب اد

چو
چار

  9667/0  آگاهي  اجتماعي در بعدة سرمايـ7  
  93/0  يي مدلمراحل اجرا

  94/0  نظام ارزشيابي مدل
  96/0  كل مدل

  
  گيري بحث و نتيجه

 اجتمـاعي در    ةهـاي سـرماي    هاي حاصل از اين پژوهش منجر بـه شناسـايي مؤلفـه            يافته
. دش ـبنـدي     اصلي دسته  ة مؤلف 7 در    زيرمؤلفه 54دانشگاه شد كه با انجام تحصيل عاملي        

، )1383(بندي با پـژوهش وحيـدا و همكـاران     ها و دسته  هاي پژوهش از نظر مؤلفه     يافته
و بانـك   ) 2007(، گاماس   )2006(  ، پارك )1384( آهنچيان   ،)1384(ني  يراد و حس   قانعي

 اجتماعي در دانشگاه با توجه بـه        ةمطابقت دارد و سپس وضعيت سرماي     ) 2008(جهاني  
گيـري بـه    هاي عـدالت، جهت     نتايج نشان داد در حيطه     .ها مورد بررسي قرار گرفت     مؤلفه

 مـشترك از منـابع و       ةسمت هدف جمعي، انجام فعاليت مـشترك بـا همكـاران، اسـتفاد            
 ة دانـش، خلـق سـرماي      ةمنافع، پرورش نوآوري و خلاقيت، انگيزه براي خلـق و توسـع           

هـايي   يي دانش و اطلاعات در بين افراد و مديريت مشاركتي، نارسـا   فكري، تبادل و اشتراك   
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هاي ذكر شده با نتـايج پـژوهش         ظر وجود نارسايي در مؤلفه    نتايج پژوهش از ن   . وجود دارد 
مطابقـت  ) 2007(و ويـدمن    ) 2007(و مارات گامـاس     ) 1385(راد   ، قانعي )1383(مرجايي  

د و  ش ـ اجتمـاعي در دانـشگاه طراحـي         ةبراساس نتايج تحليـل عـاملي، مـدل سـرماي         . دارد
  .دندكرأييد  تناسب اجزاي مدل را تةمتخصصان و صاحبنظران آموزش عالي درج

يكـي از  . انـد   بديع و تازهياههاي نو و نظر  سازمانها براي بقا نيازمند انديشه    ةهم  
عوامل تسهيل و تقويت توان خلاقيت و نوآوري در سازمان، ساختار مناسب با اهـداف               

گونـه كـه     وجود آوردن فـضاي محـرك، مـستعد و خـلاق اسـت، بـدين               مورد نظر و به   
هاي نوين و بـديع را داشـته          ر مستمر آمادگي شنيدن انديشه    طو ولان سازمان بايد به   ؤمس

ن اشسفانه، نتايج پژوهش ن   أ نظرات جديد و راههاي تازه را تقويت كنند، مت         ةباشند و ارائ  
اند چنـين جـوي را در سـازمان خـود بپذيرنـد و                كه دانشگاه و مديران آنها نتوانسته     داد  

م عمـل كننـد و      ي ـور دا ط ـ سـت را بـه    ا خلاقيت و نوآوري     ةفرايند مستمر تغيير كه لازم    
 مشاركت و مديريت مشاركتي بايـد       ةدر زمين . همچنين در اين امر توانايي لازم را ندارند       

نـد كـه    ا  لي ـدر دانـشگاه بـراي رهبرانـي ارزش قا          ت علمـي  أاشاره كرد كـه اعـضاي هي ـ      
 مديريت منابع و گوش دادن       و  قدرشناسي از عملكرد    و مديريت مشاركتي : خصوصيات

 مختلـف مـشاركت كاركنـان را در         راههاياز  سازمانهايي كه   . باشندشته  ركنان را دا  به كا 
  .كنند كنند، احتمالاً كاركنان آنان بيشتر احساس توانمندي مي گيري فراهم مي تصميم
. جمع آگاهي و دانايي گروه به مراتب بيش از آگـاهي و دانـايي هـر فـرد اسـت                     

خدمات، آزادي عمل كاركنـان، امكـان رشـد و           ةوري، كيفيت ارائ    افزايش عملكرد، بهره  
هـاي سـازمان، افـزايش نـوآوري و خلاقيـت،             كسب سود براي كاركنان، كاهش هزينـه      

دهد    ولي نتايج پژوهش نشان مي     است، سازماني همه از مزاياي گروه در سازمان         يارتقا
مت  مديريت مشاركتي، انجام كار گروهي، جهتگيري به س        ةكه عملكرد دانشگاه در زمين    

 مـشترك از منـافع و منـابع         ةهدف جمعي، انجام فعاليت مشترك با همكـاران و اسـتفاد          
بـديهي  . اقـدامات اساسـي صـورت گيـرد       بايد  دن آنها   كرطرف    بر برايضعيف است و    

است اخلاق كارگروهي، بايد مرزهاي متعارف سازمان را درهـم نورديـده و بـه زنجيـر                 
  .دارزشي سازمان و گروههاي متحد سازمان برس

مين نيازها از يك راه منظم      أكند كه براي ت      مجهز مي   مينظاعدالت، كاركنان را به       
 هر  ، مقررات انصاف با هم توافق دارند      در گروه   يزماني كه اعضا  . دنو منصفانه عبور كن   
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اين بدان معناسـت كـه هـر كـس نيازهـاي ديگـري را       . كسي بايد مواظب خودش باشد 
 اين احساس بـه     .كنند  ، حمايت مي  يكديگرفع شخصي   دهد و همه از منا      خطاب قرار مي  
بـا  .  كافي تقسيم خواهـد شـد      ةبخشد كه حاصل كار هرچه باشد به انداز         افراد اعتماد مي  

دهنـد كـه     عدالت سازماني، نتايج پژوهش نـشان مـي     ةتوجه به ويژگيهاي ياد شده دربار     
  .استمحوري و عدالت سازماني، ضعيف  عدالتبارة عملكرد دانشگاه در

شان داد كه عملكرد دانشگاه در تجليـل و قدرشناسـي، ضـعيف             ننتايج  همچنين    
وردهاي اتحـسين ديگـران و تقـدير از آنـان بـه خـاطر عملكـرد اثـربخش، دسـت                   . است

قـدرداني، يكـي از اقـدامات مـديريتي         . هاي مهم در سازمان است      چشمگير و مشاركت  
تـرين روش بـراي    اني اثـربخش كه قدرد است كه بيشتر ناديده گرفته شده است در حالي   
تـوان در مـورد       قـدرداني را مـي    . باشد ميبالابردن سطح تعهد و رضايت شغلي كاركنان        

مراسـم  .  افراد مافوق و افراد خارج از واحد كار نيز به كار برد             و  همسايگان  و زيردستان
مـدير، بلكـه سـاير اعـضاي          نه تنها   را هاي يك فرد    كند كه موفقيت    قدرداني تضمين مي  

 اجتمـاعي در    ةدهنـد كـه وضـعيت سـرماي        نتـايج نـشان مـي     . كننـد   مـي سازمان تقـدير    
تواند  طور كلي در سطح متوسط است و توجه به موارد ذيل مي دانشگاههاي مورد نظر به

 : اجتماعي در دانشگاه گردد    ةراهگشاي مسائل و مشكلات بر سر راه آن و ارتقاي سرماي          
صـورت فـردي يـا گروهـي، درك          چـه بـه   مندي در دانـشگاهيان       تقويت حس رضايت  
 ارتباطات شفاف و ترغيب افـراد بـه تمـاس بيـشتر بـا يكـديگر،                 ينيازهاي آنان، برقرار  

، برقراري بيشتر جلـسات گروهـي، جلـب اعتمـاد و            )بوروكراسي(ديوانسالاري  كاهش  
و  هـا، بـه اشـتراك گذاشـتن تجربيـات      ريـزي آمـوزش، بهـسازي مهـارت      تعهد، برنامـه  

 گروهي، احـساس ارزشـمندي،      ةگيري، ارتقاي روحي    گذاري قدرت تصميم  ها، وا   هارتم
   .... افراد شايسته ويسازي حل تعارض و ارتقا ها، كارگروهي و تيم پذيرش ايده

  
  منابع

شناختي بـه     اجتماعي، رويكردي جامعه   ةرهبري دانشگاهي و سرماي   « ،)1384(  .آهنچيان، نرگس 
  .4 و 3 ة، شمار2 ةدور،  تربيتيهاي نوين انديشه ،»مديريت آموزش عالي

هـاي    اجتمـاعي و نقـش آن در تـشكل         ةسـرماي  «،)1382(. فيروزآبـادي  احمد    و ازكيا، مصطفي 
  .4 ةپنجم، شمار ة ، دورشناسي ايران  جامعهةمجل، »توليدي
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، )هـا و كاربردهـا     مفـاهيم، نظريـه   ( اجتماعي   ة سرماي ،)1384(. شيروانيعليرضا  و  . الواني، مهدي 
  .، اصفهانمانيانتشارات 
 ةنام ـ ، پايـان »نـور   اجتماعي دانـشگاه پيـام  ةطراحي و تبيين مدل سرماي«،  )1385 (.فيضي، طاهره 

  .دكتري مديريت دولتي، دانشگاه علامه طباطبايي
 اجتماعي  ةنقش تعاملات دانشجويان و اساتيد در تكوين سرماي       «،  )1384 (.راد، محمدامين  قانعي

  .1 ة هفتم، شمارة، دورايران جامعه شناسي ة مجل،»دانشگاهي
تغييرات بـازار كـار، توسـعه، آمـوزش عـالي و             «،)1384(. مهرعليزادهيداالله  و  . صالحي، ابراهيم 

  . پايدارة مقالات همايش آموزش عالي و توسعهمجموع ،» اجتماعيةسرماي
 ـ،  » اجتمـاعي  ة سـرماي  ةكانون توسـع  : آموزش عالي « ،)1383 (.مرجائي، هادي   مقـالات   ةمجموع

ريزي آموزش عـالي،       پژوهش و برنامه   ة تهران، مؤسس  ، پايدار ةايش آموزش عالي و توسع    هم
  .انجمن آموزش عالي ايران
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