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  ةنحو دردانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان ميزان مهارت 
  الكترونيكي  اطلاعات از منابعةجو، دستيابي و ذخيرو جست

  
  3 ـ شهرام شهبازي2 ـ عليرضا يوسفي1آراي كشتينرگس 

  
  چكيده

 ة نحودرميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي  ارزيابي هدف پژوهش حاضر،
 اطلاعات از منابع الكترونيكي ةافزارها، دستيابي و ذخير  استفاده از نرم وجوو جست
 دانشجويان ةكلياين مطالعه  آماري ة جامعپيمايشي و ـ روش پژوهش توصيفي .بود

 كه  بود1387 ـ88در سال تحصيلي دانشگاه اصفهان هاي تحصيلات تكميلي  دوره
 380سي و مورگان ج جدول كربراساس حجم نمونه .اعلام شد نفر 4035 تعداد آنها

ابزار  .انتخاب شدنداي  گيري تصادفي طبقه به روش نمونه كهگرديد نفر محاسبه 
سه كه شامل  85/0پايايي  و84/0 روايي با ساخته قق محة پرسشنام،آوري اطلاعات جمع

  ترتيب به بهسوم  و قسمت دوم وقسمت اول مربوط به اطلاعات فردي. قسمت بود

                                                 
  .نامة كارشناسي ارشد است اين مقاله برگرفته از پايان*. 

  گروه علوم تربيتي دانشگاه آزاد واحد خوراسگان استاديار. 1
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشيار. 2
 )نويسندة مسؤول( دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان ريزي آموزشي كارشناس ارشد برنامه. 3
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 دسترسي و افزارها، مجوي اطلاعات و استفاده از نرو  جستةدر نحو سنجش مهارتها
آماري  روشهاي  تجزيه و تحليل اطلاعات ازمنظور به .پرداخت مي اطلاعات ةذخير

 بررسي معناداري آزمون در سطح .متغيره استفاده شد  تكtضريب همبستگي و 
0/05=α بزرگتر بودن و  t دانشجوياننشان داد،حاصل از مقدار بحراني جدول  

مهارتهاي مربوط داراي ، 3 بالاتر از سطح متوسط 42/3 ميانگين باتحصيلات تكميلي 
  مهارتو در خصوص كهاي اطلاعاتي الكترونيكي بودندجو از بانو  جستةبه نحو

 در  آزمونمعناداريبررسي  پس از ، اطلاعاتةدستيابي و ذخير افزارها، استفاده از نرم
برابر  3 ميانگين حاصل از مقدار بحراني جدول، t كوچكتر بودن و α=0/05 سطح

مشاهده r .در حد متوسط استآنها مهارت  دست آمدكه نشان داد ه ب3با سطح متوسط 
 همبستگي مثبت و معناداري را بين ميزان P≥0/05در سطح  20/0 شده با مقدار

مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي در بازيابي اطلاعات از بانكهاي اطلاعاتي 
  .الكترونيكي و موفقيت پژوهشي آنها نشان داد

 افزارها،  نرممهارت استفاده از  منابع الكترونيكي،جويو  مهارت جست:ها كليد واژه
  .دانشجويان تحصيلات تكميلي اطلاعات، ة دستيابي و ذخيرمهارت

  
  مقدمه

اي رو به افزايش     طور قابل ملاحظه   فنون، انتشار منابع علمي به     با پيشرفت سريع علوم و    
كل چـاپي و    هـا بـه ش ـ      زمينـه  ةگذاشته و هر روز شاهد توليد اطلاعات بيشتري در هم ـ         

هـاي علمـي،    توسعه و پيشرفت هر كشوري در زمينه     ،از سوي ديگر  . الكترونيكي هستيم 
 صـحيح از اطلاعـات جديـدتر وابـسته اسـت         ةفرهنگي، اقتصادي و سياسي بـه اسـتفاد       

بـا توجـه بـه       در اين ميان چگونگي دستيابي بـه اطلاعـات جديـدتر           ).1387داورپناه،  (
تر بـه ايـن    هزينه تر و كم ه از مجراهايي كه بتوان سريع  استفاد  و سرعت تغييرات در علوم   

يابي از    در سالهاي اخير مجراي اطلاع     به همين دليل   .مهم دست يافت، مورد توجه است     
 علت اين تغييـر الگـو را   .ها، به منابع الكترونيكي تغيير يافته است      منابع چاپي و كتابخانه   

  :كند گونه بيان مي اين ،)1379( 1باكلند
                                                 
1. Buckland 
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عبارتي با فناوري ارتباطـات راه دور، حتـي بـدون            سناد الكترونيكي محلي نيستند به     ا ـ1
آگاهي كاربر از جغرافياي مدرك ذخيره شده، مـدرك الكترونيكـي از هـر محلـي قابـل                  

  .استفاده است
دهـي   به همين دليـل ويـرايش، شـكل       . دارندالايي  پذيري ب   اسناد الكترونيكي انعطاف   ـ2

  .گيرد سادگي صورت مي  ساير اسناد بهمجدد و تركيب آنها با
  .شوند برداري مي سادگي نسخه  اسناد الكترونيكي بهـ3
  .ترند حجم هاي كاغذي كم  اسناد الكترونيكي از نسخهـ4
  .توانند همزمان از منابع الكترونيكي استفاده كنند  در عمل افراد متعددي ميـ5

 علــم ة در زمينــكــهخــصوص آنهــايي  پژوهــشگران بــه اكثــر بــر همــين اســاس  
با تغيير نگـرش      علمي بايد  ةكيد دارند كه جامع   أرساني فعاليت دارند بر اين نكته ت       اطلاع
 بيشتر از منابع الكترونيكـي پـيش بـرود و از جملـه دلايـل روي                 ة به سمت استفاد   خود

هاي الكترونيكي، پيوندپذيري مطالب بـا       در دسترس بودن كتابخانه   آوردن به اين مهم را      
 دسـتيابي زمـاني و مكـاني بـه           نبـودن  اي بودن اطلاعات و محـدود       چند رسانه  يكديگر،
 ي اخيـر بـه سـبب مزايـا        ةدر ده  ).1386 تبار و منتظر،   عنايت (اند دهكرقلمداد   اطلاعات

 علمـي بـه     ةتا حدودي نگرش جامع ـ    كه تعدادي از آنها برشمرده شد،     منابع الكترونيكي   
معتقد اسـت،    )25 ص ،2004 (1ليمبگونه كه    نهما .يافته است  منابع الكترونيكي تغيير  

آميز از  اي از تغييرات موفقيت    اخير حيطه  ةتغيير نگرش كتب به منابع الكترونيكي در ده       «
بنـابراين بايـد     .»سوي انتشارات و منابع الكترونيكي را در بر گرفته اسـت           منابع چاپي به  

اقـدام بـه    ده از ايـن منـابع،   پس از تغيير نگرش نسبت به استفا    علمي ةاميدوار بود جامع  
 كـه در پـي      ياين امر براي پژوهشگران    .مهارتها و دانش خود در اين زمينه نمايد        يارتقا

كه گاهي با عنوان كابوس از آن       بزرگ را   مشكلي   ،كسب اطلاعات دقيق و مرتبط هستند     
 مـشكل ايـن    .)2005،  2 و ديگـران   ليبـرمن  هندلر، ،فنسل( ، فراهم كرده است   شود ياد مي 

 لازم است متخصص و آشـنا بـه       كه  كند   مطرح مي  ي را گونگي بازيابي اطلاعات افراد   چ

                                                 
1. Limb 
2. Fencel, Hendler, Liberman et al 
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اسـتفاده از   .  باشـند   الكترونيكـي  طريـق بانكهـاي اطلاعـات      از   جـو و  هاي جست  مهارت
هـاي كـاربران و      مستقيم با سطح دانش و مهـارت      طور    به بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكي،  

جوامع پيشرفته با گـسترش   در. ري ارتباط داردافزا افزاري و نرم همچنين امكانات سخت  
 دسترسـي بـه منـابع       كـه از نتـايج آن      اند ها نموده   اين مهارت  ياقدام به ارتقا   ،ها آموزش
تغييرات در علـوم    افزايش سرعت     توليد علم، دانش و    به تبع آن   جديد علمي و   متنوع و 

كـه   شـود  احساس مـي   در كشورهاي در حال توسعه مانند ايران اين خلأ         اما. بوده است 
 انادتآشنايي دانشجويان و اس   ناكيد زياد بر استفاده از منابع چاپي در تحقيقات علمي و            أت

شـمار آن، سـبب      جـوي اطلاعـات الكترونيكـي و مزايـاي بـي          و  هـاي جـست    با مهارت 
جـوي علمـي    و   جـست  ييا گـاه   اهميت جلوه دادن اين منابع عظيم اطلاعاتي شود و         كم

  .هاي غيرمعتبر و بازيابي اطلاعات غيرعلمي شود ايتدانشجويان محدود به س
تـوان بـه      علمـي كـشور مـي      ةي در جامع ـ  ئوجود آمدن اين چنين خل     هاز دلايل ب    
 اسـتفاده   ةسابق. داخل و خارج از كشور اشاره نمود        استفاده از اينترنت در    ة سابق ةمقايس

 ـ .گـردد  ي برمـي   مـيلاد  60 ةاز اينترنت و خدمات آن در خارج از ايران به اوايل ده             ة پاي
ريـزي شـد و در        عصبي طـرح   ةشبك هاي مغزي و   طراحي آن نيز براساس كاركرد سلول     

دو كـامپيوتر را در شـرق و        موفـق شـدند      1966نهايت پژوهشگران آمريكايي در سـال       
 صدور اطلاعـات    ة اين اتصال، انقلابي در نحو     ةدر نتيج . غرب آمريكا به هم متصل كنند     

 ـ ،يمهـست يوسته شاهد پيشرفت سريع در اين صنعت        رخ داد كه تا امروز پ       كـه  طـوري  ه ب
امـروز مـا بـا نـسلي        «در كتاب خود بر اين بـاور اسـت كـه            ) 45  ص ،2007( 1فاركاس

عنوان عضو و عنصر غيرقابل تفكيك و حيـاتي زنـدگي            يم كه به اينترنت به    رو هست   روبه
گردد كه تعـداد كمـي       رمي ب 1371 اينترنت در ايران به سال       ةاما تاريخچ . »دننگر خود مي 

 مركز تحقيقات   از طريق از دانشگاهها از جمله دانشگاه صنعتي شريف و دانشگاه گيلان           
بعـد از آن    . فيزيك نظري به اينترنت وصل شدند تا با دنياي خارج ارتباط برقـرار كننـد              

 و تحـت عنـوان      ندكـم وارد ايـن حـوزه شـد         مؤسسات خصوصي در سالهاي بعـد كـم       
طـور   امـا بـه   . مندان قـرار دادنـد     ه اينترنت را در اختيار علاق     خدمات شركتهاي خدماتي، 

                                                 
1. Farcaus 
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در .  ميلادي به بعد وارد اين حوزه شدند     1995 درصد كاربران اينترنت از سال       51جدي  
بـا  . رسـد   فعاليت جدي و استفاده از امكانات اينترنت به يـك دهـه مـي              ةايران نيز سابق  

از منابع علمي و معتبر كـه       يعني دانشگاهيان    جامعه   ةقشر فرهيخت بايد  عموماً   اين وجود
 كـه اغلـب بـه دليـل     ،دكنناستفاده طور تخصصي  به جهاني وب قرار داده شده      ةدر شبك 

 بنـابراين   .كننـد   نمـي هاي تخصصي در اين زمينه، اسـتفاده          مهارت نداشتنناآشنا بودن و    
يان تحـصيلات    دانـشجو  بـراي بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكي و ميـزان اسـتفاده از آنهـا            

 طـولاني در كـشور ايـران، نيـاز بـه شـناخت و معرفـي                 ةتكميلي، به دليل نداشتن سابق    
 و  زنـد پردابن بـيش از پـيش بـه ايـن موضـوع             اپژوهـشگر بيشتري دارد كه لازم اسـت       

در اين قسمت به بررسي تحقيقات انجام گرفتـه         . ضرورت استفاده از آن را تبيين نمايند      
  .پردازيم ميهاي اطلاعاتي الكترونيكي  استفاده از بانكةدر زمين
 دانــشجويان ةميــزان اســتفاد« در تحقيــق خــود بــه بررســي )1381 (نــژاد عفــت  

در اين مطالعه از بـين      .  پرداخت »وري اطلاعاتي اتحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز از فن     
صــورت   نفــر بــه385 نفــر از دانــشجويان تحــصيلات تكميلــي دانــشگاه شــيراز، 1653
 و با استفاده از روش پيمايشي و پرسشنامه، اطلاعات          ند تصادفي انتخاب شد   گيري نمونه
وري رايانه و اينترنت بـه ميـزان        ا كه پاسخگويان از فن    نتايج نشان داد   .گرديدآوري   جمع

ليف و  أنامه، ت  خصوص در امر آموزش و انجام فعاليتهاي پژوهشي از قبيل پايان           بهبالايي  
 پژوهـشي ماننـد     هايوري اطلاعات در فعاليت   ااستفاده از فن  . كنند  مقاله استفاده مي   ةترجم

 ـ    و    داخلـي  هايشركت در سـمينار    . اسـت  كتـاب ضـعيف      ةليف و ترجم ـ  أخـارجي و ت
هاي اطلاعـاتي، كمبـود امكانـات،        وريامهمترين مشكلات پاسخگويان در استفاده از فن      

هـاي   ريواسرعت كم بازيابي اطلاعات، قطـع شـبكه، نيـاز بـه آمـوزش اسـتفاده از فن ـ                 
هاي ديگر پژوهش نشان داد      همچنين يافته . استاطلاعاتي و محدود بودن زمان استفاده       

كنند  وري اطلاعاتي استفاده نمي   ااز فن )  درصد 4/5(كه درصد خيلي كمي از پاسخگويان       
  .كنند  استفاده ميدانشگاهي ةوري اطلاعات در حوزا درصد به نحوي از فن6/94و 

 پژوهشي  ـ يابي آموزشي   رفتار اطلاع  ةمقايس«با عنوان   ) 1385( تارويردي پژوهش  
 كه  »دانشجويان تحصيلات تكميلي علوم انساني و فني و مهندسي در استفاده از اينترنت            
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 آمـاري دانـشجويان     ةشناسي دانشگاه الزهرا و در جامع       علوم تربيتي و روان    ةدر دانشكد 
جـامع و فنـي شـهر تهـران      نفـر از بـين دانـشگاههاي    120تحصيلات تكميلي به تعداد   

 فنـي مهندسـي از اينترنـت        ة دانشجويان رشـت   ةانتخاب شد، نشان داد كه فراواني استفاد      
 درالكترونيكـي  بيشتر از گروه علوم انساني است و همچنين توانـايي بازيـابي اطلاعـات              

 ايـن دو  ة مقايـس هـاي  هلف ـؤدر ديگر م. گروه فني مهندسي بيشتر از گروه علوم انساني است       
را صـرف    ه از نظر صرف زمان نيـز دانـشجويان گـروه فنـي مهندسـي زمـان بيـشتري                  گرو

همچنين گروه فني مهندسي اولويت خود را در        . كنند جوي اطلاعات از اينترنت مي    و  جست
 ولـي در گـروه علـوم        ،اند  اينترنت و سپس كتاب معرفي كرده      يي كسب اطلاعات ابتدا   ةزمين

جوي اطلاعات  و   دانشجويان هدف از جست    ةاما كلي . تاسانساني ابتدا كتاب و بعد اينترنت       
. انـد  سپس كسب اطلاعات آموزشي اعلام كـرده      و  از بانكهاي اطلاعاتي اينترنت را پژوهش       

موتـور   گروههاي مورد مطالعه منابع اينترنتـي مـورد نيـاز خـود را از طريـق                  ةهمهمچنين  
مـشكلاتي چـون   دن نكـر  دلايـل اسـتفاده   ة در زمين .كنند جوي وب شناسايي مي   و  جست
 بـالاي دسـتيابي را   ة تسلط به زبان خارجي و پايين بودن سرعت شـبكه و هزين ـ    نداشتن
 گروههاي هدف خواستار آمـوزش و يـادگيري بيـشتر در            ةدر نهايت هم  . كنند مي عنوان
  .اند جو و استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي الكترونيكي بودهو هاي جست  مهارتةزمين

ت علمي از   أ هي ي اعضا ةكند، استفاد  تأكيد مي ) 1383( آبادي نجف نتايج پژوهش   
. يابي و فعاليتهاي پژوهشي آنها تأثير قابـل تـوجهي داشـته اسـت             اينترنت بر رفتار اطلاع   

 مقالـه، همكـاري در طرحهـاي        ةشبكه در تأليف و ترجم    اين  جويي از    كه بهره  طوري هب
  . ملاحظه بوده استهاي تحصيلي قابل نامه مندي از پايان پژوهشي و بهره

بررسـي مهـارت    « تحت عنوان  )1386 (اسلامي و كشاورز  در تحقيق ديگري كه       
 ةدر دانشكد » جوي اطلاعات در منابع الكترونيكي پيوسته در دانشجويان دكتري        و  جست

 ايـن نتـايج   دادنـد،  پرسشنامه انجـام  60آوري و تحليل    جغرافياي دانشگاه تهران با جمع    
جـو در   و  رت مقـدماتي در اسـتفاده از وب و ابزارهـاي جـست            حاصل شد كه ميزان مها    

 كـه   اسـت  درصد   6/37 جغرافياي دانشگاه تهران     ةدانشجويان دكتري تخصصي دانشكد   
  .باشد بسيار كمتر از حد متوسط مي
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 در طـي    »جـوگران و  شناخت رفتار جـست   « ةدر زمين ) 2008 (1تحقيق منصوريان   
هـا و در     آوري داده  عنوان ابـزار جمـع     يري به يك پژوهش كيفي و با استفاده از دفتر يادگ        

 هفتـه  8نتايج حاصل از . رساني انجام گرفت  دانشجوي علوم كتابداري و اطلاع  62مورد  
جـو در   و  جوگران از جـست   و  ثبت نتايج جست  ) 2008 آوريل   19 تا   2008 فوريه   23از  (

د  كـه داشـتن يـك دفتـر يـادگيري كـاربران وب در اصـلاح و بهبـو                   دهد  نشان مي وب  
جوي و  از طرفي اين دفتر براي محققان جست      . جوي آنها مفيد است   و  هاي جست  مهارت

توانند از اين طريق به دانش بيشتري در مورد رفتـار            طوري كه مي    به است،وب هم مفيد    
يابد كه كاربران در حـال داشـتن          همچنين در مي   .جوگران و كاربران دست يابند    و  جست

ثير مثبت اين دفتـر     أو نيز ت  . اس، تفكر و واكنشي دارند    ارتباط متقابل با وب چگونه احس     
توانند از اين طريق به اصـلاح        ست كه مي   ا جوگران در وب اين   و  تبراي كاربران و جس   

 .جوي اطلاعات در بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكي بپردازنـد       و  هاي جست  و بهبود مهارت  
 كه منجر از و دشوارس لهأشرايط مس شامل جوو  جست راهبردجوگران در   و  شرايط جست 

شـوند   جـوگر مـي   و   جـست  يرضـايت نابه ناكامي، سـرخوردگي، عـصبانيت، نـاراحتي و          
كمتر از حـد     (3اطلاعات بسياركم  ،)بيش از حد   (2ار زياد يبازيابي نتايج بس  : ند از ا  عبارت
خطـاي   ،6ضـرورت ديگـر كارهـا      ،5 زمـاني  محدوديت ،4اطلاعاتنشدن  بازيابي   ،)مجاز
و  9جوو  يت استراتژي جست  قعدم موف  ،8در دسترس بودن اطلاعات   عدم قابليت    ،7شبكه

كه منجـر بـه خوشـحالي، تـشويق و ترغيـب،            ) بهترين شرايط  (شرايط مناسب همچنين  
پيـدا   ،10تعـداد نتـايج منطقـي      ند از ا   عبارت ،شوند لذت، احساس موفقيت و رضايت مي     

 ـ ،12جـو و  زمـاني در جـست    نداشتن محدوديت    ،11شدن اطلاعات مورد نياز    نظمـي و    يب

                                                 
1. Mansourian   2. Too Many results 
3. Too Little Information  4. Nothing is Found 
5. Time Pressure   6. Other tasks urgency 
7. system error   8. unarailability of information 
9. Failure of Search strategy  10. Manageable number of results 
11. sufficient information  12. Required information       
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موفقيـت    و 2در دسـترس بـودن اطلاعـات       ،1شبكهدرست كار كردن     ، نداشتن اضطراب
تواند پاسخ متفـاوتي   كه قرار گرفتن در هر يك از اين شرايط مي      ،3جوو  استراتژي جست 

كـه داشـتن     جو داشـته باشـد    و  جوگر را در خصوص ادامه و يا توقف جست        و  از جست 
ثيرگـذار  أ ت  وضـعيت شـرايط مناسـب، قطعـاً        رفتن در جو در قرار گ   و  هاي جست  مهارت
  .است

ارزيـابي اينترنـت    «، تحـت عنـوان       در پـژوهش خـود     )2006 (4يل و هامونـد   ود  
جـوي اطلاعـات از بانكهـاي اطلاعـاتي         و   كه در خصوص جـست     »عنوان منبع تحقيق   به

 كـه دانـشجويان نيـاز دارنـد در خـصوص            ندالكترونيكي انجام شد، به اين نتيجه رسيد      
ــابي ن ــد   ظــامبازي ــوزش ببينن ــاتي الكترونيكــي آم ــد اطلاعــات از پايگاههــاي اطلاع . من
ن در اين طرح تحقيقاتي چـارچوبي را بـراي شناسـايي منبـع، تعيـين اعتبـار                  پژوهشگرا

منـد   جوي كاربران را نظـام    و  مدرك، نويسنده، هدف، زبان و سبك ارائه كردند كه جست         
 اين چـارچوب بررسـي     باسايت   در اين خصوص بازيابي اطلاعات در دو وب       و  كند   مي
از ايـن چـارچوب در بازيـابي        نكـردن   داري بـا اسـتفاده      ا تفاوت معن  ،نتايج بازيابي . شد

 در تحقيق درسـت يـاري     مند افراد را     جوي نظام و  اطلاعات داشت و نشان داد كه جست      
  .رساند مي

اهميـت پـرداختن بـه منـابع         در سـالهاي اخيـر     با توجه به تحقيقات انجام شده،       
در حـال حاضـر از جملـه        زيـرا    ،كترونيكي بيش از پيش مورد توجه قرار گرفته است        ال

روز علمي در منـابع چـاپي    ن در دسترس نبودن اطلاعات به     اپژوهشگرمشكلات اساسي   
 در بعضي مـوارد    بر است  بر و هزينه    فرايند انتشارات چاپي زمان     كه  دليل  اين به .باشد مي

فتند وآن را مورد استناد قـرار دادنـد بـه           ات دست يا  ن به اين اطلاع   اپژوهشگرزماني كه   
 شـوند كـه ايـن امـر         مي هاي جديدتر غافل    از يافته  سبب سرعت زياد تغييرات در علوم     

هـاي بانكهـاي     از طرفي اسـتفاده از قابليـت      . دهد ثير قرار مي  أاعتبار تحقيقات را تحت ت    
 و منجـر    كنـد  را پر     خلأ  اين ممكن است هاي ديجيتالي    كتابخانه  و اطلاعاتي الكترونيكي 

                                                 
1. system works properly    2. Availability of information 
3. success of search strategy   4. Doyle and Hammond   
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 ضـمن شناسـايي و معرفـي        ه كـه  در اين تحقيق سعي شـد      .به توليد علم در كشور شود     
 در هـا   مهـارت   ايـن  جو در بانكهاي اطلاعـاتي الكترونيكـي، ميـزان        و   جست هاي مهارت

 دانشگاه اصـفهان نيـز ارزيـابي شـود، تـا سياسـتگذاران               تكميلي دانشجويان تحصيلات 
ها  ها كه موجبات توليد علم و افزايش كمي و كيفي پژوهش           مهارت اين   ي ارتقا منظور  به
  . تلاش نمايندشود، جامعه مي در
  
  الات تحقيقؤس
هــاي  بينــي شــده در خــصوص بررســي ميــزان مهــارت الاتي كــه در تحقيــق پــيشؤســ

ايـن  . اسـت ضرورت استفاده از منابع اطلاعـاتي الكترونيكـي          جوي اطلاعات و  و  جست
  :ند ازا الات عبارتؤس
جوي اطلاعات از منابع الكترونيكي در دانـشجويان        و   جست ةها در نحو    ميزان مهارت  ـ1

  تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان چقدر است؟
 اطلاعـات از منـابع      ةافزارهـا، دسـتيابي و ذخيـر       هـا در اسـتفاده از نـرم         ميزان مهارت  ـ2

  ت؟الكترونيكي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان چقدر اس
 آيا بين ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانـشگاه اصـفهان در بازيـابي و           ـ3

هاي بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكـي و موفقيـت پژوهـشي آنهـا رابطـه       استفاده از قابليت  
  وجود دارد؟

  
  شناسي تحقيق روش
 اري آم ـ ةجامع . بود ، توصيفي و از نوع پيمايشي     كار گرفته شده در اين پژوهش      هبروش  

 دانشگاه اصـفهان در سـال       هاي تحصيلات تكميلي    دانشجويان دوره  ة كلي در اين مطالعه  
از بـا اسـتفاده   حجم نمونـه   . نفر اعلام شد4035 بود كه تعداد آنها 1387  ـ88تحصيلي 
 بـه   حجم نمونـه   ).1386كيامنش،  (  نفر محاسبه گرديد   380 1سي و مورگان  ججدول كر 

 ةدور در   از ميـان دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي         اي في طبقـه  گيري تصاد  روش نمونه 
 89 و   290بـه ترتيـب    دانـشجو  948 دكتـري دورة  و   دانـشجو  3087 با كارشناسي ارشد 

                                                 
1. Krijcie & Morgan 
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 .سه قـسمت بـود    شامل   ساخته  محقق ة پرسشنام ابزار گردآوري اطلاعات   .انتخاب شدند 
سمت  ق . بود  گويه 18 با   دهندگان عات فردي پاسخ  اطلامربوط به   قسمت اول پرسشنامه،    

ي اطلاعــاتي جــوي اطلاعــات از بانكهــاو  جــستةدر نحــو مهارتهــابــه ســنجش دوم 
در اسـتفاده از     هـا   مهـارت  به سـنجش  قسمت سوم    در   .پرداخت  گويه 12 با   الكترونيكي

اقـدام    گويـه  26 با  اطلاعات از بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكي     ةذخير دسترسي و  افزارها، نرم
كـه براسـاس      اسـتفاده شـد    1ضريب كنـدال   وايي محتوايي ر  از  روايي پرسشنامه  براي .نمود

ضـريب  ايـن    الات مورد بررسـي قـرار گرفـت و        ؤن س امتخصص و انادت نفر از اس   5نظرات  
ي و تعيين    مقدمات ة پس از انجام يك مطالع      براي سنجش پايايي پرسشنامه    .محاسبه شد 84/0

 بـراي ). 1382 سـيف، (  محاسـبه شـد    85/0 2ضريب آلفاي كرونبـاخ    الات،ؤواريانس س 
  .متغيره استفاده شد  تكt و روشهاي آماري ضريب همبستگي  ازها تجزيه و تحليل داده

  
  ها يافته

. گيـري پرداختـه شـد    هاي حاصل از ابـزار انـدازه   در اين قسمت به تجزيه و تحليل داده      
از  هـا   تجزيه و تحليل داده    براي. گرديدالات تحقيق ارائه    ؤهاي پژوهش براساس س    يافته
  . ضريب همبستگي استفاده شدمتغيره و  تكt نآزمو

  
  در ها  ميانگين ميزان مهارتةمتغيره، مقايس  تكt نتايج آزمون ـ1جدول 

  جوي اطلاعات از منابع الكترونيكي دانشجويانو  جستةنحو
  )3(تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان با سطح متوسط 

  
  سطح معناداري  t  انحراف معيار  ميانگين  سطح متوسط

3  42/3  04/1  68/7  001/0  
  

 در سـطح  tمنظـور بررسـي سـطح معنـاداري از آزمـون       در تحليل اسـتنباطي بـه     
0/05=α           3(از سطح متوسط   ) 42/3( استفاده شد كه با توجه به اينكه ميانگين حاصل (

تـوان   بنابراين مي  ،است حاصل نيز از مقدار بحراني جدول بزرگتر بوده          tبزرگتر بوده و    
                                                 
1. Cendal   2. Cronbach  
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جوي اطلاعـات از منـابع      و   جست ةنحو ، دانشجويان تحصيلات تكميلي در    اذعان داشت 
  .مهارت دارندالكترونيكي 

  
  در ها  ميانگين ميزان مهارتةمتغيره، مقايس  تكt نتايج آزمون ـ2جدول 

   اطلاعات از منابع الكترونيكيةافزارها، دستيابي و ذخير استفاده از نرم
  )3(يلي دانشگاه اصفهان با سطح متوسط دانشجويان تحصيلات تكم

  
  سطح معناداري  t  انحراف معيار  ميانگين  سطح متوسط

3  3  17/1  09/0  93/0  

  
 در سـطح  tمنظـور بررسـي سـطح معنـاداري از آزمـون       در تحليل اسـتنباطي بـه     

0/05=α           توسـط  برابر بـا سـطح م     ) 3( استفاده شد كه با توجه به اينكه ميانگين حاصل
توان اذعـان     بنابراين مي  ، حاصل نيز از مقدار بحراني جدول كوچكتر بوده        t و   است) 3(

افزارهـا، دسـتيابي و      استفاده از نـرم   ي   مهارتها دردانشجويان تحصيلات تكميلي    داشت،  
  .هستند متوسط سطح  در اطلاعات از منابع الكترونيكيةذخير

  
  ين ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات بة نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطـ3جدول 

  بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكي و موفقيت پژوهشي آنها تكميلي در استفاده از
  

  سطح معناداري r  فراواني  منبع
استفاده از اطلاعات  هاي بازيابي و مهارت

  الكترونيكي و موفقيت پژوهشي
362  20/0  001/0  

  
 همبستگي مثبـت و معنـاداري       P≥0/05 مشاهده شده در سطح      rنتايج  اساس  بر  

را بين ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلـي در بازيـابي اطلاعـات از بانكهـاي                
  .دهد موفقيت پژوهشي آنها نشان مياطلاعاتي الكترونيكي و 
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  گيري بحث و نتيجه
ر جـوي اطلاعـات از منـابع الكترونيكـي د         و   جـست  ةها در نحـو     ميزان مهارت  ـ1ال  ؤس

  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان چقدر است؟
 ـ      در    ةدهنـد  دسـت آمـده نـشان      هخصوص دانشجويان تحصيلات تكميلي نتايج ب

. بـود جوي اطلاعات از منابع الكترونيكي دانـشجويان        و   جست ةدر نحو  ها وجود مهارت 
ر هـاي كـافي د     هـاي تحـصيلات تكميلـي از مهـارت         عبارت ديگـر دانـشجويان دوره      به

، استفاده از موتورهـاي     1ال آر يو اطلاعات، وارد كردن آدرس      ةجوي ساد و  خصوص جست 
 ةهـاي ديجيتـالي، نحـو      مند اطلاعات، استفاده از كتابخانه     جوي نظام و  جوگر، جست و  جست
جـوي مقـالات و     و  هـاي ديجيتـال، جـست      ها در كتابخانه   ها و رساله   نامه جوي پايان و  جست

جـو  و  جـوي اطلاعـات از موتورهـاي جـست        و  جـست هـاي عمـومي و       مجلات در سايت  
جـوگر  و  رهـاي جـست   توجـو در مو   و  فقط در خـصوص تفـاوت جـست        برخوردار بوده و  

به واقع دانشجويان تحصيلات تكميلي      .آشنايي كمتري دارند   راهنماي موضوعي و پيمايشي   
ين اند كه براي انجام كارهاي تحقيقاتي مربوط به دروس خود و همچن به اين شناخت رسيده

جـوي اطلاعـات از منـابع       و   جـست  بـراي  كـه مهـارت كـافي را          دارنـد  نامه نياز  انجام پايان 
هـاي    به همين علت به روشهاي مختلف مثـل شـركت در كـلاس             ،الكترونيكي داشته باشند  

هـاي خـود را در ايـن         انـد كـه مهـارت      آموزشي و يادگيري از طريق دوستان، سعي نمـوده        
آنها موجب افزايش علاقه در كسب مهارتهاي آنهـا شـده           بنابراين نياز   . خصوص كامل كنند  

زيرا وجـود   .  ياري دهد  يابي از منابع الكترونيكي    اطلاعيند  اتواند آنها را در فر     است و اين مي   
جوي اطلاعات از منابع الكترونيكـي نقـش مهمـي در موفقيـت             و   جست ةدر نحو  ها مهارت

 ،)2007( وانـگ  ،)2008( يانمنـصور  وع در مطالعات  پژوهشي و علمي دارد و اين موض      
ــل وود ــدي ــا ،)2006(  هامون ــور ي ويطباطب ــو  ،)2005( ش ــپينگ و ازمتل  ،)2002( اس

هـاي   نيـز نـشان داده شـد كـه وجـود مهـارت            ) 1371( علـوي  و) 1385( شـاهي  حسن
  .براي دانشجويان ضروري استهاي ديجيتال  جو در منابع اينترنتي و كتابخانهو جست

 اطلاعـات از منـابع      ةافزارها، دستيابي و ذخير    ها در استفاده از نرم      ميزان مهارت  ـ2ال  ؤس
  الكترونيكي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان چقدر است؟

                                                 
  Uniform Resource Locator (URL)                                            نشاني پايگاه در وب .1
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 ةدسترسـي و ذخيـر     افـزار،  ها در خـصوص ميـزان مهـارت اسـتفاده از نـرم             يافته  
ان داد كـه  اطلاعات از منابع الكترونيكـي در بـين دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي نـش          

 و آنها از مهارت كافي در ايـن خـصوص برخـوردار             استمهارت آنها در سطح متوسط      
چرا كه ايـن     .است، نيز همسو    )1386( و كشاورز اسلامي    تحقيق  با اين موضوع  .نيستند

ــد پژوهــشگرا ــه ن دريافتن ــدماتي در اســتفاده از وب و ابزارهــاي  ك ــارت مق ــزان مه مي
 6/37 جغرافيـاي دانـشگاه تهـران        ةصي دانشكد جو در دانشجويان دكتري تخص    و  جست
دانـشجويان   مهارت عبارت ديگر،   به .باشد  كه بسيار كمتر از حد متوسط مي        است درصد

 اطلاعـات بـا توجـه بـه         دسترسي بـه   در خصوص    تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان   
ا ه ـ  در مجلات، اشتراك الكترونيكي مجلات، متاآناليز، شناسايي سوگيري        1آي اف مفهوم  

در مقالات، مفهوم قيف وارونه در متاآناليز، دستيابي به اطلاعـات بـا توجـه بـه مفـاهيم                   
سـازي، آمـاري، دانلـود،       ، فـشرده  آكروبـات افـزار    ، نـرم  هاي همگون و غيرهمگـون     داده

سـطح    از افزارهـا   و استفاده از سـخت      سيستم عامل  فتوشاپ،محاسبات، طراحي سايت،    
دست آمـده در     هنتايج ب  .ندمهارتهاي كافي برخوردار نبود    از تر بوده و   پايين ،)3( متوسط

 ابطحي ،)1387( دروري ،)1382( باغ جنتي  افزارها با تحقيقات   نرم مهارت در خصوص  
  .استهمسو  ،)2004( پوچ برنارد وو  )1387( و فعلي

 دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي دانـشگاه اصـفهان در            آيا بين ميزان مهـارت     ـ3ال  ؤس
هاي بانكهاي اطلاعاتي الكترونيكي و موفقيت پژوهشي آنهـا          تفاده از قابليت  بازيابي و اس  

  ؟رابطه وجود دارد
ها در خصوص ارتباط بين ميزان مهـارت دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي               يافته  

دانشگاه اصـفهان در بازيـابي اطلاعـات از بانكهـاي اطلاعـاتي الكترونيكـي و موفقيـت         
عبارت ديگر هر چقـدر ميـزان        به. دهد ري را نشان مي   پژوهشي همبستگي مثبت و معنادا    

مهارت دانشجويان در خصوص بازيابي اطلاعـات از بانكهـاي اطلاعـاتي بيـشتر باشـد                
تـر   توانند در انجام فعاليتهـاي پژوهـشي موفـق         علت دسترسي بيشتر به منابع علمي مي       به

صـلي، آگـاهي از     هـاي ا   انجام فعاليتهاي پژوهشي يكي از ضـرورت       براي   امروزه. باشند
                                                 

1 .Impact Factor بار  ها هر دو سال يك درجه اعتبار مجلات كه براساس ميزان استناد آنها در پژوهش
  .گردد منتشر مي
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توانـد محقـق را در       مـي  و اين    استصوص موضوع پژوهش    تحقيقات انجام شده در خ    
هـاي مـرتبط،    تر تحقيق هدايت كند، به همين دليل براي رسيدن به پژوهش انجام صحيح 

 حـال اگـر     .باشـد  رسـاني الكترونيكـي مهمتـرين منبـع مـي          اينترنت و پايگاههاي اطـلاع    
هـا، پـسوند      اطلاعات، شناسايي انـواع فرمـت      ةي و ذخير  ن از چگونگي بازياب   اپژوهشگر

جو، كار كردن با ايميل براي تبادل اطلاعات، متاآناليز در          و  ها، ابزارهاي جست   شناسايي فايل 
جـو، بازيـابي   و  ها از عبارات مـورد جـست        استخراج كليد واژه   ةمند، نحو  جوي نظام و  جست

افزارهـاي   لات و مهـارت در اسـتفاده از نـرم         ها در مقا   گيري اطلاعات با توجه به انواع نمونه     
توانند  تر باشد، بهتر مي كاربري، آگاهي كافي داشته باشند و دانش بازيابي اطلاعات آنها كامل

تري در خـصوص موضـوع مـورد         به نتايج كامل   مند شوند و   هنتايج تحقيقات ديگران بهر    از
 رسيدن بـه موفقيـت پژوهـشي        مهارت بازيابي اطلاعات براي پژوهشگران و     . مطالعه برسند 

 كـائو و همكـاران     مطالعـات  ثيرگـذار اسـت و ايـن موضـوع در         أبسيار لازم و ضروري و ت     
 شـاهي  حسن ،)1385( تارويردي ،)1386( آبادي رسول ،)1996( ليبشر و همكاران   ،)2008(
 سـاماني  ،)1380( ، يعقـوبي  )1381( ، بهـادراني  )1381( نژاد عفت ،)1384( برهمند ،)1385(
نيـز نـشان داده شـد كـه توانـايي و مهـارت در               ) 1377( ستوده و) 1379( ، پوستي )1380(

 بـه  ترتواند در انجام تحقيقات بهتر و سـريع     بازيابي اطلاعات از طريق بانكهاي اطلاعاتي مي      
هاي  ين يافتهبنابرا. ثرتري برساندؤكند و آنها را به نتايج حقيقي و م  پژوهشگران كمك زيادي

تواننـد    و ايـن همـسويي مـي       اسـت هـا همـسو      پژوهشاين  هاي   يافته پژوهش حاضر با  
 كيفـي   ة نقش و اهميت استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي الكترونيكي در توسع          ةدهند نشان

  . انجام تحقيقات آينده باشدبراي دانش پژوهشگران يتحقيقات و همچنين ارتقا
  
  اهيشنهادپ
شود يك   ن دانشگاه پيشنهاد مي   ولاؤبه مس  1دست آمده در جدول      ه با توجه به نتايج ب     ـ1

خـصوص   بهجوي اطلاعات،   و  جستة  دوره كارگاه آموزشي در خصوص مهارتهاي نحو      
 و آمـوزش مهارتهـاي     هـاي ديجيتـالي    كتابخانـه  ،جـوگر و  آشنايي با موتورهـاي جـست     

  .براي دانشجويان تحصيلات تكميلي برگزار كنند ،جوو جست
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در شـود    ن دانـشگاه پيـشنهاد مـي      ولاؤمسبه   2 جدول   دست آمده از   هس نتايج ب   براسا ـ2
 و مفاهيم مربوط به آن و آموزش        متاآناليز مقالات از قبيل     ةخصوص روشهاي جديد تهي   

  .جوي منابع الكترونيكي اقدام نمايندو  جستةافزارهاي كاربردي در زمين نرم
 ستا  روريضها   و نقش منابع الكترونيكي در انجام پژوهش       3 جدول   ةبراساس نتيج ـ  3

 با حضور افـراد خبـره در        رساني الكترونيكي  سايت اطلاع در دانشگاهها بخشي با عنوان      
 كمــك و آمــوزش بــه دانــشجويان و بــرايجــو و بازيــابي اطلاعــات و  جــستةزمينــ
  .ها ايجاد شود رساندن به آنها در انجام پژوهش ياري

  
  منابع
 اسـاتيد، دسـتياران     ة مهـارت و اسـتفاد     بررسي ميزان «،  )1387( . فعلي ليعحمدم و   صطفي م ،ابطحي

ـ 1387تخصصي و دانشجويان دندانپزشكي از تكنولوژي اطلاعات و اينترنت در سال تحصيلي         
  .4ة شمار ،32ة دور،  دندانپزشكي مشهدة دانشكدةمجل ،» دندانپزشكي مشهدة در دانشكد1386
عـات در منـابع     جـوي اطلا  و  بررسي مهارت جست  « ،)1386( .كشاورز ميدح و   باس ع ،اسلامي

علوم  ةفصلنام ،» جغرافياي دانشگاه تهران   ةالكترونيكي پيوسته در دانشجويان دكتري دانشكد     
  .2 و 1ة شمار ،23 ةدور ،فناوري اطلاعات و
 كاربران از منابع اطلاعاتي در مراكز يـادگيري         ةبررسي ميزان استفاد  «،  )1382(. رضيه م ،جنتي باغ

  . علوم پزشكي تهرانةارشناسي ارشد، دانشكد كةنام  پايان،»مهارتهاي باليني
  . نشر كتابدار، تهران،)1379( ، بابك پرتوة ترجم،هاي آينده كتابخانه، )2001(. ايكل م،باكلند
بررسي استفاده از اينترنت در ارتباطـات و توليـدات علمـي اعـضاي              « ،)1384(. يلوفر ن ،برهمند
  .شناسي ارشد، دانشگاه شيراز كارةنام  پايان،»ISIت علمي داراي مقاله در أهي

ت علمي دانشگاه علـوم     أبررسي دانش، نگرش و عملكرد اعضاي هي      « ،)1381(. هناز م ،بهادراني
 ـ ،» اينترنـت  ةپزشكي اصفهان پيرامون كاربرد رايانه و شبك        ايرانـي آمـوزش در علـوم        ةمجل

  .5ة شمار ،13ة دور ،پزشكي
ت علمي از خدمات    أ هي يو رضايت اعضا  بررسي شناخت، استفاده    « ،)1379(. هرزاد ش ،پوستي

  كارشناسـي ارشـد    ةنام ـ  پايان ،» مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان    ةاي موجود در كتابخان    رايانه
  .، دانشگاه شيرازكتابداري
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يــابي آموزشــي ـ پژوهــشي دانــشجويان    رفتــار اطــلاعةمقايــس« .)1385(. اجر هـــ،تــارويردي
 ةنامــ  پايــان،»در اســتفاده از اينترنــتتحــصيلات تكميلــي علــوم انــساني و فنــي مهندســي 

  .، دانشگاه الزهراشناسي روان كارشناسي ارشد
ت علمـي دانـشگاه     أ هي ـ ي اعضا ةبررسي نگرش و ميزان استفاد    « ،)1385(. حبوبه م ،شاهي حسن

 ةنام ـ پايـان ،  »شيراز از پايگاههاي اطلاعاتي ابسكو، الزوير، ساينس دايركـت و پروكوئـست           
  .، دانشگاه شيرازبيتيعلوم تر كارشناسي ارشد

جـوي اطلاعـات علمـي و پژوهـشي در منـابع چـاپي و               و  جـست  ،)1387(. حمدرضا م ،داورپناه
  .نشر چاپار،  تهران،الكترونيكي

رساني دانـشگاه آزاد     بررسي مهارتهاي دانشجويان كتابداري و اطلاع     « ،)1387(. ريبرز ف ،درودي
 علوم و فناوري    ةفصلنام ،» اينترنتي جوهايو  اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران در جست       

  .1ة شمار ،24ة دور ،اطلاعات
  http://www.irandoc.ac.ir/jrnl-all.htm :دسترسي از

ن ات علمـي و سـاير مدرس ـ      أبررسي ميزان آشنايي اعـضاي هي ـ     « ،)1386(. سعود م ،آبادي رسول
 آن  ةجوي اطلاعات در اينترنت و رابط     و  هاي جست  زشكي كردستان با شيوه   دانشگاه علوم پ  

شگاه اطلاعات و مدارك علمـي       الكترونيكي پژوه  ةمجل ،»بر فعاليتهاي علمي و پژوهشي آنان     
  .2ة شمار ،7 ةدور ،)نما( ايران

 http://www.irandoc.ac.ir/data/e-j/vol7/rasoulabadi-abs.htm 

 دانـشجويان تحـصيلات     ةبررسي ميـزان آگـاهي و اسـتفاد       « ،)1380(. يغر ص ،بابايي ساماني آقا 
هاي علوم، مهندسي و كشاورزي دانشگاه شيراز از منابع مرجع تخصـصي             تكميلي دانشكده 

  . دانشگاه شيرازكتابداري، كارشناسي ارشد ةنام  پايان،»چاپي ـ الكترونيكي
هـاي   كيد بر ديسك  أنيكي اطلاعات با ت   بررسي استفاده از منابع الكترو    « ،)1377(. اجر ه ـ،ستوده

ت علمي دانشگاه شيراز و دانشگاه علـوم        أ اينترنت در ميان اعضاي هي     ة نوري و شبك   ةفشرد
 . شيرازدانشگاه علوم پزشكي كارشناسي ارشد، ةنام  پايان،»پزشكي شيراز

  .نشر دوران، تهران، ارزشيابي آموزشي سنجش و گيري، اندازه، )1382(. اكبر علي سيف،
 دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي دانـشگاه شـيراز از            ةميزان استفاد «،  )1381(. هللامرا ،نژاد عفت
  . علوم تربيتي دانشگاه شيرازةدانشكد  كارشناسي ارشد،ةنام  پايان،»وري اطلاعاتافن
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يهاي علمي و فني متصديان بازيابي اطلاعات يثير تواناأبررسي ت«، )1371(. السادات روغ ف،علوي
 كارشناسـي ارشـد     ةنام ـ  پايـان  ،»كهاي اطلاعاتي كامپيوتري بر نتايج حاصل از بازيـابي        از بان 

  . دانشگاه علوم پزشكي تهران،رساني پزشكي مديريت و اطلاع
نـشر  ة  سـنتي در برابـر چرخ ـ     نـشر    ةچرخ ـ« ،)1386( .منتظـر  لامعلـي غ و   حمـد  م ،تبـار  عنايت

  .2 ةشمار ،10ة دور ،رساني  كتابداري و اطلاعةمجل ،»الكترونيكي
جـويي پيوسـته دانـشجويان كارشناسـي ارشـد       بررسي فرايند اطـلاع «،  )1383(. ميد ح ،كشاورز

 كارشناسـي ارشـد     ةنام ـ  پايـان  ،»رساني دانشگاههاي دولتـي شـهر تهـران        كتابداري و اطلاع  
   . دانشگاه تهرانرساني، ع اطلا كتابداري و

  . انتشارات دانشگاه پيام نور،ان تهر،روشهاي ارزشيابي آموزشي ،)1386(. ليرضا ع،كيامنش
ت أ هي ـ ييـابي اعـضا    رنت بر رفتار اطلاع   ت اين ةثير شبك أبررسي ت « ،)1383(. يروزه ف ،آبادي نجف
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