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 چکیده
 ييا ی. خبهقِ آهبضثبقس یّب ه آى یٌتطًتيا سيثِ ذط ليثط توب یزاًف هكتط تيطيهس طیتبث یّسف اظ پػٍّف حبضط ثطضؾ

 سيثِ هٌؾَض ذط ٌتطًتيزاًكدَ وِ اظ ا 378ثِ تقساز  یا هٌؾَض ًوًَِ يي. ثسثبقٌس یزاًكگبُ ؾوٌبى ه بىيپػٍّف زاًكدَ
ٍ  يیبياؾتفبزُ قس وِ پب  ّب اظ پطؾكٌبهِ زازُ یهٌؾَض گطزآٍض قس. ثِ ًتربةا یتهبزف یطیگ اظ ضٍـ ًوًَِ وطزًس یاؾتفبزُ ه

اظ ثرف  بتیفطض یهَضز ؾٌدف لطاض گطفت. خْت ثطضؾ یسیيتب یفبهل لیوطًٍجبخ ٍ تحل یآلفب لِیٍؾ آى ثِ يیضٍا
 طیٍ غ نیهثجت هؿتم طیاظ تبث یحبو ّب بفتِياؾتفبزُ قسُ اؾت.  طیهؿ لیهَؾَم ثِ تحل یهسل هقبزلات ؾبذتبض یؾبذتبض

زض ذهَل پػٍّف  یخبهـ ٍ وبضثطز یكٌْبزاتیثَز. زض اًتْب پ یٌتطًتيا سيثِ ذط ليثط توب یزاًف هكتط تيطيهس نیهؿتم
 اؾت.  سُياًدبم قسُ اضائِ گطز

 .یٌتطًتيا سيذط س،يثِ ذط ليتوب ،یزاًف هكتط تيطيهس: کلمات کلیدي
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 مقدمه -4

ّبی ضلبثتی پبيساض ثؿتگی ثِ ًحَُ ايدبز، تؿْین ٍ ثِ وبضگیطی زاًف زاضز  هحَض، هٌجـ انلی هعيتزض التهبز زاًف
(Desouza, 2003) هسيطيت زاًف ٍ هفبّین اؾتطاتػيه هطتجظ ثب آى تجسيل ثِ هؿبئل ولیسی زض ضاؾتبی حفؼ حیبت ؾبظهبى

ّبی هسيطيت زاًف، فطآيٌسّبی هَضز ًیبظ خْت ازاضُ  اؾتطاتػی (.Martenson, 2000)اًس  ّبی ضلبثتی آى قسُ ٍ حفؼ هعيت
اضظـ افعٍزُ وؿت ٍ وبضّبی اهطٍظی زض قىل زاًف هغطح اؾت  (.Chatzkal, 2000)وٌس  ضيعی هی  هَثط زاًف ضا عطح

(Yaghobzade Ghomi,  2009.) ٍوبض  اًس وِ هكتطيبى ّؿتِ انلی يه وؿت وبضّب، هسيطاى زضيبفتٍِ  زض فضبی وؿت
ی ٍ لعٍم تَخِ ثِ هكتط (.Sherif, 2007)ّؿتٌس ٍ هَفمیت يه قطوت ثِ هسيطيت وبضآهس ضٍاثظ ثب هكتطيبًف اؾتَاض اؾت 

ذَاؾت ّبی اٍ ؾجت اّویت يبفتي ثیكتط هسيطيت ضٍاثظ هكتطی قسُ ٍ ثِ فٌَاى يه پبضازاين خسيس زض هسيطيت ثبظاضيبثی هغطح 
وٌس، تَؾقِ ؽطفیت ثطای زؾتیبثی ثِ هٌبثـ هساضی حطوت هی ظهبًی وِ ؾبظهبى ثِ ؾوت هكتطی (.Bjerrer, 2002)قسُ اؾت 

ضزُ ؾبذتي احتیبخبت هكتطی اظ عطيك اضائِ هحهَلات ٍذسهبت هٌبؾت اهطی ضطٍضی اؾت لاظم، زاًف ٍ اثعاضّب ثِ هٌؾَض ثطآٍ
(Luise and et al, 2007). ّبی  اًس وِ ًیبظهٌس آى ّؿتٌس وِ هكتطيبى ذَز ضا زض هطوع فقبلیت ّب زضيبفتِ ثؿیبضی اظ قطوت

ّب ،  ثٌسی آى قبهل پطٍفبيل وطزى هكتطيبى، ثرفذَز لطاض زٌّس ٍ فطآيٌس اؾتطاتػيه تَخِ ثِ هكتطی ضا پكتیجبًی وٌٌس وِ 

ايي اهط زض زٍضاى وًٌَی وِ (. Brown, 2000قَز )گصاضی زض تىٌَلَغی ٍ هسيطيت هكتطيبى هیّب، ؾطهبيِتحمیك زض هَضز آى
ض زؾتطؾی ّبی فبهل، وِ ز ّبی َّقوٌس ٍ فٌبٍضی ؾین، پٌْبی ثبًس، وبضت ّبی ًَيي چَى ثی ّوعهبى ثب پیكطفت ؾطيـ فٌبٍضی

هَثط ٍ ؾطٍيؽ زّی نحیح ثِ هكتطيبى ّسف وؿت ٍ وبض هكبضوت زاضًس، ٍ ثبفث لسضتوٌستط قسى هكتطيبى زض اًدبم هجبزلات 
ّب تحت فكبض ثطای  گیطز ٍ ؾبظهبى اًس. ّوعهبى ثب پیكطفت تىٌَلَغی ٍ اهىبًبت، اًتؾبضات هكتطی قىل هی وؿت ٍ وبض قسُ

ّب  قبى ثب اؾتفبزُ اظ ايي تىٌَلَغی ثِ هٌؾَض تَؾقِ ثبظاضّبی خسيس ٍ ثْجَز هَلقیت ضلبثتیثْجَز فطآيٌسّبی وؿت ٍ وبض ذَز 
آٍضز ٍ ّوچٌیي ثِ ًَثِ ذَز اًتمبل اظ التهبز  ّبی هجتٌی ثط قجىِ ضا ثِ اضهغبى هی ثبقٌس. ايي توطوع ثط هكتطی، اًتكبض فٌبٍضی هی

. (Rust & Kannan, 2003هبت الىتطًٍیه ّسايت ًوَزُ اؾت )وبلا هحَض ثِ ذسهت هحَض ضا قتبة زازُ  ٍ ثِ زٍضاى ذس
ّب اظ ثطزاقت ٍ اضظيبثی هكتطيبى اظ  قبى ثِ هیعاى ظيبزی ثِ زضن آى ّب ثط ضٍی ٍة ٍ ثمبی ؾٌتی، ٍخَز قطوت ّوبًٌس ثبظاضيبثی

فطٍقگبُ، ًیطٍی فطٍـ (. زض گصقتِ هىبى هٌبؾت Akinci and et al., 2010ویفیت ذسهبت الىتطًٍیه ٍاثؿتِ اؾت )
وطز ٍ   حفؼ هی ّب ضا اظ خطاين تْیِ ّط چیعی ثِ خع هحهَل ثطتط ٍ ویفیت ذسهبت، پطتىبپَ ٍ فمساى فوَهی اعلافبت، قطوت

(. Richheld and Schefter, 2000ّب ضا اظ ثیي ثطز ) ٍفبزاضی هكتطيبى اظ ضٍی اخجبض ثَز، ًِ اًتربة. ٍلی ايٌتطًت ايي حفبػ
چِ وِ هكتطيبى اظ ویفیت ذسهبت اًتؾبض  آًلايي ثطای خصة ٍ حفؼ هكتطيبى ًیبظهٌس زاقتي زاًف نطيحی زضثبضُ آىفطٍقبى  ذطزُ

ّب ثبيس تَخِ ثیكتطی ثِ ًیبظّبی زٍ گطٍُ وبضثطاى زاقتِ ثبقٌس. ذطيساضاى آًلايٌی وِ اظ ايٌتطًت ثِ  ى ثبقٌس، ثِ ذهَل آ زاضًس، هی
ًوبيٌس. خؿتدَگطاى اعلافبت، وِ اظ ايٌتطًت فمظ ثِ فٌَاى هٌجقی ثطای  ذسهبت اؾتفبزُ هیفٌَاى اثعاضی ثطای ذطيس هحهَلات، 

ثب تَخِ ثِ اّویت زاًف هكتطيبى زض ذطيسّبی ايٌتطًتی ّسف اظ  (.Cai & Jun, 2003ًوبيٌس) اعلافبت وبلا ذسهبت اؾتفبزُ هی
ثبقس. وِ زض اثتسا ثِ ازثیبت هطثَط ثِ هَضَؿ  ًتی آًبى هیايي پػٍّف ثطضؾی تبثیط هسيطيت زاًف هكتطی ثط توبيل ثِ ذطيس ايٌتط

  ّب ذَاّین پطزاذت. ذَاّین پطزاذت. زض ًْبيت ثِ ثیبى ضٍـ تحمیك ٍ ثطضؾی يبفتِ
 تَاًبيی ّبيیقطوت اؾت، لغقیت فسم آى، انلی هكرهِ وِ اهطٍظ ضلبثتی ثبظاض زضهی پطزاظين.  ًؾطیزض ايي لؿوت ثِ هجبًی 

ًوبيٌس. هی ذسهبت ٍ وبلاّب ثِ تجسيل آى ضا ٍ وطزُ تَظيـ ًوَزُ، ايدبز ذَز زض ؾبظهبى ضا خسيس زاًف وِ ّؿتٌس زاضا ضا ضلبثت
هی ضا خسيس ّبیفطنت تهطف ٍ هؿبئل حل اهىبى ؾبظهبى، ثِ ٍ وٌسايدبزهی ضلبثتی هعيت ؾبظهبى، ثطای زاًف تطتیت، ثسيي
 يه زاًف هٌبثـ وِ گطزز. ٌّگبهی هی آى هٌجـ تٌْب ٍالـ زض ثلىِ قس ذَاّس ضلبثتی هعيت هٌجـ يه فمظ ًِ زاًف ثٌبثطايي .زّس

 تطيي قَز. هْن هی وبض ٍ وؿت زض هَخَز اضظـ ٍ پَيبيی ٍ افعايف اضتمبء قبّس ؾبظهبى گیطز،هی لطاض ثطزاضی ثْطُ هَضز ؾبظهبى

 ًحَُ ثْتطيي ثِ آى اظ ٍ وطز قٌبؾبيی تَاى هی چگًَِ ضا ّط ؾبظهبى زض هَخَز زاًف وِ اؾت ايي اهطٍظ ضلبثتی زًیبی زض پطؾف

قًَس هی قوطزُ ؾبظهبًی ّط زض زاًف ؾغح ثْجَز ضاّىبضّبی تطيي هْن اظ يىی زاًف هسيطيت ّبیؾیؿتن خؿت. ايدبز ثْطُ
(Turban & Mclean, 2002). ّبی ثیكتط ٍ  ّب ثِ عطف هكتطيبى تغییط يبفتِ اؾت. هكتطيبى اًتربة تقبزل لسضت اظ ؾبظهبى
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هحهَلات  "وبلايی قسى "اعلافبت ثْتطی زاضًس ٍ ثطايكبى ّعيٌِ فَو وطزى قطوت ووتط قسُ اؾت. زض ّویي حبل افعايف 
ٍ ذسهبت )يقٌی ايٌىِ هكتطيبى ثیكتط هحهَلات ٍ ذسهبت ضا ثِ فٌَاى يه وبلای ؾبزُ، ًِ لَوؽ يب غیط لبثل زؾتطؾی، زض ًؾط 

ّبی ووتطی ثطای اضائِ پیكٌْبزّبی زاضای اضظـ هتوبيع ثِ هكتطيبى زاقتِ ثبقٌس.  ّب ضاُؾبظهبىهَخت قسُ اؾت وِ  .س(گیطً هی
ّب زض حبل توطوع ثط ثْجَز تدطثِ هكتطی ّؿتٌس ثِ ًحَی وِ هیعاى حفؼ هكتطی ٍ زضآهس ضا  ای اظ ؾبظهبى زض ًتیدِ تقساز فعايٌسُ

ّب همبزيط ظيبزی ضا  آٍض ًیؿت وِ ثؿیبضی اظ قطوت ، ثٌبثطايي تقدتافعايف زٌّس، زض فیي حبل وِ ّعيٌِ ّب تحت وٌتطل ثبقٌس
زّس. زض  ٍوبض هسضى ضا ًكبى هی ًوبيٌس. هسيطيت هكتطی ًىبت خسيس اؾتطاتػی وؿت ّبی هسيطيت اضتجبط ثب هكتطی هی ذطج ثطًبهِ

ّب ثب هسيطيت  ، فلؿفِ غبلت ثَز. قطوت"آهسّب ذَاٌّس  اگط هب ثؿبظين، هكتطی "ّب هحهَل هحَض ثَزًس.  زٍضاى نٌقتی، اؾتطاتػی
ّب ثب فطايٌسّبی فولیبتی وِ ثط ّعيٌِ، التهبز همیبؼ ٍ  يبفتٌس. قطوت وبضآهس فولیبتی ٍ ًَآٍضی زض هحهَل ثِ هَفمیت زؾت هی

ی ًَآٍضی وطزًس وِ ثب حبقیِ ؾَز خصاة، ثطای هكتطی ًیع خصاة ثَزًس. فطايٌسّب ویفیت هتوطوع ثَزًس. هحهَلاتی تَلیس هی
ًوَزًس. هسيطيت هكتطی ثط اهَض تطٍيح ٍ  وطزًس وِ ثِ ضقس ؾْن ثبظاض ٍ زضآهس ووه هی خطيبًی اظ هحهَلات خسيس ايدبز هی

(. لعٍم تَخِ ثِ هكتطی ٍ Pepparrd, 2000فطٍـ هحهَلات ثٌگبُ هتوطوع ثَز ٍ ايدبز اضتجبط ثب هكتطی اٍلَيت ًساقت )

یكتط هسيطيت ضٍاثظ هكتطی قسُ ٍ ثِ فٌَاى يه پبضازاين خسيس زض هسيطيت ثبظاضيبثی هغطح ّبی اٍ ؾجت اّویت يبفتي ثذَاؾتِ
يبثی ثِ هٌبثـ وٌس، تَؾقِ ؽطفیت ثطای زؾتهساضی حطوت هی(. ظهبًی وِ ؾبظهبى ثِ ؾوت هكتطیBjerrer, 2002قسُ اؾت )

اضائِ هحهَلات ٍ ذسهبت هٌبؾت اهطی ضطٍضی اؾت لاظم، زاًف ٍ اثعاضّب ثِ هٌؾَض ثطآٍضزُ ؾبذتي احتیبخبت هكتطی اظ عطيك 
(Luise and et al., 2007َُزض ايي هیبى اًسيكوٌساى هسيطيت ٍ ثبظاضيبثی، ًؿرِ حفؼ هكتطی ٍ قی .)  ّبی نحیح اضتجبط ثب

هسيطيت اضتجبط ثب هكتطی  (.Elahi & Heidari, 2004وٌس ) ( تدَيع هیcrmّب ضا تحت فٌَاى هسيطيت اضتجبط ثب هكتطی ) آى
ّبی فبلی  ثطای قطوت ٍ يه اؾتطاتػی خبهـ ٍ فطآيٌسی اظ اًجبض ، هسيطيت ٍ اقتطان زازُ ثب هكتطيبى ولیسی ثطای ذلك اضظـ

ّبی اذیط، اًتؾبضات هكتطيبى ثبلا ضفتِ اؾت، زض (. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ زض ؾبلChaudhuri Shainesh, 2004ثبقس )هكتطيبى هی
(. فطآيٌس هسيطيت اضتجبط Thompson, 2006گطا اهطٍظ هسيطيت ضٍاثظ ثب هكتطی يه ضطٍضت اؾت )ؿت ٍوبض هكتطیقطايظ و

قَز. زض ٍالـ هسيطيت ضٍاثظ هكتطی زض  ثب هكتطی، قبهل توبؼ هؿتمین ٍ تجبزل اعلافبت يب ذسهبت ثیي قطوت ٍ هكتطی هی
قَز؛ ثِ عَضی  كتطی، ثط هجٌبی زاًف حبنل اظ هككتطی اًدبم هیؾغح ؾبظهبى اظ عطيك زضن، پیف ثیٌی ٍ هسيطيت ًیبظّبی ه

ّبی  هحَض زض ًؾط گطفت ٍ ؾیؿتن تَاى ثِ فٌَاى يه فطآيٌس پیچیسُ ٍ ثِ قست زاًف وِ فطآيٌس هسيطيت اضتجبط ثب هكتطی ضا هی
 & ,Lin, Y, Su, HY)ت ّبی هسيطيت زاًف زاًؿ ای اظ ؾیؿتن تَاى ثِ فٌَاى ظيط هدوَفِهسيطيت اضتجبط ثب هكتطی ضا هی

Chien, 2006, Plessis & Boon, 2004, Gibbert, Leibold,  (Probst, 2002  ِزؾت  فجبضت زيگط چبلف ثِ ث
پؿٌسز، زيس؛ ثٌبثطايي ًیبظ ثِ هسيطيت  زّی ثِ ّط هكتطی ثِ ضٍقی وِ ذَزـ هی تَاى زض ذسهت آٍضزى يه اضتجبط ذَة ضا هی

ای وبضثطزی زض هیبى اثعاضّب ٍ (. هسيطيت زاًف هكتطی ثطًبهDavenport & Klahr, 1998ِآيس ) ٍخَز هی زاًف هكتطی ثِ
ثبقس، وِ ثِ قطوت تَاًبيی گطفتي ّبی هسيطيت زاًف خْت پكتیجبًی اظ تجبزل اعلافبت هیبى يه ثٌگبُ ٍ هكتطيبًف هیتىٌیه

َظ ًیبظ ثِ تَضیح زلیك هفبّین زاًف هكتطی ٍ (، الجتِ، Rowley, 2002ٌّزّس )تهویوبت اؾتطاتػيه تدبضی هٌبؾت ضا هی
( ظيطا زضن وبهل اظ ًمف حیبتی هسيطيت زاًف زض ثِ زؾت Rollins & Haliens, 2005هسيطيت زاًف هكتطی ٍخَز زاضز )

 – Molina – Casrillo & Molinaٌَّظ ثِ زؾت ًیبهسُ اؾت ) آٍضزى هعيت ضلبثتی زض ثبظاض ٍ زض هفَْم تدبضت الىتطًٍیىی

Casrillo, 2008.) 
ّب ثبيس زض هَضز زاًف ذَز ٍ چگًَگی ثىبضگیطی آى ثطای وؿت  ؾبظهبىهسيطيت زاًف هكتطی: زض ثبظاضّبی ضلبثتی اهطٍظی، 

ّبی ضلبثتی ضا اظ عطيك ثىبضگیطی فطآيٌسّبی هٌبؾت هسيطيت  ّب هی تَاًٌس هعيت هعيت ّبی ضلبثتی اگبّی زاقتِ ثبقٌس. ؾبظهبى
ٌٌس. ًیبظ ثِ هسيطيت زاًف ثِ ذَثی اظ عطف نبحجٌؾطاى ايي حَظُ اظ خولِ ًًَبوَ ٍ تبویچی ثیبى قسُ زاًف ايدبز ٍ تمَيت و

ّبی تطيي هٌجـ ثطای حفؼ هعيت ضلبثتی، زاًف اؾت. ؾبظهبى زض التهبزی وِ تٌْب لغقیت آى، فسم لغقیت اؾت، هْن"اؾت. 
وٌٌس ٍ ى ضا ثِ قىلی گؿتطزُ زض ؾطاؾط ؾبظهبى ذَز تَظيـ هیآ پطزاظًس، ّبيی ّؿتٌس وِ ثِ ايدبز زاًف خسيس هی هَفك، ؾبظهبى

(. پیتط زضاوط فٌَاى وطز وِ Walt, 2003 )".وٌٌس ّب ٍ هحهَلات خسيس تجسيل هی آٍضی ثِ ؾطفت ايي زاًف خسيس ضا ثِ في
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تبفلط ًیع زيسگبُ زضاوط ضا تبيیس زاًف هٌجقی ّوبًٌس ًیطٍی اًؿبًی ٍ ؾطهبيِ ًیؿت، ثلىِ تٌْب هٌجـ هْن زض زًیبی اهطٍظی اؾت. 
وٌس وِ آى لسضت  (. وَيي زيسگبُ هكبثْی ثیبى هیOlson, 1999وطزُ ٍ هقتك اؾت وِ زاًف هْوتطيي هٌجـ لسضت  اؾت )

(. ثلاوط ًیع  Ganesh, 2002ّبی فىطی ٍ غیط هلوَؼ اؾت تب زاضايی هلوَؼ ) ّبی ثیكتط ًبقی اظ زاضايیالتهبزی ؾبظهبى
(. ضلبثتی Leormas, 2002وٌس )فی چٌس لايِ، پیچیسُ، پَيب ٍ اًتعافی وِ ض شّي اًؿبى لطاض زاضز تقطيف هیزاًف ضا هَضَ

يبثی ثِ چٌیي هعيت ضلبثتی ًیع قسى ثِ هقٌی زاقتي هعيت ضلبثتی لبثل تَخِ اؾت وِ ؾجت ثمبی قطوت زض ثبظاض قَز ٍ زؾت
(. Kotler, & Armstrong, 2004ظاضيبثی هؤثط ٍ وبضا هوىي ًیؿت )ّبی ثبؾبظی اؾتطاتػیثسٍى ٍخَز زاًف هٌبؾت ٍ پیبزُ
ّبيی ّؿتٌس وِ لبزضًس تب هكتطيبى توبم فوط ثطای ذَز ايدبز وٌٌس. ثِ ّبی هَفك تٌْب ؾبظهبىٍ زض ايي فطنِ ضلبثتی ؾبظهبى
هكتطيبى ذَز ثطذَضزاض  زضنسی هبًسگبضی 90ّبی هَفك اظ ًطخ ثبلای ای اظ قطوتزّس پبضُعَضی وِ تحمیمبت ًكبى هی

تط اظ آى هبيلٌس تب اٍ ضا زض توبم فوط ثطای ذَز خلت ٍ آفطيٌف هكتطی اؾت، ثلىِ هْن ثِّب ًِ تٌْب ّؿتٌس. تلاـ ايي ؾبظهبى
گصاقتي ٍ تطٍيح زاًف هَخَز زض شّي  (. هسيطيت زاًف هكتطی فجبضت اؾت اظ اوتؿبة، ثِ اقتطانPiters, 2001ًگِ زاضًس )
ّبی  (. ثب زض ًؾط گطفتي ًمف ثؿیبض هْوی وِ ؾیؿتنGibbert & et al., 2002ًفـ قطوت ٍ ثِ ًفـ هكتطی ) هكتطيبى ثِ

هساضی  قَز وِ زض ظهیٌِ هكتطی گط هی وٌس، ايي اّویت ظهبًی ثیكتط خلَُ ٍوبض اهطٍظی ايفب هی هسيطيت زاًف زض هحیظ وؿت
قَز. هحممبى ثط ايي ثبٍضًس وِ هكتطی  ا قٌبذتِ هیُ ف ثطای قطوتتطيي هٌجـ زاً نَضت ثگیطز. اهطٍظُ هكتطی ثِ فٌَاى هْن

تطيي  وٌس. ايي زاًف ثِ يىی اظ هْن ٌّگبم اؾتفبزُ اظ يه ذسهت ٍ يب ههطف يه وبلا همساض ظيبزی زاًف ٍ تدطثِ وؿت هی
ظ عطف زيگط يل قسُ اؾت. اّب تجس آٍضزى آى ثِ يه هعيت ضلبثتی خسيس زض قطوت ّب ثسل قسُ اؾت ٍ ثِ زؾت هٌبثـ ثطای ؾبظهبى

ّب تبهیي قَز. اًبثی ٍ هَضيَ زض ؾبل  وِ ثْتطيي ذطيس ضا اًدبم زّس ثِ زاًكی احتیبج زاضز وِ ثبيس تَؾظ قطوت هكتطی ثطای آى
ّب اظ پیكٌْبز هسل زض ًؾط گطفتي زاًف هكتطی ثِ فٌَاى ثركی اظ زاًف قطوت ثَز زض ايي  هسلی ضا اضئِ وطزًس. ّسف آى 2002
ثٌسی زاًف اؾت. زاًف زض هَضز ًؾط اظ تقبهلات ثب  ؾغح -3ؾبظی ٍ  هطتت -2آقىبضؾبظی  -1ُ زض ثطزاضًسُ ای ن ؾِ هطحلِهسل 

زاًف هكتطيبى زضثبضُ هحهَلات ٍ  -چٌیي زض ايي هسل ثط زٍ خٌجِ اظ خطيبى زاًف اقبضُ قسُ: الف آيس. ّن هكتطيبى ثسؾت هی
خبيی وِ ايي فطآيٌس،  قبى زض اًتربة ذطيسقبى ثبيس زاقتِ ثبقٌس. اظ آى ثِ هكتطيبى ّب ثطای ووه زاًكی وِ ؾبظهبى-ذسهبت ٍ ة

ّبی هْن  يىی اظ خٌجِثطًس.  ثبقس، ّط زٍ عطف اظ هعايب ٍ هٌبفـ ايي هسل ؾَز هی فطآيٌسی تقبهلی ثیي هكتطيبى ٍ ؾبظهبى هی
ّؿتٌس وِ هوىي اؾت ثرَاٌّس يب ًرَاٌّس آى  زاًف هكتطی آى اؾت وِ ثٌگبُ، نبحت ايي زاًف ًیؿت ثلىِ وؿبًی نبحت آى

 قَز ضا ثِ اقتطان ثگصاضًس. ثِ فلاٍُ تَاًبيی عطاحی ٍ ثْجَز هحهَلات خسيس ًیع اظ ؾغح خطيبى زاًف هكتطی هتأثط هی
(Paquette, 2006 .):اوثط هحممبى ؾِ خطيبى اعلافبتی ضا زض هسيطيت زاًف هكتطی قٌبؾبيی ًوَزًس 

 ّب ضا تَنیف وٌٌس.  ّب هلعٍهبت هكتطيبى ضا زضن وٌٌس تب ثتَاًٌس آى ثبيس ثٌگبُزض هَضز هكتطی: زاًف 
ثطای هكتطی: ثب تَخِ ثِ ّعيٌِ ثبلاتط يبفتي هكتطی خسيس ًؿجت ثِ حفؼ هكتطيبى وًٌَی، ضؾبًسى زاًف زض هَضز هحهَل زاًف 

 . ثركس ٍ ذسهبت ثِ هكتطيبى، تدطثِ ذطيس آًبى ضا ثْجَز هی
آيس، ًِ اظ  وٌٌسگبى ٍ هكتطيبى ًْبيی ثِ زؾت هی ّبی هَفك ثطای ًَآٍضی زض هحهَلات هقوَلاً اظ ههطف ايسُاظ هكتطی: زاًف 

 ,Desouza & Awazu) ًَآٍضی ثبقسزاذل ؾبظهبى. ثٌبثطايي ؾبظهبى ثبيس ثِ عَض فقبل ثِ زًجبل چٌیي زاًكی خْت ايدبز 

2005.) 
 اؾتفبزُ زض گصقتِ تدبضة ثط هجتٌی آى ّب اغلت وِ اؾت قسُ ائِضا هرتلفی تقبضيف هتدبضت الىتطًٍی ثطای: تدبضت الىتطًٍیه

 لبلت يه زض تدبضی هجبزلات اًدبم" ثِ نَضت ضا آى تَاى هی قىل، تطييؾبزُ زض .اؾت ثَزُ تدبضت الىتطًٍیىی اظ

فطٍـ  ٍ تقطيف وطز: ذطيس گًَِ ًیعتَاى ثسييتدبضت الىتطًٍیه ضا هی(. Forsythe & Shi, 2003) ًوَز تقطيف "الىتطًٍیىی

گٌدبًین: هؿبئل ظيط ضا ًیع زض آى هی ای. هب ايي تقطيف ضا تؿطی زازُ ٍّبی ضايبًِذسهبت اظ عطيك قجىِ اعلافبت، هحهَلات ٍ
حوبيت اظ ولیِ اقىبل هقبهلات تدبضی اظ عطيك ؾبذتبضّبی زيدیتبل ٍ فٌبنط آى فجبضتٌس اظ: ثبظاض الىتطًٍیه، تجبزل الىتطًٍیه 

تَاى گفت وِ ايٌتطًت ٍ ثِ تجـ آى تدبضت الىتطًٍیىی، زض ثِ عَض ذلانِ هی (.Sarafizade, 2003زازُ ٍ تدبضت ايٌتطًتی )
ٍخَ، وبّف هَاًـ ٍضٍز ثِ نٌقت، افعايف ضلبثت زض ثبظاض ٍ ثِ تجـ آى  ؾغح ذطز، اثطات هرتلفی، ًؾیط وبّف ّعيٌِ خؿت
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زاضز. ثسٍى قه پیبهس آى ّب هی تَاًس وبّف لیوت  لیس ٍ فطضِ وبلا ٍ ذسهبت ضا زض ثطٍضی، وَتبُ قسى ظًدیطُ تَ افعايف ثْطُ
 – Molina – Casrillo & Molina) وبلاّب ٍ ذسهبت ثبقس وِ ًتبيح هغبلقبت اًدبم قسُ ًیع ثیبًگط ايي اهط اؾت

Casrillo, 2008.) قجىِ ّبی اضتجبعی وبهپیَتطی، ثَيػُ ّبی تدبضی ثب اؾتفبزُ اظ  تدبضت الىتطًٍیه، اًدبم ولیِ فقبلیت
ايٌتطًت اؾت. تدبضت الىتطًٍیه ثِ ًَفی تدبضت ثَزى وبغص اؾت. ثَؾیلِ تدبضت الىتطًٍیه، تجبزل اعلافبت ذطيس ٍ فطٍـ ٍ 
 اعلافبت لاظم ثطای حول ٍ ًمل وبلاّب ثب ظحوت ووتط ٍ تجبزلات ثبًه ثب قتبة ثیكتط اًدبم ذَاّس قس. قطوت ّب ثطای اضتجبط

تط نَضت هی گیطز. اضتجبط ّب ثب يىسيگط ؾبزُ تط ٍ ؾطيـّبی فقلی ضا ًرَاٌّس زاقت ٍ اضتجبط آى ثب يىسيگط، هحسٍزيت

 ,Ghazal Iagh) تَاًس ثِ نَضت يه ثِ يه ثب ّط هكتطی ثبقس الجتِ ثب ّعيٌِ ًِ چٌساى ظيبز فطٍقٌسگبى ثب هكتطيبى هی

يؿه ازضان قسُ اظ اًدبم هجبزلات آًلايي اذیطاً ثِ فٌَاى هْن تَاى ثیبى وطز وِ  زضثبضُ اؾتفبزُ اظ تدبضت الىتطًٍیه هی .(2000
 گطفتِ قسُ اؾت تطيي فبهل زض تَنیف فسم تَخِ هكتطيبى ثِ وبهل وطزى يه فطايٌس ؾبزُ هجبزلِ ذطيس ايٌتطًتی زض ًؾط

(Forsythe & Shi, 2003) .ُضاحل زض ازثیبت اذیط ثیبى  ،یبضی ثطای هسيطيت زاًف هكتطی چِ ضوٌی ٍ چِ نطيحّبی ثؿ
، ّبی زازُ هكتطن پبيگبُ فجبضتٌس اظ: ،هسيطيت زاًف هكتطیّبی  ّب زض ٍة خْت فقبلیتتطيي اثعاض قطوت گطزيسُ وِ هقوَل

 ,Molina – Casrillo &  Molina – Casrillo ( ّبی گفت ٍ گَفطٍم ،ّبی وبضثطزی خطيبى وبض ثطًبهِ ،هربظى اؾٌبز

 (.Haji Heidari & Hashemi,  2012؛ 2008
 

 ؾبل ًَيؿٌسگبى فٌَاى

ثطضؾی ضاثغِ هیبى هسيطيت زاًف هكتطی ٍ توبيل ذطيس ثِ نَضت 
 الىتطًٍیىی

 1392 ًؿتطى حبخی حیسضی، ًَيي ّبقوی

ضيؿه ازضان قسُ، تىٌَلَغی ازضان قسُ، افتوبز آًلايي زض خْت 
 ثِ ذطيس آًلايي زض هبلعیتوبيل 

چٍَى لیٌگ، ثیي زائَز، پیَ، وئَی، 
 حؿي

2010 

: C2Cاظ افضبی هدوـ هدبظی ثِ ذطيساضاى تدبضت الىتطًٍیىی 
 افتوبز زض هدبهـ هدبظی ٍ تأثیط آى ثط توبيل ذطيس هكتطيبى

 2010 لٍَ، غاٍ، ٍ ٍاًگ

ٍوبض ّبی وؿتهىبًیعم ّبی هسيطيت زاًف هكتطی زض ٍة ؾبيت
 الىتطًٍیىی

 2009 قبهی ظًدبًی، ؾربيی ٍ قْجبظًػاز

هسيطيت زاًف هكتطی ٍ تدبضت الىتطًٍیىی: ًمف ضيؿه ازضان قسُ 
 هكتطی

 2008 وبؾتیلَ-ًیىلاؼ ٍ ذَظُ هَلیٌب-لَپع

تجسيل هطاخقِ وٌٌسگبى ؾبيت ثِ ذطيساض: چگًَِ ؾطهبيِ گصاضی ثط ٍة 
 زّسضا افعايف هیؾبيت ثبٍض ثِ افتوبز زض هكتطی ٍ توبيل ذطيس 

 2006 اؾچلَؾط، ثبضًت ٍايت، ٍ لَيس

 2003 ّدسى، ٍضّبًگي، ٍ وطيوطظ ّبی افتوبز ٍ تىٌَلَغیزضن توبيل ثِ ذطيس آًلايي: ثب ووه اظ زيسگبُ

 2001 ثطاٍى، پَح، ٍگؽ، ٍ ظيلاًس ذطيس يب خؿتدَ؟ ثطضؾی گطايف ّبی ذطيس ٍ توبيل ثِ ذطيس آًلايي

 2000 ؾَيئَى قین ٍ زيگطاى ذطيس الىتطًٍیىی: ًمف توبيل ثِ خؿتدَهسلی ثطای توبيل 

 (Haji Heidari & Hashemi,  2012؛ Hashemi, 2010هٌجـ:  )

 

ّبی هَخَز زض حَظُ هسيطيت زاًف هكتطی ٍ تدبضت  پؽ اظ هغبلقِ تحمیمبت پیكیي، هسل هسل هفَْهی ٍ فطضیبت تحمیك:
الىتطًٍیىی ثطضؾی گطزيس ٍ ثیكتط هسلی وِ ؾَ ٍ زيگطاى اضائِ ًوَزُ ثَزًس، هقطفی گطزيس. هسل هَضز اؾتفبزُ زض ايي تحمیك هسلی 

تَخِ ثِ ذهَنیبت خْت ثطضؾی توبيل ذطيس الىتطًٍیىی ثب  2008وبؾتیلَ زض ؾبل -ًیىلاؼ ٍ ذَظُ هَلیٌب -لَپعاؾت وِ تَؾظ 
قرهی وبضثطاى ٍ اثعاضّبی هسيطيت زاًف هكتطی زض ايتبلیب ثِ وبض گطفتِ قسُ ثَز. ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ وبضثطز ضٍظ افعٍى تدبضت 

ّب الىتطًٍیىی ٍ ؾبثمِ ون ايي تحمیمبت زض ايطاى، ًیبظ ثِ ايي ثطضؾی پطضًگ هی ثبقس. زض ازاهِ ايي هسل ٍ هتغیطّب ٍ فطضیِ
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اقبضُ  1392تَاى ثِ پػٍّف حبخی حیسضی ٍ ّبقوی زض ؾبل  زيسُ اؾت. اظ هقسٍز تحمیمبت نَضت گطفتِ زض ايطاى هیتكطيح گط
 (.Haji Heidari & Hashemi,  2012؛ Hashemi, 2010ًوَز )

 وبضگیطی اثعاضّبی هسيطيت زاًف هكتطی زض تدبضت الىتطًٍیىیثِ

ٍوبض الىتطًٍیىی ثسل وطزُ اؾت. زض  ضا تغییط زازُ ٍ آى ضا اظ يه ضٍيِ ثِ يه ٍالقیت زض وؿت هسيطيت زاًفايٌتطًت فویمبً 
فطٍقی زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت وِ وبضثطزّبی ثبلمَُ ثؿیبضی زض اهَض  ازثیبت اذیط، ايٌتطًت ثِ فٌَاى وبًبلی خسيس ثطای ذطزُ

آٍضی قسُ ثِ نَضت آًلايي زض خْت ذطيس ثِ قىل آفلايي بت خوـوٌٌسگبى آًلايي اظ اعلافثبظضگبًی زاضز. الجتِ، اوثط ههطف
تَاًس ّب هیثطًس وِ ايي اهط ثساى هقٌبؾت وِ هیعاى ًمسيٌگی زضگیط زض تدبضت الىتطًٍیىی ون اؾت. ثؿیبضی اظ ٍيػگیثْطُ هی

بضط زض ايٌدب ضٍی ضيؿه ازضان قًَس ضا تَضیح زٌّس. ٍلی هسل حفلت ايٌىِ چطا پَيكگطاى ٍة ثِ ذطيساضاى آًلايي تجسيل ًوی
 Molina)قسُ ٍ ذهَنیبت وبضثطاى زض خْت ضٍقي ًوَزى هتغیطّبی هؤثط ثط توبيل ذطيس آًلايي زض هحیظ آًلايي توطوع زاضز

– Casrillo & Molina – Casrillo, 2008 ؛Haji Heidari & Hashemi,  2012.) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

هقبزلِ ؾبذتبضی، ثِ ايي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ّط چِ  ثِ ووه ، آًبىزض هحیظ آًلايي هغبلقبت چي ٍ ّی ؼثط اؾب ضيؿه پصيطی:
تطخیح ضيؿه فطز ثبلاتط ثبقس، ضيؿه ازضان قسُ تَؾظ ٍی ووتط اؾت. زض ضوي، تهوین گیطًسگبًی وِ اظ چبلف ّبيی وِ 

هٌسًس بثط ايي افطازی وِ تطخیح ضيؿه ثبلايی زاضًس فلالِظًٌس. ثٌثطًس ، زؾت ثِ افوبل ضيؿىی ثیكتط هیضيؿىی ّؿتٌس لصت هی
تطيي حبلت هوىي اًدبم هی زٌّس. زض ايي ضاثغِ، وًَچط وِ ضيؿه ثبلايی ضا تدطثِ وٌٌس ٍ ثِ ّویي زلیل هقبهلات ضا ثِ ضيؿىی

ط ازضان ًوَزُ. زض ايي قطايظ تیزّس وِ آى ضا ضيؿىوٌس وِ فطزی وِ توبيل ثبلا ثِ ضيؿه زاضز گعيٌِ ای ضا تطخیح هیثیبى هی
گطيع ازضان ذَاٌّس وطز. ثٌبثطايي هب فطضیِ وبضثطاًی وِ زض پی ضيؿه ّؿتٌس ؾغح ثبلاتطی اظ ضيؿه ضا ًؿجت ثِ وبضثطاى ضيؿه

 & Molina – Casrillo) وٌین وِ ضاثغِ هثجت هیبى تطخیح ضيؿه ٍ ضيؿه ازضان قسُ ٍخَز زاضز گًَِ ثیبى هیضا ايي

Molina – Casrillo, 2008 ؛Hashemi, 2010 ؛Haji Heidari & Hashemi,  2012.) 

H1 

H4 

 Haji Heidari؛ Molina – Casrillo & Molina – Casrillo, 2008) مدل مفهومی پژوهش، منبع:

H2 

H5 تزجیح اینتزنت 
H3 

تمایل به خزید 

 الکتزونیک

 

 پذیزیریسک

 
 

 دانش در مورد 
 اینتزنت

 

ریسک ادراک شده 

 CKMمزتبط با  

 

 

H1 
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H1: ضيؿه وبضثط چِّط ضٍی ٍة ؾبيت ثیكتط  هسيطيت زاًف هكتطیپصيطتط ثبقس، ضيؿه ازضان قسُ تَؾظ ٍی اظ يه اثعاض
 .اؾت

قَز: تَاًبيی يب هْبضت  ِ تقطيف هیقَز ٍ ايي گًَاغلت اظ آى ثب فٌَاى تدطثِ اظ ايٌتطًت ًبم ثطزُ هی: زاًف زض هَضز ايٌتطًت
ضظـ افعٍزُ ضٍی ٍة اوٌٌسُ وِ ثب ؾط ظزى ٍ زيسى تقساز ظيبزی ٍة ؾبيت ٍ اؾتفبزُ اظ ذسهبت گًَبگَى هطثَط ثِ  ههطف
وٌٌسُ زض هَضز ايٌتطًت زض زضن ازضاوبت، ّب ثِ زؾت آهسُ ثبقس، ًِ نطفبً اظ تدطثِ تٌْب يه ٍة ؾبيت ذبل. زاًف ههطفؾبيت
ثبقس. فلی الرهَل تدطثِ زض ايٌتطًت ثِ اؾتفبزُ اثطثرف تط اظ ثطًبهِ ّبی ّب ٍ ضفتبض ٍی زض هحیظ آًلايي حبئع اّویت هیضٍيِ

تطی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ يه ٍة ثطاى ثب تدطثِ زض ايٌتطًت ثیٌف هثجتضوِ، وب وبضثطزی ٍة ؾبيت ووه هی وٌس، ثِ عَضی
ايي ثبٍضًس وِ تدطثِ وؿت قسُ ًبقی اظ اؾتفبزُ ؾبزُ اظ ايٌتطًت وِ ثب اّسافی غیط اظ ذطيس  ؾبيت زاضًس. ثؿیبضی اظ ثبظاضگطايبى ثط

ثطز وِ زض وٌٌسگبى ضا ثِ ؾَی وكف ايي حمیمت هیاضتجبعبت غیط ثبظضگبًی نَضت هی گیطز، ههطف هبًٌس خوـ آٍضی اعلافبت ٍ
ای ثب تٌبٍة ثیكتطی وٌٌسُزٌّس وِ ّط چِ ههطفكبى هیّب ًهَضز ضيؿه اهٌیت ٍ حطين ذهَنی اغلت اغطاق قسُ اؾت. يبفتِ

اظ ايٌتطًت اؾتفبزُ وٌس زاًف ثیكتطی زض هَضز ايٌتطًت ثِ زؾت هی آٍضز ٍ ههطف وٌٌسُ ضيؿه ووتطی زض اضتجبط ثب ايٌتطًت 
ضان وبضثطاى اظ تَاًس زض وبّف ازوٌین وِ زاًف زض هَضز ايٌتطًت هیوٌس. ثط اؾبؼ تحمیمبت پیكیي هب فطو هیاحؿبؼ هی

 Haji؛ Hashemi, 2010؛ Molina – Casrillo & Molina – Casrillo, 2008) ضيؿه زض هحیظ آًلايي هؤثط ثبقس

Heidari & Hashemi,  2012.) 

H2:  ضٍی يه  هسيطيت زاًف هكتطیّط چِ زاًف وبضثط اظ ايٌتطًت ثیكتط ثبقس، ضيؿه ازضان قسُ هطتجظ ثب يه اثعاض
 ٍة ؾبيت تَؾظ ٍی ووتط اؾت.   

وبهپیَتط هقوَلاً ّوطاُ ثب ؾطظًسگی ٍ تفطيح ٍ ثِ نَضت اوتكبفی اؾت ٍ ًیبظهٌس نطف ظهبى -تدطثیبت اًؿبى :تطخیح ايٌتطًت

 ثبقس. ثب ايي هفَْم ٍة هوىي اؾت هغلَة، ؾطگطمٍتلاـ زض خْت وكف گعيٌِ ّبی ًَيي ٍ تدطثِ هَاضز ٍ اهىبًبت خسيس هی

تطخیح ايٌتطًت   قٌبذتِ قَز. ،تَاًس وبضثطاى ٍة ضا لبزض ثِ فطاض اظ ٍالقیت وٌسلصت ثرف ثَزُ ٍ ثِ فٌَاى چیعی وِ هی ٍ وٌٌسُ
وبًبل ثساًس ثیكتط ٌّگبم  يوٌٌسُ ثیكتط زض هَضز اي هوىي اؾت ًتیدِ زاًف ٍ تدطثِ وبضثط زض ايٌتطًت ثبقس. ّط چِ وِ ههطف

گكت ٍ گصاض زض ايٌتطًت لصت هی ثطز. اذیطاً يبفت قسُ وِ افطازی وِ زض اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت هْبضت زاضًس، زض حمیمت اظ اوتكبف زض 

ؿتمین اًس لصت هی ثطًس. ثٌبثطايي تطخیح ثیكتطی ًؿجت ثِ ايٌتطًت زاضًس. ٍ ثِ عَض غیط هٍة ؾبيت ّبيی وِ زض هَضز آًبى قٌیسُ

گصاضز. ّوچٌیي ّبی وبض ثب ايٌتطًت ٍ ضفتبض اوتكبفی زض آًبى تأثیط هیثیٌف آًبى ًؿجت ثِ ٍة ؾبيت ثْتط هی قَز. يقٌی هْبضت

ای ّؿتٌس يب زض گكت ٍ گصاض زض ٍة تدطثِ ظيبزی زاضًس، اظ ٍة  اًس وِ وبضثطاًی وِ حطفِزاؼ ٍ زيگطاى ثِ عَض تدطثی زضيبفتِ

وٌٌس. ثٌب ثط ايي عجك آًچِ ثیبى قس، فطضیِ هب هبة ٍ گصضاى ٍلت اؾتفبزُ هیف، ًَفی تفطيح ثطای توسز اثطای ؾطگطهی ٍ ّیدبى
 Molina – Casrillo & Molina) ثِ ايي نَضت اؾت وِ تدطثِ ٍ زاًف زض هَضز ايٌتطًت ثط تطخیح ايٌتطًت تأثیط هثجت زاضز

– Casrillo, 2008 ؛Hashemi, 2010 ؛Haji Heidari & Hashemi,  2012.) 

H3:  ِوبضثط اظ ايٌتطًت ثیكتط ثبقس، تطخیح وبثط اظ ايٌتطًت ثیكتط هی قَز. زاًفّط چ 

ثبقس. گطزز وِ ثب لصت ثطزى اظ اوتكبف زض ايٌتطًت هطتجظ هیّبی قرهیتی وبضثط ثبظ هیاظ ؾَی زيگط، تطخیح ايٌتطًت ثِ ٍيػگی

تَاًس فبوتَضی ثب اّویت زض لجَل تدبضت ؾبيت تأثیط هثجت زاضز. ثٌبثطايي هیايي ضفتبض اوتكبفی ثط ثیٌف وبضثط زض لجبل ٍة 
؛ Hashemi, 2010؛ Molina – Casrillo & Molina – Casrillo, 2008) الىتطًٍیىی، توبيل ٍ ذطيس آًلايي ثبقس

Haji Heidari & Hashemi,  2012.) 

H5: .ّط چِ وبضثط ايٌتطًت ضا ثیكتط تطخیح زّس، توبيل ذطيس وبضثط ثیكتط اؾت 
زض هیبى زلايل هقوَل هغطح قسُ زض هَضز تطن تلاـ زض خْت ذطيس ثِ نَضت آًلايي تَؾظ  ضيؿه ازضان قسُ:

لات فٌی زض ٍة ّبی افتجبضی ٍ اعلافبت قرهیكبى، هكىتَاى ثِ ثی هیلی آًبى زض اضائِ اعلافبت وبضتوٌٌسگبى هیههطف
ضؾس وِ ازضان ههطف وٌٌسگبى اظ ضيؿه زض هطاحل هرتلف فطايٌس ّب ٍ اقىبل زض هىبًیبثی هحهَل اقبضُ ًوَز. ثِ ًؾط هیؾبيت

 تّب ٍ ضفتبضّبی آًبى اغلت زض خْت پطّیع اظ اقتجبُ اؾت، تب حساوثطؾبظی هغلَثیّب، اًتربةذطيس هتأثط هی قَز اظ ايٌىِ اضظيبثی
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تَاًس توبيل آًبى ثِ ذطيس اظ عطيك ٍة ؾبيت ضا ٌبثطايي زض هفبّین آًلايي افعايف زض ضيؿه ازضان قسُ هكتطيبى هیاظ ذطيس. ث
 – Molina) وبّف زاز. ضيؿه ازضان قسُ زض لجبل ًَؿ هحهَل ثب توبيل ذطيس ًؿجت ثِ آى هحهَل ضاثغِ فىؽ زاضز

Casrillo & Molina – Casrillo, 2008 ؛Hashemi, 2010 ؛Haji Heidari & Hashemi,  2012.) 

H4:  ضٍی يه ٍة ؾبيت، ثیكتط ثبقس،  هسيطيت زاًف هكتطیّطچِ ضيؿه ازضان قسُ تَؾظ هكتطی هطتجظ ثب يه اثعاض
 يبثس.توبيل ثِ ذطيس اظ عطف آى هكتطی وبّف هی

 مواد و روش ها -0

ايٌتطًت، ضيؿه ازضان قسُ،  تطخیح ايٌتطًت ٍ توبيل پصيطی، زاًف زض هَضز ّسف پػٍّف حبضط، تقییي ضٍاثظ فلیّ هیبى ضيؿه
ثبقس، پؽ تحمیك اظ ًؾط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ًحَُ گطزآٍضی اعلافبت تَنیفی ٍ اظ ًَؿ ّوجؿتگی ٍ  ثِ ذطيس الىتطًٍیه هی

ثبقٌس. وِ  ثِ عَض هكرم هجتٌی ثطهسل هقبزلات ؾبذتبضی اؾت.  خبهقِ آهبضی تحمیك حبضط، زاًكدَيبى زاًكگبُ ؾوٌبى هی

ثبقس خْت هحبؾجِ حدن ًوًَِ آهبضی اظ خسٍل  ثبقس ٍ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ خبهقِ آهبضی هحسٍز هی ًفط هی 15000ّب تقساز آى
ّبی ضٍی  پطؾكٌبهِ لبثل اؾتفبزُ تكریم زازُ قس، وِ تحلیل 378ثسؾت آهس ٍ تقساز  375هَضگبى اؾتفبزُ قس وِ حدن ًوًَِ 

ثبقس. زض ثرف اٍل ؾَالات  اؾتفبزُ قس، وِ قبهل زٍ ثرف هی ّب اظ پطؾكٌبهِ آٍضی زازُ ّب نَضت پصيطفت. خْت خوـ آى
قٌبذتی چَى خٌؿیت، ؾي ٍ ... هغطح قس ٍ زضثرف زٍم ًیع ثب اؾتفبزُ اظ تقبضيف فولیبتی ّط يه اظ اثقبز هتغیطّب زض  خوقیت

اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ ضطيت پبيبيی ّط يه اظ ّب  ؾَال عطاحی قس. خْت تقییي پبيبيی اثعاض گطزآٍضی زازُ 29هدوَؿ 
هتغیطّبی ضيؿه پصيطی، زاًف زض هَضز ايٌتطًت، ضيؿه ازضان قسُ،  تطخیح ايٌتطًت ٍ توبيل ثِ ذطيس الىتطًٍیه ثِ تطتیت 

ثطذَضزاض اؾت.. زّس پطؾكٌبهِ تحمیك حبضط اظ پبيبيی لاظم  ثسؾت آهس، وِ ًكبى هی 813/0ٍ  756/0، 831/0، 749/0، 712/0
ّوچٌیي خْت تقییي ضٍايی ؾبظُ اظ تحلیل فبهلی تبيیسی هطتجِ اٍل ٍ زٍم اؾتفبزُ قس. زض ٍالـ هحممیي لهس زاقتٌس  ثِ ؾٌدف 

ثبقٌس يب ذیط؟  ايي ًىتِ ثپطزاظًس وِ آيب ؾَالات عطاحی قسُ تَاًبيی ٍ لبثلیت لاظم خْت ؾٌدف ّط يه اظ هتغیطّب ضا زاضا هی
 زّس. هطثَط ثِ ضطايت اؾتبًساضز ٍ ضطايت هقٌبزاضی هطثَط ثِ ؾَالات پطؾكٌبهِ تحمیك ضا ًكبى هیًتبيح  2خسٍل 
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 : ضطايت پبيبيی هتغیطّب، ضطايت اؾتبًساضز ٍ  افساز هقٌبزاضی ؾَالات تحمیك(2قوبضُ )خسٍل 
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اؾتبًساضز 
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 اثقبز

 
ضطيت 
 اؾتبًساضز
 ؾَالات

 
افساز  
 هقٌبزاضی
 ؾَالات

ی
صيط

ه پ
يؿ

ض
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ت
تطً

ايٌ
 

- CKM1 - - 78/0 64/13 

CKM2 72/0 82/12 

CKM3 45/0 97/7 

سُ
 ق

ن
زضا

ه ا
يؿ

ض
 

 - CD1 33/0 43/5 75/0 پبيگبُ زازُ

CD2 84/0 54/12 

CD3 58/0 12/10 

CD4 52/0 07/9 

 - SD1 84/0 05/3 17/0 هربظى اؾٌبز

SD2 42/0 90/2 

SD3 71/0 04/3 

SD4 79/0 06/3 

ّبی  ثطًبهِ
 وبضثطزی

WA1 1 31/9 48/0 - 

WA2 52/0 38/7 

WA3 81/0 17/9 

WA4 76/0 96/8 

 - DF1 96/0 07/17 81/0 ّبی گفتگَ فطم

DF2 79/0 37/16 

DF3 44/0 32/8 

DF4 65/0 96/12 

ح 
خی

تط
ی

طًت
يٌت

ا
 

- PI1 - - 48/0 9 

PI2 49/0 35/9 

PI3 69/0 32/12 

 ِ
ل ث

وبي
ت

س 
ذطي

ه
ًٍی

تط
لى

ا
 

- BE1 - - 70/0 94/13 

BE2 59/0 40/11 

BE3 61/0 91/1 

 
زض اثتسا زض لبلت آهبض تَنیفی ثِ ثطضؾی ٍيػگی ّبی خوقیت قٌبذتی ًوًَِ آهبضی پطزاذتِ قس ٍ ؾپؽ اظ عطيك تحلیل هؿیط 

ّب تبثیط  فطضیبت تحمیك هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثِ ايي ؾَال پبؾد زاز قس وِ آيب هسيطيت زاًف هكتطی ثط تَؾقِ ثبظاض قطوت
 ذَاّس زاقت يب ذیط؟ 
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 یًوًَِ آهبض یقٌبذت تیخوق یّب یػگي( : 3ٍقوبضُ )خسٍل 

ثطضؾی هَضز ٍيػگی ّب گعيٌِ   هَضز ٍيػگی زضنس تقساز 
 ثطضؾی

ّب گعيٌِ  زضنس تقساز 

 خٌؿیت
 

 163 هطز
 

43/0   223 وبضقٌبؾی تحهیلات 
 

59/0  

 37/0 114 وبضقٌبؾی اضقس 57/0 215 ظى

04/0 24 زوتطا      

ثبقس. چٌبًچِ  تحمیك اظ تحلیل هؿیط اؾتفبزُ قس. هقیبض هب زض تبيیس يب ضز فطضیِ ّب افساز هقٌبزاضی هیثِ هٌؾَض ثطضؾی فطضیبت 
قَز ٍ چٌبًچِ فسز هقٌبزاضی هؿیطی زض  ثبقس فطضیِ هصوَض تبيیس هی -96/1يب وَچىتط اظ  96/1فسز هقٌبزاضی هؿیطی ثعضگتط اظ 

فطضیِ  3فطضیِ تحمیك حبضط ،  5قَز اظ  ًیع زيسُ هی 2عَض وِ زض قىل ّوبىقَز.   ی فَق ثبقس فطضیِ هَضز ًؾط ضز هیثبظُ
قسُ اؾت زض ًتیدِ ايي زٍ فطضیِ  96/1تبيیس قس ٍ اظ ؾَی زيگط ثِ فلت آًىِ فسز هقٌبزاضی زٍ تب اظ فطضیبت تحمیك ووتط اظ 

ذتبضی هطثَط ثِ فطضیبت تحمیك ضا هسل هقبزلات ؾب 2زّس ٍ قىل  ًتبيح فطضیبت تحمیك ضاًكبى هی 4قًَس. خسٍل  ضز هی

 .زٌّس حبلت افساز هقٌبزاضی ًكبى هی
 : ًتبيح تبيیس يب ضز فطضیِ ّب زض ضٍاثظ هؿتمین ثیي هتغیطّب (4قوبضُ )خسٍل 

 ًتیدِ ضطيت هقٌبزاضی ضطيت اؾتبًساضز ضاثغِ هَخَز زض هسل هفَْهی فطضیِ

H1 ضز -72/1 -06/0 ضيؿه ازضان قسُ -ضيؿه پصيطی 

H2 تبيیس 86/5 81/0 ضيؿه ازضان قسُ-زاًف زض هَضز ايٌتطًت 

H3 تبيیس 30/10 93/0 تطخیح ايٌتطًت -زاًف زض هَضز ايٌتطًت 

H4 ُضز -22/1 -24/0 توبيل ثِ ذطيس الىتطًٍیه-ضيؿه ازضان قس 

H5 تبيیس 25/7 44/0 توبيل ثِ ذطيس الىتطًٍیه -تطخیح ايٌتطًت 

 
 : ًتبيح تحلیل هؿیط زض حبلت افساز هقٌبزاضی (2قوبضُ )قىل 

ثِ هٌؾَض ثطضؾی ثطاظـ هسل هفَْهی اظ ّكت قبذم هتساٍل ثِ ّوطاُ همساض لبثل لجَل ّط قبذم پیكٌْبز قسُ زض تحمیمبت 
ّبی ثطاظـ هیعاى قبيؿتگی هسل هفَْهی تحمیك ضا زض ؾٌدف خبهقِ  (. قبذمHair et al., 1988) گصقتِ  اؾتفبزُ قس

آٍضی قسُ اظ هسل تحمیك  ّبی خوـ زٌّس يب ثِ فجبضت زيگط حبوی اظ آى ّؿتٌس وِ تب چِ اًساظُ زازُ تحمیك هَضز ًؾط ًكبى هی
ّب ثِ قست  ّب هتفبٍت اؾت ثطای هثبل ثطذی اظ آى وٌٌس. ًىتِ لبثل شوط آى اؾت پبضاهتطّبی تبثیط گصاض ثط ايي قبذم حوبيت هی

ّبی  ّب ًگطيؿتِ قَز ٍ پبيیي ثَزى قبذم لصا زض هَضز تٌبؾت هسل ثبيؿتی ثِ توبهی قبذمثبقٌس.  ثِ حدن ًوًَِ حؿبؼ هی
تَاى ًتیدِ گطفت وِ هسل  ايي گًَِ هی 6ثطاظـ هسل زض يه يب چٌس قبذم، ثِ هقٌبی فسم تٌبؾت هسل ًیؿت. اظ خسٍل

  آٍضی قسُ زاضز. ّبی خوـ هفَْهی تحمیك حبضط، تٌبؾت هٌبؾجی ثب زازُ
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: قبذم ّبی ثطاظـ هسل(6قوبضُ) خسٍل  

 قبذم ثطآظـ آهبضُ هسل فطضیِ انلی همساض پیكٌْبز قسُ

<5 3.29 X
2
/df 

<0.06 (Joreskong and Sorbom, 1996) 078/0  RMSEA 

<0.08 (Bentler, 1990) 075/0  RMR 

>0.90 (Fornel and Larcker, 1981) 90/0  NFI 

>0.90 (Bagozzi and Yi, 1988 91/0  NNFI 

>0.90 (Joreskong and Sorbom, 1996) 89/0  CFI 

>0.90 (Bagozzi and Yi, 1988) 91/0  GFI 

>0.80 (Etezadi-Amoli and Farhoomand, 

1996) 

81/0  AGFI 

 و بحث ايجنت -3
قطوت ثِ اًس وِ هكتطيبى ّؿتِ انلی يه وؿت ٍ وبض ّؿتٌس ٍ هَفمیت يه  وبضّب، هسيطاى زضيبفتِ ٍ اهطٍظُ زض فضبی وؿت 

ّبی يه ؾبظهبى ثط يه ّسف انلی هتوطوع اؾت ٍ آى وؿت  توبم ثطًبهِ. هسيطيت وبضآهس ضٍاثظ ثب هكتطيبًف اؾتَاض اؾت

ّبی ًِ  ضضبيت هكتطيبى اؾت، ظيطا هكتطيبى ّط ؾبظهبى زلیل ٍخَزی آى وؿت ٍ وبض ٍ تساٍم ٍ پبيساضی آى اؾت. زض گصقتِ
گطفتٌس، زض ًتیدِ ثؿیبضی  گطفتٌس ٍ غبلجبً هكتطيبى ذَز ضا ًبزيسُ هی وتَض هْن ضا زض ًؾط ًویّب ايي فب چٌساى زٍض، ثؿیبضی اظ قطوت

ّبی هٌبؾت  ّب اثعاض، تدْیعات ٍ قیَُ ّب ٍ وبضوٌبى آى زازًس. اظ عطفی ٌّگبهی وِ قطوت اظ هكتطيبى ذَز ضا اظ زؾت هی
قًَس. اهطٍظُ،  ّبيی ثطای وؿت ٍ وبض تجسيل هی ثِ هحسٍزيت يبثی ثِ چٌیي اّسافی ضا ًساقتِ ثبقٌس، غبلجبً چٌیي اّسافی زؾت

ّبی هكتطيبى ثب  وٌٌس تب توبهی تطاوٌف ّب ووه هی ّبيی ضا ثطای وؿت ٍ وبض فطاّن آٍضزُ اؾت وِ ثِ قطوت تىٌَلَغی ؾیؿتن
َل هكتطيبى ثِ ؾطفت زّس وِ ثِ توبهی اعلافبت هَضز ًیبظ زض ذه قطوت ضا خوـ آٍضی وٌٌس ٍ ثِ وبضوٌبى ايي اهىبى ضا هی

ًیبظ ضٍظافعٍى ثِ اعلافبت هٌدط ثِ ؽَْض تىٌَلَغی اعلافبت گطزيس. ايي ضًٍس هیعاى ٍ ًحَُ زؾتطؾی ثِ  زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس. 
اعلافبت ضا تغییط زاز ٍ ؾجت قىل گیطی خَاهـ اعلافبتی قس. ثبًسّبی گؿتطزُ تط اضتجبعی اخبظُ هی زازًس وِ اعلافبت ثیكتطی 

هبى يىؿبًی )يب ّوبى هیعاى اعلافبت زض هست ظهبى ووتطی( ضز ٍ ثسل قَز ٍ ّعيٌِ ّبی ايي اضتجبعبت ثِ هیعاى زض هست ظ
چكوگیطی وبّف يبثس. ثربعط وبضثطز ثبلمَُ ٍؾیـ ايٌتطًت، آى ثِ فٌَاى يىی اظ هْوتطيي اثعاضّبی ثبظاضيبثی زض هَلقیت خْبًی 

ت ثی ؾبثمِ ای اظ اثعاضّبی فٌأٍضی خسيس ٍ هفبّین ثبظاضيبثی هبًٌس اثعاض اتَهبؾیَى ثبظاض قٌبؾبيی قسُ اؾت ثبظاضيبثی تحت تحَلا
ًیطٍی فطٍـ، ثبظاضيبثی پبيگبُ زازُ، ثبظاضيبثی ضاثغِ ای، قجىِ ثبظاضيبثی، ؾیؿتن ّبی تدبضت الىتطًٍیىی ٍ زض ًْبيت ايٌتطًت لطاض 

ثبض فطضیِ ثبظاض الىتطًٍیىی ضا هغطح ًوَزًس وِ ٌَّظ هجحثی هْن  هبلَى، يبت ٍ ثٌدبّویي ثطای اٍلیي 1986گطفتِ اؾت. زض ؾبل 
هقتمس اؾت وِ ايٌتطًت ؾجت ضقس ؾطيـ تدبضت الىتطًٍیىی قسُ ٍ ايي اهط هبّیت  1زض ثبظاض ٍ تدبضت الىتطًٍیىی هی ثبقس.  يبئَ

وت ّب زض خْت اؾتفبزُ اظ ايي هعايب وؿت ٍ وبض ضا تغییط هی زّس. تدبضت الىتطًٍیىی ثطای قطوت ّب هعايبيی زض پی زاضز ٍ قط
ّبيی اؾتفبزُ وٌٌس وِ زض ؾغَح ثبلايی اظ تدبضت الىتطًٍیىی فول هی وٌٌس. ضؾبلت تدبضت الىتطًٍیىی تٌْب  ثبيس اظ ٍة ؾبيت

ی فطز ،اؾت وِ هَفك تطيي قطوت ّبزٌّسُ آى  ًكبىهغبلقبت گصقتِ ضيعی ٍتمَيت ضٍاثظ ثبظضگبًی اؾت.  اضتجبط ًیؿت ثلىِ پی
. زٌّس ضا ثجت هی وٌٌس وِ پكت ّط هقبهلِ ٍخَز زاضز ضا زض ًؾط گطفتِ ٍ آًچِ هكتطيبى عی تقبهلات ذطيس ٍ ذسهبت اًدبم هی

. هكتطيبى خْت ّوىبضی ثب قطوت، ًیبظهٌس تحطيه ٍ تطغیجٌس. اذیطاً ثط هكتطيبى ثِ فٌَاى قطوبی ذلك اضظـ  تبویس قسُ اؾت
تَاى ثب  پصيطی ٍ وؿت هعيت ضلبثتی اؾت. زاًف هكتطيبى ضا هی ّبی ضلبثت ظ خولِ ضطٍضتلعٍم تَخِ ثِ هكتطی ٍ ًیبظّبيف ا

اؾتفبزُ اظ هسيطيت زاًف هكتطی وؿت وطز. وِ ايي اهط زض ظهیٌِ زاًف ضٍ ثِ ضقس هكتطيبى زض هَضز اثعاضّبی تىٌَلَغيه هبًٌس 
ضط ثطضؾی تبثیط هسيطيت زاًف هكتطی ثط توبيل ثِ ذطيس ايٌتطًت ٍ اثعاضّبی اضتجبعی اّویتی فعايٌسُ زاضز. ّسف اظ تحمیك حب
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نَضت ظيط ثیبى  تَاى ًتبيح وؿت قسُ زض هَضز فطضیبت پػٍّف ضا ثِ ّب هی ايٌتطًتی زض ثیي زاًكدَيبى اؾت. ثب تَخِ ثِ يبفتِ
 ًوَز.

پصيطتط ثبقس،  هكتطيبى ضيؿهّط چِ  وٌس وِ ٍ ايي ضا ثیبى هی ، ی هكتطيبى اؾتپصيط ضيؿهزضهَضز فطضیِ اٍل وِ هطثَط ثِ 
 4ّوبًغَض وِ زض خسٍل  قَز. هیضيؿه ازضان قسُ تَؾظ ٍی اظ يه اثعاض هسيطيت زاًف هكتطی ضٍی ٍة ؾبيت ثیكتط 

پصيطی وبضثط تأثیطی هقٌبزاض ثط افعايف ضيؿه ازضان قسُ اظ ٍة ؾبيت ًساضز.  هكرم اؾت ايي فطضیِ ضز قسُ اؾت ٍ ضيؿه
ذَاًی زاقت اهب ثب آًچِ زض تحمیمبت پیكیي يبفت قسُ اؾت  ّن 1390بی تحمیك ّبقوی ٍ حبخی حیسضی ّ ّب ثب يبفتِ ايي يبفتِ

پصيطی ثط ضيؿه ازضان قسُ ثب تَخِ ثِ اثعاضّبی هرتلف  هتفبٍت اؾت. آًچِ زض تحمیمبت پیكیي يبفت قس تأثیط هقٌبزاض ضيؿه
 ّب ثَزُ اؾت. اظ ٍة ؾبيت هسيطيت زاًف هكتطی

ّط چِ زاًف وٌس  ٍ ايي ضا ثیبى هیزضهَضز فطضیِ زٍم وِ هطثَط ثِ تبثیط زاًف وبضثط اظ ايٌتطًت ثط ضيؿه ازضان قسُ اؾت، 
وبضثط اظ ايٌتطًت ثیكتط ثبقس، ضيؿه ازضان قسُ هطتجظ ثب يه اثعاض هسيطيت زاًف هكتطی ضٍی يه ٍة ؾبيت تَؾظ ٍی ووتط 

تَاى ثیبى ًوَز وِ هسيطيت زاًف وبضثط زض هَضز  يي فطضیِ تبيیس قسُ اؾت ٍ هیهكرم اؾت ا 4ّوبًغَض وِ زض خسٍل  .اؾت
چِ زض تحمیمبت پیكیي يبفت قسُ اؾت  ّب ثب آى ايٌتطًت تأثیطی هقٌبزاض ثط وبّف ضيؿه ازضان قسُ اظ ٍة ؾبيت زاضز. ايي يبفتِ

 .ذَاًی زاضز ّن1390حیسضی  ثِ خع پػٍّف ّبقوی ٍ حبخی
 4بقس. ّوبًغَض وِ زض خسٍل ث هیثط اظ ايٌتطًت ضتطخیح وب ثطوبضثط اظ ايٌتطًت  ِ هطثَط ثِ تبثیط زاًفزضهَضز فطضیِ ؾَم  و

تَاى ثیبى ًوَز وِ زاًف وبضثط اظ ايٌتطًت  تأثیطی هقٌبزاض ثط افعايف تطخیح وبضثط  هكرم اؾت. ايي فطضیِ تبيیس قسُ اؾت ٍ هی
 اظ ٍة ؾبيت زاضز.  اظ عطف آى هكتطی اظ ايٌتطًت

ٍ   ضيؿه ازضان قسُ تَؾظ هكتطی هطتجظ ثب هسيطيت زاًف هكتطی ضٍی يه ٍة ؾبيتزضهَضز فطضیِ چْبضم  وِ هطثَط ثِ 
تَاى ثیبى ًوَز  هكرم اؾت. ايي فطضیِ ضز قسُ اؾت ٍ هی 4اؾت. ّوبًغَض وِ زض خسٍل  توبيل ثِ ذطيس اظ عطف آى هكتطی

توبيل ثِ تأثیطی هقٌبزاض ثط وبّف  زاًف هكتطی ضٍی يه ٍة ؾبيتضيؿه ازضان قسُ تَؾظ هكتطی هطتجظ ثب هسيطيت وِ 
 اظ ٍة ؾبيت ًساضز.  ذطيس اظ عطف آى هكتطی

 4ثبقس. ّوبًغَض وِ زض خسٍل  آًلايي هكتطی هیتوبيل ذطيس  زضهَضز فطضیِ آذط  وِ هطثَط ثِ تبثیط تطخیح ايٌتطًت ثط توبيل 
تَؾظ هكتطی هطتجظ ثب هسيطيت زاًف هكتطی یبى ًوَز وِ تطخیح ايٌتطًت تَاى ث هكرم اؾت. ايي فطضیِ تبيیس قسُ اؾت. هی

 اظ ٍة ؾبيت زاضز.  توبيل ثِ ذطيس اظ عطف آى هكتطیتأثیطی هقٌبزاض ثط افعايف  ضٍی يه ٍة ؾبيت
خولِ هساضی اظ  ٍخِ ثِ هكتطی ٍ هكتطیتَاى ثیبى ًوَز وِ ثب تَخِ ثِ افعايف ضلبثت زض ثبظاضّب، لعٍم ت زض ًْبيت هی

تط اؾت.  ثبقس، وِ ايي اهط ثطای تدبضت الىتطًٍیه ثب تَخِ ثِ هبّیت آى حیبتی ّبی ثمب، ضقس ٍ تَؾقِ زض فهط حبضط هی ضطٍضت
ّب ٍ ايدبز  فـ آىّب ٍ ًیبظّبی هكتطيبى زض ثبظاضّب زاقتِ ثبقٌس تب ثب تَخِ ثِ ايي اهَض ثِ ض ثبظاضيبثبى ثبيس زضن زضؾتی اظ ذَاؾتِ

ثبقس وِ ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی وؿت اعلافبت هكتطی، هسيطيت زاًف هكتطی هی ضی زض هكتطيبى ثپطزاظًس. يىی اظ ضاُضضبيت ٍ ٍفبزا
ای فقبل ٍ َّقیبض زض ثبظاض حضَض ذَاٌّس زاقت. ًمف زاًف هكتطی زض وؿت هعيت ضلبثتی ًمف حیبتی ٍ  گًَِ ّب ثِ آى قطوت

 ّبی هكتطيبى زض ثبظاضّب فقبلیت ًوبيین. ثب تَخِ ثِ ًیبظّب ٍ ذَاؾتِيي اهط ظهبًی هیؿط ذَاّس قس وِ ثبقس، ٍ ا هْن هی
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