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Abstract 
Aim: The aim of the present study was to determine the 
amount of burnout (emotional exhaustion, 
depersonalization and lack of personal accomplishment) 
in academic faculty members in Iran. Method: The 
research method was causal-comparative and the sample 
consisted of 156 (116 male and 40 female) faculty 
members in Shahid Beheshti University selected based 
on classified randomized sampling with proportional 
allocation. Data was obtained using the Maslach 
Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) 
(Maslach, Jackson & Leiter, 1996). A researcher made 
questionnaire was also used to obtain demographic data. 
t-test for independent groups and one way ANOVA 
were used to analyze the data. Results: Findings of this 
study showed that the degree of burnout in emotional 
exhaustion and depersonalization were lower than the 
norm. However, lack of personal accomplishment was 
higher than norm for teachers. Also, among 
demographic variables of age, sex, marital status, job 
experience, tenure status, major, and academic rank, 
only marital status had an effect: single members 
reported higher emotional exhaustion than their married 
counterparts. Conclusion: Although emotional 
exhaustion and depersonalization in faculty members is 
low but nearly 50 percent of them experience low 
personal accomplishment in their job.  
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  مقدمه 
يابند كه تدريس تنها بخش كوچكي از وظايف زيادي است اعضاي هيأت علمي به سرعت درمي

ها و جلسات، امور مالي، موضوعات ، شركت در انجمنپژوهش بر عهده دارند؛ انجام هاآنكه 
 را تشكيل ها آنهاي ديگري از شغل هاي طولاني كار بخشنشجويان و ساعتمربوط به دا

 را به سوي فرسودگي شغلي هاآنتواند در نتيجه، فشاركاري زياد، ناكامي و استرس مي. دهند مي
  ). 2006، 1ريچاردسون(سوق دهد 

شغلي ناپذير استرس اي است كه به عنوان يكي از پيامدهاي اجتناب پديدهفرسودگي شغلي
 به نقل ،1974( 2 هفتاد توسط فرويدنبرگر در دهةبراي نخستين باراصطلاح اين . شود معرفي مي

 فرويدنبرگر واژة.  خدمات انساني وضع شدبراي توصيف كاركنان حيطة )2008، 3كامرچيرواز 
هاي   حاصل از استرسنتيجةتوانايي براي عمل مؤثر در شغل و نا  به عنوانفرسودگي شغلي را

  .ي توصيف نموده استشغل
از آن زمان  ؛ آموزش گرديدوارد حيطة 1980  در آغاز دهةوهش در مورد فرسودگي،ژپ

 بر كاركنان در بخش خدمات انساني تأكيد استرس و فرسودگي با  حيطة متعددي دريهاپژوهش
جام نان و افسران پليس انهاي اجتماعي، پرستاران، معلمان، پزشكان، حقوقدامثل كارمندان بخش

تواند در حد بالايي  وجه مشترك چنين مشاغلي در اين است كه ماهيت كار مي.شده است
 از آن جمله اعضاي هيأت علمي زمينةآموزشي و در رابطه با مشاغل . هيجاني و احساسي باشد

ي متعدد در يك زمان، همراه با توقعات هاان با انسها، بسيار بالا است؛ چراكه آناسترس هيجاني
  ).2004، 4راش( كار دارند و ي آموزشي قابل توجه سرهااند در زممتعد

  از فرد به دليل عوامل فشارزا و كاهش قدرت سازگاريفرسودگي شغلي عبارت است از
 منفي،  نشانگان منجر به ايجاد خودپندارةاين. هاي آن خستگي جسمي و عاطفي استنشانه

براساس  .گرددبرقراري ارتباط با مراجعان مي در هنگام تفاوتيبينگرش منفي نسبت به شغل و 
غلي نشانگاني است كه  فرسودگي ش،)1996، 5لايترو جكسون ماسلاچ، (شغلي  فرسودگي نظرية

تحليل . تشكيل شده است 8موفقيت فردي و 7، مسخ شخصيت6 تحليل عاطفياز سه مؤلفة

                                                 
1. Richardson 
2. Freudenberger 
3. Comerchero  
4. Rush 
5. Maslach, Jackson & Leiter 
6. emotional exhaustion  
7. personal accomplishment  
8. depersonalization  
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اين بعد . دهدافراد نشان مي در اثر كار با  را احساس خستگي و تحليل منابع هيجاني فرد،عاطفي
فرسودگي شغلي است  استرس فردي در  بنيادي مؤلفةتأثير ةهندداز فرسودگي شغلي نشان

جويانه يا بسيار غيرشخصي به ساير هاي منفي، عيبمسخ شخصيت، به واكنش). 2001، ماسلاچ(
موفقيت . غلي استفردي بودن فرسودگي شدهندة بعد بينمحيط كار اشاره دارد و نشانافراد در 

وري فردي و پايين بودن  و بهرهاحساس كاهش در شايستگي دهندةنشانيافته، فردي كاهش
ماسلاچ و ( ارزيابي فرسودگي شغلي استاست، اين مؤلفه بيانگر بعد خودباورهاي كارآمدي فرد 

، كار، كنترل كم بر كار  حجم زياد كه شامل شش عامل سازمانيهمچنين. )1996همكاران، 
در ايجاد شود ميهاي فرد و سازمان پاداش كم، نداشتن ارتباط اجتماعي، تبعيض و تضاد ارزش

   ). 2001، ماسلاچ (استگي مؤثر فرسود
فرسودگي يك موضوع جدي براي بسياري از اعضاي هيأت علمي است و در افراد مختلف به 

 آموزش مشغول به كار هستند بسياري از افرادي كه در حيطة. شودهاي گوناگون نمايان ميشيوه
اي، هايي از قبيل افزايش سردردهاي ناگهاني و بيماري، استرس در روابط شخصي و حرفهنشانه

فرسودگي در بين اعضاي اند شان دادهها نپژوهش. كنندوري را تجربه ميكاهش بهره افسردگي و
پژوهش و ساير ن اشتياق در تر از استاندارد، فقدا را به سمت تدريس پايينهاآن ،هيأت علمي

پذيري و توانايي در به روز ن، كاهش انعطافعاطفگي نسبت به امور دانشجوياتكاليف شغلي، بي
، 1چرنيس( دهدهاي مديريت كلاس سوق مياي و كاهش  تواناييها در دنياي حرفهبودن آموخته

  . )2006، 2گنزالس و برنارد؛ 2001؛  ماسلاچ، 1995
دهد، تعداد در مورد فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي نشان ميها مروري بر پژوهش

هايي را كه بر عهده دارند هاي تدريس و هدايت پژوهش در سراسر دنيا فعاليتهاآنزيادي از 
؛ راش؛ 2006، گنزالس و برنارد(دهند انجام ميبدون انرژي، اشتياق، جديت، يا هدفمندي خاصي 

 اعضاي هيأت در مورددر يك مطالعه جامع ) 2004 (3كريتزلا. )2006 و ريچاردسون، 2004
به نظر . كنند فرسودگي شغلي بالايي را تجربه ميهاآن درصد 20 علمي گزارش داد كه حدود

 را به هاآنتقاضاهاي بالا از اعضاي هيأت علمي ) 2006، ، 5بارتلي؛ به نقل از 2002 (4امريك
 براي پاسخگويي به تقاضاهاي مختلف موجب هانآدهد و كمك به سوي تحليل عاطفي سوق مي

 اعضاي با مطالعةنيز ) 2000 (6تالبوت. شودكاهش تحليل عاطفي به خصوص در بين زنان مي

                                                 
1. Cherniss 
2. Gonzalez & Bernard 
3. Lackritz 
4. Emmerik 
5. Bartley 
6. Talbot 

http://daneshresan.com/


...درشناختي  آن با منتخبي از متغيرهاي جمعيتو رابطةميزان فرسودگي شغلي   

 75

كنندگان دچار  درصد شركت40 ه پرستاري به نتايجي مشابه رسيد و نشان دادهيأت علمي رشت
  . كنند موفقيت فردي را تجربه مي سطوح بالايي از عدمهاآن درصد 73فرسودگي شغلي هستند و 

 معلمان شاغل در در موردها در زمينه فرسودگي شغلي در داخل كشور بيشتر پژوهش
و در اكثر معلمان درجاتي از فرسودگي ) 1383يوزباشي، و 1382مهاجر، (آموزش و پرورش انجام 

هاي تهياف). 1385قديمي مقدم و حسيني طباطبايي، (خفيف تا شديد گزارش شده است 
ميزان فرسودگي شغلي   آن است كهةدهندنشان)  1386(آبادي و عابدي  علون احمدي   پژوهش

اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان در عملكرد شخصي بيش از حد متوسط و در ابعاد تحليل 
   .از حد متوسط بوده است عاطفي و مسخ شخصيت كمتر

هاي جمعيت شناختي معلمان ژگيميزان فرسودگي شغلي در ابعاد مختلف بر حسب وي
هاي انجام شده پيرامون فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي به چند پژوهش  هر.متفاوت است

ها اند، با اين حال نتايج بيشتر پژوهشيافتههاي همسان و در برخي موارد متناقض دستيافته
 دارد ودگي شغلي داري با فرسوشناختي رابطه معنااكي از آن است كه متغيرهاي جمعيتح

تر فرسودگي شغلي بيشتري  علمي پاييني هيأت علمي جوان، مجرد، با سابقة كاري و مرتبةاعضا
حال با اين . )2008كامرچيرو،  و 2006؛ بارتلي، 2004راش، ؛ 2001، ماسلاچ(دهند گزارش مي

، زالس و برناردگن(    برخي از اين متغيرها مانند جنسداري بينها نيز رابطه معنابرخي پژوهش
، )2008،  1كليبون(، نوع استخدام و سطح تحصيلات )1386آبادي و عابدي،  علون احمدي؛ 2006
گنزالس و ( خدمت يت تأهل و سابقة وضع)2004 و لاكريتز، 2006ريچاردسون، ( علمي مرتبة
  .بوده است بر خلاف نتايج فوق هاآنيا نتايج اند  با فرسودگي شغلي گزارش نداده)2006، برنارد

ولين و ئتواند مس مي،شناخت وضعيت اعضاي هيأت علمي دانشگاه از ابعاد مختلف
هاي مؤثرتر، بهبود وضعيت گيريريزان و حتي خود اعضاي هيأت علمي را در جهت تصميم برنامه
با اين حال در ارتباط با .  كيفيت زندگي كاري و در نهايت افزايش اثربخشي ياري نمايد،موجود
 ، و اين هاي معدودي در ايران انجام شده استگي شغلي اعضاي هيأت علمي پژوهشفرسود

ط كارشان مواجه هاي بسيار زيادي در محيدرحالي است كه، اعضاي هيأت علمي امروزه با تقاضا
هاي  نوآوري، رهبري، سازماندهي، انتقال مؤثر مطالب آموزشي و برخورداري از مهارت.هستند

، 2ايوانز(خي از انتظاراتي است كه اعضاي هيأت علمي با آن مواجه هستند تخصصي پيشرفته، بر
رو بههاي زيادي رو هيأت علمي با چالشهمچنين اعضاي). 2006 بارتلي؛ به نقل از 2001

كه فشار براي تدريس و راهنمايي مؤثر در حالي(هستند؛ تعارض با مديريت، تقاضاهاي كاري بالا 
هاي تفاوت نسبت به يادگيري، كلاس، دانشجويان بي)ر نيز ارائه دهندهاي قابل نشبايد پژوهش

                                                 
1. Claybon 
2. Evans 
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اين . ها هستند برخي از اين چالش،شلوغ و احساس فشار در مورد جذب منابع مالي براي دانشگاه
وري، در حالي است كه اگر آثار فرسودگي به سرعت مورد توجه قرار نگيرند، موجب كاهش بهره

تعداد اندك ). 1996 ماسلاچ و همكاران(شود و حتي ترك شغل ميغيبت بيشتر، استرس مزمن 
ها در مورد فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي و افزايش استخدام اعضاي هيأت علمي پژوهش

 پژوهشگران نسبت به انجام پژوهش در اين حوزه موجب شده است كه، هاي مختلفدر دانشگاه
 و پرداختن به كيفيت زندگي كاري رسيدگيوارد فوق،  با توجه به م).2004لاكريتز،  (كنند تأكيد

هاي مختلف در زمينه هاتلزم داشتن اطلاعات از وضعيت آن مس، دانشگاهاعضاي هيأت علمي
هدف اصلي پژوهش حاضر آگاهي از ميزان فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي بنابراين . است
  :هدف سؤالات زير مطرح شداين دستيابي به براي   واست

 اعضاي هيأت علمي تا چه اندازه از تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و ، ماسلاچالگوياساس بر. 1
 عدم موفقيت فردي برخوردارند؟

مسخ تحليل عاطفي، (آيا ميزان فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي در ابعاد مختلف . 2
نوع  كار، وضعيت تأهل، براساس متغيرهاي سن، جنس، سابقة) شخصيت و عدم موفقيت فردي

 دارد؟ستخدام، رشتة تخصصي و مرتبة علمي تفاوت ا
  

  روش 
 كليةجامعه آماري اين پژوهش  .اي است مقايسه -توصيفي و از نوع علّيحاضر روش پژوهش 

براساس آمار . بودند 87-88اعضاي هيأت علمي شاغل دانشگاه شهيد بهشتي در سال تحصيلي 
 در سال د اعضاي هيأت علمي اين دانشگاهمعاونت منابع انساني دانشگاه شهيد بهشتي تعدا

حجم نمونه با . بودند دانشكده و چهار پژوهشكده مشغول به كار 13 كه در بود نفر 532 مذكور
، برابر )1380نژاد، ، به نقل از خوي1970 (2 و مورگان1 آماري و جدول كرجسيتوجه به جامعة

گيري ل خدمت اعضاي نمونه از نمونه محبراساس دانشكدةدر اين پژوهش . شد نفر تعيين 223با 
نرخ نهايي تكميل در پژوهش حاضر . كنندگان استفاده شداي متناسب براي انتخاب شركتبقهط

  . كامل بازگردانده شد پرسشنامة156 بود و %70حدود 
  
  
  
  

                                                 
1. Kergcie 
2. Morgan 



...درشناختي  آن با منتخبي از متغيرهاي جمعيتو رابطةميزان فرسودگي شغلي   

 77

  ابزار پژوهش
 فرم – مقايس فرسودگي شغلي ماسلاچ .1 معلماننسخة –مقياس فرسودگي شغلي ماسلاچ . 1

 كه دارد گويه 22اين پرسشنامه .  شده استتهيه) 1996 ( و همكاران توسط ماسلاچمعلمان 
ها كار آنآموزاني را كه با فراواني، شدت احساسات و نگرش افراد نسبت به كارشان و دانش

مقياس  خرده3پرسشنامة فرسودگي شغلي از . گيرددازه ميكند بر مبناي طيف ليكرت ان مي
 ،تحليل عاطفيمقياس خرده. مسخ شخصيت و موفقيت فردي تشكيل شده استتحليل عاطفي، 

-هاي بيمقياس مسخ شخصيت واكنشخرده. سنجدمي توسط كارش  راخستگي و تحليل فرد
كنندگان يك خدمت، عدم توجه و دقت در درمان يا عاطفه و غيرشخصي نسبت به دريافت

 احساس و شايستگي موفقيت در كار به ،رديمقياس موفقيت فخرده. گيردآموزش را اندازه مي
  ). 1996ماسلاچ و همكاران، (سنجد همراه ديگران را مي

هاي پرسشنامه از دو دستورالعمل شدت و فراواني گويي افراد به هر يك از گويه پاسخةشيو
 كه  ميزان شدتي، در دستورالعمل شدت و، تعداد دفعاتدر دستورالعمل فراواني. كندپيروي مي

براساس . شود توسط فرد تجربه شده است سنجيده ميگانههاي سهرسودگي شغلي در جنبهف
 فراواني و شدت از همبستگي ، پاسخ افراد براساس شيوة)1996(گزارش ماسلاچ و همكاران 

 پژوهش نيز در اين. اندبالايي برخوردار است؛ با اين حال كاربرد دستور فراواني را پيشنهاد نموده
مبناي اين پرسشنامه بر. اندپاسخ دادههاي پرسشنامه براساس دستور فراواني گويه تمامي افراد به

جهت سؤالات برمبناي نسخة اصلي . شده است تنظيم 6اي از صفر تا  درجه7طيف ليكرت 
 جهت سؤالات در هاپژوهشاما در بسياري از .  فرسودگي در هر سه مؤلفه مثبت استپرسشنامة

ي منفي بوده و بدين ترتيب اين مؤلفه عدم موفقيت فردي ناميده شده است،  موفقيت فردمؤلفة
  . با اين حال در پژوهش حضر مطابق نسخه اصلي جهت سؤالات در هر سه مؤلفه مثبت است

را با استفاده از روش  ضريب پايايي مقياس فرسودگي شغلي) 1996 (همكارانماسلاچ و 
هاي اين پرسشنامه محاسبه نموده و نتايج زير را ياسمق يك از خردهآلفاي كرونباخ  براي هر

 در ايران .71/0 و موفقيت فردي 79/0، مسخ شخصيت 90/0 براي تحليل عاطفي.اندگزارش كرده
 معلم صورت گرفت، با 50 در مورد، )1374(گرگري   مقدماتي كه توسط بدرينيز يك مطالعة

براي : را براي اين مقياس گزارش داده استاستفاده از روش آلفاي كرونباخ ضرايب پايايي زير 
با ) 1387(بخشايي . 74/0 و عدم موفقيت فردي 75/0، مسخ شخصيت 84/0 تحليل عاطفي

 بنا برگزارش وي . را بررسي نمودة پرسشنامة مذكوراستفاده از تحليل عاملي تأييدي روايي ساز
 ي آنهابنايي براي گويهل زير و يك عاماستاين پرسشنامه از همساني دروني مناسبي برخوردار 

                                                 
1. Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) 
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ونباخ براي هر يك از روش آلفاي كراز ابزار با استفاده اين  حاضر نيز پايايي در مطالعة .وجود دارد
، مسخ 84/0براي تحليل عاطفي  .هاي پرسشنامه به ترتيب زير محاسبه شده استمقياسخرده

محاسبه  82/0اس برابر با و ضريب پايايي كل مقي. 81/0و عدم موفقيت فردي  47/0شخصيت 
  .شد

. ساخته داراي هفت سؤال است محققپرسشنامةاين  .شناختيهاي جمعيتپرسشنامة ويژگي. 2
 تخصصي، از طريق اين پرسشنامه اطلاعاتي در مورد سن، جنس، وضعيت تأهل، سابقة كار، حيطة

   .دست آمده استنوع استخدام و مرتبه علمي به
س فرسودگي شغلي مقيا ترجمةها پس از  آوري داده  منظور جمعبه .شيوة اجراي پژوهش. 3

 مورد مطالعه و ساخت  نمودن مقياس با زمينةمنطبقماسلاچ و انجام اصلاحات لازم براي 
همچنين . ها در بين اعضاي نمونه توزيع شد هاي جمعيت شناختي، پرسشنامه پرسشنامة ويژگي

  .دام به فاصلة يك هفته، به عمل آمدجهت ارتقاء نرخ تكميل دو مرتبه پيگيري، هرك
  

  ها  يافته
هاي توصيفي مربوط به به منظور درك روشن وضعيت فرسودگي شغلي اعضاي نمونه، داده

فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي در ابعاد تحليل عاطفي، مسخ 
جنس، تي، سن، شناخيك براي هر يك از متغيرهاي جمعيتشخصيت و موفقيت فردي به تفك

  . آمده است1 علمي در جدول ر، وضعيت تأهل، نوع استخدام، رشتة تخصصي و مرتبة كاسابقة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



...درشناختي  آن با منتخبي از متغيرهاي جمعيتو رابطةميزان فرسودگي شغلي   

 79

  شناختي آن به تفكيك متغيرهاي جمعيتگانة فرسودگي شغلي در ابعاد سه   ميانگين و انحراف استاندارد.1جدول 
  ابعاد فرسودگي شغلي موفقيت فردي مسخ شخصيت تحليل عاطفي

  متغيرها
             

  
  تعداد

  
انحراف   ميانگين  درصد

 معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
  زن  جنس

  مرد
40  
116  

64/25  
36/74  

82/9  
18/8  

87/8  
78/8  

08/1  
68/1  

53/1  
38/2  

3/39  
14/37 

58/6  
78/8 

وضعيت 
  تأهل

  مجرد
  متأهل

20  
136  

82/12  
18/87  

45/12  
04/8  

44/9  
6/8  

05/2  
45/1  

82/2  
1/2  

65/36  
85/37 

8/8  
25/8 

  
  
  
  سن

  ترجوانو سال30
  35 تا 31
  40 تا 36
  45 تا 41
  50 تا 46
  55 تا 51
  60 تا 56

   سال و بالاتر60

8  
18  
25  
32  
25  
17  
18  
13  

13/5  
54/11  
03/16  
51/20  
03/16  
9/10  
54/11  
33/8  

13/6  
11/10  
64/7  
06/9  
92/10  
24/8  
39/9  
69/3  

83/6  
13/9  
4/6  
25/9  
86/10  
96/7  
9/10  

05/4  

75/2  
17/1  
08/1  
22/1  
76/1  
06/1  
83/1  
62/2  

3/4 
69/1  
44/1  
43/1  
6/2  

39/1  
43/2  
23/3  

13/35  
83/39  
2/37  
78/37  
36/38  
71/35  
44/36  
08/40 

6/12  
36/5  
9/7  
14/8  
08/8  
5/10  
9/7  
28/8 

  
سابقة 
  كار

   سال و كمتر5
   10 تا 6

   15 تا 11
  20 تا 16
  الاتر و ب21

44  
22  
26  
32  
32  

2/28  
1/14  
66/16  
51/20  
51/20  

68/8  
45/7  
15/10  
78/8  
84/7  

84/7  
38/7  
78/9  
32/9  
88/9  

59/1  
1  
58/1  
47/1  
81/1  

45/2  
02/1  
32/2  
87/1  
68/2  

91/37  
18/38  
08/38  
56/35  
88/38 

39/8  
16/8  
17/8  
19/9  
58/7 

  
 رشتة

  تخصصي

  رياضي
  انساني
  فني
  تجربي

13  
85  
21  
37  

33/8  
49/54  
46/13  
72/23  

31/5  
29/8  
48/7  
11/11  

97/3  
9  
2/7  
94/9  

46/1  
72/1  
1  
41/1  

81/1  
53/2  
1/1  

2  

46/39  
44/37  
9/36  
11/38 

62/7  
15/9  
71/7  
9/6 

نوع 
  استخدام

  رسمي
  آزمايشي
  قراردادي

83  
29  
44  

2/53  
59/18  
2/28  

22/8  
97/9  
43/8  

17/9  
9  
03/8  

65/1  
17/1  
52/1  

32/2  
44/1  
42/2  

06/38  
28/36  
93/37 

12/8  
54/8  
58/8 

 رتبة
  علمي

  مربي
  استاديار
  دانشيار
  استاد

21  
103  
19  
13  

46/13  
02/66  
18/12  
33/8  

14/10  
08/9  
05/5  
54/7  

2/10  
24/9  
92/3  
24/7  

76/1  
26/1  
89/1  
69/2  

83/2  
95/1  
05/2  
92/2  

29/34  
12/38  
53/39  
15/37 

26/10  
9/7  
98/5  
17/10 

  
 سال و 81/45 پژوهش كننده دراعضاي هيأت علمي شركتيانگين سني  م1با توجه به جدول 

 نفر، 116كنندگان مرد همچنين تعداد شركت.  سال است68/13 هاآن كاري ميانگين سابقة
 بيش از  و نفر103 نفر و استاديار 83 نفر، استخدام رسمي 85 انساني  نفر، رشتة136متأهل 

  .ها استساير گروه
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كننده سودگي شغلي اعضاي هيأت علمي شركت فراواني، ميانگين و انحراف معيار فر2جدول 
 هنجار يهانمره براساسدر پژوهش را در ابعاد تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و موفقيت فردي 

- فرسودگي پايين، متوسط و بالا نشان ميگانة براي مشاغل آموزشي و در طبقات سهاين مقياس
  . دهد

  
   فرسودگي شغليگانةعضاي هيأت علمي در طبقات  سه   ميانگين و انحراف استاندارد فرسودگي شغلي ا.2جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  درصد  تعداد      طبقات پاسخ    فرسودگي        ابعاد

في
عاط

ل 
حلي

ت
  

  بالا
  متوسط
  پايين

   يا بيشتر27
17 - 26   
16 - 0   

10  
13  
133  

41/6  
33/8  
26/85  

2/33  
85/20  
56/5  

54/4  
16/3  
75/18  

يت
خص

خ ش
مس

  

  بالا
  متوسط
  پايين

   يا بيشتر13
12 – 7  
6 - 0  

0  
6  

150  

0  
85/3  
15/96  

-  
67/8  
24/1  

-  
63/1  
69/1  

ت 
فقي

مو
دي

فر
  

  پايين
  متوسط
  بالا

31 – 0  
38 – 32  
   يا بيشتر39

34  
38  
84  

79/21  
36/24  
85/53  

47/24  
95/35  
83/43  

07/4  
99/1  
04/3  

  
دهد، بيشترين درصد فراواني فرسودگي شغلي در بعد تحليل  نشان مي2ه جدول گونه كهمان

 درصد 15قرار دارد و تنها در حدود ) 0 -16( درصد در طبقه پايين 26/85عاطفي به ميزان 
 درصد 15/96. انداعضاي هيأت علمي از نظر تحليل عاطفي در سطح متوسط و بالا قرار گرفته

قرار ) 0 - 6(گي شغلي در بعد مسخ شخصيت در طبقة پايين رسوداعضاي هيأت علمي از نظر ف
 85/3دهند؛ تنها كدام از اعضاي نمونه سطح بالايي از مسخ شخصيت را نشان نميدارند و هيچ

در . قرار دارند) 7 -12( متوسط أت علمي از نظر مسخ شخصيت در طبقةدرصد از اعضاي هي
 يهانمرهز نظر ميزان موفقيت فردي با توجه به از اعضاي هيأت علمي ا) 85/53(حدود نيمي 

 اعضاي نمونه از نظر موفقيت فردي در دو گروه هنجار اين عامل، در طبقة بالا قرار دارند و بقية
كنندگان در اين هاي شركتنمره(اند قرار گرفته)  درصد79/21(و پايين )  درصد36/24( متوسط

ز وضعيت فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي به منظور آگاهي ا). اندعامل معكوس نشده
هاي به دست آمده از نمونه در ابعاد تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و موفقيت فردي با ميانگين
 توسط گانهشغلي معلمان در هريك از مؤلفه سه فرسودگي هاي هنجارشده پرسشنامةميانگين

  .مقايسه شد) 1996(ماسلاچ و همكاران 
، )P ،14/14 =t >05/0(هاي تحليل عاطفي گروهي در مؤلفه تكt با توجه به نتايج آزمون

توان نتيجه مي) P ،22/2 =t >05/0(و موفقيت فردي  ) P ،89/22 =t >05/0( مسخ شخصيت 
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گرفت، ميزان فرسودگي اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي در ابعاد تحليل عاطفي، مسخ 
 اين عوامل توسط ماسلاچ و ةشدهاي هنجارنتر از ميانگيشخصيت و موفقيت فردي پايين

  .براي معلمان است) 1996(همكاران 
به منظور مقايسه ميانگين فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي در بعد تحليل عاطفي 

 و جنس متغيرهاي جمعيت شناختي، با توجه به تعداد سطوح متغيرها، براي متغيرهاي براساس
  .هاي مستقل استفاده شد براي گروهtوضعيت تأهل از آزمون 

  
  هاي فرسودگي شغلي نمره ميانگين براي مقايسةt   نتايج آزمون .3جدول 

   و وضعيت تأهل اعضاي هيأت علميجنس متغيرهاي براساس آن گانة در ابعاد سه
 

  منبع تغييرات
  
  

  
  ميانگين

تفاوت 
  هاميانگين

خطاي 
  استاندارد

درجه 
  آزادي

  
t 

  سطح
  داريمعني

طف
 عا

يل
تحل

 ي

  جنس
  

  وضعيت
  تأهل

  زن
  مرد
  مجرد
  متأهل

82/9  
18/8  
45/12  
04/8  

64/1  
  
41/4  

61/1  
  
08/2  

154  
  
154  

02/1  
  
12/2  

49/0  
  

*036/0  

يت
خص

خ ش
مس

 

  جنس
  

  وضعيت
  تأهل

  زن
  مرد
  مجرد
  متأهل

08/1  
68/1  
05/2  
45/1  

606/0  
  
60/0  

  

327/0  
  
528/0  
  

154  
  
154  
  

851/1  
  
14/1  

  

067/0  
  
256/0  
  

دي
 فر

يت
وفق

م
 

  جنس
  

  وضعيت
  تأهل

  زن
  مرد
  مجرد
  متأهل

3/39  
14/37  
65/36  
85/37  

16/2  
  
20/1  

  

52/1  
  

1/1  
  

154  
  
154  
  

42/1  
  
60/0  

  

156/0  
  
549/0  
  

  
هاي فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي در بعد  تنها بين ميانگين3با توجه به نتايج جدول 

داري بين اعضاي هيأت علمي مجرد و ال تفاوت معنتحليل عاطفي از نظر متغير وضعيت تأه
 از مقايسه با اعضاي هيأت علمي متأهل و اعضاي هيأت علمي مجرد در شودمشاهده ميمتأهل 

در ابعاد مسخ شخصيت و موفقيت . ندفرسودگي شغلي بيشتري در بعد تحليل عاطفي برخوردار
 و وضعيت تأهل جنس متغيرهاي داري بين اعضاي هيأت علمي با توجه بهافردي تفاوت معن

 موارد اعضاي هيأت علمي مجرد فرسودگي ها در همةچند با توجه به ميانگينهر. مشاهده نشد
همچنين مردان از مسخ شخصيت و عدم موفقيت فردي بالاتري . شغلي بالاتري گزارش دادند

  .برخوردار بودند
غيرهاي سن، سابقة كار، نوع ودگي شغلي، در متهاي ابعاد فرس بين ميانگينبراي مقايسة

راهه  علمي اعضاي هيأت علمي از آزمون تحليل واريانس يكاستخدام، رشتة تخصصي و مرتبة
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شناختي سن، يك از متغيرهاي جمعيتدهد هيچنشان ميها نتايج اين آزمون. استفاده شد
ها هاي گروهنگينداري بين مياا علمي تفاوت معنة تخصصي، نوع استخدام و مرتبةكار، رشتسابقة

  .ندارنداز نظر فرسودگي شغلي در ابعاد تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و موفقيت فردي 
  

  گيريبحث و نتيجه
بين اعضاي هيأت علمي شاغل در آموزش عالي با وجود شواهدي مبني بر فرسودگي شغلي در 

؛ كامرچيرو، 2007، 1نايس؛ هوگان و مك2004؛ لاكريتز، 1999؛ ويجمن، 1998دويلي و هايند، (
 به ، در مطالعه حاضر ميزان فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي)2008

 مقياس معلمان - هنجارشدة پرسشنامهة فرسودگي شغليميانگينتر از طور معناداري پايين
اين نتايج با . استدر ابعاد تحليل عاطفي و مسخ شخصيت ) 1996(توسط ماسلاچ و همكاران 

بناب، نبوي و شيركول ؛ غباري)2006(؛ ريچاردسون )2006(؛ بارتلي، )2004( راش، هايوهشپژ
پايين به رغم . همسو است) 2008(و كليبون ) 1386(؛ احمدي علون آبادي و عابدي )1384(

بودن فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي در ابعاد تحليل عاطفي و مسخ شخصيت؛ ميانگين 
 عدم هاآن ٪47 هنجار است و يهانمرهتر از عد موفقيت فردي پاييناعضاي هيأت علمي در ب

 موفقيت فردي ر مؤلفةهاي پژوهش حاضر ديافته. ندردي متوسط تا بالايي گزارش دادموفقيت ف
؛ )2006(؛ ريچاردسون )2006(؛ بارتلي )2004(؛ راش )2004(هاي، لاكرتيز، با نتايج پژوهش

هاي، دويلي و هايند مغايرت دارد؛ اما نتايج پژوهش) 2008(و كليبون ) 2008(كامرچيرو 
 و همكاران 2گورپد، لاكريتز و سينگ؛ )2007(نايس، ؛ هوگان و مك)1999(؛ ويجمن )1998(
و احمدي ) 1385(؛ قديمي مقدم و حسيني طباطبايي )1384(بناب و همكاران ؛ غباري)2007(

  .كند ميتأييدرا ) 1386(علون عابدي و عابدي 
حليل عاطفي اعضاي هيأت علمي هاي پژوهش حاضر و پايين بودن ميزان ت توجه به يافتهبا

توان گفت، اعضاي هيأت علمي، از كار با دانشجويان و انجام وظايف كننده در پژوهش ميشركت
 پايين است؛ هاآن در سطح مطلوب و استرس شغلي هاآنفردي شغلي رضايت داشته، روابط بين

 موجب كاهش احساس استرس و 3پيچيدگي خود، نظر بعضي از پژوهشگرانبا اين حال به
 اگر چه ممكن ، خودپيچيدگيالگوي براساس). 2004، 4رادرماند و مينيجر(شود فرسودگي مي

هايي استرس بالايي را تحمل كنند؛ اما قادر است افراد پيچيده و داراي جوانب متعدد، در دوره

                                                 
1. Hogan & McKnight 
2. Ghorpade, Lackritz & Singh 
3. self-complexity 
4. Rothermund & Meiniger 
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در مورد .  تجارب مثبت فراواني دارندهاآنمقابله كنند، زيرا خواهند بود به شكل مثبت با آن 
-هاي موفقيت از منزلت اجتماعي و يا وجود زمينههاآناعضاي هيأت علمي، احتمالاً برخورداري 

زاي شغلي كمك كرده و موجب  در مقابله با عوامل استرسهاآن به ،آميز ديگر در زندگي شخصي
با توجه به پايين بودن ميزان مسخ شخصيت در همچنين . ستشده ا هاآنكاهش تحليل عاطفي 

 با دانشجويان و همكاران در سطح هاآنفردي توان گفت، روابط بينيأت علمي مياعضاي ه
هاي غيرشخصي نسبت به دانشجويان  و واكنش1نيبينوعي فلسفه بدمطلوبي است و احتمالاً 

  .هاي ديگري داردز به پژوهشتر اين موضوع نيا هرچند بررسي دقيقوجود ندارد،
، عدم موفقيت فردي آخرين )1996ماسلاچ و همكاران، ( فرسودگي شغلي الگويبا توجه به 

وري فردي و پايين بودن  و بهرهاحساس كاهش در شايستگي است كهبعد فرسودگي شغلي 
ي شغلي است و اين مؤلفه بيانگر بعد خود ارزيابي فرسودگ. دهدباورهاي كارآمدي فرد را نشان مي

سنجد و مي) دانشجويان ( به همراه ديگران راآميز در كاراحساس شايستگي و پيشرفت موفقيت
 تدريس مشخص آموزان و عدم خشنودي وي از حرفةشبا خودارزيابي منفي معلم از كار با دان

رد  قضاوتي كه در موبراساس اعضاي هيأت علمي ،هاي پژوهش حاضر با توجه به يافته.شودمي
 به دليل ها ممكن استآنكنند؛ وري و شايستگي ميخودشان دارند، احساس كاهش در بهره

، و يا عوامل خارجي از قبيل، انتظارات هاآنيابي به داشتن انتظارات بالا از خود و ناتواني در دست
هاي يت بيش از حد بر فعالتأكيد(بيش از حد مديران، نامناسب بودن نظام پاداش و ارتقاء شغلي 

 پيشرفت قابل ، عدم مشاهدة)زشي اعضاي هيأت علميهاي آموپژوهشي و ناديده گرفتن توانايي
، روشن نبودن بازده كار و عدم رضايت از )1995چرنيس، (توجه در دانشجويان در طي زمان 

خصوص براي احساس عدم موفقيت فردي به .موقعيت شغلي، احساس عدم موفقيت فردي كنند
آموزان در يادگيري اكثر معلمان، با هدف كمك به دانش. هميت اساسي برخوردار استمعلمان از ا

وقتي احساس نمايند در . اندهاي رشد براي آنان وارد اين حرفه شدهو فراهم نمودن زمينه
تري چون دريافت پاداش اند، بر اهداف پايينرسيدن به اهداف ارزشمند تدريس موفق  نشده

  ).1996سلاچ و همكاران، ما(شوند متمركز مي
داري در ميزان انها در متغير وضعيت تأهل تفاوت معنتشناختي از بين متغيرهاي جمعيت

فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي مشاهده شد و اعضاي هيأت علمي مجرد تحليل عاطفي 
؛ ماسلاچ و همكاران )1996(هاي، ماسلاچ و همكاران ؛ نتايج پژوهشكردندبالاتري گزارش 

هاي پژوهش يافته) 1386(و احمدي علون عابدي و عابدي ) 2007(؛ گورپد و همكاران )2001(
در تحليل عاطفي داري امقابل برخي ديگر از پژوهشگران تفاوت معندر . كنند ميتأييدحاضر را 

                                                 
1. cynicism 
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؛ 2004؛ راش، 2006، گنزالس و برنارد(اند بين اعضاي هيأت علمي مجرد و متأهل گزارش نداده
علاوه بر تحليل عاطفي در ابعاد مسخ  ).2006 و بارتلي، 1384، بناب؛ غباري1383شي، يوزبا

شخصيت، و عدم موفقيت فردي نيز ميزان فرسودگي شغلي اعضاي هيأت علمي مجرد نسبت به 
كه اين امر شايد به دليل پايين بودن خود پيچيدگي زندگي شخصي افراد بود افراد متأهل بالاتر 
 در جبران مشكلات شغلي با عوامل موفقيت در ساير ابعاد زندگي مانند هاآن مجرد و محدوديت
  .باشدازدواج و فرزندان 

سه بعد فرسودگي   اما در هر،ها مشاهده نشدداري بين گروهااگرچه از نظر سن تفاوت معن
بنابراين نياز است . اندشغلي اعضاي هيأت علمي جوان فرسودگي شغلي بيشتري گزارش داده

 اقدامات هاآننشگاه به منظور حمايت از اعضاي هيأت علمي جوان و كاهش فرسودگي شغلي دا
شويق و ترغيب اعضاي هيأت تواند تيكي از اقدامات مفيد در اين زمينه مي. مؤثري انجام دهد

-تجربه و برجسته نسبت به حمايت علمي و رواني از اعضاي هيأت علمي جوان و كم علمي با
 توانمندسازي هيأت علمي در داخل دانشگاه از بعد تخصصي و نظامچنين وجود  هم.تجربه باشد

مندسازي افراد به كار و پيشگيري از بروز تواند در جهت تشويق و علاقهاي مطمئناً ميحرفه
  .احساس فرسودگي شغلي در اعضاي هيأت علمي مؤثر واقع گردد
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