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Abstract: In this article brand generation and its effects on products were 
assessed. Some kinds of view used for about subject. Brand has an important 
role for describing of identity, property, differences, and priority. Also under 
this condition, brand plays a role as a complement for products attributes. 
Brand is able to affect on products and users, besides usability and reliability 
of products will be affected by brand, and also it creates a logical and rational 
among, consumer, product and manufacturing sectors. Mass production and 
marketing evolution makes some degrees of values and capabilities for 
products, therefore if someone wants to use of the mentioned abilities should 
know brands` values.  
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Ư�ŹƺƸƓ�ŚƷ�ƶƐſřƹƾ�ƿŶƴŝŚźū�Źŵ�ƶĩ�ƿř�ƱŚƿƶƫŵŚŞƯ�ƕƺƳ�ƲŚƯ�ƿ�ƱŚƄƳ�ŶƴƬ
ŹŚŬţƽĪƫŚƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƱŚƃ�ǀ�ƹ�Ţƿ�ƹ�ƶƟŚƋř�Ʊō�ƶŝ�ƱŚƃŹŚƈŰƳř�ŚƿŤů�Śƾ�
ŚūƿżĮƿŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƲƽƹŹ�źŝ�ŵƺūƺƯ�ƽŵŵźĭ�ƩƺƈŰƯ������������
��

ƭƺſ� ƶƈŴƄƯ�Śưţ�ƿż��ƫŶŝǀŞƀƳ� ŵŹřŶƳŚŤſř� ƪƾ�šǇƺƈŰƯ� źŝ� ƶĩ�
ř��Ţſř�Ƶŵƺŝ�ƮĩŚůƿ�Żř�řŶŤŝř�Źŵ�źƯř�ƲƿƳ�ĨǀƬưƗ�ŻŚƾƤŤƀƯ�ǀě�Ʈǀƹźƽ�

ƯǀŢſř�Ƶŵƺưƴ� �ƯŚưŤƿżƫƺţ�ƱŵƺưƳ�ǀƷŚĭŹŚĩ�šřŶƾ�Żř��ƵŚĭŹŚĩŵƿźĮ� ��Źŵ
řƿƘƋƹ� ƲǀźƟ� �ŢōƿŚưŤƯ� ŶƴƿŚū� Żř� ƱŵƺưƳ� żƿƹ� ƹ� źƈŰƴƯ� ƵŚĮƿř� ƵĦƽ�

Ư�ŹřŵŹƺųźŝǀ��ŵŵźĮŚƯřƯŚů�Ʒ�ƪǀƯƺƸƠƯ�ƁŻŹř�ƹ�ŚƴƘƯ�ƶƳƺĮĤƾƇŚų�ƾ�
ƳǀŢƀ� �ŝ� šƹŚƠţǀ� šǇƺƈŰƯ� Ʋ�ƞƫř� �� ƹ�ś� �ưƷř� Żřǀ� ŢŻƿŵŚƽ�

� ŹřŵŹƺųźŝƳǀŢƀŹŚŬţ� ƱŚƄƳ� ƹ�ƽ�ƪưƗ� ƱŵƺưƳ� źţ� ƵŵŚſ�ŢƸū� ŚƸƴţ�
ŚſŚƴƃƾƿŹřŵźŝ� ŢſźƸƟ� �ŚƷǇŚĩ�ƽŹřŵŹŚŞƳř� ƹ�ƽ� ŵŹƺƯ�ƵŵŚƠŤſř�Źřźƣ�

ƯǀĮǀŵź� �řƿźƟ� ƶĩ�Ţſř� ƪƯŎţ� ƪŝŚƣ� ƶŤĪƳ� ƲōƿŚưŤƯ� ŶƴƿŚƸƴţ� ƱŵƺưƳ� ż�
ƫƺţ�ƶƗƺưŬƯ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯǀźū�ƹ�ŶƿŹŚŬţ�ƱŚƽ��ƿƴƘƾŻƺţ�ƶĪŞƃ�ƿ�Ƶŵƺŝ��Ɩ

Ţſř@�Î>��Źŵ�ƶƗƺưŬƯ�ŚƯřƿ��ƵŶƴƴĩ�ŢƟŚƿƴƘƾ�ƝźƈƯ�ƹ�Ʊřźĭ�ƵŵŚƠŤſř�
ř� Źŵ� ŻƺƴƷ� �ƩƺƈŰƯ� Żř� ƱŚĭ� ƵŶƴƴĩƿŚưţ� ƶƳƺĮƴƿ�Źřźƣ� ƶūƺţ� ŵŹƺƯ�šřż

ŶƳř�ƶŤƃřŶƳƹ�řźŝ�ƽŹŵ�ƶƗƺưŬƯ�ƿ�ƝƹźƓ�ƭŚưţ��ƵŶƴƴĩ�ŢƟŚƿ�źƔƴŝ�ƱŚƀĪ
ƯƾŶƳř�ƵŶƯō������
��
ƯƭŹŚƸģ�ƶƈŴƄ�ƹ�ƿĭĦƾźţźŝ� ƹ�ƽ�ƶƈŴƄƯ�ŵ�ƮĈƸƯ�ƿźĮƽ�ƶĩ��Żř
řƿŹřŸĭ� ŢƯǈƗ� ƶƳƺĮƴƽƯ� Ţƃřŵźŝ�ǀŵŵźĮ�ř�ƿƶĪŤſř� Ʋ�Ŷƴģ� źƷ�

Ư� źƔƴŝ� ƶŝŚƄƯ� źƷŚƓ� Źŵ� šǇƺƈŰƯǀſźǀƫƹ� ŶƳř� ƵŶƾ�ƩŚŨƯ� ƱřƺƴƘŝ�

                                                 
5�Life Cycle  

www.sid.ir
www.sid.ir
http://daneshresan.com/


ƩƺƈŰƯ�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳƩƺƈŰƯ�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ����ŢǀƘƣřƹ�ƹ�ŢǀƴƷŷ�Ʋǀŝ�ƪƯŚƘţŢǀƘƣřƹ�ƹ�ŢǀƴƷŷ�Ʋǀŝ�ƪƯŚƘţ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÐÎ��

 

 

šǇƺƈŰƯ�ƵŚĭŹŚĩ��ƞƫř���Śŝ�ƪƤƳ�ƹ�ƪưů�Źŵ�ƹ�źţ�ƮĪŰŤƀƯ��źţ�ƭřƹŵ�Śŝ
ŚƋƿźŤưĩ� šŚƘƽ� ƶŝ� ŢŞƀƳ�šǇƺƈŰƯ� ƵŚĭŹŚĩ��ś� �ŶƳř� Ƶŵƺŝ� �ŵƿ�źĮ
řƿř�ƶĪƴƿ��ƶĩ�ƶŤƃřŵ�ŵƺūƹ�ƱŚĪƯř�ƲšǇƺƈŰƯ�ƵŚĭŹŚĩ��ũ��Źŵ�Ŷƴģ�źƷ��

ƴĪţǀůřźƏ�ƹ�Ĩƾŵ�ƶŝŚƄƯ�ƿƫƹ��ŶƳř�Ƶŵƺŝ�ƱřźĮƾŻƺţ�ƹ�ƩŚſŹř�Źŵ�ƿ�ƶŝ�Ɩ
ƣŵ�ƹ�ƖƣƺƯǀƶŝ�ŢŞƀƳ�Ƣ�šǇƺƈŰƯ��ƵŚĭŹŚĩ�ť��ř�ƶĩƿŚƗŹ�řŹ�źƯř�Ʋƿ�Ţ

ưƳƾƯ�ƪưƗ� �ƵŵƺưƳ�ƾŢſř� Ƶŵźĩ�� �ř�ƪƤƳ� ƹ�ƪưů�ƱŚƯŻ� Źŵƿ�šŚĪƳ�Ʋ
ŶŤŝŹƿſ� ƶūƺţ� ŵŹƺƯ� Ūǀ�šǇƺƈŰƯ� ƹ� ƶŤƟźĭ� Źřźƣ� ƪƤƳ� ƹ� ƪưů� ƮŤƀ

�ƵŚĭŹŚĩ�ƞƫř��ƹ� �ŶƳř� Ƶŵƺŝ�źţ�ƮĪŰŤƀƯ�ƹ�źţ�ƭřƹŵŚŝ�ƶĩ� �ƿ�šǇƺƈŰƯ�Ś
�ƵŚĭŹŚĩ�ũ�ŝ�ƩŚſŹř�Źŵ�ƶĩ���ƶƯ�ƪưƗ�ƖƣƺƯǀƵŵƺưƴŢſř�ūźţ��ǀ�Ƶŵřŵ�Ů

ƯƾŶƳř� ƵŶƃ�� �ř� Żřƿř� �ƱŚƯŻ� ƲƿƹŹ� źŝ� ƵŶƃ�Ĩů�Ĩģƺĩ� ƱŚƄƳ� Ʋƽ�
ŝ�šǇƺƈŰƯǀ� Żř�ƂƿƺƷ�ĨƿĪƫŚƯ� �ŢǀŢ� ƹ�ƿŚưţ� ŚƿŚưƳ� řŹ� ŵƺų� �żƿ�ƱŚ
Ţſř�ƶŤųŚſ@Ï>����

ƱŚƄƳŹŚŬţ�ƽ� Żř� �ƿř� �ƝźƏ�Ĩƿĩ� Śţ� ŵƺưƳ� ƮƷřźƟ� řŹ� ƱŚĪƯř� ƲǀƠǀ�Ţ
�� �ƭřƹŵ� �ƭŚĪŰŤſřŶƴŝ� śōƽƹ������� ƹƴĤưƷǀƆƣřƺƳ� Ʋ��ƵŚţƺĩ� źưƗ��

ƹ�Ʊŵƺŝ�ƵŶƴƴĪƃ����šǇƺƈŰƯ�źſ�ƿƘŐŶƳƺƃ�ƶŤųŚƴƃ�ƹ�ħŹŵ�� �ř�Źŵƿ�Ʋ
řźƃƿŹŚŬţ�ƱŚƄƳ� �ƎƽŶŞţ�ƿ�ƶŝ�ƪƿŹřŵŚƴƘƯ�ƶƳŚƄƳ�Ĩŵźĭ�ƿ�ƱƹŶŝ�ƶĩ�Ŷ
řƿŚƯŻō�ƹ�ƱŚŰŤƯř�ŵŹƺƯ�šǇƺƈŰƯ�ƶĪƴƿŵźƟ�Ƃƽĭ�Źřźƣ�ǀĩ��ŶƳźǀƠǀ�ƹ�Ţ

�ƶŤųŚƴƃ�ƱŚƃ�ƆƣřƺƳƺƃŶƳ����
ŵ�ƝźƏ�Żřƿ�źĮƶƳŚƄƳ�ŹřŸĭ�ƽĩ�Śţ�Ŷƃ�ŜūƺƯ�ǀƠǀƹ�ƹ�ŚƸŤƿĭĦǀŚƸƾƿ�ƶĩ�

ƤŤƀƯǀưŐƳ�ƩƺƈŰƯ�ƶŝ�ƢƬƘŤƯ�ǀŶƴŤƀƶĪƬŝ� �� Żř�ŪŤƴƯ�řźƃƿƎƫƺţ�ǀ�ƹ�Ŷ
ŹŚŬţƽ�Ʊō�ŶƴŤƀƷŶƳƺƃ� Ƶŵřŵ�ƅŚƈŤųř�Ʊō�ƶŝ� �� ��ƶŤƀŝ�ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƘŝ
ŶƴŝƽŻƺţ�ƹ�ƩŚſŹř��ŜſŚƴƯ�ƿ�ƶŝ�ƶĩ�ƁƹźƟ�Żř�žě�šŚƯŶų��ƖƣƺƯ�ƶŝ�Ɩ
ĩǀƠǀ�ƩƺƈŰƯ�ŵƺų�ŢƶŤƀŝřƹƳ�ǀƴŤƀŶ����
��

Ð���ŹƺƸƓ�ƪƯřƺƗƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ��
Źŵ�ŹŚţ��Ʃƹř�ƂŴŝƿŚƷ�ƶƈŴƄƯ�ƹ�ƶĤŴƽ�ŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ŹƺƸƓƽƴƃƹźŝ�ƾ�
ŝǀ�ƱŚŵźĭƿŶ��ŹŚţ�źƔƳ�ŻřƿŴƾƯ�ǀřźƃ�ƱřƺŤƿř�šǇƺŰţ�ƹ�Ǝƿ�ƲŹƺƸƓ�ƶŝ�řŹ�

ƹŵ�ƹŵĈƸƯ�ƵŹƀƤţ�ƮǀŵƺưƳ�Ʈ��ƫƹřǀ�ƵŹƹŵ�Ʋ�Ʊō�ŚŝŻŚƛōŤƘƴƇ�śǈƤƳř�ƾ�źŝ�ƹ�
ŹƺŰƯƿ�Ţ�ǇŚĩ��ƕƹźƃƯ�ǀŵŵźĮ�ř�ƿƳŚƸū�Ĭƴū�Żř�ƪŞƣ�Śţ�ƶƬůźƯ�ƲƾĈƹř��Ʃ

Ư�ƵŶƷŚƄƯǀŵƺƄ�ƹ�ƯƹŵǀƵŹƹŵ�ƲÎřƹř�Żř�Ʊō�ƿŝ�ƶƷŵ�ƪǀƯ�Ţƀǀŵǈƽ�ƶĩ��
�ƵřźưƷŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ŹƺƸƓ�ŚŝƽƯ��Ţſř�ƱŹŶƯ�ǀŵźưƃźŝ�ƱřƺŤ�@Ñ>���ƵŹƹŵ

ĈƹřŻ�ƪƯřƺƗ�ƩƿŵŚƽ�Źŵ�ŹƺƸƓŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƽřŻ�ƂƤƳ�ƿř� ƵŶƴƽ�ƹ�ƶŤƃřŵ�
ƯŻǀŻŚſ�ƶƴ�ŶƳř�Ƶŵƺŝ�Ʊō����

�ƮĈƸƯ�ƪƯŚƗ�Ūƴěřƿ�ƩƺŰţ�Ʋ�Żř�ŶƴţŹŚŞƗ����
Ð�Î��ƫƺţǀƵƺŞƳř�Ŷ��ŹřŸĭ�ƶƳŚƄƳƽĪƫŚƯ�ŢƸū�ǀŚưŤƯ�ƹ�Ţƿ�ƱŵƺưƳ�żƿ�Ĩ

ǇŚĩƽŤƘƴƇ�ƾ� ŵƺūƹ� ƱƹŶŝ�ƿưĩ�Ĩǀƫƺţ� Żř� ƶūƺţ� ƪŝŚƣ�Ţǀ�ƱŚĪƯř� Ŷ
ŸěƿưƳ�źƾŶƃŚŝ����ŭǈƐƇř�ƫƺţǀƵƺŞƳř�Ŷ���ŚŝŤƘƴƇ�śǈƤƳřƾ�ƭƺƸƠƯ�ƹ�ŚƴƘƯ�
ƿƷ�Ʊźƣ�Żř�ƹ�ƶŤƟŚǀŹŶŤŝ�ƶĩ�Ţſř�ƮƷŶŬƿƃ�Ūǀƫƺţ�Ƶƺǀě�ŶǀŹƹ�ƶƄƽ�ƹ�

Śū�Ʈĩ�ŵřŶƘţ�Źŵƽƫƺţ�ƶŝ�řŹ�ŵƺų�ǀŤƘƴƇ�ŶƾţŚƯƺţř��ǀŻ�ŵřŶƘţ�ƶŝ�ƹ�Ĩƿ�ŵŚ
ƯǀŶƷŶ�@Ò>����

                                                 
�1�Żř�ƱŚƄƳ�źƇŚƘƯ�ƽŚǀƳŵ�šǇƺŰţ�ƾƫƹ� �ŵŹřŵ�ƶƯřŵř�ƭƺſ�ƵŹřżƷ�Źŵ�ŻƺƴƷ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�

ŶƷŶǀƯ�źŞų�ŹřŸĭ�ƵŹƹŵ�Ĩƿ� 

Ð�Ï�ƫƺţ�ǀƵŶƃ�ŵŹřŶƳŚŤſř�Ŷ� �ūŚƀƳ�ŢƘƴƇƾ��ŻřƫƹřǀƲƶųŚƃ�ŚƷƾƿ�
ƶĪŤſřŤƘƴƇ�ƾƯ�ǀƹ��ŵŵźĮ��Ʊō�ƩŚŞƳŶŝŹřŶƳŚŤſřŸě� řŹ�ŵƿźƶŤƟ�ŹŚĩ�ƶŝ�ƹ�

Ưƾ�ĭǀŵź@�Ñ>� �ŹƹŎƴƟƽƃŚƯ�ǀƯ�ŜūƺƯ� ŹŚŴŝ� Ʋǀř� Śţ� ŵƺƄƿ�ŢƘƴƇ�Ʋ
ŹŚĩŵƺųƫƺţ�ƹ�ƵŶƃ�ǀřżƟř�Ʊō�šřŶƿ�ƂƿŝŚƴŶ��ŚƷ�ƶģŹŚěƽƫƺţ�ǀ�ƶŝ�ƵŶƃ�Ŷ

ŤƘƴƇ� ƁƹŹƾřŹřŵ�ƽĩ�ǀƠǀƇƺƈų� ƹ� ƶŝŚƄƯ� ŢǀţŚƾŵżƳ�ƿ�ƮƷ� ƶŝ� Ĩ
ŶƳŹřŵ� �ƃŚƯǀě� ƩƺƈŰƯ� ƲǀŹƹ� ƶƄƽŶŞţ� řŹ�ƿƫƺƈŰƯ� ƶŝ� ƪƾŤƘƴƇ�ƾ�

ƯǀưƴŚƿŶ�ţ� ŚƸƴţ�ŚưƿƇƺƈų� źƔƳ� Żř� ŚƸƳō� żǀƟ�šŚǀżƿĪƾ�żƷ� ƹƿ�ƭŚưţ� ƶƴ
� ƵŶƃ�Ţſř�ƣ� ƹ� ƶģŹŚě� ƕƺƳǀŢư� ��ŵŹřŶƳŚŤſř�ŻŚſƽŝ� ƹ�ƾ�Ʊŵƺŝ� ƭŚƳ�

ŤůřŹ�šǇƺƈŰƯƾƴĤưƷ�ƹ�ŶŤſ�ƹ�ŵřŵ�ǀ�šŹŚŬţ�Źŵ�ħźŰţ�ƹ�ŢƗźſ�Ʋ
� řŹƯ� ŜūƺƯǀŵźĮŚƸƴţ� �ŵ�ƿƺƷ� ƁƹŹ� ĨƿƄŴŝ� Ţƾřźŝ� ƵŵŚſ�ƽř�ƿ�Ʋ
ƫƺţǀ� ƹ� ƵŶƃ� ŵŹřŶƳŚŤſř� šřŶƴĤưƷǀ� ƲŚĩźƃƽŹŚŬţ�ƽ��ƫƺţǀ�ƵŶƴƴĩ� Ŷ

Ōżū�ƱŚĭŶƴƃƹźƟ��ƱřŹřŶĪƴŝ��ƱŚĭ��ƟŚĩƾŢſř�����ƱŚƄƳŹŚŬţ�ƽ�����
��

Ð�Ð�ƯŚƴưĭ�ƾŵřŵ� ƹ� ƶƫŵŚŞƯ��ƹ�ŶŤſ� �ƫƺţǀ� ƹ� ƵƺŞƳř� Ŷ�šǇƺƈŰƯ
Ŷƃ� żĩźưŤƯƵŤƘƴƇ� żĩřźƯ� Źŵ�ƾŝ� ƶģ� źƷ�ƱŶƃ� ƭŚƴưĭ�ŜūƺƯ�ǀ�źŤƄ
ŹŚŬţ�šǇŵŚŞţƽ�ƯǀŵŵźĮ� �� ŹŵƭŚƔƳě�ǀŹƹ� ƶƄƽ�ƿ�ƹ�ƪŝŚƤŤƯ�ƍŚŞţŹř�Ĩ

ŵźƟƽŝ�ǀƫƺţ�ƲǀŤſř�ƹ�ƵŶƴƴĩ�Ŷ�źĭ�ƵŵŚƠƿ�Źřźƣźŝ�ƵŶƴƴĩ�ƝźƈƯ�ŚŢſř�ƹ�
řƿŵŚƈŤƣř�šǇŵŚŞƯ� źŝ�ƎƬƀƯ� ƹ� ƮĩŚů�ƍŚŞţŹř� Ʋƽ� Źŵ� ƹ�ƿŚƌƟ�Ĩƽ�

ƗŚưŤūřƾ��ƳŚƀƳřƾƯ� ŭźƐƯ�ǀƺƄŵ� �� ŹřŻŚŝƿŚě� ƱŚĩŵ�ǀƳŚĪƯ� Źƹ� ƶƄƾ�
ƗŚưŤūřƾƳ�ǀƯ�śƺƀŰƯ� żǀƄƺŵ�ŚƯř���ƁƹŹƫƺţǀƵƺŞƳř� Ŷƹ�ŤƘƴƇ�ƾř�ƿ�Ʋ

ƯŻ� ƹ�ƍŚŞţŹřǀŚƷ� ƶƴƽŝ� Żř� řźƳō�ǀ�ƲƯƾ�ŵźŝƹ�ř� Źŵ�ƿřźƃ�Ʋƿĩ�Ǝ�ǇŚƿ�Ś
� ƩƺƈŰƯ� ƶŝ� ŹƺŞŬƯŚŬŝŚūƾƿƹ� �ƟźƘƯ�ƾŚƸƴţ� ƶŝ� ŵƺų� ƶƋźƗ� ƹ�ƾƿ�

ƯǀŵźĮƿŶ�������
��

Ð�Ñ�ě�ǀĤǀĭŶƾŻƺţ� ƶĪŞƃ�ƿƖ� �ŹŶƣ� źƷ�ƹ� šƹŚƠŤƯ� ŚƷŹřŻŚŝ� ƶĩ�
Ư� ƁźŤƀĭƾ�ƿƳ� ŢŞƀƳ� ƱŚưƷ� ƶŝ� �ŶƴŝŚǀſ� żǀŚƷ� ƶĪŞƃ� ƹ� ŚƸưŤƀƽ�

Żƺţƿě�ƶƋźƗ�ƹ�ƖǀĤǀř�ƵŶƽƳ�šŚƯŶų�ƹ�ŚƷǇŚĩ�Żř�ǀƯ�ƮĩŚů�żƾŶƳŵźĭ��
@Ó>��ƹźų�Żř�žě�ǇŚĩſŹ�Żř�ƪŞƣ�ƹ�ƶƳŚųŹŚĩ�Żř�ũǀ�ƵŵŚƠŤſř�Ţſŵ�ƶŝ�ƱŶ

�ƹ�źĭƿŶƃŹ�ƶŝƹŹ�ŵřŶƘţ� Żř� �ƵŶƴƴĩ�ƝźƈƯ� ŚƽƯ� ŚƷ�ƶƐſřƹ� Żř�ǀŵŹŸĮ��
ŚƷ�ƶĪŞƃƽŻƺţ�ƿƬųřŶŤƯ�ƹ�šƹŚƠŤƯ�ƖƾřŹř�ŢƸū�ƿŚƸƬŰƯ�Źŵ�ŚƷǇŚĩ�ƶƽ�

Ư� ŹƺƸƓ�ƞƬŤŴƯƾ�ƿ� Śţ� ŶƴŝŚƿ� ǇŚĩ�Ĩƿ�Śū� ƶưƷ� Źŵ�ŶƳřƺŤŝ�ƩƺƈŰƯ� Ś
ƿƴĤưƷ�ƹ�ŢƟŚǀ�Źŵ�ƹ�ƮƷ�ŹŚƴĩ�Źŵ��ƲƿƱŚĪƯ�ĨŶƳƺƃ�ƶƋźƗ���Żř�źųřƹř�

ƷŵŻƺƳ�ƱźƣƮ�ƶĩ�Ţſř��ŚƷŹřŻŚŝƽ��ŶūƿšǇƺƈŰƯ�ƶƋźƗ�Ŷ�Ź�ƶĩ�ƿ�ƶƄ
ŚƸƷŚĮƃƹźƟ�ƹ�ŚƷ�ŢĩŹŚƯźěƺſƽŬƳŻ�ǀř�ƵźƽŶƳŻƹźƯř���Ư�źƷŚƓǀŶƳŵźĮ������

��

Ð�Ò���ƷŚĭō�ƭŶƗƾ��źų�ƩƺƈŰƯ�ŻřƿŹřŶƽƵŶƃ���ƃǀƵƺ�ŢųŚſ��ƹ
ƫƺţǀ�ŶŤƘƴƇƾƜţ�ŜūƺƯ�ǀǀŹŵ�ŭǈƇř�ƹ�źůřźƏ�ƾ�šǇƺƈŰƯ�ŹŚŤųŚſ�ƹ�
Ťƴſƾ�ƯǀƄŵƺ��ƃ�ƹŵ�źƷǀƫƺţ�Ƶƺǀ�Ŷ�ŤƴſƾŤƘƴƇ�ƹ�ƾ���Źŵ�řŹ�źĭ�ƵŵŚƠŤſř

ţǇƺƈŰƯ�ƪŝŚƤƯƾƯ� Źřźƣ�ǀƷŶƴ� ƶĩ� ŶŚƸƳōŤŴſ� ƶŝ� řŹ�ƾƯ�ƾſŚƴƃ�ƴŶ��
� ƹ� ŚƷƺŝ� �ŚƷ� ƵżƯ� �ƵŶƃ�ƶŤƟźĭŹŚĪŝ� ŵřƺƯ� �ŚƷŵźĪƬưƗ�ƶƗƺưŬƯƿźƏ� Śƿ�ƶƤ

ĮưƷ��ƵŵŚƠŤſřƾ�šǈĪƄƯ�ƹ�ƪŗŚƀƯ�Śŝ�řŹ�źĭ�ƵŵŚƠŤſř�ƇŚųƾ�ħřŹŵř�Żř�
Ư�ƹźŝƹŹ�ŵŚưŤƗř�ƹƾŶƳŻŚſ�ƹ�ưƷ�ƶŝ�ǀƫŵ�Ʋǀ��ƪ�ưƌţǀ�ƲƱŵřŵ���ƹ��Śƴƃō

ƱŵƺưƳ� �źƯř�źĭ� ƵŵŚƠŤſřƽƳ�ŵŹƺƯ�ǀƯ�ƭŻǇ�ƹ�ŻŚǀƺƄŵ� �ř� Źŵƿřźƃ�Ʋƿ��Ǝ
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ƯŐźŤƄƯ�ƱŵƺưƳ�ƲŘưƐƯ�ƹ�ŽƺƳƽƩƺƈŰƯ�ƶŝ�ŢŞƀƳ��ŝ�ſƺǀƶƬ�ƱŚƄƳ�
ŹŚŬţƽ�ƷŚĭ�ƾƀŝ�ǀĩ�šŚŞŧř� Żř� źţ�ƮĈƸƯ� ŹŚǀƠǀ�ŢƎſƺţ�źƔƴŝ�ƩƺƈŰƯ�
ƯǀŶſź@Ô> �����
��

Ñ��ƱŹŶƯ�ƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƶƘſƺţ 
�Ʊźƣ� źųřƹřƮƷŵŻƺƳƯ�ǀŵǈƽřźƃ�ƭŚưţ� �ƿřźŝ�ƎƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ� Źƺƌů�ƽ�
�Ɩưū�ƱŹŶƯ�ƮƷřźƟ�ƹŶƃ�ŶƴŤƀƷ�Ƶ@Ð>��ř�Źŵƿ�Ʋ�ƱŚƯŻƫƹřǀ�ƲƱŚƄƳŚƷ�ƽ�

� ƝƹźƘƯŹŚŬţƽ�Ʊƺģ��Coca Cola, Michelin, Schweppes��ƹ
AEG�ŚƷ�ƱŚƄƳ�Żř�ƶĩƽ�ƳŚƸūƾƝƹźƘƯ�ƹ�Ư�ŹƺƸƓ��ŶƴŤƀƷ�ƾ�ƿƴŝŚŶ����

Ɯţǀǀ� ƪĪƃ� Źŵ� ź� ƹŵŚƈŤƣř� ŹŚŤųŚſƽŝ� ƶĩ�ŚƇ� śǈƤƳř�ŤƘƴƾ�ƕƹźƃ�
ƯǀƴĤưƷ� ƹ� ŵŵźĮǀŧŎţ� ƲǀźƏ� ƹ� ƁƹŹ� źŝ� Ʊō� źƿĭŶƳŻ� ƶƤƾ�Źŵ� ŵřźƟř�

ƘƯŚū�ƶƯŻ�ǀřźŝ� řŹ� ƶƴƽƱŚƄƳ� Źƺƌů�ŚƷ�ƽŹŚŬţ�ƽƯ� ƮƷřźƟ� ƱŹŶƯ�ƾ�
ŚưƳƿŶ� �řƹř�Żřƿŝ�ƶƷŵ�ƪǀƯ�ŢƀǀŵǈƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƽ�ŶƴƳŚưƷ�ƿŶě�Ĩƿ�ƵŶ
ŹŚŬţƽźƔƳ�ƹ�ƿř�ƶƽƯ�ŭźƐƯ�ƶŤųŚƴƃŚƳ�ǀŵŵźĮ��ř�Źŵƿ�ƶĩ�Ţſř�źƈƗ�Ʋ

ſ� ŹŚƴĩ� Źŵǀ� ƮŤƀ�ƫƺţǀŶƵƺŞƳř��ÎĭřźƟ�ǀſ� �ƵŶƃ� źǀŵ� ƮŤƀƿźĮƽƭŚƴŝ���
�ƵƺŞƳř�ƝźƈƯ�ÏƯ�ŹƺƸƓ�ǀǀŶŝŚ@Õ> ����

ŤƘƴƇ�ƖƯřƺū�ŹŵƾƘưū��ǀŶƃŹ�ƶŝƹŹ�Ţƽ�ŚưƳƿƯ�ƱŚǀŵƺƄ�ƪưƗ�Źŵ�ƶĩ�
�ŻřƿŵŚƗ�ƵŶƴƴĩ�ƝźƈƯ�Ĩƽŝ�ǀƯ�ƝźƈƯ�źŤƄǀŚưƴƿŶƴ� �ŵŚƈŤƣř�šŚŞŧƽ�

řżƟř�ŜūƺƯƿŚƋŚƤţ�ƂƽŚƷǇŚĩ�ƾƿƯ�ǀĄưĩ�źƔƳ�Żř�ƶĩ�ŵƺƄƾƫƹ�ƮƸƯ�ƾ�Żř�
ĩ� źƔƳǀƠƾƹŚƠŤƯ�ŚưŤƯ� ƹ� šƿŶƴŤƀƷ� ż� �řƿźƟ� Ʋōƿ�ŹƺƐŝ� ƝźƈƯ� Ŷƴ
ſƺƀŰƯƾ�ƶƷŵ�Źŵ�ſƾ�ƯǀŵǈƽƫŶŝ�ǀŚƷ�ƱřźŰŝ�ƹ�ŵƺĩŹ�ƪƽŵŚƈŤƣř�ƽ�
ƴĤưƷ� ƹǀƳŚƸū�Ĭƴū� ƕƹźƃ� Śŝ� ƲƾƯ�ƂƷŚĩ� ƭĈƹŵ�ǀǀ�ƶƷŵ� Żř� �ŚƯř� ŶŝŚ
Ư�ƵŚŬƴěǀŵǈƽř�ƵŹŚŝƹŵ�ŶƃŹ�ƽƯ�ƕƹźƃ�řŹ�ǀŚưƴƿ��Ŷř�ƵŹƹŵƽ�ƶŝ�ƶĩ��ſƾ�

ŚƟƺĪƃ�ƩŚſƾƿ�ÐƯ�ƝƹźƘƯ�ǀŵŵźĮ��ƶƈňŴƄƯ�ƿŹ�ƵŹƹŵ�ĨŵŚƈŤƣř�Ŷƃƽ�ƹ�
źƤţƿŞŐř�ƶƠƣƹ�ƱƹŶŝ�ƽŤƘƴƇ�ƖƯřƺū�źŨĩř�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƾ�Ĭƴū�Żř�žě�
ƳŚƸūƾƯ�ơŚƠţř�ƭĈƹŵ�ǀŶŤƟŚ����

řƿƲƜţ�ǀǀřźƃ�źƿƵŶƯō�ŵƺūƺŝ�ƩƺŰţ�ƹ�Ǝ��ƭŚƔƳ�Śŝƫƺţ�ǀ�Żř�ƵŶƳŚƯ�Śū�ƶŝ�Ŷ
ŤƘƴƇ�ĬƴƷźƟƾƷŵŻƺƳ�Ʊźƣ�Ʈ�ƹŚƷŚƋŚƤţ�ƽŶū�ƹ�ƵƺŞƳř�ƿŝ�Ʊźƣ�ŶǀŤƀƮ�

ưƳ� źƔƴŝ� ŹŚĭŻŚſƾŝ� ƶƋźƗ� ƹ� ŶſŹ�ƾ�ǇƺƈŰƯ� ƭŚƳ�ƵŶƃ� ŵŹřŶƳŚŤſř�š
ƺĮŝřƺū� ƶŝ� ŹŵŚƣƾƿŚƋŚƤţ� ƶŝ�ŚƷƽƗŚưŤūř� ŶƃŹ� ƶŝ� ƹŹ�ƾ�ƱŚƷřƺų� ƶĩ�

ŚưţƿǇƺƈŰƯ�Źŵ�šƹŚƠţ�ƹ�żŶƴŤƀƷ�šƟŚĩ��ƾưƳ�ƾŚưƳ�ƿŶ���ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƘŝ
ŤƘƴƇ�šǇƺƈŰƯƾŝ�ƹ�ƶŝŚƄƯ�ǀų��ƵŶƃ�ŵŹřŶƳŚŤſř�Ŷů�Żř�ƂǀƬƾ���ŚƸŤƃř

Źƹō� �� ƹ�śřŸū�ưƳ�ƾſŹ�ƴŶ� �ř� Źŵƿ�ƲƘƋƹǀŢ�Żř� �ƿƜţ� �ƝźƏ�Ĩǀǀ�ƹ� ź
�ŭǈƇřſ�ƕƺūŹ�ŜūƺƯ�ŚƋŚƤţǀţŚưŤƀǀ�ƶŝ�ĨƱŚƄƳŹŚŬţ�ƽ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ� �
Źřżŝřƽƹ�Ʊŵřŵ�ƹ�ƲŤƃřŸĭ�šƹŚƠţ�ŢƸū�ƿĭĦƾŚưŤƯ�ƿ�ŵŹƺƯ�ƩƺƈŰƯ�ƶŝ�ż

�Źřźƣ�ƶūƺţƯǀĮǀŵźŵ�ƝźƏ�Żř�ƹ�ƿƹŹ�ƹ�ŢŴſ�ŢŝŚƣŹ��źĮƱƹżƟřŻ�ŚƸŤĩźƃ�
ŝ� ƶģźƷ� ƶūƺţ� ŜūƺƯǀ� ƶŝ� źŤƄŹŚŬţ� ƱŚƄƳƽ�� ƱƺĤưƷ�ƿ� Ĩ�ƹ� Źřżŝř

ŤƯřǀŻŚƽ�ŢŝŚƣŹ�Źŵ�źŧƺƯ�ŵźĭƿŶ��ř�ŹŵƿƲřźƃ�ƶĩ�Ţſř�ƵŹƹŵ�ƿ�Żř�ŹřŻŚŝ�Ǝ
�ǇŚĩ�ŹƺŰƯ�Ñ�ƶŝ��ŹřŻŚŝ�ƱŚƄƳŹŚŬţ�ƽ��ŹƺŰƯ�Ò�ƜţǀǀƯ�źƾ�ƿ�ŶŝŚ@Ó>�����

                                                 
1� Mass Production 
2� Mass Consumption  
3 Trente Glorieuses� 
4�Product-Oriented 
5�Brand-Oriented  

ŚƤƯ� ŹŵƿŹřŻŚŝ� Śŝ� ƶƀ�ǇŚĩ�� �� ŹƺŰƯƱŚƄƳ� ŹřŻŚŝŹŚŬţ�ƽ�řŹřŵ� ŹƺŰƯƽ�
Ƈƺƈųǀƹ�ƹ�šŚƿĭĦƾŚƷ�ƽŵŶƘŤƯ�ƽƯ�ǀŻř�ŶƴţŹŚŞƗ�ƶĩ�ŶƃŚŞ����

��
Ñ�Î��řżƟ�ƱŻƹƿƣǈų�ƵŶƴǀŹƹōƺƳ�ƹ�ŢƽÓ��ƤŰţ�ǀŹƹōƺƳ�ƹ�Ƣƽŵ�ƶģ���Ź
ōźƟƿƫƺţ�Źŵ�ƶģ�ƹ�ŶƴǀŚƷŹŚŤųŚſ�Żř��Ŷƽ�ƿŵŚƈŤƣř�ŢŝŚƣŹ�Ĩƽ�Ƶŵźưƃźŝ�
ƯǀŶƳƺƄ��řźŝƽř�ƿ�ƶĪƴƿ�Ĩ�ƩƺƈŰƯŚŝŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƽƳřƺŤŝ�ŶŚưŤƯ�ƿƃ�żƺ�ŵ
Śŝƿ� Ŷ� Żřƿĩ� ŵŹřŶƳŚŤſř�ĨǀƠƾ�� ƹźţźŝƽ�ƶŝŚƄƯ� šǇƺƈŰƯ� ƶŝ� ŢŞƀƳ�

ŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƱƹŶŝƽřŹř�ƿ�ƹ�ƶ�řźƳōưƌţǀŚưƳ�ƲƿŶ��řƿřźŝ�źƯř�Ʋƽ�ƩƺƈŰƯ�
řƿƷřźƟ�řŹ�ƱŚĪƯř�ƲƯ�ƮǀŚưƴƿŹŚŬţ�ŢƯǈƗ�Śţ�ŶƿƗƹźƄƯ�řŹ�Ƃǀ�ƹ�ŶƄŴŝ�Ţ

ưƏř�ƹ�ŵŚưŤƗřǀƳŚƴƾŻřŶƳř�žě�ŶƴƳŚưƷ�řŹ�ƽřźŝ�ƽō�ƿě�ƵŶƴƾŹ�ƿżƽŚưƳ�ƿŶ 
@Ö>�����
��
Ñ�Ï�šŚƏŚŞţŹř� ƁźŤƀĭ� ƹ� ŶƃŹ�Ô�ŝ� Źŵ� �šŚƏŚŞţŹř�ǀŵ� Ʋƿ�źĮ

ŚƷŹřżŝřƽƃŻŹř�ƾŚū�Żř� ƵŻƹźƯř� �ƿƹ� ƵŚĮƿř� ƵĦƽřźŝ�ƽ�ŹřŵŹƺųźŝ�ƩƺƈŰƯ�
Ţſř� �� ƶĩ� Ŷƴģ� źƷĈŶƯ� ƍŚŞţŹř� ƪƯŚƗŶƯ� šƿŶƽƬŞţ� Śŝ�ǀ� ƚƿ�ƱŚƀĪ

Ư�ƶŤųŚƴƃǀŶƄŢſř�Ƶ��ƫƹƾ�Ƥů�Źŵǀ��ŢƤřƿřźŝ�ƪƯŚƗ�ƲƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƽ�
� Żřƿƴƛ� Źřżŝř� ƶƗƺưŬƯ�ĨƾƯ� ƵŵŚƠŤſř�ǀŚưƴƿŶ� �Ŷƴŝ� ƶŤƀŝƽƬŞţ� �ǀ��šŚƜ
ƣǀƹ�ŢưƿƵĦÕ�ƹ�ƿƣ�ƂƷŚĩ�ŚǀưƷř� �ƩƺƈŰƯ�Ţưǀ�ƂƤƳ�ƹ�ŢƺƯźŧƽ�Źŵ�

ƈŴƃ�ƱŵŹƹō�ŵƺūƺŝǀƺƷ�ƹ�ŢƿŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ŢƽŻŚŝ�ƽƯ�ǀŶƴƴĪ��ŚƸƃƹŹƽ�
ŵƿř� źĮŝ� �ƍŚŞţŹǀƛ� źŤƄǀƤŤƀƯ� źǀĭŹŚĪŝ� ŶƴƳŚƯ� �ƮǀźƽƟřźĭ� źƴƷ�ǀ��Ĩ
ƳřǀůřźƏ� �ƲƄưƾŤƘƴƇ�ƾÖ�ƿŶƯ� ŚƿźƿůřźƏ� ŢƾÎÍ�Źŵ� ƶƳǇŚƘƟ� ŹƺƐŝ�

ƺƷ�ƹ�ŹŚŤųŚſ�ƱŵŹƹō�ŵƺūƺŝƿŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�Ţƽř�ƂƤƳ�ƿƯ�ŚƠƾŚưƳ�ƿŶƴ�������
��
Ñ�Ð��źŤƄƯ� ŹƺƸƓƽ�ŹƺŰƯƽÎÎ��� Źŵ�ƿǇŚĩ� ŹřŻŚŝ�Ĩ��ŚƋŚƤţ� �ŹƺŰƯ

�ŶƴƳŚưƷƿƜŤƯ�ĨǀŵŚƈŤƣř� źƽƯ�śŚƀů�ƶŝ�ǀŎƿƜţ� ƶĩ�Ŷǀǀ�ƪŝŚƣ�Ʊō�šřź
ěǀŝ� ƂǀƴƾŹřŵźŝƺĮƫř� ƹ�ƽŶƴŤƀƷ�� �ƫŚů� Źŵǀ� Źŵ� ƶĪƿ� ŹřŻŚŝ� ĨƱŚƄƳ�

ŹŚŬţƽ��ſ�šŹƺƈŝ�ŚƋŚƤţ��ŹƺŰƯǀţŚưŤƀǀƯ�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ĨǀĮǀźƳ�ƹ�Ŷ
Śưţ� ƪƯřƺƗƿżŬţ� Ʊō� šǇƺŰţ� ƹ� żƿƬŰţ� ƹ� ƶǀƯ� ƪǀŵźĮƳŶ� �ƳǀŚƷŻŚƽ�

źŤƄƯƿ�Ʊřźĭ�ƵŵŚƠŤſř�ƹ�ƱŚ�ŢƣŶŝ�ŵŹƺƯżŬţƿƬŰţ�ƹ�ƶǀ�ƪ�ƹ�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ
ŤƳřƶƤŗřŷ�ƹ�šřŹŚƔŚƷ�ƽ�ŚƸƳō�ř�ƶƳƺĮŝƽ�ƵŵŹƹō�śŚƀŰŝ�ƩƺƈŰƯ�Źŵ�ƅŚų�
Ưƾŵƺƃ @ÎÍ>������
��
Ñ�Ñ��Ɯţǀǀ� ź� ŹŵĮƴƷźƟ� ŹŚŤųŚſƾŚƸŤĩźƃ����ƶŝ�ƩƺƈŰƯ� Żř� ŹŸĭ�
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ƬŞţǀƯ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�šŚƜǀĮǀ�Śţ�ŵźƿ�Ĩ�ŵƺūƹ�ƪưĪƯ���ƹƿƯ�Ĩǀ�ƪ
ƩƺƈŰƯ� ƶŝř� řŹ�ƿŚưƳ� ŵŚŬƿŶ� �ĪƯƬưƾ�Ţſř� ŹŵŚƣ� ƶĩ�� ƮƷ�řŹ� ƩƺƈŰƯ

ŝǀŝ�ƮƷ�ƹ�ƶƋźƗ�źŤƄǀ�źŤƄ�ƴŤſřƺųƾ��ŚưƳƿŶ����
��
Ó�Ï��ŵƿŹřŻŚŝ�ƵŚĭŶƿŝŚƾ��ŹŚŬţ�ƱŚƄƳƽŶƴƳŚưƷ��ƵŶƴƷŵ�ƍŚŞţŹř���
řƿŵ�Ʋƿĩźţ�ƵŚĭŶǀŞƾŵ�ƶưƷ�Żř�ƿŚƷ�ƵŚĭŶƽƬŞƣ�ƾ�ƹ�ƪĪƄŤƯ�ƶƗƺưŬƯ�Żř�

źƇŚƴƗƽŵ�Źŵ�ƶĩ�Ţſř�ƿŚƷ�ƵŚĭŶƽƬŞƣ�ƾ���ŹƺƐŝřŹřŵ�ŵźƠƴƯƽ�ƹ�ƁŻŹř�
ŶƳř�Ƶŵƺŝ�ƶūƺţ��řƿŵ�ƲƿŹŚŤųŚſ�Śŝ�ƵŚĭŶƽĩźţ�ǀŞƾ�ƹ�ƿƜţ�Ĩǀǀƴŝ�źǀŵŚƽ�

ŵ� ŹŵƿƏŚŞţŹř� ƵŚĭŶƾŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƽŹřŸĮƃŻŹř�ƅƺƈŴŝ� ƹ�ƽ�ƪƯřƺƗ� źŝ�
ƹŹ�źŝ�Ɓżĩźưţ�ƹ�ƎŞţźƯ�ŵĈŶƘŤƯƽĭ�ǀŚƷ�ƵŶƳźƽŚƸƳ�ƾƿ��źŤƄƯƿƱŚ���ƶŝ

řƿŚƳ�ƝŶƷ�ƲƿƯ�ƪǀŵƺƄ� �ƬƇř�ƲĩŹƾř�ƶĩ�ƿ�Śţ� ŵƺưƳ�ƮƷřźƟ� řŹ�ƱŚĪƯř�Ʋ
ƺƃ� ŶŰŤƯ� ƹ� Ɩưū� Ʊō� Źƹŵ� ƶŝ� źƇŚƴƗ� ƭŚưţ� �ŶƳźŤƄƯƽ�ƶĩ� �Ţſř�

ƷŶƳŚƯŻŚſ�żĩźƯ�ŶƴƳŚưƷƾŵźŞƷřŹ�ƝŶƷ�ƹ�ƽƯ�Ţĩźƃ�ǀŶƃŚŞ�@ÎÕ>��řƿ�Ʋ
źƤţ��śŚŴŤƳřƿƯŻ�ƭŚưţ�Źŵ�ŎŞǀĩŚů��ŚƷ�ƶƴƾ�ŹƺƸƓ�Żř�ƿƴŝ�śǈƤƳř�ĨǀŵŚƽ�

Ţſřř� Żř�ƪŞƣ� Śţ� ƶĩ�ƿƹźŝ�ƲƽżĩźƯ�ƩƺƈŰƯ� ƹ�ƶƳŚųŹŚĩ�ƿŢŢƃřŵ����
� ŵƺūƹƗŚưŤūř�šǇƺŰţƾŹŚŬţ� ƹ�ƽ�ơŚŞƐƳř�ŜūƺƯ�Ÿě� ƹƿ�Ɓź�źŤƳŚſō
źŤƄƯƽ��ŹƺŰƯƽÎŵźĭ�ƿŶ���ƱŚƃŵƺų��šǇƺƈŰƯ�Żř�ƵŶƃ�ƕŚŞƃř��ŚƷŹřŻŚŝ

Ŷƴŝ�ƂŴŝ�řŹƽŚưŤƯ�ƹ�ƿŶƳř�ƵŵƺưƳ�ż��Ŷū�ƪƀƳƿŶƽ�ƱŚĭŶƴƴĩ�ƝźƈƯ�Żř�
ě�ŹƺƸƓǀ�řŶŶƳř�ƵŵƺưƳƀŝ�ƶĩ�ǀĮŤŴſ�ŹŚǀżĭ��źƿƄƴƾƷŚĮƳ�ƶĩ�ƾ�ƹ�Ƶŵżƫŵ�

ƹźŝ�ƖƣƺŤƯƽŵŹřŵ�ƝźƈƯ�����
ř� ŹŵƿƘƋƹ� ƲǀƩƺŰŤƯ� ŢŚŝ� ƹ�ŹƺŰƯ�ƿ� ƶĩ� �ƵŶƴƴĩ� ƝźƈƯ� ŢŻř�ƶƷŵ�

Ư�ŵŚŤƄƷǀǈŵƽƯ�ƪưƗ�Ʊō�ƶŝ�ǀŵźĮƿřźŝ��ƵŶƽƈƈŴŤƯ�ǀŹřŻŚŝ�ƲƿŝŚƾ�ƿ�Ĩ
ňƫŶƯ�śŚŴŤƳř�ƪ�ƵŶƃ�ƹƿ�ĨƳǀ�ŻŚƘƣřƹƾŵƺƸƄƯ�ƹ�Ţſř�Ƶŵƺŝ���řƿ�śŚŴŤƳř�Ʋ
ŹƺŰƯ� ŚŝƿƈƈŴŤƯ�ƱŶƃ�Ɩưū�ƱŚĪƯř� ƵŶƴƴĩ�ƝźƈƯ�Ţǀƴƾ�ƶųŚƃ� Żř�
� ƞƬŤŴƯ� Źŵ� řŹ� šŹŚŬţ� ƹ� ŢƘƴƇƿſ� ĨǀŵƺưƳ� ƮƷřźƟ� Ŷůřƹ� ƮŤƀ��
ƈƈŴŤƯǀƴƾ�ƱƺģſŶƴƸƯ�ǀŶƯ� �ƱŚůřźƏ� �ƲƿŴŤƯ� �Ʊřźƈƈǀ�Ʋ

Żƺţ�ƶĪŞƃ�ƹ�šŚƏŚŞţŹřƿƖƹ�ƱŚſŚƴƃ�ƶƘƯŚū��ƱŚſŚƴƃ�ƱřƹŹ��ƛ�ǀƵź����
�ƹ�Źŵř��źųōƿŚƸƳ�ŹŚŤƟŹ�Ʋƾƿ�źŤƄƯƽ�ƶĪŤſř�řƿ�ƲŬƳŻǀ�Ƶź�ŻřŹŵ�řŹ�ƪưƗ�Śŝ
źųƿ� ƹ� Ŷƿźų� ƭŶƗ� ŚƿŹŚŬţ� ƱŚƄƳ� Ŷƽ���ƩƺƈŰƯ��ŝ� ƶĩǀ�ŵŹƺƯ� ƹ� ƱŚ
ſŹźŝƾ�ƮƸŝ��ŢƟźĭ�Źřźƣ��ƪƇƹƯǀŚưƴƿŶ�����

 
Ô��ƽźǀĭ�ƶŬǀŤƳ��

řƿƤŰţ�ƲǀƹŹ�źŝ�Ƣƽƹ�ƍŚŞţŹř�ŝ�ƪƯŚƘţ�ǀŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�Ʋƽ�ƹ�ƩƺƈŰƯ�ƹ�
ĮƳƺĮģ�ƅƺƈŴŝƾě� ƵƺŰƳ� ƹ�ǀřŶƿř� ƩƺŰţ� ƹ�ƂƿŚƤţŹř� ƹ� ƍŚŞţŹř� Ʋƽ�

ĩǀƠƾƯ�Ʊō�ǀŵŻřŵźĜ����
řƿŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƶĩ�ŵřŵ�ƱŚƄƳ�ŹŚĩ�ƲƽƯ�řŹ�ƩƺƈŰƯ�Śŝ�Ʊō�ƍŚŞţŹř�ƹ�ǀ�ƱřƺŤ

ŚƸƷŚĭŹŚĩ��ŹŵƽźĮƫŚƠſ�ƽŚƷ�ƵŹƹŵ�ƽŹ�ƶŤƃŸĭ�ƿ�ƶƄƿŝŚƾ�ƭƹřŶţ�ƹ�ŵźĩ�
ŚƌƟ�Źŵ�řŹ�Ʊō�Źƺƌů�ƹƽŻƹźƯř�ƽƴƇ�ě�ƱŹŶƯ�šŹŚŬţ�ƹ�ŢƘǀŵƺưƳ�řŶ��
ř� Źŵ�ŢĩŹŚƄƯ� Żř�žěƿƟźƈƯ� ƶƘƯŚū� Źŵ� ƩƺŰţ� ŵŚŬƾŹŚŬţ� ƱŚƄƳ� �ƽ�

ŵƹŶŰƯƿŚƸŤƽ�Źŵ�ƹ�ƶŤƃřŸĭ�źſ�ŢƄě�řŹ�ŹřŻŚŝ�ƿƯŻ�ĨǀƗŚưŤūř�ƶƴƾ�ƶŝ�
ŚƴƘƯƽƘƣřƹ�ƾƯ�ƁźŤƀĭ�ǀǀŶŝŚ���ŶƴƳŚưƷ�ƵŶƃ�ŶƫƺŤƯƿƏŚŞţŹř�ƪƯŚƗ�Ĩƾ�

                                                 
1 Consumer-oriented  

ŝǀŹŚŬţ�ƱŚƄƳ��ŹřŻŚŝ�ƹ�ƩƺƈŰƯ�ƲƽƬě�ŜƫŚƣ�Źŵ�řŹ�ŵƺų��ƵŻƹźƯř�ƾ�ŝǀ�Ʋ
ŚưƳ� ƶƘƯŚū� ƹ� ŹřŻŚŝƿƶŤųŚſ� ƱŚŢſř�� �źŤƸŝ� ƢƬų� ƝŶƷ� ŚŝƿŚƌƟ� Ʋƽ�

ŤŝŚƣŹƾřźŝ�ƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ��šǇƺƈŰƯ�ƽř�ƩŚŞƳŶŝ��Ʊƺƴĩř�ƮƷ��ƿ�ŵŚŬƿ�Ĩ
ŚƌƟƽŤŝŚƣŹ�ƾƗŚưŤūř� ƱŚưŤƠĭ� Źŵ�ƾţŹƺƈŝ�ƾƀŝ�ǀ�ƹ� źŧƺƯ� �ƝŚƠƃ� ŹŚ

Ư�śřŸūǀŶƃŚŞ����
ŹŚŬţ� ƱŚƄƳƽƬƇř�ƪƯŚƗ�ƾŝ�ƍŚŞţŹř�ǀ�Ʋƿ�ƹ�Ɓř�ƩƺƈŰƯ� �Ţĩźƃ�Ĩ

ƹ�Ţſř�ƵŶƴƴĩ�ƝźƈƯŹŚŬţ�ƱŚƄƳ�ƽ�ƹ�ƩƺƈŰƯ�ƶŝ�ƶĩ�Ţſř�ƿ�ƵŵřƺƳŚų�Ś
ƺƷ�šǇƺƈŰƯƿƯ�ŢƾŶƄŴŝ���ſƺŝ�ƹǀ�Ʊō�ƶƬƿĪƾŵ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƿźĮƽ�Śŝ�

ŚưŤƯ�ƮƷ�Żř�šǇƺƈŰƯ�ƶƗƺưŬƯƿƯ�żǀŶƳŵźĮ�����
ŹŚŬţ� ƱŚƄƳƽ� ƱŵŹƹō� ŵƺūƺŝ� Śŝ�ƿƤƐƴƯ� ƍŚŞţŹř� ĨƾƗŚưŤūř� �ƾ�ƹ�

ŵŚƈŤƣřƽŝ�ǀŝ� ƮƷ� Żř� ƹ� ŵŚƌŤƯ� ǄƯŚĩ� ƶƗƺưŬƯ� ƹŵ� Ʋǀ� ƶĩ� ƶƳŚĮƿĪƾ�
ƫƺţ� ƶƗƺưŬƯǀŶŵŚƈŤƣř�ƢƐƴƯ� Śŝ�ƽƴƟ�ƂƳřŵ� ƹ�ƾŵ� ƹ�ƿźĮƽ�ƶƗƺưŬƯ�
� Śŝ� ƝźƈƯƿſŚƀůř� ƹ� ƵźƯŻƹŹ� ĬƴƷźƟ� ĨƾŶŞţ�ƿ� ƶŝ� ƪƿ�ƍŚŞţŹř� Ĩ

źƘţ� ƶƐſřƹ� ƹ� ƵŶƴƷŵƿŵźĭ� ƞƿ� �Ţſř� ƵŶƿƏŚŞţŹř� ƪƯŚƗ�Ĩƾ� ƹ�ƿ�Ĩ
ưūźŤƯƾŝ�Ţſř�ŹŵŚƣ�ƶĩ�ǀř�Ʋƿ�Źŵ�ƹ�šƹŚƠŤƯ�ƱŚŝŻ�ƹŵ� �ĬƴƷźƟ�ƹŵ�Ʋ
ųźŝƾƏŚŞţŹř�ƹ�ƱŚưŤƠĭ��ŵŚƌŤƯ�ƖƣřƺƯ�ƾŚưƳ�Źřźƣźŝ�řŹ�ƿŶ����

ŹŚŬţ� ƱŚƄƳƽŵ� Żř� Ŷƴģ� źƷ� ƩƺƈŰƯ� ƹ�ƿŚƸƷŚĭŶƽƠƬŤŴƯ�ƾ�ƮƷ� Śŝ�
ƫƹ��ŶƳƺƃ�ƎŞţźƯƾţŹƺƇ�źƷ�Źŵ�ƾ�ƭƹżƬƯ�ƹ�ƭŻǇ�ƿŶĪƿ�Źŵ�ƹ�ŶƴŤƀƷ�źĮ

ŚƤţŹřƽưĩ�ƾĩ�ƹ�ǀƠƾ�ƿŶĪƿſŚſř�ƂƤƳ�źĮƾŻŚŝ�ƽƯ�ǀŚưƴƿŚū�Śţ�Ŷƴǀƿ�ƶĪ
� ŹƺƌůƿĪƾŵ� ƱƹŶŝ�ƿźĮƽưƳ�ǀŻ� ƭƹřŶţ� ŶƳřƺŤƿŵŚƽ�ƹ� ŹřŻŚŝ� ƶƇźƗ� Źŵ�
řźŝ�ŢŝŚƣŹƽƤŝ�Ţĩźƃ�ƾŵŹřŸĮŝ�����

řƿŞƏ� ƲǀŶƘŝ� Ŷƴģ� ƹ� ƮƸŞƯ� ŢƘƽŹŚŬţ� ƱŚƄƳ�ƽƸſ� ƱŚĪƯř� ƱřŶŝ�ǀ�Ʈ
Ţſř�ƵŵƺưƳ�ƮƷřźƟ� řŹ�ƶƗƺưŬƯ�ƹŵ�źƷ�Śŝ�ƱŶƃ���ĬƴƷźƟ�ƪưů�šŹŶƣ

ĩ�ƹ�ŢĩźƃǀƠǀĭŶƳŻ�ƪŰƯ�Śţ�ƂţǇƺƈŰƯ�ŢƾźŤƄƯ�ƽ��ŻƹŹ�ƱŚŝŻ�ƶŝ��
ŝ�ŚŝǀŴţ�ƱŚǀƀŝ�Śŝ��šǈǀŝ�Śŝ��ŚƷŵŚưƳ�ƹ�ŚƷ�ƪŞưſ�ŪǀƬſ�Ʊŵźĩ�ƱŚǀ�ƹ�ƶƤ

ƟźƘƯ�Śŝ��ƢƐƴƯƾŻ�ƹ�ŵźĪƬưƗ�ƿŚŞƾƿƳ�ƹ��ǀƯř�ƹ�ŚƷŻŚǀƩŚ���
��

ƖūřźƯ��
[1] SEMPERINI, A., La marque, Ed. PUF, 1995.  
 
[2] QUARANTE, D., Eléments de design industriel. In 

Polytechnica, Paris, 1994� 
 
[3]� KAPFERER, J.M., Laurent, G., La sensibilité aux 

Marques, Paris, Editions d'Organisation, 1992.  
 
[4]�KAPFERER, J.M., La marque, capital d'entreprise, Paris, 

Editions d'Organisation, 1991.  
 
[5] GILL, B., Histoire Des Techniques, Ed. Gallimard, 1978, 

pp. 717-719.  
 
[6] KOTLER Ph., Dubois, B., Marketing ��� Management, 8ed, 

Publiunion, 2000. 
 
[7] LADWEIN, R., Gamme de produits, Concept de marque 

et Catégories cognitives ; une approche exploratoire, 
Annales du management, Montpellier, 1994, pp 447-
465. 

 
[8] AMIOT E. & AZIZOLLAH J.-L., Les marques françaises.  

www.sid.ir
www.sid.ir


ƩƺƈŰƯ�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳƩƺƈŰƯ�ƹ�ƽŹŚŬţ�ƱŚƄƳ����ŢǀƘƣřƹ�ƹ�ŢǀƴƷŷ�Ʋǀŝ�ƪƯŚƘţŢǀƘƣřƹ�ƹ�ŢǀƴƷŷ�Ʋǀŝ�ƪƯŚƘţ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ÎÐÔ��

 

 

��������150 ans de graphisme, Paris, Ed. Historicom, 1990. 
 
[9] BOUZDIN-CHAMEEVA, T., FERRAND, A., Un 

produit nouveau pour une marque existante, Le Design 
et La Marque, 2007, pp 1-20. 

 
[10] KAPFERER, J.M., Re-marque, les marques à l�épreuve 

de la pratique, Paris, Editions d'Organisation, 2000.   
      
[11] AAKER, D., Managing Brand Equity, New York, Free 

Press, 1991. 
 
[12] BOTTON, M., CEGARRA, J.J., Le nome de marque, 

Paris, McGraw-Hill, 1990.  
 
[13] THOENING, J.C., La Marque, McGraw-Hill, 1989.  
 
[14] LODEN, J., Mega brands, Homewood, Business on 

Irwin, 1992.  
 
[15] MICHON, Ch., La marque, son rôle stratégique au coeur 

du marketing, Revue Française de Marketing N 176, 
2000/1. 

 
[16] MICHEL, G., L�évolution des marques : approche par la 

théorie du noyau central, Recherche et Applications en 

Marketing, 1999, pp. 33-53.  
 
[17] THIEFFRY, Alain �l�avenir Des Marques� Décisions 

Marketing, Septembre / Décembre 1998, N° 15.    
 
[18] MALAVAL, Ph., BENAROYA, Ch. �2000 d�histoire de 

la marque�, La revue des marques, Avril 2000, N. 30. 

www.sid.ir
www.sid.ir

