
AåÜóû LùBn÷|xBtû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï 

nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸

bØùo÷ 

nr Ûq}Qö xBtéBñ|ôB HB øØoøÜs ôêØBrû ò ArPIBº ÖóPB÷|éoS nA}Qö ò Hö ÖyJ xón foAÖWs nr ÖóPB÷|éoS éú|Aíoø~ùoío. òåú Aésòt÷ HB

LùoAø§ }sÖR|ôBû ÖóbÙ òéQóx̧ nr LBrÚ|ôBû ÍîBòrû Aøï xBtéBñ|ôB Hö ôêØBrû øØoøÜs Hö ròAḨ HæîoéoS ò Hö ÖyJ xón HB øØoøÜs

ôêØBrû éú| Öîîo. HîBHsAøï HsAû Póåùo øÙ égªóè øB ArADö øÙ joéR, xBtéBñ|ôBû ékQæÎú HB øØoøÜs ôêØBrû éú| Öîîo. At Aøï rò, éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï øØú At rA÷|ôBû LBxkÜóøú Hö ròAḨ HæîoéoS ò ÖyJ xón Hù~Qs ò xõùë }oñ Áâ|ÅBS }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ HB

øØoøÜs AxR.

nr Aøï éÓBåö xÆú nArøë HB HùBñ PBrøkcö ò ròío }Øç| Ûùsû ò PÆsøÏ éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

1

, òøwÛú|ôB, éóœåÎö|ôBû A©æú éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï, ÅóAéç éóœVs nr }Øç| Ûùsû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï, éoè ésZÇ ÅêæùBS tí̂ùs÷ PB›éùï, ò Hs AxB{ éµBåÆBS ÖQBHkBíö|Aû ò éùoAíú ò

HB rò̈ PgÓùÔ Pó©ùÎú- LùêBø~ú, Hö íQBø̀ ÖBrHsn éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Öö ÅIBrS AxR At: HõIón

PêBéú PIBná|S é~Qsû, At òròn xÎBr̈ PB LsnAjR ÍBÖQór, HõIón PêBéú PIBná|S éóAn ÍùuøØú, At PB›éùï Öîîo÷ PB éªsÑ Öîîo÷, HõIón

PêBéú ArPIB́BS HB HBtAr, At Lù§|Hùîú Öç PÓB®B PB Hs@òrnñ ôs xÎBr̈, HõIón ÍsAøîo éîBxJ HsAû tí̂ùs÷œ PB›éùï HMsnAtøë. nr AíQõB Hö ígó÷

HØBrÛùsû @ñ nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ LsnAjQö éú|}ón.

òAvÛBñ Öæùoû

éoøsøR tí̂ùs÷œ PB›éùï, HsíBéö|røuû, PB›éùï, xBjR, Pgóøç ò ROCS.

�ôBnû fùorû Òs÷ Hâ|Ì

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú

moc.oohay@bstiradieh.h 

PBrøl nrøBÍR: 31/70/7831

PBrøl Lqøs̈: 51/90/7831

éÓoéö

nr rÒBHR|ôBû ZõBíú éóZón nr Åªs fB®s

jóAxR é~Qsû Hs ÖùÎùR HBá|, AÍuAø§ PîóÈ

égªóá|S ò joéR|rxBíú xsøÇ, éóZJ AÍuAø§

Í~BrôBøú Hs xBtéBñ|ôB }o÷ AxR Öö ÒIâ|Á òZón

íoA}Qö AxR, nr íQù̂ö xBtéBñ|ôB  Hù§ At Aøï

íêú|PóAíîo Hö PîõBøú At Åõo÷ PêBéú ÖBrôB Hs@øîo.

nr HBtAr rÒBHQú éóZón, }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ Åâ|ò÷ Hs LsnAjQï Hö xBtéBñ ò éîBÍÇ

nAjæú, jón rA íùBtéîo éoøsøR ò íÂBrS Hs éîBÍÇ

ò ArÖBñ ésPI̧ jBra At xBtéBñ éú|nAíîo. ÅæR

Aøï Aés nr òAÒÇ nxQùBHú Hö éuøR øB éuAøBû

rÒBHQú HB ôoÑ ÖyJ xõë Hù~Qsû At HBtAr AxR.

Hs Aøï AxB{, ÍÆBåùR|ôBøú íÂùs HsíBéö|røuû Ås®ö

ò PÓB®B, Põùö éóAn, Póåùo ò HsíBéö|røuû égªóè,

joéR íÜõoArû ÖBá|, ÖîQsè éóZónû, PótøÇ,

Pgóøç ò joéR Hö é~Qsû Öö ÒIâ|Á ôêÜú nr

xµh }sÖR Aí̂Bì éú| ÛsÍQö, AøîÙ Hö xµh

tí̂ùs÷ PB›éùï AíQÓBè LùoA Ösn÷ AxR. éyB›åö

Öæùoû nr øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï, éoøsøR ò ÖîQsè

ôêBôîß PêBéú Aøï ÍÆBåùR|ôB AxR. 

nr fBåR Öæú tí̂ùs÷ PB›éùï At nò øB bîo

xBtéBñ P~Øùç éú|}ón Öö rxêBÁ At øØoøÜs ZoA

ôyQîo ò Hö òxùæö ZsøBñ|ôBû éóAn, Áâ|ÅBS ò

ZsøBñ|ôBû éBåú Hö øØoøÜs ésHóº éú|}óío. Aøï

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo HîÜB÷|ôBøú HB}îo Öö éóAn

Aòåùö, ÒµÆBS, égªóè íõBøú ò øB joéBPú bóñ

PótøÇ, AíIBr̈, Åêo÷ Ísò}ú ò jsn÷ Ísò}ú

Póåùo éú| Öîîo. fQú jón éªsÑ Öîîo÷ íõBøú

rA íùu éú|PóAñ øØú At xBtéBñ|ôB nr íÂs ÛsÍR.
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1- PBrøkcö ò ròío }Øç Ûùsû éoøsøR

tí̂ùsU PB›éùï

Lz AtZîß ZõBíú nòì, éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

é̂êóÅö|Aû éyQÓç At Lsòxö|ôBû jµú òè Hón

Öö Póåùo Öîîo÷|ôB, AíIBrnArAñ, Åêo÷ ò jsn÷

Ísò}Bñ rA Hö ôë ò©ç éú| Ösn. ]1[ nr nò nôö

06 ò 07 éùâ|nû, xBtéBñ|ôB HsAû AÍuAø§ PóAñ

rÒBHQú jón Pâ|̈ éú| Ösnío PB HB AxQBíoArnxBtû

ò HõIón ÍsAøîoôBû nAjæú jón égªóåú HB

ÖùÎùR HõQs ò ôuøîö ÖêQs Póåùo Öîîo. nr @ñ

téBñ PÎØs ÉBåJ Aøï Hón Öö éõîoxú ò ́sAfú

Òóû ò íùu ÅêæùBS Póåùo éîy^ë ò ôêBôîß

Lù§|íùBt nxQùBHú Hö jóAxQö|ôBû HBtAr ò nr íQù̂ö

ÖyJ xõë HBtAr Hù~Qsû AxR. Hö ôêùï nåùç

xBtéBñ|ôB PêBì Pâ|¨ jón rA HsAû AÍuAø§ ÖBrAøú

éÆµóÑ éú| Ösnío. nr nôö 08 éùâ|nû HB AÍuAø§

PîóÈ nr AåÜóôBû éórn AíQÂBr é~QsøBñ, xBtéBñ|ôB

Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû Hö AÍuAø§ AíÆµBÑ|Lqøsû nr

jµóº Póåùo ò PóxÆö égªóá|S Zoøo HsAû

Ar®Bû íùBtôBû é~QsøBñ Åâ|Òö|éîo }oío. nr

nôö 09 éùâ|nû, Hö ôêsA÷ HõIón nr ÍsAøîo Póåùo

ò HØBrÛùsû AåÜóôBû éõîoxú é̂on, éoøsAñ

HyùBrû At ©îBøÇ nrøBÍQîo Öö HsAû AnAéö f̄ór

nr HBtAr PîõB HõIón ÍsAøîo|ôBû nAjæú ò

AíÆµBÑ|Lqøsû nr PóAíBøú }sÖR ÖBÍú íùyR,

HæØö PB›éùï ÖîîoÛBñ ÒµÆBS ò éóAn íùu HBøo

éóAnû HB HõQsøï ÖùÎùR ò ÖêQsøï ôuøîö Póåùo

Öîîo ò PótøÇ ÖîîoÛBñ égªóá|S íùu HBøo ArPIBº

íunøØú HB xùBxR|ôBû PóxÆö HBtAr Póåùo Öîîo÷

nA}Qö HB}îo. HB bîùï íÜs}ú, ròøØsnôBû tí̂ùs÷

PB›éùï ò éoøsøR @ñ LB Hö Ås©ö òZón íõBn. At

´sÑ nøÜs HB PóxÆö xsøÇ ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

xBè|ôBû Ajùs ò ÖBrHsn òxùÇ @ñ nr éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï, HyùBrû At ÍÆBåùR|ôBû AxBxú

éoøsøR tí̂ùs÷ HB rò̈|ôBû Zoøo nr fBè Aí̂Bì

AxR. ]2[

nr òAÒÇ éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï íQù̂ö PØBéæú

éoøsøR AíIBrnArû AxR. nr éyùs PØBéç HB A®BÍö

}oñ éIBfX éoøsøR xBjR, PoArÖBS ò

xÎBr}BS éÎõóì å̂yQùÙ Loøo@éo. ò®ÆùR

Öîóíú øÆîú tí̂ùs÷ PB›éùï íQù̂ö Hö ôë LùóxQï

fæÓö|ôBû ÅêæùBS ékæQÏ AxR Öö nr øÙ xóû

@ñ PB›éùï| ÖîîoÛBñ ò nr xóû nøÜs é~QsøBñ ÒsAr

nArío. Hö HùBñ nøÜs éÎõóì éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

íQù̂ö AxQêsAr éîµÓú Pgóè nr íÂsøBS éoøsøR

Póåùo ò ÅêæùBS AxR. nr Åêç éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï PæÎùÓú At ÒæêsòôBû òøw÷ nrÍ̄Bû éÎõóéú

éoøsøR }Béç éoøsøR ÖùÎùR ÍsAÛùs, ÍsAøîo

´sAfú é̂on ÖyJ ò ÖBr ò }ùó÷ Póåùo Hö éóÒÇ

éú|HB}o. ]3[

2- PÆsøÏ ò éÎõóì éoøsøR tí̂ùs÷œ PB›éùï

PÆBrøÏ ékQªs ò ZBéÆú Öö éú|PóAñ At tí̂ùs÷

PB›éùï ò éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï ArADö nAn ÅIBrPîo

At:

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï é̂êóÅö AÒoAéBPú AxR

Öö ́ú @ñ xÆú éú|}ón  Ås®ö ÖîîoÛBñ joéBS

ò ÖBá|, PóåùoÖîîoÛBñ, AíIBrôB ò Ísò}îoÛBñ Hö

´órû AnÉBì }óío Öö ÖBá| Hö éÓoAr Hõùîö Póåùo

}ón ò éÓBnøs Hõùîö Hö éØBñ|ôBû éîBxJ ò nr

téBñ éîBxJ ArxBè Ûsnn ò HB Aí̂Bì Aøï é̂êóÅö

ÅêæùBS nr fBåú Öö r®BøR é~Qsû fB©ç

éú|}ón, foAÒç ôuøîö|ôB íùu fB©ç }ón. ]4[

@ícö nr fBè fB®s PgR ÅîóAñ éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï Åâ|ò÷ Hs HgX|ôBû Ûq}Qö éµsi AxR

Hù~Qs éyB›åö HsíBéö|røuû PæÎùÓú AxR Öö

é~kªBS tøs rA nArn: ]5[

- AnÉBì ò»BøÏ ékQæÏ éWç jsøo, Póåùo, fêç

ò AíIBrnArû;

- AnÉBì òAfoôBû ékQæÏ ésPI̧ Hö ÅêæùBS

Põùö, Póåùo ò PótøÇ nr égoòn÷œ ZÊsAÍùBøú

Öö At øÙ ́sÑ Ås®ö| ÖîîoÛBñ éóAn ò joéBS

ò At ́sÑ nøÜs é~QsøBñ rA nr Hs éú| Ûùsn;

- AnÉBì HsíBéö|røuû Åêónû }sÖR At xµói

AxQsAPwøØú, PBÖQùØú ò ÅêæùBPú éoøsAñ Åâ|ò÷

Hs AnÉBì AÍÓú fót÷|ôBû ÅêæùBPú éWç HBtArøBHú,

Póåùo, PótøÇ ò ... .

2-1- éóœåÎö|ôBû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï]5[

éóœåÎö|ôBû A©æú éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï ÅIBrPîo

At:

- éoøsøR å̂yQùÙ nr tí̂ùs÷ PB›éùï;

- éoøsøR Áâ|ÅBS ò xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú nr

tí̂ùs÷ PB›éùï;

- éoøsøR ròAḨ Hùï AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï.

2-11-1- éoøsøR å̂yQùÙ nr tí̂ùs÷ PB›éùï

å̂yQùÙ òAv÷|Aû AxR Öö At PBrøkcö ́óá|íú

HsjórnAr AxR ò Hö ÅæR òZón PÆBrøÏ HyùBr nr

Aøï téùîö }Bøo íQóAñ øÙ ZêÇ|Hîoû Öæú ròû

Aøï òAv÷ ©órS nAn. øØú At Aøï PÆBrøÏ 

1
R7

AxR ò Hoøï ©órS PÆsøÏ éú|}ón: "Aí̂Bì

ÍÆBåùR|ôB Hö éîÂór P̄êùï PB›éùï Hónñ égªóè

©gùh, nr éÓoAr éîBxJ, nr téBñ éîBxJ ò nr

}sAø̧ éîBxJ ò nr éØBñ éîBxJ HsAû é~Qsû

éîBxJ ò Hö ôuøîö éîBxJ". ÅIBrS PB›éùï Hónñ

nr PÆsøÏ HBá| PB›Öùo Hù§ At fo å̂yQùÙ Hö

éó®óÈ éóZón Hónñ HBá| éú|HB}o Öö Hö ÅîóAñ

ôyQö A©æú LùoAø§ rxBåR å̂yQùÙ égyóK

1. Right  product,Right Quantity,Right
Place,Right condition,Right customer,
Right Quality, Right Cost
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éú|}ón. íØQöœ ZBåJ PóZö Aøï AxR Öö AÛs

ÍõsxQú At éÎBôùë òAHyQö Hö å̂yQùÙ Põùö

}o÷ |ò ́IÓö|Hîoû Ûsnn, éú|PóAñ @íõB rA nr ÒBåJ

3 Ûsò÷ ÒsAr nAn: ]7[

1- PB›éùï| ÛsA

1

2- PóåùoÛsA

2

3- PótøÇ| ÛsA

3

xBHÓö ÍÆBåùR|ôBû å̂yQùÙ Hö ÒIç At xBè

0591 Hs éú| Ûsnn. Lz At @íØö PÆsøÏ ZBéÆú At

@íBåùu Öç ôuøîö HóZón @éo, éoè|ôBû Zoøo

HsíBéö|røuû jªó©BÁ HsAû PótøÇ ÍùuøØú

éîy^ë|Psû HB øØoøÜs PæÎùÔ }oío ò éÎBôùë

ZoøoPsû rA HóZón @òrnío. Hµór jâ|©ö éÎõóì

å̂yQùÙ Hö ésòr téBñ PÊùùs íêón÷ AxR, 

Hö Ûóíö|Aû Öö ÛsAø§ ò PêsÖu ©îBøÇ nr å̂yQùÙ

}Øç PBt÷|Aû Hö jón ÛsÍQö AxR. nr bBrbóK

PÆBrøÎú Öö HsAû å̂yQùÙ A}Br÷ }o, ZsøBñ éóAn

Hö ÒyêR|ôBû PB›éùï, Póåùo ò PótøÇ PÓyùë

éú|}óío ò ÍÆBåùR|ôBû å̂yQùÙ }Béç

éóZónû|ôB, fêç ò íÓç ò ôêBôîÜú Öæú nr

ZsøBñ éóAn nr }sÖR AxR. nr ÅBåë òAÒÇ ZsøBñ

éóAn Póx̧ xBtéBñ|ôBû ékQæÏ, ò»BøÏ ò

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ©órS éú| Ûùsn. nr

bBrbóK Zoøo å̂yQùÙ, íyIR Hö bBrbóK

Òoøêú @ñ, PêsÖu Hs ròû ÅêæØsn Öæú AxR PB

ÅêæØsn PÙ PÙ AZuAû ZsøBñ éóAn Hö ©órS

øÙ éóZónøR Hsrxú éú|}ón, øØMBrbö|xBtû Hö

©órS øÙ éÎõóì éõë nr bBrbóK Zoøo AxR.

nr bBrbóK Zoøo å̂yQùÙ, fùµöœ

øØMBrbö|xBtû PîõB Hö ZsøBñ éóAn ò Áâ|ÅBS jQë

íêú|}ón, HæØö á|tì AxR PB éoøsøR éBåú ò éîBHÇ

AíyBíú ò Åâ|ò÷ Hs @ñ nòr÷ Åês Öç å̂yQùÙ

éórn Hsrxú ÒsAr Ûùsn. nr bBrbóK å̂yQùÙ

Zoøo øØMBrbö|xBtû ÍsAøîoôB, ò»BøÏ, xBtéBñ|ôB,

rò̈|ôB )ÒóAÅo( ò xùyQë|ôB ®sòrû AxR ò nr

íQù̂ö AøîØö éoøsøR ròAḨ é~BrÖR|ôB éõë AxR.

éoøsøR Aéór å̂yQùØú At AHQoAû Aø̂Bn

xBtéBñ|ôB òZón nA}Qö AxR, òåú Aøï éoøsøR

ÅêoPBÁ Hs ròû ÒyêR|ôBû ékQæÏ tí̂ùs÷ øÆîú

jsøo, Póåùo, PótøÇ ò ... Hö ©órS ZoAÛBíö ò

éyQÓç Aí̂Bì éú|}o÷ AxR, nr ́óè téBñ Hö

nåùç ArPIBº Aøï Aéór HB øØoøÜs Hö Porø̀ Íîóíú

nr ZõR øØMBrbö íêónñ Aøï tí̂ùs÷ ò éoøsøR

@ñ ©órS LqøsÍQö AxR. nr nôöœ 07 éùâ|nû

HgX éoøsøR éóAn HyùBr éQoAòè }o. nr Aøï

ArPIBº íùu ÅêæùBS| HsíBéö|røuû Póåùo, HsíBéö|røuû

éóAn ò HsíBéö|røuû ÖBr nr ÖBrÛB÷ ò jsøo AnÉBì }o.

ôoÑ At Aøï AnÉBì éÆæóè 3 ÅæR A©æú Hón÷

AxR:

1- HõIón }sAø̧ Pgóøç ÖBá| Hö é~Qsû;

2- HõIón xµh éóZónû ÖBá;|

3-HõIón ôuøîö|ôBû Póåùo.

Hö níIBè AøîÜóíö AÒoAéBS nr nôöœ 08 éùâ|nû,

éÎBôùë xùyQë|ôBû PsÖùIú å̂yQùØú ÛyQs̈

øBÍR. nr Aøï nòr÷ ÅêæùBS| nøÜsû íÂùs éoøsøR

fêç ò íÓç ò PótøÇ Hö éoøsøR éóAn A®BÍö }o.

ôoÑ At Aøï fsÖR Aøï Hón Öö }sÖR|ôBû Hurà

HB ÖWsS ésAÖu Póåùo ò PótøÇ HQóAíîo ÅêæØsn jón

rA nr é̂êóÅö ÅêæùBS }sÖR HõIón Hk~îo. At

nôö 09 éùâ|nû Porø̂BÁ éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

Hö ÅîóAñ fBåR PØêùç }o÷ éoøsøR å̂yQùØú

éµsi }o Öö nr @ñ éoøsøR ZsøBñ éóAn ò

Áâ|ÅBS Hö éîÂór HBá| Hsnñ nrZö LBxkÜóøú

Hö é~QsøBñ At AôêùR jB¬ HsjórnAr Ûsnøo. nr

Aøï íÂBì, ÖBô§ ôuøîö|ôBû Öç é̂êóÅö íùu At

AòåóøR jB©ú HsjórnAr AxR.

2-11-2- íÓ§ Áâ|ÅBS ò xùyQë Áâ|ÅBPú nr

éoøsøR tí̂ùs÷œ PB›éùï ]8,9[

éoøsøR Áâ|ÅBS øÆîú Ûsn̈ ò AíQÓBè ©gùh

Áâ|ÅBS, HBÅX éú|}ón PB ÍsAøîoôBû éóœVs nr

tí̂ùs÷ ôêBôîß ò ArPIBº Hùï }sÖB& nr tí̂ùs÷

PB›éùï ÖBrAPs }ón ò Pyõùç øBHo. éoøsøR

Áâ|ÅBS ò é̂êóÅö xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú tí̂ùs÷

PB›éùï éú|PóAíîo Hs ròû HyùBrû At

Pªêùë| Ûùsû|ôBû nAjæú Hk§|ôBû ékQæÏ

tí̂ùs÷ PB›éùï éóœVs HB}o Öö Aøï éó®óÈ íB}ú

At AôêùR HBá|û Aøï éóœåÎö nr éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï éú|HB}o.

2-11-3- íÓ§ rAHµö ò éoøsøR ròAḨ nr éoøsøR

tí̂ùs÷œ PB›éùï ]8,9[

éoøsøR ròAḨ, PB›Vùs }ÜsÍú Hs ôêö téùîö|ôBû

tí̂ùs÷ PB›éùï ò ôêcîùï xµh ÅêæØsn @ñ nArn.

nr HyùBrû At éóArn, xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò

ÍîBòrû éórn íùBt HsAû ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï Hö xõóåR nr nxQs{ Hón÷ ò éú|PóAíîo

nr øÙ nòr÷ téBíú íyIQBÁ ÖóPB÷ PØêùç }o÷ ò

Hö ÖBr ÛêBrn÷ }óío, AéB HyùBrû At }ØyR|ôBû

@ÉBtøï nr tí̂ùs÷ PB›éùï, éÆæóè AíQÓBè ®ÆùÏ

AíQÂBrAS ò PóÒÆBS ò íQù̂ö rÍQBrôBøú AxR Öö

Hùï ́sÍùï nrÛùs nr tí̂ùs÷ Hö òÒóÈ éú|Lùóíoío.

á|téö nA}Qï øÙ ZsøBñ éóAn ròAñ HB íÂë éîBxJ

ò nrjór PóZö, Hõs÷| Ûùsû At øÙ xùyQë ZsøBñ

Áâ|ÅBS nÒùÔ ò ÖBéç, nr téBñ ò éØBñ|ôBû

éîBxJ ò ôêcîùï HsjórnArû At ròAḨ ôêBôîß

ò xBtéBñ øBÍQö HB xBøs AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï

AxR. AÛs ôs Ûóíö @xùIú Hö Aøï éóœåÎö òArn @øo

ÒµÆBÁ @VBr @ñ Hs ròû nò éóœåÎö nøÜs )ZsøBñ éóAn

ò ZsøBñ Áâ|ÅBS( íêBøBñ jóAôo }o. HîBHsAøï

HsÒsAr íêónñ rAHµö|Aû é~k« ò PÆsøÏ }o÷ HB

1. Supply Oriented
2. Production Oriented

3. Distribution Oriented
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xBøs AÅ̄Bû tí̂ùs÷ HyùBr éõë ò ®sòrû AxR

ò ôêcîùï @ÛBôú øBÍQï At jóAxR|ôB ò íùBtôBû

é~QsøBñ nA}Qï rAHµö|Aû éîBxJ HB @íBñ rA

éú|́æIo. HîBHsAøï nA}Qï rAHµö|Aû jóK HB PótøÇ,

AíIBrôB, jsn÷ Ísò̈|ôB ò ôêcîùï HB

PB›éùï| ÖîîoÛBñ éóAn Aòåùö ò éóAn jBì Aésû ®sòrû

AxR. HîBHsAøï AôoAÑ A©æú Aøï PóAÍÓBS ò ròAḨ,

Ar®Bû íùBtôBû é~QsøBñ ò ZæJ r®BøR @íõBxR.

nr fÓùÓR ôoÑ tí̂ùs÷, PÆùùï Öîîo÷œ fo ò

AíoAt÷ ròAḨ nAjç tí̂ùs÷ jóAôo Hón ò ôoÑ| ÛqArû

Ûsòôú ò LBøIîoû Hö @ñ At réót éóÍÓùR ôs

tí̂ùs÷ ò AÅ̄Bû @ñ AxR. At xóû nøÜs ôêBñ|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||´ór

Öö HsÒsArû ArPIBº ò PóAÍÔ|ôBû Hæîo éoS nr

níùBû rÒBHQú Aésòt éõë ò ®sòrû AxR fÎÃ ò

ArPÓB& @ñ íùu íØQö ZBåJ PóZõú AxR. HoíIBè

Aøï HgX A}Br÷|Aû Hö nøoÛB÷ é~BrÖQú ò nøoÛB÷

é̂uA jóAôo }o ò Hµór jâ|©ö At bîo HÆo éõë

éórn Hsrxú ÒsAr jóAôîo ÛsÍR.]6[ nøoÛB÷ é̂uA

ôêBñ ròAHµú AxR Öö xBHÓBÁ éBHùï ́sÍùï

)Ísò}îo÷ ò jsøoAr( òZón nA}Qö AxR. òåú

nøoÛB÷ é~BrÖQú bùuû AxR Öö At @ñ PÆIùs Hö

ròAḨ éîBxJ ò PÆsøÏ }o÷ nr ZõR ÒBHç

ÁêùîBñ ò APØB& Hónñ joéBS ò égªóá|S PIBnè

}o÷ Hùï ́sÍùï }o. Hµór jâ|©ö Aøï nò nøoÛB÷

nr HǢú é~kªö|ôB éórn ArtøBHú ÒsAr ÛsÍQö|Aío

Öö nr Zoòè 1 HoAñ A}Br÷ }o÷ AxR:]6[ éú|PóAñ

Aøï nøoÛB÷ rA At íÂs PB›éùï Öîîo÷ Hö ©órS pøç

éórn Art}ùBHú ÒsAr nAn. nr Zoòè2 Hö ÅóAéç

éõêú Öö At ́sÑ PB›éùï| ÖîîoÛBñ nr Aøï nò

nøoÛB÷ éórn íÂs ÒsAr éú| Ûùsn, A}Br÷ }o÷ AxR.

3- éoè ésZÇ ÅêæùBS tí̂ùs÷ PB›éùï1]01[

éoè ésZÇ ÅêæùBS tí̂ùs÷ PB›éùï AHuArû ZõR

íêBø§ ò Pgæùç tí̂ùs÷|ôBû PB›éùï AxR. éoè

øBn }o÷ Póx̧ Aí̂êï tí̂ùs÷ PB›éùï

2

Öö øÙ

xBtéBñ Éùs AíQÎBÅú AxR Hö ÅîóAñ øÙ AxQBíoArn

©îÆQú HsAû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï Põùö }o÷

AxR. Aøï Aí̂êï nr xBè 6991 HB f̄ór 96

}sÖR Å̄ó P~Øùç }o ò Aésòt÷ At xsAxs ZõBñ

}sÖR|ôBû Åâ|Òö|éîo Hö HõIón nAí§ tí̂ùs÷

PB›éùï nr Aøï Aí̂êï Å̄ó ôyQîo. ROCSHö

ÅîóAñ Aòåùï bBrbóK Öæú HsAû ArtøBHú ò HõIón

éoøsøR ò ÅêæØsn tí̂ùs÷ PB›éùï Hö }êBr éú|ròn.

Aøï éoè Hs jâ|Ñ éoè|ôBû Hõùîö|xBtû, nr @ñ

ôùd }sfú At Íséóè|ôBû røB®ú øÙ tí̂ùs÷

PB›éùï ArADö í~o÷ AxR ò nr Åó± At øÙ xsû

òAvÛBñ ò ÍsAøîoôBû AxQBíoArn nr @ñ AxQÎBn÷

}o÷ AxR. Hö ́ór Öæú xBjQBr Aøï éoè }Béç

éóArn tøs éú|HB}o:

- PÆsøÏ ò P~søh AxQBíoArnû At ÍsAøîoôBû

éoøsøQú;

- bBrbóK AxQBíoArn At ròAḨ Hùï ÍsAøîoôB;

- AHuAr ò éâ|Ú|ôBû AxQBíoArn HsAû xî̂§ ÖBr@øú

ÍsAøîoôB;

- rò̈|ôBû éoøsøQú HsAû nxQùBHú Hö HõQsøï

xµh ÅêæØsn.

ROCSøÙ éoè ésZÇ ÅêæùBPú PóxÆö|øBÍQö

AxR Öö Hö éîÂór jB¬ ò HsAû øØMBrbö|xBtû

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï Põùö }o÷ AxR. tí̂ùs÷

PB›éùï Hö ©órS HyùBr xBn÷ íÂùs ÍsAøîo éóZónû

nr éoøsøR å̂yQùÙ nøo÷ }o÷ AxR. AZuAû

A©æú Aøï éoè ÅIBrS AxR At:

- PÆBrøÏ AxQBíoArn ÍsAøîo;

- òAfoôBû AíoAt÷| Ûùsû Hö ÖBr ÛsÍQö }o÷ HsAû

éÓBøyö ÅêæØsn ÍsAøîo;

- P~kù« HõQsøï rò̈|ôBû éoøsøR nr Öâ|{

ZõBíú.

á|tì Hö pÖs AxR ROCSnr rAHµö HB ÍsAøîoôBû

Ísò̈ ò HBtArøBHú, PgÓùÔ òPóxÆö ÍîBòrû, PóxÆö

Zoòè 1- nøoÛB÷ é~BrÖQú nr éÓBHç nøoÛB÷ é̂uA]6[

Zoòè 2- é~BrÖR PBéùï ÖîîoÛBñ nr nøoÛB÷ é~BrÖQú ò xîQú]6[

1. Supply Chain Operation Refrence (SCOR)
2. Supply Chain Council

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 71

64



égªóè Pó®ùgú íoA}Qö ò @íõB rA P~søh

íêú| Öîo.

ôêcîùï ROCSnr HsÛùsío÷ éóArn @éóẗ,

ÖùÎùR ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxR AéB nr éoè

©søgBÁ Hö @ñ A}Br÷ íêú|}ón.

3-1- xµói A©æú nr éoèPPMMCCSS

éoè ROCSnArAû 4 xµh AxR Öö nr pøç

HoAñ|ôB A}Br÷ éú| Ûsnn:

- xµh 1 PÆsøÏ òxùÆú At AíóAÈ ÍsAøîoôBû

HsíBéö|røuû

1

, éîIÇ|øBHú

2

, xBjR

3

, Pgóøç

4

ò

HsÛ~R égªóè

5

ArADö éú| Öîo ò nr Aøï ésfæö

AxR Öö }sÖR AôoAÑ rÒBHQú tí̂ùs÷ PB›éùï

jón rA }Øç éú|nôo;

- ÍsAøîoôBû xµh 2 éÆsòÑ Hö íóÈ ÍsAøîoôBû

AxØór ôyQîo ò nr rAHµö HB ôsøÙ At ÍsAøîoôBû

AxØór ÒBHç PÆsøÏ éú|HB}îo. øÙ }sÖR

éú|PóAío ôë tí̂ùs÷ PB›éùï fÓùÓú ò ôë éµæóK

jón rA Hö òxùæö AíQkBK At Aøï ÍsAøîo|ôBû

ôyQö|Aû ́sAfú íêBøo.

- xµh 3 Áâ|ÅBS á|tì HsAû ́sAfú rA PÆùùï

éú| Öîo ò AôoAÑ rA Hö ́ór é~k«|Psû HsAû

HõIón, Hö òxùæö ZuDú|Ps Ösnñ Áâ|ÅBS ôs

øÙ At ÍsAøîoôBû ôyQö|Aû xµh 2 PîÂùë

éú| Öîo.

xµh 4 Hs ròû AZsA PêsÖu nArn ò ôîÜBéú

òZón nArn Öö }sÖR, Lsòv÷|ôBû HõIón tí̂ùs÷

PB›éùï jón rA HsAû AZsA AíQkBK éú| Öîo. HîBHsAøï

Aøï xµh HîB Hö íùBtôBû ôs }sÖR ò éQîBxJ

HB @ñ PÆsøÏ éú|}ón. ôîÜBéú Öö At AxØór AxQÎBn÷

éú|}ón, ÖBrHsAñ éÆêóá|Á nò íÜs̈ rA HsAû HõIón

tí̂ùs÷œ PB›éùï éórn Hsrxú ÒsAr éú|nôîo:

HõIón nròíú:Hö éîÂór HõIón éyBDç nAjæú

AZsA éú| Ûsnn. nr øÙ bîùï íÜs}ú HB AxQÎBn÷

At HõQsøï rò̈|ôB Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû rÒBHR

ÖBrAPs AxQÎBn÷ éú|}ón. fót÷ Aøï íÜs̈ Hö ́ór

Åêóéú At íunøÙ|Psøï PB›éùï Öîîo÷ PB íunøÙ|Psøï

é~Qsû AxR.

HõIón Hùsòíú:Hö éîÂór fç éyBDç ÍsAøîo

rAHµö|Aû HB }sÖB AZsA éú|}ón. nr Aøï fBåR íùu

At HõQsøï rò̈|ôB Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû HõIón

ÅêæØsn Öç tí̂ùs÷ PB›éùï AxQÎBn÷ éú|}ón ò

fót÷œ @ñ AÉæJ At PB›éùï Öîîo÷œ PB›éùï Öîîo÷ PB

éªsÑ Öîîo÷œ éªsÑ Öîîo÷ AxR.

3-2- ÍsAøîoôBû éoè RROOCCSS

ÍsAøîoôBû éoè ROCSnr xµh 1 Hö Lî̀

´IÓö Öæú éµBHÔ fæÓö|ôBû }Øç 1 PÓyùë

éú|}óío ò nr rAHµö HB ôsøÙ At ésAfç øB xµói

tí̂ùs÷ PB›éùï )éWâÁ| Póåùo Öîîo÷ øB Åêo÷ Ísò̈(

ÒBHç PÆsøÏ AxR ò Hö }si tøs éú|HB}îo:

1- ÍsAøîo ́si|røuû HsíBéö|røuû: 

}Béç ÍsAøîoôBøú AxR Öö Aø̂Bn PóAtñ ò

ôêBôîÜú Hùï PÓB®B ò Ås®ö P̂êùÆú nr rAHµö

HB ôs xµh tí̂ùs÷ rA éú|íêBøîo PB Hö ÖêÙ @ñ

ÅêæùBS PB›éùï, xBjR ò Pgóøç nr HõQsøï }Øç

jón ©órS Ûùsn. 

Hö ©órS ZuDú|Ps ÍsAøîo ́si|røuû }Béç

éoøsøR ò HsíBéö|røuû PÓB®B/ PB›éùï, éoøsøR

ÒóAíùï ò éÓsrAS P̂BrS, ÖBr@øú tí̂ùs÷ PB›éùï,

ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS, éóZónû, xséBøö, fêç ò

íÓç, xBjQBr ́sAfú ò Hs@òrn÷ Ösnñ íùBtôBû

ròtés÷ ò éÆêóè, éQóAtñ Ösnñ éîBHÇ ò íùBtôB ò

Aø̂Bn øÙ ́si Öæú HsAû tí̂ùs÷ PB›éùï Öö }Béç

ÍÆBåùR|ôBû AZsAøú ò HBtÛ~Qú HB}o, PîÂùë ò

ôêyóxBtû ́si tí̂ùs÷ PB›éùï HB ́si ò éyBDç

éBåú éú|HB}o.

}Øç 1- Lî̀ ÍsAøîo xµh 1 éoè ROCS

1. Plan
2. Source
3. Make

4. Deliver
5. Return
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2- ÍsAøîo PB›éùï éîIÇ|øBHú:

ÅIBrPyR At ÍsAøîoôBøú Öö ÖBá|ôB ò joéBS

éórn íùBt rA ZõR Hs@òrn÷ xBjQï PÓB®Bû

HsíBéö|røuû }o÷ øB òAÒÆú é~QsøBñ PB›éùï éú| Öîîo.

Hö ©órS ZuDú|Ps ÍsAøîo PB›éùï }Béç éóArn

téBñ|Hîoû Pgóøç|ôB, nrøBÍR|ôB, PB›øùo ò AíQÓBè

égªóá|S ò ©oòr é̂ót LsnAjR Hö PB›éùï|

ÖîîoÛBñ, PÆùùï ò AíQkBK éîIÇ PB›éùï Öîîo÷

HsAû Hs@òrn÷ Ösnñ íùBt téBíú Öö Aøï PB›éùï Öîîo÷

At Lù§ PÆùùï í~o÷ HB}o )Hö ÅîóAñ éWBè nr

éórn égªóè éõîoxú Hö xÎBr̈(, éoøsøR

ÒóAíùï ò éÓsrAS P̂BrS, ArtøBHú ÖBr@øú PB›éùï

ÖîîoÛBñ ò fÎÃ ò íÜõoArû Áâ|ÅBS, éoøsøR

éóZónû, xséBøö, égªóá|S òrònû, tí̂ùs÷

PB›éùï ÖîîoÛBñ, íùBtéîoû|ôBû ©BnrAS ò òArnAS

ò PóAÍÓBS Aí̂Bì }o÷ HB PB›éùï ÖîîoÛBñ éú|HB}o.

3- ÍsAøîo xBjR: 

ÅIBrPyR At ÍsAøîoôBøú Öö éóAn jBì øB

égªóá|S íùêö PêBì rA ZõR Hs@òrn÷ xBjQï

PÓB®Bû HsíBéö|røuû }o÷ øB òAÒÆú é~QsøBñ Hö

égªóá|S íõBøú PIoøç éú| Öîîo. Hö ©órS

ZuDú|Ps ÍsAøîo xBjR }Béç éóArn HsíBéö|røuû

ÍÆBåùR|ôBû Póåùoû, Póåùo égªóè, @téBø§,

HyQö|Hîoû, ÒsAr nAnñ égªóè nr éØBñ éîBxJ

ò nr íõBøR òAÛqArû @ñ Hö Hk§ Pgóøç, Aí̂Bì

ésAfç LBøBíú éõîoxú Póåùo égªóè éõîoxú

Hö xÎBr̈, éoøsøR ÒóAíùï ò éÓsrAS, ÖBr@øú

nAn÷|ôB, égªóá|S nr ZsøBñ xBjR, fêç ò

íÓç, AéØBíBS ò P̂õùuAS, }IØö Póåùo ò Hs@òrn÷

Ösnñ íùBtôBû ròtés÷ ò éÆêóè Póåùo éú|HB}o.

4- ÍsAøîo Pgóøç: 

ÅIBrPyR At ÍsAøîoôBøú Öö égªóá|S øB

joéBS íõBøú rA ZõR Hs@òrn÷ xBjQï PÓB®Bû

HsíBéö|røuû }o÷ øB òAÒÆú é~QsøBñ ÍsAôë éú|@òrío

ò íóÅBÁ }Béç éoøsøR xÎBr}BS, fêç ò íÓç ò

PótøÇ éú|HB}îo. Hö ©órS ZuDú|Ps ÍsAøîo Pgóøç

}Béç éóArn, PêBéú ÛBì|ôBû éoøsøR xÎBr}BS

At P̂uøö ò Pgæùç xÎBr}BS é~QsøBñ PB AíQkBK

éyùs ò AíQÓBè égªóè ò AíQkBK ígó÷ fêç,

éoøsøR AíIBr At nrøBÍR ò Pkæùö égªóè PB

HBrÛùsû ò AíQÓBè égêóåö|ôB,  PB›øùo nrøBÍR égªóè

ò íªJ ò rA÷|AíoAtû @ñ nr ©órS åuòì, ArADö ©órS

fyBK ò nrøBÍR òZö At é~Qsû, éoøsøR ÒóAíùï

ò éÓsrAS P̂Brû Pgóøç, ÖBr@øú, Áâ|ÅBS,

éóZónû égªóè íõBøú, xséBøö, fêç ò íÓç,

nòr÷ Åês égªóè ò íùBtéîoû|ôBû òArnAS ò

©BnrAS éú|HB}o.

5- ÍsAøîo HsÛ~R: 

}Béç ÍsAøîoôBøú AxR Öö nrÛùs HBtÛ~R øB

nrøBÍR égªóá|S ésZóÅú }o÷ Hö ôs nåùç

éú|HB}îo. ÍsAøîo éqÖór éú|PóAío ÒBHç PÆêùë Hö

ÍsAøîoôBû L~QùIBíú At é~QsøBñ Lz At Pgóøç

íùu HB}o. Hö ©órS ZuDú|Ps ÍsAøîo HsÛ~R }Béç

éóArn HBtÛsnAíoñ éóAn Aòåùö )Hö PB›éùï Öîîo÷( ò

nrøBÍR rxùo égªóè HsÛ~Qú )At é~Qsû( }Béç

ÖBá|û éÆùóK, éBtAn ò éîÓ̄ú,  PêBéú ÛBì|ôBû

ArZBÈ øÙ égªóè éÆùóK AÅë At ©oòr é̂ót

HBtÛ~R, téBñ|Hîoû ArZBÈ, nrøBÍR, HBtHùîú, ésPJ

ò éyQÓs Ösnñ ÖBá|û ésZóÅú ò nr íõBøR Pgóøç

ÖBá|û ZBøÜuøï ò øB HBtÛ~R AÅQIBrAS AjQªB¬

øBÍQö, PêBéú ÛBì|ôBû ArZBÈ øÙ égªóè éîÓ̄ú

AÅë At ©oòr é̂ót ò téBñ|Hîoû ArZBÈ, PÆùùï

ò®ÆùR égªóè, AíQÓBè égªóè ò HBtHùîú

}sAø̧ @ñ, ésPJ ò éyQÓs Ösnñ ÖBá|û ésZóÅú,

PêBéú ÛBì|ôBû ArZBÈ øÙ égªóè A®BÍú AÅë

At }îBxBøú ò P~kù« éóZónû A®BÍú,

téBñ|Hîoû fêç, nrøBÍR égêóåö HsÛ~Qú, PB›øùo

é̂ót ArZBÈ, nrøBÍR égêóåö ArZBÅú A®BÍú nr

ÒyêR éîBHÇ, HBtHùîú égêóåö ò ésPJ Ösnñ ò

HBtøBHú @ñ, éoøsøR ÒóAíùï ò éÓsrAS P̂Brû

ArZBÈ, ÖBr@øú, ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS, éóZónû

ArZBÅú, xséBøö, fêç ò íÓç, LùØsHîoû }IØö

ò Hs@òrn÷ Ösnñ íùBtôBû ròtés÷ ò éÆêóè éú|HB}o.

4- }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸

At @í̂Bøú Öö HsAû }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

PÆsøÏ é~k« Öö éórn ÒIóè ÅBì HB}o òZón

íoArn ò nr Ö~órôBû éQÎBòS PÆBrøÏ ékQæÎú

ArADö }o÷ AxR, Hö íÂs éú|rxo Öö HsAû Aøï Aés

á|tì AxR ÅóAéç éõë nr PÆùùï xµh HîÜB÷|ôB

Hö ©órS ZêÆú nr íÂs ÛsÍQö }óío ò nr íÂs

ÛsÍQï PîõB øØú At ÅóAéç Hö ArADö foòn ò bBrbóK

é~k« ÖêÙ íkóAôo íêón. nr fBè fB®s Hö

ågBÄ íÂsû, HsAû PÆùùï AíoAt÷ HîÜB÷|ôB,

}Bj«|ôBû ékQæÎú At ÒIùç éùuAñ Ísò̈, f^ë

ÅêæùBS Póåùoû øB joéBPú, xséBøö ò ÍÆç ò

AíÎÆBá|S Lóåú ò HBíØú, Arẗ éB}ùï|@á|S, òxÆR

ÍùuøØú ò ZÊsAÍùBøú, éùuAñ ArHBK rZóÈ òPÆoAn

ÖBréîoAñ ArADö }o÷ AxR ]11[ . á|tì Hö pÖs AxR

rò̈ Ûsn@òrû Áâ|ÅBS nr Aøï PgÓùÔ Hs AxB{

éµBåÆBS ÖQBHkBíö|Aû ò éùoAíú ò rò̈ PgÓùÔ

Pó©ùÎú - LùêBø~ú éú|HB}o.

5- íQBø̀ ÖBrHsn éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï nr

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸ ]21, 01[

nr HgX }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ á|tì

AxR ÅóAéç Aø̂Bn AôêùR AøîÜóíö }sÖR|ôB éórn

Hsrxú ÒsAr Ûùsn. íkyR HB ÅîBøR Hö LùoAø§

ÍîBòrû|ôBû íóøï nr Póåùo, ArPIB́BS, PótøÇ
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égªóè, PB›éùï éîBHÇ ò... |, åuòì PóZö Hö

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö ©órS ésPI̧

ò ôêBôîß ò íö òAfoôBû ZoA At ôë Öö nArAû

xsÅR Åêç ò AíÆµBÑ|Lqøsû HBá| ôyQîo, At

®sòrøBS AxR. ÅBéç nøÜs Öö nr rAxQBû AÍuAø§

AôêùR AøîÜóíö }sÖR|ôB íÓ§ éõêú AøÎB éú| Öîo,

PóZö Ö~órôBû ©îÆQú Lù~sÍQö ò PBt÷

PóxÆö|øBÍQö Hö fÎÃ rÒBHR nr HBtAr @tAn ò ZæóÛùsû

At PêsÖu AéØBíBS ò AígªBrAS Póx̧ }sÖR|ôBû

Hurà éú|HB}o. nr Aøï rAxQB Ö~órôBû ÍóÕ|AåqÖs

ôêóAr÷ nr ©on ArADö ò AZsAû rAôIsn|ôBû òøw÷|Aû

nr ZõR Pyõùç òròn }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ ÖBr@Ísøï Hö Ås©ö AÒQªBn ò ArPÓBû ©îBøÇ

ò }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ éú|HB}îo. xóéùï

ÅBéæú Öö nr níùBû rÒBHQú ZõBíú òZón nArn,

AÍuAø§ PÓB®B HsAû égªóá|S éQîóÈ AxR Öö

jón ÅBéæú HsAû PóxÆö ©îBøÇ ÖóbÙ ò éQóx̧

Hón÷ AxR. HîBHsAøï AÍuAø§ AVsHk~ú }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ At ®sòrøBS éú|HB}o. øØú At

rA÷|ôBøú Öö éú|PóAío ÖBrAøú ò AVsHk~ú PÆBéâ|S

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ rA AÍuAø§ nôo

HgX éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï AxR. nr éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï ÅêæùBS|ôBû PótøÇ égªóè, PB›éùï

éîBHÇ, xBjR, HsíBéö|røuû nr nAjç tí̂ùs÷,

ArPIB́BS nAjæú tí̂ùs÷|, xõùë }oñ Áâ|ÅBS

nr nAjç tí̂ùs÷ ò ... nr }sÖR|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ ArPÓB& ò HõIón éú|øBHo. nr Aøï rAxQB íQBø̀

ÖBrHsn éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï Hö ÖêÙ éoè

ROCSnr }sÖR|ôBû ÖóbÙ Hö ́ór jâ|©ö

ÅIBrS AxR At:

- PêBéú PIBná|S é~Qsû, At òròn xÎBr̈ PB

LsnAjR ÍBÖQór rA PÆsøÏ ò ́sAfú éú| Öîo;

- PêBéú PIBná|S éóAn ÍùuøØú, At PB›éùï Öîîo÷

PB éªsÑ Öîîo÷ rA HõIón éú|nôo;

- PêBéú ArPIB́BS HB HBtAr, At Lù§|Hùîú Öç PÓB®B

PB Hs@òrnñ ôs xÎBr̈ HõIón éú|øBHo;

- }Øç tí̂ùs÷ PB›éùï ÍÆæú rA é~k« Ösn÷ ò

ÍsAøîo éîBxJ HsAû tí̂ùs÷ PB›éùï rA PÆùùï

ò ́sAfú éú| Öîo;

- Hö òxùæö ArtøBHú ÅêæØsn, ÖBrAøú ÍÆBåùR|ôBû

nAjæú rA Hù~Qs ò ÖBrAøú ÍÆBåùR|ôBû Hùsòíú

rA nr rAHµö HB PB›éùï| ÖîîoÛBñ ò Ås®ö| ÖîîoÛBñ

égªóè AÍuAø§ éú|nôo.

Póx̧ éoè ROCS|, xBtíoÛBñ ÒBnrío Öö Hö

xBnÛú tí̂ùs÷ PB›éùï nAjæú ò Hùsòíú rA ́sAfú

Öîîo, }Øç ÍÆæú rA é~k« Ösn÷ ò ÍsAøîo

tí̂ùs÷ PB›éùï éîBxJ rA Psxùë Öîîo, ÖBrAøú

Hù~Qs nròíú rA At ́søÔ HõIón ò»BøÏ ò ÖBrAøú

Hù~Qs Hùsòíú rA HB PB›éùï ÖîîoÛBñ ò Ås®ö

ÖîîoÛBñ éµBHÔ øÙ tHBñ é~QsÚ ArtøBHú Öîîo.

ÍsAøîo|ôBû tí̂ùs÷ PB›éùï rA jón }sÖR|ôB

éú|PóAíîo ArtøBHú Ösn÷ ò ÅêæØsn @ñ rA HB nøÜs

}sÖR|ôB  éÓBøyö Öîîo. HB AxQÎBn÷ At AåÜóHsnArû

HõQsøï rò̈|ôB rA AíQkBK ò ÍÆBåùR|ôBø~Bñ rA

AòåóøR|Hîoû ò ÍsAøîo|ôBû nr fBè HõIón rA

}îBxBøú Öîîo.

6- ígó÷ HØBrÛùsû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸

LùBn÷|xBtû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï AVsHk~ú|,

HBtnôú ò ÅêæØsn }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧

rA AÍuAø§ éú|nôo. ígó÷ HØBrÛùsû éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï Hö ÖêÙ éoè ROCS| nr }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ Hoøï ©órS éú|HB}o Öö

ò®ÆùR ÍÆæú }sÖR éórn Hsrxú, nr HÆo

ÍsAøîoôBû A©æú éoøR tí̂ùs÷ PB›éùï, AÅë At

Áâ|ÅBS, å̂yQùÙ, ròAḨ ò ÍsAøîoôBû A©æú

éoè ROCS| AÅë At HsíBéö|røuû tí̂ùs÷, ÍsAøîo

xBjR, ígó÷ éîIÇ|øBHú, ígó÷ Pgóøç égªóè ò

HsÛ~R égªóè éórn Pgæùç ò @íBåùu ÒsAr éú| Ûùsn

ò Aøï ÍsAøîoôB rA HB xµói éoè ROCS| ]11[

Öö éQ~Øç At øÙ xsû Hõùîö| Ûuøîú

1

éú|HB}o

éórn éÓBøyö ò Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn ò ÅBr®ö|ôB

}îBxBøú éú| Ûsnn ò xMz ©gR ÅBr®ö|ôB éórn

@téóñ ÒsAr éú| Ûùsn ò HÆo At @ñ Lsòv÷|ôBû HõIón

HB PóZö Hö ÍsAøîoôBû éoè ROCS|, rAôIsn

}sÖR éórn Hsrxú ò ÅBr®ö|ôB, ZõR rÍÇ ÅBr®ö|ôB

Lù~îõBn éú| Ûsnn. nr AíQõB Lsòv÷|ôBû Lù~îõBnû

Hs AxB{ bõBr ÅBéç éóœVs Hs tí̂ùs÷ PB›éùï nr

éoè ROCS| Öö ÅIBrPîo At ôuøîö, AíÆµBÑ|Lqøsû,

òAÖî§|Lqøsû ò ÒBHæùR ÁêùîBñ, éórn Hsrxú

ÒsAr ÛsÍQö ò Lsòv÷|ôB rPIö|Hîoû

2

éú| Ûsnío. Lsòv÷|ôB

HB AòåóøR HBá|, At PÓoì HBá|Psû ZõR AZsA HsjórnAr

ôyQîo.

7- íQù̂ö|Ûùsû

nr rÒBHR ZõBíú Aésòt HB PóZö Hö åuòì ÖùÎùR

HBá| ò LBxkÜóøú xsøÇ Hö nrjóAxR|ôBû é~Qsû

ò xõùë }oñ é~Qsû Hs Áâ|ÅBS ÍsAøîo tí̂ùs÷

PB›éùï, åuòì LsnAjQï }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ Hö éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï HB PóZö Hö

ÍsAøîo P̂BrS ZõBíú Aésû AZQîBK|íBLqøs AxR.

øØú At AHuArôBû AxBxú ZõR LùBn÷|xBtû Hõùîö

éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï éoè ZõBíú ROCS

AxR Öö Aøï éoè nArAû PÆBrøÏ AxQBíoArn, òAvÛBñ

ò éÆùBrôBû AíoAt÷| Ûùsû HyùBr òxùÆú HsAû ArtøBHú

ÅêæØsn tí̂ùs÷ PB›éùï éú|HB}o. nr Aøï éoè PêBì

ArPIB́BS ò PÆBéâ|S }sÖR ò é~Qsû At nrøBÍR

xÎBr̈ PB ©oòr ©órPgyBK,  PêBéú ÖBr|ôBû

1. Best Practice
2. rò̈ SISPOT, PHAò...

94

AåÜóû LùBn÷|xBtû éoøsøR ...



Aí̂Bì }o÷ Hs ròû égªóè ò øB joéBS At PB›éùï

ÖîîoÛBñ PB›éùï ÖîîoÛBñ PB é~QsøBñ é~QsøBñ

Öö }Béç P̂õùuAS, éîBHÇ, ÒµÆBS øoÖú, éóAn

Íæö|Aû, ísì|AÍuAr ò joéBS éú|HB}o, PêBéú

PÆBéâ|S }sÖR ò HBtAr At Lù§|Hùîú ò PÆùùï

PÓB®B PB PØêùç ò Pgóøç ôs xÎBr̈ éórn Hsrxú

ÒsAr éú| Ûùsn. nr Aøï éÓBåö éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

ò xµói éoè ROCSHö ©órS jâ|©ö éórn

Hsrxú ÒsAr ÛsÍR ò nr AnAéö ná|øç AôêùR ò

PÆsøÏ }sÖR|ôBû ÖóbÙ òéQóx̧ ArADö Ûsnøo.

xMz íQBø̀ ÖBrHsn éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï ò ígó÷

HØBrÛùsû éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï nr }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ HB PóZö Hö ÍsAøîoôBû MCS

ò éoè ROCSArADö Ûsnøo. Aéùo AxR Aøï éÓBåö

éÓoéö|Aû HsAû Pâ|̈ ò Lwòô§|ôBû @Pú égÓÓBñ

ò nxR|AíorÖBrAñ AZsAøú Ö~ór HsAû LùBn÷|xBtû

Hõùîö éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï At ́søÔ  éoè

ROCSnr xBtéBñ joéBPú øB Póåùoû Ûsnn.

éîBHÇ ò éCjq

11. ®sòrS fêBøR At PóxÆö P̂BrS AåØQsòíùØú nr sEMS

éÆBòíR HsíBéö|røuû ò Hsrxú|ôBû AÒQªBnû, òtArS HBtrÛBíú,

264, 38.
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