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 مقدمه

 در مجـامع    آنهاهاي خاص خود را دارد و با         ي روش  ديگر هر علم علوم اجتماعي مانند    
نـد و  شو مياستفـاده  اي    هـا با اهـداف ويژه     از اين روش   كهر ي . شود   مي علمي شناخته 

مـي و  كرد كوان از دو رويت  مي ليكطور   ه ب .دارند يردهاي خـاص كو روي ها    فـرض پيـش
از سـنت  و  گرايي اسـت     مبتني بر اثبات   ميككرد  يرو ).۱۹۹۴رسول،  ك (گفتيفي سخن   ك

). ۱۹۸۳اسـميت،   (گيـرد     ت مي أ نش كيم، نيوتن و لا   كنت، دور كچون  انديشمنداني  تجربي  
 ي   در عرصـه   ، نيـوتن  كويژه فيزي ه  ثير روش علوم طبيعي و ب     أگرايي تحت ت   رد اثبات كروي

 كه در    است ۱۹گرايي در علوم انساني، متعلق به قرن         اثبات. رده است كاني ظهور   علوم انس 
 .شـود    استفاده مي   طراحي و انجام تحقيقات علوم انساني       در هاي علوم طبيعي     روش  از ،آن
 ).۵۳ص ،۱۳۷۴ايمان، (

رد ك ـه رويك ـانـد    بيان داشتهگرايانه بررسي طبيعت  تابك در   )۱۹۸۵ (2 و گوبا  1لنكلين
3گرايانه رد برساختك بر رويني مبتيفيك

ت، ياسـم (رد تفسيري كروي، ردكاين روي. است 
). ۱۹۹۲وانتز،  ك ـ(شـود     را شـامل مـي    مـدرن    يـا پسـت   گرايانه    يا نگرش فرااثبات  ) ۱۹۸۳

 نويسـندگاني  كـه گرايـي بـود     عليه سنت قديمي اثبـات يتك حر گرايانه  رد برساخت كروي
 به بررسـي    ۱ ي  در جدول شماره  ). ۱۹۸۳ ت،ياسم (آن را آغاز كردند    وبر    و چون ديلتاي 
 و 5، بلاغـت 4شـناختي  شـناختي، ارزش  شناختي، معرفت   هستي از جهات  ،ردكاين دو روي  

 . پرداخته شده استشناختي روش
 

 يفيك ميك الؤس فرض پيش

 شناختي هستي
ماهيــــت واقعيــــت 

 چيست؟
ه مجزا  كاست   چيزي آن ،واقعيت

 . و عينيت دارداستنويسنده  از

ذهنـي اسـت و بـه دليـل          ،واقعيت
ــار  ــود مش ــدگانك تكوج ــن ،نن  اي

 .واقعيت نيز چندگانه است

 شناختي معرفت
ــين    ــاطي ب ــه ارتب چ
ــق   ــق و تحقيـ محقـ

 وجود دارد؟

محققان از موضوع مـورد بررسـي       
 .جدا و مستقل هستند

 ،ننـد ك محققان با آنچه بررسي مـي   
 .ندا  نشكدر 

 شناختي ارزش
ــش ارزش ــا  نقــ هــ

 چيست؟
 ها دخيل بودن تعصبات و ارزش غ از ارزشبدون تعصب و فار

                                                      
1. Lincoln  

2. Guba  

3. constructionist  

4. axiological assumption  

5. rhetorical assumption  
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 زبان تحقيق چيست؟ بلاغت

 رسمي
 اي از تعاريف مبتني بر مجموعه
 ١گفتار غير شخصي

 .شود مي استفاده ميكلمات ك

 غيررسمي
 .شامل تصميمات است

 ٢گفتار شخصي
 .شود يفي استفاده ميكلمات ك

 شناختي روش
فرايند تحقيق چگونه   

 است؟

 قياسي
 علي و معلولي

هـا   بنـدي  طرح ايستاست، و طبقـه    
 .اند قبل از مطالعه جدا شده
 .بستر تحقيق باز است

 تعمــــيم، ، تحقيــــقي نتيجــــه
 .بيني و توضيح است پيش
صـحت و قابـل      ،٤ و پايايي  ٣اعتبار

 .دنسنج مي رااعتماد بودن آن 

 استقرايي
زمـان و    هـا هـم     گيري عامل  لكش

 .دوجانبه است
هـا در     ها و طبقـه     ظاهر شدن طرح  

 طول تحقيق
 . استكوچكبستر تحقيق بسته و 

ــه ــا و نظري ــراي در الگوه ــا ب  كه
 .شوند توسعه داده مي
ــحت آن  ــازبيني راص ــخص  ب مش

 .كند مي

 يفيكمي و كرد كهاي روي فرض پيش: )۱( ي جدول شماره

 )۱۹۸۸ن، كراك ك؛ م۱۹۸۸لن، كني؛ گوبا و ل۱۹۸۷رستون، يفا: منبع(

 ند،ا يفي مطرح كمي و   كهاي    ردك از روي  ك در هري   متفاوتي هاي  فرض  پيشه  كطور   همان
شـناختي   روانهـاي     ، ويژگـي  ي او   دلايل مختلفي از نظر نگرش محقق، آموزش و تجربه        

ي كد محققان ينشو  مي ه باعث كد  نمورد مطالعه وجود دار     و افراد  مسئلهمحققان، ماهيت   
ايـن انتخـاب    لايل  د ۲ي    در جدول شماره  . نندكمي را انتخاب    كيفي يا   كهاي    ردكاز روي 

 .ندا آورده شده
 

 يفيكرد كروي ميكرد كروي مشخصات

 نگرش محقق

شــناختي،   محقــق بــا فرضــيات هســتي   كيــ
ــت ــناختي، ارزش معرفـ ــت و  شـ ــناختي، بلاغـ شـ

مي بـه مطالعـه و بررسـي        كرد  كشناختي روي  روش
 .پردازد مي

شـناختي،    محقق با فرضـيات هسـتي      كي
شناختي، بلاغـت و     شناختي، ارزش  معرفت
يفي بـه مطالعـه و      كرد  كشناختي روي  روش

 .پردازد بررسي مي
 ي  آموزش و تجربه  

 محقق
امپيوتر و  ك ـي نوشـتن، آمـاري      ك ـنيك ت هاي  مهارت

 اي تابخانهك
 بـا  نوشتن ادبيات، تحليل متن     هاي  مهارت

 اي خانه تابك  وامپيوترك
ــي ــاي  ويژگــ هــ

شـــــــناختي  روان
 محققان

 تحقيـق،   هايي براي انجام   وجود قوانين و راهنمايي   
وتـاه مـدت بـودن      كم در برابـر ابهامـات،       كتحمل  
 تحقيق

هاي خاص براي انجام       قوانين و شيوه   نبود
تحقيق، تحمل فراوان در برابـر ابهامـات،        

 طولاني مدت بودن تحقيق

                                                      
1. impersonal voice  

2. personal voice  

3. validity  

4. reliability  
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 لكماهيت مش
 و ادبيـات    اند  كرده مطالعه   آن را  محققان ديگر    قبلاً
 .نـد ا  متغيرها شناخته شـده    .املي از آن وجود دارد    ك

 .نظريه موجود است

تشـــافي اســـت و متغيرهـــا ك ا،تحقيـــق
ان ك ـ ام . اهميـت دارد   زمينـه . انـد  ناشناخته

 موضوع مورد مطالعـه     ي  بارهنبود نظريه در  
 .هست

 .ها اعتماد داشته باشند  افراد به اين بررسيدباي افراد مورد مطالعه
ها اعتمـاد داشـته        افراد به اين بررسي    دباي

 .باشند

 ردكدلايل انتخاب روي: )۲( ي جدول شماره

 )۹ص ،۱۹۹۴رسول، ك: منبع(

داده و تحليـل  آوري  هايي مختلفي براي جمـع   شيوهشده، گفتههاي  ردك از رويكدر هر ي  
 )آزمايشـي و پيمايشـي   (دادهآوري     دو نـوع جمـع     ،ميكهاي   در روش . دنآنها وجود دار  

 بسـياري از    ، و انساني   در علوم اجتماعي   ،يفيكهاي   روش). ۱۹۹۴رسول،  ك (دوجود دار 
ــف روش ــاي مختل ــردم  راه ــي، م ــد پديدارشناس ــان، روش    مانن ــل گفتم ــاري، تحلي نگ

ي ك ـ ي 1 بنيادي ي  نظريهشناسي    ه روش ك گيرند  برمي در پژوهي  اقدام  و اي مقايسه ـ  تاريخي
را توسـعه    بنيـادي    ي   روش نظريـه   )۱۹۶۷ (3 و اشـتراوس   2 گلازر ، اولين بار  .ستاز آنها 
 روش تحقيق معرفـي     ك ي را بنيادي   ي   نظريه 4 بنيادي ي  شف نظريه كتاب  ك آنها در . دادند
 ايـن   أمنش ـ. رسـد   مـي  نش متقابـل نمـادين    كتب  ك بنيادي به م   ي  نظريههاي    ريشه .ندكرد

. ردكتوان مشاهده     مي )۱۹۳۱ـ۱۸۶۳ (6و ميد ) ۱۹۲۹ـ۱۸۶۴ (5وليكارهاي  كتب را در    كم
. نندكجلوگيري  شناسي    ناسي و جامعه  ش  از قطبي شدن روان    كهردند  ك  اين محققان تلاش  

يـد  كأت بيني بودن رفتار بر حسب ژن و فراينـدهاي عصـبي            بر قابل پيش   ،شناسي در روان 
 بـر ايـن مـوضــوع       است،شناسي   ه رهيافتي در برابر روان    ك ،شناسي  شود و در جامعه    مي

 ريـزي حـه اعمـال افـراد با در نظـر گرفتـن هنجـارهاي اجتماعـي طـر         كشود    مييد  كأت
 در  ،رد، افـراد بـه صـورت هدفمنـد        ك ـمطـابق بـا ايـن روي      ). ۱۹۶۹بلـومر،   ( دنشــو  مي

نش ك ـنش و وا  ك ـ ،مورد مطالعه خود  هاي    نند و در مقابل موضوع    ك  مي هايشان رفتار  نشك
ه موضوعات براي آنهـا     كي بستگي دارد    ينش به نوع معنا   كنش و وا  كاين  . دهند  مي نشان

 ـ    ك است نش متقابل اجتماعي  كمل  اين معاني شا  . به همراه دارد   ه ك ـاينه دليـل    ه آن هـم ب
 نمـادي  ،گيـرد  مـي بر  را در9 و معنادار بودن نيات8 مانند اشارات7تفاسير مختلف ارتباطي  

                                                      
 
1. grounded theory methodology 2. Glaser 
 
3. Strauss  4. the discovery of grounded theory 
 
5. Cooley  6. Mead  
 
7. communication  8. symbols  
 
9. significant of object  



 ۳۵             ي بنيادي شناسي نظريه روش

بيشـتر  ). ۱۹۹۴شـوانت،    (1يابنـد   مـي  دوبـاره تغييـر   هـا     دنبال تغيير موقعيت  ه   ب هستند، و 
 ـ    هـاي     ش نگر راشناسي    نش متقابل نمادين در جامعه    كردهاي  كروي ثير أانتقـادي تحـت ت

انتقـادي ماننـد   هـاي      قبل از ديدگاه   ،ه حتي كند  ك  مي  مطرح )۱۹۹۳ (لونبرگ. ندا دادهقرار  
 ي  نش متقابـل نمـادين سـنتي از مشـاهده         كمدرن،   ردهاي پست كفمينيسم انتقادي و روي   

مطالــب يادشــده . ه اســتردكــ  تي بــراي تشــخيص قــدرت نامتعــادل اســتفاده كمشــار
بـه   ،شناسـي   قبـل از ايـن روش  ،نش متقابل نمادين كتب  كه م ك هستنداين   ي  دهنده  شانن

نش متقابـل   ك ـتـب   كدر م . مند بوده است   هتي و معاني ذهني افراد علاق     ك مشار ي  مشاهده
 موضـوعات  ي ه بـا هـدف مشـاهده   ك ـشناختي، محقق نيـاز دارد    لحاظ روش از ،نمادين

 ي  نظريـه .  دنياي خارجي بشود   نش متقابل موجود بين آنها و تفاسيرشان وارد       كمحيطي،  
ه ك ـارهـايي   ك ماننـد    كند؛ تصوير روشن ايجاد     كه ي كه شود   يلي ارا ك به ش  ديافته باي  توسعه

 بر ماهيت فرد در     ،نش متقابل كتب  كدر م ). ۱۹۷۰،  ۱۹۶۱،  ۱۹۵۹گافمن،  (گافمن انجام داد    
در ). ۱۹۹۶آنلـس،   (شـود     يد مي كأ افراد، عمل جمعي و جامعه ت      كجامعه و روابط بين ادرا    

 توجـه   هـا  بنيادي نيز بـه آن     ي  ه در نظريه  كيد شده   كأنش متقابل نمادين بر اصولي ت     كتب  كم
آوري و تحليـل     بـراي جمـع    منـد   نظـام اي     شيوه ي  گلازر و اشتراوس به توسعه    . استشده  
 .  نام گرفت» بنياديي نظريه«وجود آوردند ه ه آنها بكاي  شيوه. يفي پرداختندكهاي  داده

بـراي توسـعه دادن     هـا     از شـيوه  اي     بنيادي مجموعـه   ي  نظريه«ه  كد است   نيومن معتق 
 ـن (»استقرايي در مورد يك پديـده اسـت       اي    نظريه اشـتراوس و   ). ۲۳۴ص ،۱۹۹۷ومن،  ي

 ، استقرايي دارد  أ بنيادي كه منش   ي  نظريه: كنند  بنيادي را چنين معرفي مي     ي  كوربين نظريه 
از  بنيــادي، ي روش نظريــه. شــود مــي ناشــي ي زنــدگي  روزمــرهي  پديــدهي از مطالعــه

مـورد يـك پديـده اسـتفاده         براي توسـعه دادن نظريـه در      ها     منظمي از شيوه   ي  مجموعه
اشـتراوس و  (سـازد    مـي تحقيق فرمولي نظري از واقعيت راهاي   يافته بر مبناي  د و كن مي

 ـ هـا   نش بـين داده ك ـدنبال ه  نظريه ب،در اين روش  . )۲۴ص ،۱۹۹۰ن،  يوربك ه و تحليـل ب
؛ ۱۹۷۸؛ گـلازر،    ۱۹۹۰ن،  يوربك ـ؛ اشـتراوس و     ۱۹۶۷گلازر و اشتراوس،    (آيد    مي وجود

 نظريـه و اهميـت آن در        ي  گـلازر بـه نقـش توسـعه       ). ۱۹۸۳؛ چارمز،   ۱۹۸۷اشتراوس،  
هـا   بنـدي  دست آمـده از مفـاهيم و طبقـه   ه ردن محقق در برابر معني مفهومي ب    كحساس  

 :ديافته باي  توسعهي نظريه). ۱۹۷۸گلازر، (يد دارد كأت
                                                      
1. modified  
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 .ن رفتار باشدييبيني و تب قادر به پيش  ـ
 .مفيد باشدشناسي  نظري جامعههاي  در پيشرفت  ـ

 .اربردي باشدك  ـ

 .رفتاري باشدهاي   روش تحقيق در زمينهك يي نندهك راهنما و فراهم  ـ
 . انجام رفتار باشدبراي 1 ديدگاهك يي نندهك فراهم  ـ

د شـون ييـد   أه در تحقيقـات آتـي هـم ت        كد  نشوايجاد  ي  طبقات و فرضيات  شود  باعث    ـ
 ).۱۹۶۷گلازر و اشتراوس، (

 بـين   ،ز است و بر تفسير مـداوم      كمتمر) لانكنه  ( بر سطح خرد     ، بنيادي معمولاً  ي  نظريه«
 ، زيــرا هــدف؛)۲۷۳، ص۱۹۹۴ن، يوربكــاشــتراوس و  (»يــد داردكأتهــا  تحليــل و داده
 ي  ايـن فراينـد دربرگيرنـده     . اسـت  شدهآوري    عجمهاي    بر مبناي داده  اي    استخراج نظريه 

و هدف اصـلي، ايجـاد   ) نظريگيري    نمونه( داده است    ي  وسيلهه  شده ب   طرح هدايت  كي
چيـزي   يا آن ) ۱۹۸۷اشتراوس،   (2زيكجوي مفاهيم مر   و مفاهيم نظري از داده و جست     

جتماعــي  شناختــي ا    يا فراينـد روان   3ـه گـلازر آن را فراينـد اجتماعـي اصلـي      كاست  
 ).۱۹۷۸گلازر، (نامـد   مي4اصلـي

 

  بنياديي ناسي نظريهش كاربرد روش

 :شود  مي بنيادي استفادهي  از روش نظريه،در موارد متعددي
 ، آن وجود دارد يا در گذشـته       از يمتركه شناخت   ك محيطي باشد    ك در ،اگر هدف   ـ

هاي    به شيوه  ،ن زمينه مند به تحقيق در اي     ه فرد علاق  ، است نشدهچندان به وضوح بررسي     
 بنيـادي   ي  استفاده از روش نظريـه    و  دارد  نياز   ي آن موضوع     براي مطالعه  خاص تحقيقي 

 . است در اين زمينه سودمند

بـا اسـتفاده   ، خواهد يا در پي چيست  مي چه چيزي ،قاًيداند دق  محقق نمي كه  گاهي    ـ
 .ببرد  موجود در آن زمينه پيي تواند به مسئله مياز اين روش 

 آن، در   ك پديـده و در    كي ـهـاي     يـابي بـه پيچيـدگي      اگر هدف از بررسـي دسـت        ـ
 ،ردن و مـديريت داده نيـاز دارد       ك ـ محقـق بـه روشـي از سـاده           ، باشد 5 متعدد هاي  زمينه

                                                      
1. perspective  

2. core concepts  

3. basic social process  

4. basic social psychological process 

5. multi context  
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 چنين مواردي روش در   اين   استفاده از    .شوداري  ك دست زمينهه اين پيچيدگي و     كآن بدون
 . است مفيد

ه ايـن افـراد چگونـه       ك ـ افراد باشد و اين    ي   تجربه ي  وه فرايند و شي   ك در ،اگر هدف   ـ
 پيچيدگي آنهـا  كشف و دركهايي براي   محقق نياز به شيوه،نندك  مي شان را تفسير   تجربه

 ندست ه ها شف اين پيچيدگي  ك بنيادي در پي     ي  خصوص نظريه ه  يفي، ب كهاي    روش. دارد
 ).۲۰۰۲چاردز، يمورس و ر(

 بنيـادي   ي   نظريـه  ،در ابتدا . ده است شري استفاده   بسياهاي    از اين روش در بررسي      ـ
هايي ماننـد    در رشته اخيراً   اما   ؛يافته بود  توسعهشناسي     در جامعه   مورد استفاده   روش كي

 هرچند  ؛دشو ميشناسي، پرستاري، تعليم و تربيت و مديريت استفاده          شناسي، مردم  روان
 ).۲۰۰۰نگ، يگلد(نند كه هم عمل ني شبملاًاك ،ن است در بعضي از اصولكمم

هـاي     تحقيقـاتي سيسـتم    ي  ه در زمينـه   ك ـنـد   ا  هردكمطرح  ) ۱۹۹۵( 2 و آرياو  1الوويك
افـزايش   آن   ي  بـاره شف دانـش در   كجديد  هاي    نياز به شيوه  ) MIS (3اطلاعاتي مديريتي 

در تواننـد    بنيادي ميي  از جمله نظريهيفـيكـردهـاي كرويرسد  به نظر مي  و   يافته است 
كرده و بيـان    تقويت  را  ها     اين بحث  6ينگك و   5 تارگت 4،سيلي. نـدنك كمـكايـن زمينـه   

 قـرار   كمـي هـاي    نـار روش  كننده در   ك ميلك ت كعنوان ي ه   ب ديفي باي كه تحقيق   ك داشتند
ننـد  ك  مـي  مسائل سازماني و انساني عمل ي  يفي مانند چراغي در زمينه    كتحقيقات  . بگيرد

 ـ  ر قـرار مـي    اثها    سازمان ي   توسعه  بر ه قويا ك  و تارگـت،    يلي؛ س ـ ۱۹۹۶نـگ،   يك(د  گذارن
 مـديريتي بـا روش      ي  ه در زمينـه   ك ـاز تحقيقاتي   اي     نمونه ۳ ي  در جدول شماره  ). ۱۹۹۷
 بـه اجمـالي   اسـت   جـدول نگـاهي      اين   .دنشو  مي  نام برده  ندا  بنيادي انجام شده   ي  نظريه
وانـد بـراي   ت مي بنيادي ي روش نظريه.  بنيادي ي  نظريهشناسي     استفاده از روش   هاي  زمينه

اسـتفاده از ايـن روش در   . دشـو استفاده  از مسائل مديريتياي    گسترده ي  شف محدوده ك
ارهــاي ك در ،هــا  بازاريــابي و توســعه دادن آن و رفتــار مشــتريي  در زمينــه،مــديريت
شـف  ك از ايـن روش بـراي        ،علاوهه   ب شود؛  ميمشاهده  ) ۱۹۹۷( 8 و تامپسون  7هاريشمن

گان ننـد ك ، رفتارهـاي مصـرف    )۱۹۸۸؛  ۱۹۸۱ترنـر،   (ها    ان سازم ي  بارهمسائل فرهنگي در  

                                                      
 
1. Callowey  2. Ariav  
 
3. management information system 4. Seeley  
 
5. Targett  6. King  
 
7. Hirschman  8. Thompson 
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 ـ هـاي   هرب، تج )۱۹۹۶اتش،  كهوستون و ون  ( و رفتـار   ) c ۲۰۰۰؛  b ۲۰۰۰نگ،  يگلـد (ان  آن
هـاي   پرسـتاران و روش   كتـاب   طالبـان در    . انـد  ردهكاستفاده  ) ۱۹۹۶،  يليرا(ها    توريست
در را ري بنيـادي     اسـتفاده از تئـو      و ها پرداختـه اسـت      به بررسي اين روش    يفيكتحقيق  

 ).۱۳۸۲طالبان،  (انسته استد پرستاري و مسائل زندان مفيد
 

 منابع عنوان تحقيق
 ۱۹۹۷سيلي و تارگت،  نولوژي اطلاعاتي و اجراييكت

 ۱۹۹۵الووي و آرياو، ك؛ ۱۹۹۶ينگ، ك ها  سيستمي توسعه
 ۱۹۹۵؛ ۱۹۹۴براون،  ها  و فهم در سازمانكمديريت در

 ۱۹۸۸؛ ۱۹۸۱ ترنر، فرهنگ سازماني
 ۱۹۹۶اران ك؛ نوفولد و هم۱۹۹۶اران كلاق و همك اري پرسنلكهاي  نگرش

 ي  هزينـه  مك ـهـاي     فروشـان بـه برنامـه      پاسخ خـرده  
 نندگانكتوليد

 ۱۹۹۸اران، كمانينگ و هم

 ۱۹۹۵رايت،  ـ ينليك ك؛ م۱۹۹۷ايگان،  ارفرمايان زنان روستاييك
 ۱۹۹۵وندن، كشرودر و  نولوژي فرايند توليد و استراتژي رقابتيكت

 ۱۹۹۵اران، كبراونينگ و هم هاي رقابتي ساختن تعاوني در صنعت
  c۲۰۰۰؛ b۲۰۰۰؛ گلدينگ، ۱۹۹۶اتش، كهوستون و ون رفتار مصرفي

 ۱۹۹۷هريشمن و تامپسون،  هاي عمومي تبليغات و رسانه
 ۱۹۹۷بورچيل و فاين،  بازاريابي
 ۱۹۹۸ر، وماك و كروك يكترونيك الي  دادهي مبادله

 ۱۹۹۸پاري،  ها رهبري در سازمان
 ۱۹۹۶رايلي،  رفتار توريست

 ۱۳۸۲طالبان،  يفيكهاي تحقيق  پرستاران و روش

 تعامـل قابليـت     ي   چارچوب نظـري در زمينـه      ي  هيارا
 يادگيري و تحول سازماني

 ۱۳۸۲اقدسي، موحدي سبحاني، 

 تحقيقات مختلف هاي  بنيادي در زمينهي نظريه: )۳( ي جدول شماره

  زمـاني   مخصوصـاً  ؛ردك بنيادي استفاده    ي  توان از نظريه    مي فرهنگي نيز هاي    در زمينه 
كـار ترنـر    .  به بررسي فرهنـگ بيگانـه و ناآشـنا پرداختـه شـود             كهه سعي بر آن است      ك
شناسـي     روش اسـتفاده از   .انسـت ار در اين زمينـه د     ك بهترين   توان  را مي ) ۱۹۸۸؛  ۱۹۸۱(

احتمـال  آنهـا    ه تغييـر  ك ـهـايي    در موقعيت  ،ها  اردي مانند تجربه   بنيادي براي مو   ي  نظريه
 ،ردن تغيير و فرايند اساسي است     ك كه در كمختلفي  هاي    در زمينه . است مناسبرود،    مي

 اين روش مناسـب بـه        استفاده از  مانند مطالعات مربوط به تندرستي، مديريت و تجارت       
 ). ۲۰۰۲چاردز، يمورس و ر(رسد   مينظر
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  بنياديي نظريهناسي ش مراحل روش

  بنياديي  نظريهي بارهو فرضيات درالات ؤ س.۱

الاتي در آن   ؤآيـد و سـپس س ـ       مـي  پيشاي     مسئله ،براي انجام هر نوع بررسي و تحقيقي      
 تحقيق از آنهـا     ي  ه مسئله ك منابعي را    )۲۰۰۸ (وربين و اشتراوس  ك. دنشو  مي مورد مطرح 

 :نندك  مي چنين بيان،گيرد  ميتأنش
 .دكن بيان را  تحقيقي مسئلهتواند   ميگاه به موضوع و متخصصفردي آ ـ
 . عارض شوداي خاص حوزهن است بعد از بررسي ادبيات ك تحقيق ممي مسئله ـ

 .محقق ناشي شوداي   شخصي و حرفهي ن است از تجربهك تحقيق ممي مسئله ـ

 .ت بگيردأان دارد از خود تحقيق نشك تحقيق امي مسئله ـ
موضوع مورد بررسي   شود    مي باعث   ،ه به نوعي  ك چرا   دارد؛يت خاصي   ال تحقيق اهم  ؤس

 موضـوع را بررسـي    ك جوانب ي  ي  توان همه  ها و تحقيقات نمي     در بررسي . دومحدود ش 
ه در كــالاتي را ؤ ســ)۲۰۰۲ (مــورس و ريچــاردز). ۱۹۹۰وربين، كــاشــتراوس و (رد كــ

هـا   الؤمعتقدنـد كـه س ـ    آنـان   . ننـد ك ، بيان مي  ندسته بنيادي مطرح    ي  شناسي نظريه   روش
 ، مثـال  بـراي  ؛دنشـو    در طول زمان يا مراحل آن تغيير پرسيده مـي          ، تغيير تجربه  ي  رهدربا

 ، مـثلاً  ؛دهـد   الات تفهيمي نيز پاسـخ مـي      ؤشدن چگونه است؟ اين روش به س       ... فرايند
 ي  هـاي فلسـفي نظريـه        ريشه ، اشاره شد  ه قبلاً كگونه   ؟ همان ندسته ه ابعاد اين تجربه چ   

ه واقعيـت   كشود    تب فرض مي  كدر اين م  . رسد  نش متقابل نمادين مي   كتب  كي به م  بنياد
بلـومر،  ( در حال تغيير و توسـعه اسـت          ،طور مداوم  هبا توجه به نگرش افراد متفاوت، ب      

 ، اين فرايند تغييـر    ي  نندهك سك بنيادي نيز منع   ي  الات تحقيق در نظريه   ؤس). ۱۹۸۶؛  ۱۹۶۹
ي يهـا    شـيوه  ك ايـن الـزام در در      ي  ننـده ك سكده مـنع  آوري و تحليل دا     هاي جمع   و شيوه 

فرايندهاي تغيير و اجتماعي بودن     ه دليل   ب. شوند  ه به لحاظ اجتماعي ساخته مي     ك ندسته
نـد  ك هاي تغيير و تحول را بررسي و وصف مي          ه محقق اين مراحل و دوره     كسازه است   

اينجـا چـه    «ال  ؤس ـ بنيادي بـا     ي  ه مطالعات نظريه  ك گفتتوان چنين     ل مي كدر  ). همان(
 ـ  ك  ميكمكه به محقق كاي است   اين شيوه.دنشو   آغاز مي  1»؟گذرد  مي  كند فراينـد يـا ي

 ـ   ،در اين مراحل  ). همان(ندك كموقعيت را در   ه ك ـداشـته باشـد     اي    ويژگـي  د محقـق باي
انتخاب  (در دو مرحله  د  حساسيت نظري باي  . شود   ناميده مي  2 حساسيت نظري  اصطلاحاً

                                                      
1. what’s going on here?  

2. theoretical sensitivity  
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 ـ ارا )۱۹۷۸ ( گلازر را حساسيت نظري    ي  ايده. ظ شود  حف )گذاري  موضوع وكد  ده كـر ه  ي
آگـاهي و   ،   منظـور  ؛يفيـت شخصـيتي محقـق اشـاره دارد        كحساسيت نظـري بـه      . است
 فرد با درجات مختلفـي از حساسـيت         كي. هاست   معني داده  موردبيني محقق در     كباري

توان   مي.  شود  تحقيق اي از   عرصهوارد  ش  تواند بسته به مطالعات قبلي و تجارب        نظري مي 
حساسـيت نظـري بـه داشـتن        . حساسيت نظري را در طول فرايند تحقيق نيز توسعه داد         

شـود   مـي حساسـيت نظـري باعـث    . داردبصيرت و توانايي معنـي دادن بـه داده اشـاره           
اشتراوس (ه بنيادي و به لحاظ مفهومي غني و با انسجام بالا باشد       كد  ياب توسعه   اي  نظريه

ه شـامل مطالعـات     ك ـ اسـت قيـق   ح ادبيـات ت   ،بع حساسيت نظري  من). ۱۹۹۰وربين،  كو  
 هاي  هها و اسناد، تجرب      مانند بيوگرافي  يكشده در مورد موضوع مورد مطالعه و مدار        انجام
ال در ذهـن محقـق و       ؤس ـايجـاد    از   پس. دوش  ميرا شامل    شخصي   ي  اي و تجربه    حرفه

 . اطلاعات پرداختآوري وي از حساسيت نظري لازم براي بررسي به جمعبرخورداري 
 

 دادهآوري   منابع جمع.۲

 ؛دنشـو   مـي  بندي  در دو دسته طبقه    ، بنيادي ي   در روش نظريه   ،اطلاعاتآوري    منابع جمع 
تي و غيـر    ك مشـار  ي  ، مشاهده ).شوند  مي ه اغلب ضبط  ك(ها    ه شامل مصاحبه  كمنابع اوليه   

، و منـابع    اسـت  ات خاطر ي   مورد مطالعه و دفترچه    ي  زمينهاز  ها    تي، ثبت مصاحبه  كمشار
). همـان (گيـرد    مـي  آنهـا را دربر    ي  ه تجارب شخصي، ادبيات موجود و مقايسـه       كثانويه  

 بـراي ) يك ـنيكيـر ت  غي و   كنيكادبيات ت (از دو نوع ادبيات     ) ۲۰۰۸(وربين و اشتراوس    ك
ي گزارشات مطالعـات    كنيكادبيات ت  .نندك  مي  بنيادي ياد  ي  نظريهشناسي    استفاده در روش  

توانـد   ه محقق مـي كاينها موادي هستند   . گيرد ميدربررا  لات فلسفي و نظري     تحقيقي و مقا  
سـت از   اي عبـارت  ك ـنيكادبيـات غيـر ت     .نـد كهاي خـود را بـا ايـن نتـايج مقايسـه               يافته

اين از  . ها اتالوگكشده، گزارشات و     ، مطالب ضبط  كها، خاطرات روزانه، مدار    بيوگرافي
ن و  يوربك ـ(رد  ك ـ بنيـادي اسـتفاده      ي   در نظريه  ،اييابتدهاي    عنوان داده ه  توان ب  ميموارد  

 ؛دشـو  ميداده استفاده آوري  شروع به جمع   قبل از  ، اين ادبيات  ي  همه). ۱۹۹۰اشتراوس،  
پـس از   . دنشـو   مـي  بـا آنهـا مقايسـه     هـا      يافته ده،ش   دوباره اين ادبيات مرور    ،البته بعدها 

 ، ماننـد هـر تحقيقـي      ،نمـود آوري    عرا جم ها    توان از آنها داده     مي هكيابي به منابعي     دست
 .شود  مي موضوع شروعك يبهبا علاقه براي كشف بيشتر واقعيت، فرايند تحقيق 
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 ي  ه موضوع مـورد علاقـه     كنند  ك  مي  بنيادي استفاده  ي   محققان زماني از نظريه    معمولاً
 در نتيجـه،    باشد؛ تا حدودي ناديده گرفته شده       ، در بخش مروري بر ادبيات تحقيق      ،آنان

 بـا وجـود ايـن، بيشـتر    . شـد ك  مـي  مورد مطالعه بيروني  خود را از زمينه ي  حقق نظريه م
 ـ          مي  تخصص خود به بررسي و تحقيق      ي   در زمينه  ،محققان  كپردازنـد تـا ايـن زمينـه ي
  لذا، هـيچ محققـي بـا ذهنـي         ؛ندك مورد بررسي را فراهم      ي  لي نسبت به مسئله   كنگرش  

شناس   جامعهكي. پردازد وع مورد مطالعه نميخالي از اطلاعات به بررسي در مورد موض      
لي از  كي  كدر ،شناس  روان كشناختي خود خواهد بود و ي      جامعههاي    ثير نگرش أتحت ت 

 ي راهـا حساسـيت   اين نظريه. در اختيار داردشناختي از پديده  نگرش اجتماعي، رفتاري يا  
زماني در اين   . ندنك ي فراواني م  كمكآوري شده     هاي جمع   ه در تفسير داده   كد  ننك فراهم مي 
ه در مورد موضوع مورد مطالعـه، تحقيقـاتي تجربـي و موثـق              كآيد    ل پيش مي  كروش مش 

 ـ   ؛دشـو توانـد اسـتفاده        بنيادي باز هم مـي     ي   نظريه ،در اين موارد  . موجود باشد   از  د امـا باي
هـايي    بـا اسـتفاده از تكنيـك       ،ثير قرار گرفتن محقق از آن اطلاعات      أداوري يا تحت ت    پيش

د محقـق  ون وراك ـماخطر اين روش . دنكهاي خود جلوگيري    ن ايده گذاشتنند در پرانتز    ما
براي . در اطلاعاتي در آن مورد دا     ،ناآگاهانه طور آگاهانه يا   هه ب كاست  اي از تحقيق      زمينهبه  

 ي  زمينـه  وارد   ، از همـان مراحـل اوليـه       ،ه محقق ك شود  جلوگيري از اين حالت پيشنهاد مي     
بـرخلاف ديگـر    .  نمايـد  را شـروع  هـا     آوري داده   جمـع از نزديـك،     و   مورد مطالعـه شـود    

 ـ   ك ـيفـي   كهاي    روش  در  مـثلاً (شناسـند     هـا را بـه رسـميت مـي          داده  دسـته از   كه فقـط ي
 ـموضـوع مـورد مطالعـه وجـود دار         ه در مـورد   ك ـلمـاتي   ك تنها به    ،شناسي  پديده تفـا  ك ا،دن

، 1هاي دسـت دوم     ع مختلفي مانند داده   توانند از مناب    ها مي    بنيادي داده  ي   در نظريه  ،).شود  مي
ــه ــدگيي تاريخچ ــاحبه2 زن ــا ، مص ــاهدات درون3ه ــري ، مش ــاهدهي ، داده4نگ  و 5اي  مش
 ).۲۰۰۰گلدينگ، (آوري شوند   جمع6وتاهكهاي  يادداشت

گيـري    نمونـه . گيـرد   مـي   هدفمنـد انجـام    ،7گيري  نمونه ،دادهآوري     جمع ي  در مرحله 
 تأه از داده نش   كبر مبناي مفاهيم و موضوعات است       داده  آوري    از جمع اي     شيوه 8نظري

 اسـت؛  ها، افراد و حوادث    انكداده از م  آوري     جمع ،نظريگيري    هدف از نمونه  . گيرد مي

                                                      
 
1. secondary data 2. life history 
 
3. interviews  4. introspection  
 
5. observational data 6. memos  
 
7. sampling  8. theoretical sampling 
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ان توسعه دادن مفاهيم بر مبناي ابعادشـان و تشـخيص روابـط بـين مفـاهيم                 كه ام كا اين ب
ايند تحقيق را هـدايت     ه تحليل فر  ك اجازه دهد    د محقق باي  ،نظريگيري    در نمونه . سته
ن و  يوربك ـ( برسـد    1بـه اشـباع   اي    ه طبقـه  كتا زماني ادامه خواهد يافت      گيري    نمونه. ندك

 ه اشـباع نظـري زمـاني اتفـاق        ك ـاغلب تصور بر اين است      ). ۱۴۶ص ،۲۰۰۸اشتراوس،  
 اشباع نظـري    ، اما در اصل   ؛شود استخراج نمي ها    از داده اي     تازه ي   طبقه ،ه ديگر كافتد   مي

 به بيان ديگر، هدف از اين نوع بررسي .)۱۴۸همان، ص(راي اين موضوع است چيزي و
 ي ه اشــباع نظــري بــه توســعهكــ بل؛از طبقــات نيســتاي   رســيدن بــه مجموعــه،صــرفاً
ه شـامل تنوعـات و روابـط        ك ـهـا و ابعادشـان اشـاره دارد          ها بر مبناي ويژگي    بندي طبقه

 .است شان با ديگر مفاهيم نكمم
 

 ها ه و تحليل داده تجزيي مرحله. ۳

هـا، نظـم دادن و تجزيـه و تحليـل            دادهآوري     بنيـادي، فراينـد جمـع      ي  در تحقيق نظريه  
  اشـتراوس و كـوربين     ي  بـه عقيـده   . شـوند   مـي  زمان انجام  اند و هم   هم وابسته ه  ب ها  داده

 ـ      اين فرايند، اعمالي را نشـان مـي        )۱۹۹۰( بـر پايـه    هـا      آن نظريـه   ي  وسـيله ه  دهـد كـه ب
 ديگـري   ي  نكتـه . اين قسمت فرايند اصلي ساختن نظريه اسـت       . شوند خته مي سا ها  داده
هـا مصـنوعي     سـت كـه مـرز بـين انـواع كدگـذاري            ا  اين ،در اينجا شايان ذكر است     كه

 ديگــري وارد ي  كدگــذاري بــه مرحلــهي يعنــي ممكــن اســت از يــك مرحلــه ؛اســت
اري بــاز و ايــن اتفــاق بيشــتر در مراحــل كدگــذ. بــدون اينكــه متوجــه باشــيم ،شــويم

، 2 بـاز  هـاي    كدگـذاري  ، تحليـل  ي  در مرحلـه  ). همـان (افتد    مي محوري اتفاق  كدگذاري
تحليـل اشـاره دارد كـه از    از  يكدگذاري بـه فراينـد   .دن وجود دار4 و انتخابي3محوري

. دنگرد  مي كشفها    ابعاد و خصوصيات آن در داده     ،  خلال آن مفاهيم تشخيص داده شده     
از هـا     بنـدي كـردن پديـده      شود كه بـه طبقـه       مي  كار اطلاق  كدگذاري باز به آن بخش از     

بنـدي كـردن     نهادن و طبقه    نهايي آن، نام   ي  ه نتيجه كشود    مي وتاه پرداخته كهاي    يادداشت
 .مفاهيم است

                                                      
1. saturation 

2. Open coding 

3. Axial coding 

4. Selective coding 
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 :هاي مختلفي براي كدگذاري باز وجود دارد روش

 . تحليل خط به خطاتحليل مصاحبه و مشاهدات اوليه ب  ـ

اين جمله   آيد كه در    مي ال پيش ؤاينجا اين س    در . يا پاراگراف   جمله اكدگذاري ب  ـ 
  ؟ نهفته استاي  اساسيي  چه ايده،يا پاراگراف

ال در ايـن    ؤس ـ. سومين روش، گرفتن يك سند كامل با مشاهده يا مصاحبه است           ـ 
انـد    كدگذاري شـده   بخش اين است كه چه چيزي اين سند را از اسنادي كه قبلاً            

ه مفـاهيم،   ك ـ چـرا    ؛شـوند   مـي  گذاري نامها    دگذاري باز پديده  ك در   ؟كند  مي جدا
 كشـف  موضـوع قبـل از پـرداختن بـه    .  بنيادي هسـتند  ي  واحد تحليلي در نظريه   

بنـدي مفـاهيم      منظور از طبقه همـان طبقـه       . تعريفي از طبقه الزامي است     ،طبقات
يص مفاهيم را براي تشخ   خواهيم    ميشود كه    بندي وقتي ظاهر مي    اين طبقه . است

هـم جمـع     سـپس ايـن مفـاهيم بـا       . هم مقايسـه كنـيم      با ،مشابههاي    دادن پديده 
  تشـكيل  ،رسـاند   مـي  تر را كه بيشترين مفهوم ذهني را       شوند و يك نظم بزرگ     مي
 . )همان(نام دارد  دهند كه طبقه مي

فـرض  . آورند  مي دگذاري باز كمثالي را در مورد چگونگي      ) ۲۰۰۸(وربين و اشتراوس    ك
 ،ننـده در جنـگ ويتنـام بـوده اسـت          ك تك سـربازان شـر    ه جزءِ كاي    شونده هنيد مصاحب ك

محقـق اظهـارات وي     . دهـد   مـي  مورد جنگ و وارد شدنش به جنگ ويتنام توضـيح          در
از لـي   ك شماره و نام     يك هر يادداشت    .نمايد  مي ي گردآوري كوچكهاي    در يادداشت  را

 .۲ ي  رد؛ يادداشـت شـماره     زنـدگي ف ـ   ي   تاريخچـه  .۱ ي  يادداشت شماره : اين قرار دارد  
 خـط مقـدم،     ي   رزمنـده  .۳ ي  داوطلب، سرباز وظيفه، سـرباز فـراري؛ يادداشـت شـماره          

 قـرار   .۵ ي   دشـمن؛ يادداشـت شـماره      .۴ ي   پشت خط مقدم؛ يادداشت شماره     ي  رزمنده
 سيسـتم ارتـش؛ يادداشـت       .۶ ي   صلح يـا جنـگ؛ يادداشـت شـماره         ي  داشتن در منطقه  

وضعيت روحي  : ثباتي در جنگ    بي .۸  ي  د؛ يادداشت شماره   وضعيت خود فر   .۷ ي  شماره
 يادداشـتي   .۱۰ ي   جنگ؛ يادداشـت شـماره     ي  ي از تجربه  كدر .۹ ي  فرد؛ يادداشت شماره  

ــه ــگ؛ وي مفصــل از تجرب ــه . ... جن ــات اولي ــدين صــورت اطلاع شــده از  ســبك ي  ب
 .دنشو  ميبندي شونده طبقه مصاحبه

دگـذاري  ك ي  ه پس از مرحلـه    ك است يل ديگري از تحل   ي  كدگذاري محوري مرحله  
  كـه طـي  دانند  ميفرايندي س و كوربينوكدگذاري محوري را اشترا. شود  ميباز انجام
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ــط داده ،آن ــه هــم رب ــاهيم ب ــي مف ــاشــتراوس و (د نشــو  م ــ؛ ۱۹۹۰ن، يوربك ن و يوربك
ا ه ـ  بندي به مفاهيم و طبقه   ها    ه در روند كدگذاري باز، داده     كبعد از اين  ). ۲۰۰۸ اشتراوس،

كشـاند تـا ارتبـاط آنهـا و           مـي  را به سمت هم   ها  آن ،محوري شوند، كدگذاري   مي تقسيم
 پـس هـدف اصـلي       ؛را در شـكل جديـدي نشـان دهـد         ها    بندي و زيرطبقه ها    بندي طبقه

 ،انـد  هايي را كه در فراينـد كدگـذاري شكسـته شـده     است كه داده اينكدگذاري محوري 
هـا    بنـدي  هم زدن و پيوسـتن طبقـه       دنبال بر ه  ا ب م،  كدگذارياين  در  . گردآوري كند دوباره  
 برقـراري  ،كدگذاري محوري. يمه دهيتر از پديده را ارا تر و كامل يك تبيين دقيق تا، هستيم

ه ك ـ اردچندين كـار اصـلي د     و  ها با طبقات خردتر و ابعادشان است          بندي ارتباط بين طبقه  
 :ند ازا عبارت

ابعاد آنچه با كدگذاري باز شروع شـده        بندي و    نشان دادن خصوصيات يك طبقه      ـ
 بعضـي يـك     .اشـاره دارنـد   هـا     به موقعيـت پديـده    ها    بندي بعضي از طبقه  . است
عمـل متقابـل كـه    هـاي    به اسـتراتژي برخيدهند و   مي  خاص را نمايش   ي  پديده

 .دكنن مي اشاره ، مورد نظر لازم استي براي اداره يا پاسخ به پديده

 .ندا مرتبطها  متنوع كه با پديدههاي  پيامدو ها  تشخيص شرايط، كنش ـ 
گي ارتبـاط   چگـون  اش از خـلال    بنـدي پـاييني    بندي با طبقـه    ربط دادن يك طبقه    ـ 

 .طبقات به هم

با همديگر   اصليهاي    بندي كه مشخص كند چگونه طبقه    ها    جو در داده   و جست ـ 
 ).۱۹۹۰ن، يوربكاشتراوس و (شوند   ميمرتبط

 به ايـن موضـوع توجـه داشـته باشـد كـه در               دده يك محقق باي   با توجه به مطالب يادش    
. ۲. دهنـده گفتـه اسـت      كلماتي كـه پاسـخ    . ۱: ها دو سطح تبييني وجود دارد       تحليل داده 

دگـذاري انتخـابي    كدگـذاري محـوري،     ك از   پس. شود  مي مفهومي كه از طبقات ساخته    
 ي در مرحلـه   .سـت كدگذاري انتخابي فراينـد ادغـام و تصـحيح نظريـه ا           . گيرد  مي انجام

چگونه  براي تعيين اينكه  ها    بندي موضوع به وجود آمدن طبقه     گر با   تحليل ،كدگذاري باز 
هـا   بنـدي   طبقه ،در كدگذاري محوري  . كار دارد  و ، سر نددار ها ابعاد گوناگوني   بندي طبقه

 اما هنوز هنگـام    ؛شوند  مي مرتبط و به طبقات خردتر   يابند    ميطور نظام يافته گسترش      هب
 ).همان(كلي يگانه شوند   يك طرح نظريبرايها  بندي آن نرسيده كه طبقه
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  طراحي مدل.۴

 ـ ،تماشاي رشد و نمو نظريه    . شوند  مي به نظريه تبديل  ها    ه داده كاز اين مرحله است       ك ي
 وجـوده مداوم است كه در طـول زمـان ب  يك فرايند،يگانگي. است حالت جالب توجه

 و تـا آخريــن   شـود  آغاز مـي ها  تحليل سـازي از اولين يـم نظريهتوانيـم بگوي  مي.آيد مي
اشـتراوس و  ( سـتها يگانـه كـردن يـك عمل متقابـل بيـن داده. يابد ميادامه ها  تحليل

بنـدي   در مورد طبقـه گيري   تصميم، يگانه كردني مرحلهاولين قدم در  ).۱۹۹۰ن، يوربك
 تـم  ،شـود   مـي بندي دروني هـم ناميـده    كه گاهي طبقه،بندي مركزي طبقه .مركزي است

معيارهاي يك . است  يك نوع تجريد كه محصولدهد  ميتحقيق را نشان )ي درون مايه(
 :ند ازا  عبارتزيك مري طبقه

 .به آن مرتبط شوند اصلي ديگر بتوانندهاي  بندي  يعني تمام طبقه؛مركزي باشد . ۱

هايي  موردها شاخص  در تماميباً يعني تقر؛صورت مداوم ظاهر شوده بها  در داده . ۲
 .دنگرد بر  مركزيبندي ند كه به طبقهباش

 .باشد  منطقي و باثبات،كند  ميرشدها  بندي  ارتباط دادن طبقهاتبييني كه ب . ۳

 ـ  ،دشو  مي بندي مركزي استفاده    توصيف طبقه  براينام يا عنواني كه      . ۴  بـه حـد     دباي
و د   شـو  اسـتفاده هـا      در ديگـر حـوزه      تحقيـق  برايكافي تجريدي باشد تا بتواند      

 . كلي راهنمايي كندي محقق را به سمت توسعه دادن يك نظريه

مفاهيم   در ارتباط با ديگر، در عمل يگانگي،صورت تحليليه كه مفاهيم ب همچنان . ۵
 .باشد  در حال رشد ،گردند، نظريه در اعماق مراحل انجام يافته تصحيح مي

ه محقـق طرح تئوريكي را تدويـن كـرده        كدهد    قتي رخ مي  دست آمده و  ه  تصحيح تئوري ب  
 : دو مرحله است تئوري شاملتصحيح. است

 در يك حالـت     دباي   يك طرح نظري   : منطق و ثبات داخلي    برايمروري بر طرح    ) الف
اگـر ديـاگرام واضـح باشـد، ثبـات و منطـق هـم         . داراي ثبات باشد ودوه شيمنطقي ارا

 نهايي، محقق اين احساس را دارد        گزارش نگام نوشتن  ه  در ، اما در برخي موارد    ؛دنآي مي
 از  ، به عقب برگشته   د محقق باي  ها  موقعيتگونه    در اين  ؛ دارد يكار بيشتر  كه هنوز نياز به   

 ).همان(د  را مرور كنهايش  يادداشت،بيشتري كرده ي استفادهها  دياگرام
رسيدن   است كه  ها  داده بلكه زياد بودن     ؛نيستها     نقص در داده   ،گاهي اوقات مشكل  
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اضـافي  هـاي      كـه داده   شـود   مـي در اين مورد پيشنهاد     . كند مي مشكل    را 1به اشباع نظري  
 ـ  گـر   تحليـل ، باشـند جالـب د و اگـر  شونحذف  كارهـاي بعـدي دنبـال      آنهـا را در دباي

 ).همان( كند

 وصف و تبيـين اسـت و        مورديفي در   ك اعتبار تحقيقات    :دادن طرح نظري    اعتبار )ب
به بياني ديگر، آيا تبيـين قابـل اعتمـاد و پـذيرفتني             ؛  فوص تبيين مورد نظر با      انيخو  هم

شود، منظور آزمايش در مفهوم كمي        مي  وقتي صحبت از اعتبار    ؟)۱۹۹۸،  كجنس(است  
 دباي  ، اما در هنگام يگانه كردن؛آيد  ميبيرونها  است كه نظريه از داده  منظور اينيست؛ن

هـا را بـه پاسـخگويان نشـان داد و             مقايسه كرد يا اينكـه يافتـه      ها   را با داده  ها    بندي طبقه
 ـ    مـي مشـتق هـا   داده كه ازاي  نظريه. مل آنها را مشاهده نمودالع  سعك  رايشـود بايـد ب

تـوان    مـي  سب اطمينان از اعتبار   كبعد از   . كنندگان در تحقيق قابل شناسايي باشد      شركت
 تحليلـي باشـد     كمكه  كين ماتريس براي اين   ا. ردك را تهيه    2ماتريس شرايط ها    براي يافته 

 وسـيعي از شـرايط و       ي   مورد مطالعه به محدوده    ي  ه پديده كشود تا اين    مي در نظر گرفته  
صـورت  ه  تواند ب   مي ماتريس شرايط . نتايج مرتبط با موضوع مورد مطالعه ربط داده شود        

هايي فرض شـود    انكهم متصل با پي   ه  ز و از درون ب    كالمر متحدهاي    از دايره اي    مجموعه
 ننـد ك  مـي تك ـ بـه سـمت خـارج حر   ،ز و از طرف ديگر  ك به سمت مر   ، طرف كه از ي  ك
از حـوادث   اي     شـرايط و نتيجـه     ك وجود فصل مشـتر    ي  دهنده  ها نشان  انكپي. )۱ل  كش(

 ).۲۰۰۸ن و اشتراوس، يوربك(زنجيروار هستند 
دودتر  بعدي مح ـ  ي  ناحيه. ترين سطح آن است    ترين قسمت ماتريس گسترده    خارجي

هـايي   توانـد موقعيـت     مـي  هك استاي    هم در سطح گسترده     اما باز  است؛  اول ي  از ناحيه 
هـاي ملـي در      ها، تاريخ، نهادها، نگـرش     ملي، تنظيمات دولتي، ارزش   هاي    سياست مانند

ه ك ـشـود     مي سطح بعدي شرايطي را شامل    . برگيرد را در برابر رفتارها و روابط جنسيتي      
سـطح بعـدي   . دهـد  خود جاي ميفوق را در    هاي     آيتم ي   همه  و دشو  مي  ناميده »اجتماع«

لات، كهر سازمان يا نهادي اهـداف، سـاخت، قواعـد، مش ـ         . سطح سازماني يا نهادي است    
. هسـتند  شـرايط در ايـن موقعيـت         ي  ننـده ك ه فـراهم  كتاريخ و روابط خاص خود را دارد        

 و  اسـت  تعامل   ي  رخهنهادي است و بعدي چ     سازماني يا خرده    بعدي سطح خرده   ي  چرخه

                                                      
1. theoretical saturation 

2. conditional matrix  
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توانـد موضـوع مـورد         محقق مي  كي. است پديده   ك عمل مربوط به ي    ،ترين سطح  زيكمر
 ).همان(ند كاي از اين ماتريس مطالعه  مطالعه را در هر محدوده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ماتريس شرايط: )۱( ي  شمارهلكش

 )۱۹۹۰ن، يوربك؛ اشتراوس و ۲۰۰۸ن و اشتراوس، يوربك: منبع(

 گيري نتيجه

 و اســت  از ســمت مشــاهدات بــه طــرف انتــزاع،تكــر حري مســ،يفــيكقــات يدر تحق
روش، ه در ايـن  ك ـ از آنجا. ستي نين قاعده مستثني از انيز بنيادي   ي  نظريهشناسي    روش
شـناختي، مـديريتي،      در تحقيقـات جامعـه     ،شـود   مـي  يدكأعميق ت هاي     بر مصاحبه  بيشتر

از ايـن    ،ار دارنـد  ك ـ و سازي سـر    معنا و مفهوم   ،ه در آنها با انسان    ك آموزشي    و پرستاري
ار ك ـزيـرين اف  هـاي     توان به لايه    مي با استفاده از اين روش    .  جست كمكتوان     مي روش
 . كرد و آنها را بهتر مديريترسيدها  انسان
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  نشـان دادن كاربرهـاي آن      ه بـا معرفـي ايـن روش و        كهدف محققين آن بوده است      
نند و مسير تحقيقات را     ك كمك كادميكآهاي    ر محيط د به رواج بيشتر اين روش د      نبتوان

رسـد    مـي   بـه نظـر    كمـي  . تغييـر دهنـد    ، اسـت  كمـي هـاي     روش ي  ه بيشتر در سـلطه    ك
 از جوامـع غربـي اقتبـاس      ها    ه در آن بيشتر نظريه    كاي     در جامعه  ،ارگيري اين روش  ك هب

 . مفيد خواهد بود،شود مي
هــاي  و اســتخراج آن از داده بــراي رســيدن بــه نظريــه ، بنيــاديي در روش نظريــه

پردازي بـا    نظريه«ي   دانايي فرد در مقاله   . دن مراحل مختلفي طي شو    ، بايد شدهآوري    جمع
امل نظريه  ك مسير ت  » بنيادي ي  استراتژي مفهوم سازي نظريه   : رد استقرايي كاستفاده از روي  

 :ندك  ميل ترسيمكشاين  به ،در اين روشرا 
 

 
 
 

  بنياديي سازي نظريه مل نظريه در استراتژي مفهوماكمسير ت: )۲ (ي  شمارهلكش

 )۱۳۸۴دانايي فرد، : منبع(

 به تدريج نظريه استنباط ،ه از مفاهيم و طبقاتك بنيادي نشان داده شد ي شناسي نظريه در روش
 . آن باشندي نندهكييدأ تدشونده باي  خود افراد مصاحبه،ه در نهايتكاي  نظريه. شود مي

 :ل زير ترسيم نمودكشه شناسي بنيادي را ب يند ساختن نظريه از روشتوان فرا ل ميكدر 
 
 
 
 

 
 
 
 
  رسيدن به نظريهايبرها  دگذاري دادهكو آوري  گيري، جمع هم مرتبط نمونهه فرايند ب: )۳ (ي  شمارهلكش
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بعـد  . دن طي شود بنيادي بايي نظريهشناسي   روشاهمراحل فوق براي ساختن نظريه از ر      
 آغـاز ها  آندگذاري و تحليل    ك ،زمان با آنها   و هم ها    دادهآوري     جمع ،نظري گيري  از نمونه 

 مـدل يـا     ، اشـباع نظـري    ي  در مرحله . دنياب  مي  اشباع نظري ادامه   ي  د و تا مرحله   نشو مي
 بـدين   ؛دش ـن  ئطم ـم از اعتبار آن     د باي ، ساخته شدن نظريه   ز ا پس .شود  مي نظريه ساخته 

 .دكنييد أ ترادست آمده ه  يا مدل ب نظريهي مورد بررسي،  نمونههكگونه 
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