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  از اعتماد عمومي تا اعتماد سياسي

  )پژوهشي پيرامون رابطه اعتماد عمومي و اعتماد سياسي در ايران(
  

  2محمد خانباشي ،∗1السادات زاهدي شمس
  

  استاد گروه مديريت دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران  -1

  حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران دانشجوي دكتري مديريت دانشكده مديريت و -2

  

  18/3/90 :پذيرش                                              29/9/89 :دريافت

  چكيده
 ميـان  ات ارتباط ـ زمينـه  چه دري روزمره در جوامع انسانيها  از تعاملات و كنش    ي بسيار مبناي اعتماد

اي از     جوامـع بـه علـت مجموعـه        تر  بيش در   .ست ا ها ين گروه  ب ي ارتباطات اجتماع   حوزه  و چه در   يفرد

ويـژه عـدم     هـاي انتقـادي و بـه        سـرمايه اجتمـاعي، وجـود رسـانه        نبـود عوامل نظير از خود بيگـانگي،       

پيـدا   كـاهش  عمـومي هـاي   هاي عمومي، ميزان اعتماد به دولت و سـازمان        گويي نهادها و سازمان    پاسخ

 سـطح  بـا    ي بخـش عمـوم    يهـا   تيولؤ كـه منـابع و مـس       دن ـده ي م ـ  مثال شواهد نـشان    يبرا .استكرده  

 تـر   و پيچيدهدي را تشدتي وضعني ازي ن گري عوامل د  ي برخ  آن هماهنگ نبوده است و احتمالاً      ييگو پاسخ

  .ندثرؤ بر آن ميا  به گونهاي و دنكن يم

در افـزايش   دولتـي  ادهايها و نه نقش اعتماد عمومي به سازمان  با استفاده از استراتژي پيمايشدر اين مقاله 

 و اصـلاح    سپس پيشنهادهايي بـراي بهبـود     . گيرد قرار مي و نقادي    بررسيمورد  در جامعه   اعتماد سياسي    سطح

 سـطح  ارتقـاي  اعتمـاد عمـومي در    بهبـود ثر و مثبـت ؤ از نقش م ـ نتايج حاصل . دش وضعيت كنوني مطرح خواهد   

توانـد بـستري بـراي     ام مطالعات تكميلي در اين زمينه مـي      انج از اين رو   .دنكن  اعتماد سياسي در جامعه حكايت مي     

  .  آن باشدتحكيم و تقويت و راهكارهاي سياسيتر دولت به مقوله اعتماد  توجه بيش

  

  .4، اعتماد سياسي3هاي دولتي سازماناعتماد عمومي به ، 2گويي پاسخ، 1اعتماد: ها واژه كليد

 

  مقدمـه -1
يران، كاركنان و كارگزاران هر نظـام سياسـي اهميـت           اعتماد عمومي نسبت به دولت براي مد      
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طـور همراهـي و       هـاي عمـومي و همـين        مـشي  زيرا در پشتيباني از تدوين و اجراي خط       ،  دارد

از ديـدگاه مـديريتي علـت     .]296ص ،1[ كند همكاري اثربخش شهروندان نقش محوري ايفا مي  

 حجـم    نيـز  مديريت دولتي خاص  از ديدگاه   . نوع عملكرد دولت است   ،  ها  اعتمادي به حكومت    بي

زيـرا حجـم   ؛  اعتمـادي بـه آن اسـت        كاري زياد و حـوزه فعاليـت گـسترده دولـت از علـل بـي               

 وسيع اسـت كـه دولـت از تـوان لازم     به حديهاي دولت با توجه به بودجه محدود        وليتؤمس

 كاهش يا سلب اعتماد شهروندان  سبب موضوعهمين  . ها برخوردار نيست   براي انجام همه آن   

  حـاكم ميـان  اعتمـادي   بيبرخي ديگرشناسان كمبود سرمايه اجتماعي و        جامعه البته. شود يم

با توجه بـه     .]57-41ص  ص،  2[ كنند   مي اعتمادي عمومي ذكر    را عامل اصلي بي   اصيل و وكيل    

 متفـاوت   عمومـاً هاي ارائه شده براي تقويت اعتماد عمـومي نيـز             راهكاررويكردهاي متفاوت،   

گويي به انتظارات،  گويي، جواب  افزايش كيفيت خدمات، افزايش پاسخيي مانند؛راهكارها ،هستند

 عملكرد نظام بهبود  كهتاكيد دارندها  پژوهش اما.  سرمايه اجتماعي و مشاركتيايجاد و ارتقا

بخـش عظيمـي از       و ثر خواهد بـود   ؤ م بسيارخدمات عمومي در جلب اعتماد به نظام سياسي         

كـه در   بـا توجـه بـه ايـن    . هـا مربـوط اسـت    كفايتي دولـت  گويي و بي اعتمادي به عدم پاسخ     بي

 مـورد شناسـايي قـرار بگيرنـد، در ايـن            ها  پديدهثر بر   ؤترين عوامل م    تحقيقات علمي بايد مهم   

 تعيـين  در   كليـدي  به عنوان يك عامـل       ي دولتي ها   نقش بوروكراسي  تاشود   پژوهش تلاش مي  

 . رار گيرد ق و نقادي مورد ارزيابيسياسي اعتماد سطح

 

  مفهوم اعتماد -2
كنند،   كه اشخاص در جامعه در كنار هم زندگي مي          ، صرف اين  )1999 (5به عقيده وين استوك   

گذارند و شايد رفتاري خيرخواهانه يا حداقل غير بدخواهانـه نـسبت بـه                به يكديگر احترام مي   

كـاركردي و سـودمند     ارزش  اما  .  اعتماد سطحي بين افراد است     نوعييكديگر دارند، ناشي از     

شـرط   به عبارت ديگـر    ؛شود   در جلوگيري از به خطر افتادن روابط اجتماعي ظاهر مي          اعتماد

 مـردم  در ميـان   اعتمـاد     تحكيم حـس   ،شدن جامعه  از هرج و مرج و فلج        گيري  پيشلازم براي   

در تئوري سياسي و جامعه شناسـي مـدرن، مفهـوم اعتمـاد را بـه طـور                   .]644  ص ،3[است  

بط بين  شناسان روي روا     تمركز جامعه  البته. ]4[ كنند  اي تعريف مي    ر چارچوب رابطه  معمول د 

  
5. Winstock 

www.SID.ir
http://daneshresan.com/


  1390 ، زمستان4، شماره 15دوره    ــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني - در ايران هاي مديريت پژوهش

75 

در فضاي مبتني بر اعتماد ابزارهايي چون زور و اجبار كارايي  ].5[ باشد ها مي افراد و سيستم

 اين يكي از اهداف مهمي اسـت  كه شود جانشين اجبار مي رضايت ودهند   خود را از دست مي    

اعتماد يك احتمـال     از اين رو  .  دستيابي به آن هستند    پيكنندگان جامعه در     ارهكه نخبگان و اد   

هـا را    رفتـار آن )كارگزاران(ها  گر در رابطه با ديگر گروه  آن يك كنش   پايهعقلاني است كه بر     

  .]222، ص 6[كند  بيني و فعاليت خود را بر اساس آن طراحي مي قبل از وقوع پيش
  

  اعتمادمفهوم  تعاريف متفاوت از  1جدول
  

  تعريف از اعتماد  نويسنده و سال

  انگليسي آكسفورد فرهنگ

ها يا خصايص يك شخص يـا سـازمان، پـذيرفتن يـا اعتبـار             اطمينان يا اتكا به برخي از ويژگي      

دادن به شخص يا سازمان بدون بررسي و دريافت شواهد و قرائن، باور يا اعتقـاد يـا اتكـا بـه      

چنـين   داشتن انتظارات مطمـئن نـسبت بـه فـرد يـا سـازمان و هـم               صداقت يك فرد يا سازمان،      

  .صداقت، درستي و وفاداري

] 7 [ Rootter (1997) ,     

  

واسطه آن بر كلام، وعده، اظهـار شـفاهي يـا     توان به  صلاحديدي از جانب فرد يا گروهي كه مي       

  .كتبي فرد يا گروه ديگري تكيه كرد

 ]5[ , Luhman (1979) 

 

 در بيني و نه صـرفاً   ا باورهايي كه افراد دوست دارند به ديگران به طريقي قابل پيش           انتظارات ي 

  .راستاي منفعت شخصي خود نشان دهند

 ]1[  Gordon (2000) , 

 

 هـاي  كه طرف مقابـل در گفتـار، كـردار و تـصميم     اعتماد يك انتظار مثبت است، در رابطه با اين        

  .طلبانه رفتار نكند اي فرصت خود به گونه

]8 [ Burg (2005) ,  

   

پـذيري و رفـاه خـود را در          سازد تا آسـيب     يعني حالت روانشناسي كه افراد را قادر مي       ،  اعتماد

  .ها را داشته باشند ها قرار داده و انتظار رفتارهاي مثبت از اين بخش دستان ديگر بخش

Nyhan and Marlowe(1997),  
]9[  

 

] 10 [ Nyhan, (2000) , 

اسـاس آن   حي از اطمينان است كه يك فرد در رابطه با ديگري از آن برخـوردار اسـت و بـر         سط داعتما

كـه شـامل     دارداعتماد يك ساختار چند بعـدي       . كند  بيني ارائه مي   رفتاري منصفانه، اخلاقي و قابل پيش     

د بـه  اعتماد بين فردي، بين دو نفر، گروهي، سازماني، بين سازماني، اعتمـاد سياسـي، اجتمـاعي، اعتمـا          

  .باشد  ميهمكار در محل كار، اعتماد بين ارشد و زيردست در محل كار و 

  

  اعتماد سياسي فضاي مفهومي  -3
هـاي    مـش   و خـط   مـداران  سياست به احساس مردم در مورد       6 از نظر سيترين   اعتماد سياسي 

دود مح ـ را بـه رهبـران سياسـي    اطمينـان سياسـي   هـم  7ليپست و اشنايدر. گردد  باز مي آنان  

مداران فقط به فكر منافع خود هستند،  ند هرگاه مردم تصور كنند كه سياستا  و مدعيدانند مي
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گويد اعتماد سياسي هم به سـمت رژيـم            مي 8ايستوناما  . كند  پيدا مي اطمينان به دولت كاهش     

 هـم در    9 نـوريس  .]11[ و هم به سمت دارنـدگان اقتـدار در جامعـه             كند  پيدا مي سياسي جهت   

حمايت از اجتماع سياسـي مثـل    سياسي به پنج شاخص پرداخت كه عبارتند از  تعريف اعتماد   

 امور اجرايي رژيم مثل دموكراسي و     حمايت از   ،  حمايت از قانون اساسي كشور    ،  ملّت، كشور 

، پارلمان، قـوه قـضاييه،      دولت مثل   سياسينهادهاي  كنشگران سياسي و     حمايت از    ،مانند آن 

پردازد ولي  تر به نخبگان و رهبران سياسي مي  بيشياسياطمينان س. احزاب و ها بوروكراسي

 بـه خـود     گاهي اوقات گران به نهادها و      تر است و علاوه بر كنش        مفهومي عام  اعتماد سياسي 

 است كه اعتماد سياسيباشد،  چه در اين تحقيق مورد نظر مي       آن  . پردازد  نظام سياسي هم مي   

ن يك ساختار سياسي كامل و فراگير پوشش دهنده يك حكومت را به عنوا هر سه جزء تشكيل

تـوان در طيفـي وسـيع بـين        ، ابعاد اعتماد سياسي را مي     10با توجه به نظريات بريتزر    . دهد  مي

به هم پيوسته در نظر گرفت كـه شـامل          /انتزاعي تا اعتماد سياسي خاص    /اعتماد سياسي عام  

افـراد بـه   ) باور يا اطمينان(د عبارتند از ميزان اعتقااين سه بعد    . سه بعد اعتماد سياسي است    

آنـان بـه كـارگزاران فعـال در نظـام           ) باور يا اطمينان  (سيستم يا نظام سياسي، ميزان اعتقاد       

  .]12[ ها به نهادهاي سياسي آن) باور يا اطمينان(سياسي و ميزان اعتقاد 

  

  تعريف اعتماد سياسي -3-1

 پيـروي از رهبـران سياسـي در         بـه  بر تمايل مردم      از اعتماد سياسي   در تعريف خود   11وارن

 نيز به درك مشترك جامعه اخلاقي، اجتماعي و سياسـي           12فوكوياما. ده است كركيد  أجامعه ت 

 13امـا هثرينگتـون   . ]1، ص   13[هـاي اجتمـاعي اشـاره نمـوده اسـت             با توافق بـر روي ارزش     

  توانـايي و پيرامـون  شـهروندان  بـاور اي از  گويد اعتماد سياسـي عبـارت اسـت از درجـه       مي

از نظر او ارتباط تنگاتنگي از يك . ها  انتظارات آنسياسي در برآورده ساختنموفقيت حاكمان 

و از  ) اعتماد بـه نخبگـان خـود      (و سياسي   ) اعتماد مردم به يكديگر   (سو، بين اعتماد اجتماعي     

در ايـن   . ها از كارامدي دولت وجود دارد      سوي ديگر بين تجارب سياسي افراد و برداشت آن        

نصر مهم و كليدي در تلقي و ادراك شهروندان از كارامدي دولت نهفته اسـت و نـه                  ف ع يتعر

بـه ايـن معنـا كـه         .]808-791ص  ص ـ،  14[هاي دولت     ها و موقعيت    واقعيت مربوط به موفقيت   
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هاي خود يا ديگران از كارامدي در  ممكن است دولتي از نظر آمار و ارقام و اطلاعات دستگاه          

در .  باشد ولي مردم چنين تلقي و برداشتي از آن نداشته باشند هاي مختلف برخوردار    عرصه

ها دارد كه در آن بـه نحـوه     اعتماد سياسي ارتباط عميقي با فرهنگ سياسي توده  اين صورت 

در . شود نگرش، احساسات و ارزيابي مردم درباره نظام سياسي و نهادهاي ذيربط توجه مي     

  : شوند مقايسه مي  اعتمادجا دو تعريف متفاوت از مفهوم اين

كه يك نظام سياسي يا بخشي از آن پيامدها يا نتايج مورد             احتمال اين  : اعتماد سياسي  -1

يعني احتمـال كـسب     ،   به عبارت ديگر اعتماد سياسي     ؛نظر مردم را در آينده توليد خواهد كرد       

 احتمـال (نتايج مطلوب بدون اين كه يك گروه از مردم براي وقـوع آن كـاري صـورت بدهنـد               

). هـا باشـد    كه نيازي به دخالت مـستقيم آن        دولت بدون اين   وسيله  بهانجام امور مطلوب مردم     

  ].54، ص 15[

كـه    يعني احتمال ايـن   ؛رود   اعتماد باور ما راجع به عملي است كه از ديگران انتظار مي            -2

 عبارت اعتماد. ديگران كارهاي خاصي را انجام دهند و يا از انجام كارهاي خاصي امتناع كنند

از اين اعتقاد است كه ديگران از طريق انجام يا عدم انجام برخي اعمال موجب خـشنودي مـا                   

  ].47، ص 16[ ندكن شوند و يا از وارد آمدن زيان به ما اجتناب مي مي

هاي ميان  كه حدود سي سال بين اين دو تعريف فاصله وجود دارد اما شباهت با وجود اين

رسد كه هر دو تعريف بـر عناصـر زيـر تأكيـد      ين حال به نظر مي در ع . ها قابل توجه است    آن

ايـن بـاور در مـورد اعمـال يـا اقـدامات آينـده            . اعتماد يك نوع باور يا اعتقاد است      : ورزند  مي

گيـري آن،    شـكل زمانكه اعتماد همراه با خطر كردن است چرا كه  ديگران است و بالاخره اين    

توانـد     است كه فرد مي     معنا به آن اين  . ل وجود ندارد  قطعيتي پيرامون نتايج و پيامدهاي حاص     

براساس به يك نهاد عمومي اعتماد كند تا آن چه را كه انتظارش را دارد براي او انجام دهد يا 

اي از   درجـه پايـه  بـر   همـواره اعتمـاد  در اين صورت. هاي مورد انتظار وي رفتار نمايد   لفهؤم

 كه اطلاعات كند پيدا ميهايي ضرورت   در موقعيتگيرد يا  و عدم اطمينان شكل ميخطرپذيري

، 17[ ها اسـت  اقدامات آتي افراد يا سازماندر رابطه با موجود كامل نيست پس اعتماد باوري    

 شخصي  همراه است و و عدم اطمينان از پيامدها  همواره با مخاطره   باوراين   .]475-507ص  

 بـه ارزيـابي مـا از     فـوق كه پديـده   اينديگر نكته. تكند از اين مخاطرات آگاه اس   كه اعتماد مي  
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 ديگران تا چه اندازه ظرفيت برآورده ساختن يعني؛  ديگران بستگي دارد14ميزان قابليت اعتماد

  .]507-475ص ص، 17[ اعتماد ما را دارند

  

    براي اعتماد سياسي مهماي كننده  تبيين؛اعتماد عمومي -4
نـد و   ا  كننده اعتماد سياسي كدام    ل اصلي تبيين  آيد اين است كه عوام      پرسش مهمي كه پيش مي    

 اعتمـاد كننـد؟ در ايـن      سياسي و نهادهاي آنيك سيستم شود كه افراد به       مي چه چيز موجب  

هـا نحـوه عملكـرد       تـرين آن   زمينه چند پيشينه نظري مختلف موجـود اسـت كـه يكـي از مهـم               

نه عملكرد نظـام اداري     دهد تا مشخص سازد چگو      هاي دولتي را مد نظر قرار مي        بوروكراسي

 !ثر باشـد ؤدر جلب اعتماد عمومي مي تواند در نوع نگرش مردم نسبت به حاكمان سياسي م ـ           

 سرچـشمه بـسياري از مـشكلات اجرايـي را در حـوزه         15 پرسـمن و ويلداوسـكي     نمونهبراي  

بـه   ؛]18[ اسـت كنند كه عكس اين موضوع نيز صادق          گذاري جستجو مي   سياسي و خط مشي   

سازي و اجـراي منويـات حكـام سياسـي و            هاي دولتي ابزار اصلي پياده      سازمان عبارت بهتر 

نظـام سياسـي هـستند و بـه همـين علـت عملكـرد               بـستر   هاي كلان شـكل گرفتـه در          سياست

ترين شاخصي است كه مردم با اسـتناد          هاي مختلف اصلي    هاي عمومي در زمينه     بوروكراسي

 هاي پژوهش. نشينند  يك حكومت به قضاوت ميها و سطح كفايت به آن در مورد ميزان قابليت

 مثال به عنوان ،كند ييد ميأانجام شده در اين زمينه نيز صحت و استحكام چنين استدلالي را ت     

و عـدم شايـستگي اخلاقـي    ) هـاي دولتـي   مديران سازمان(فساد رهبران بوروكراتيك     16سيمز

بق انتظـارات روزافـزون عامـه    هاي مختلف، عـدم تطـا   ها، عملكرد نامناسب دولت در زمينه    آن

خدمات عمومي و كاركرد نامطلوب و غير قابـل دفـاع    ضعف سيستم مردم با عملكرد دولت و      

، كنـد   ذكـر مـي    هـا   حكومت نسبت به     مردم اعتمادي   بي اصليرا از جمله عوامل     ها    بوروكراسي

  .قق سازندهاي انتخاباتي سياسيون را مح توانند وعده ها نمي  كه بوروكراسيزمانيويژه  به

ثر ؤ را به عنوان عامل مهاي دولتي سازمانبرداشت عامه از عملكرد نيز  17تيلور و بورلي   

دريافتنـد كـه ايـن متغيرهـا بـه طـور            هـا    آن. انـد  دهكـر  عنوان   ها  حكومتبر اعتماد عمومي به     

گيـري كردنـد كـه      و نتيجـه  انـد  ارتباط داشـته   80 در دهه    سياسيمعناداري با تغييرات اعتماد     

ها و تصورات نسبت به عملكـرد   ثر از برداشتأ متيتماد عمومي نسبت به دولت تا حد زياد       اع

  
14. Trustworthiness 

15. Pressman & Vildawsky  
16. Sims 

17. Tay lor & Borely  
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ن بخش عمومي ريشه ااعتمادي نسبت به دولت، نهادها و كارگزار  بي به باور آنان  .دولت است 

  . ]19[ رود مداران به شمار مي هاي واقعي و مشكلات عديده سياست شكست

  

  تعريف اعتماد عمومي  -4-1

تخطي از اين انتظارت، اعتماد را      . ، اعتماد بر نوعي انتظار استوار است      18عم مارچ و السن   به ز 

شود كـه بـدگماني بـروز كنـد          اعتمادي وقتي ايجاد مي     بي 19 زاكر نقل از  به   .سازد مخدوش مي 

ر دارنـد   اسـت كـه عامـه مـردم انتظـا     ا معن ـ ه اين بر اين اساس اعتماد عمومي ب     . ]59، ص   20[

 آنـان هاي دولتي با اقدامات خود در تعامل با عامـه بـه انتظـارات                ن سازمان مقامات و كاركنا  

خت از نحـوه انجـام امـور در      در اين تعامل نوعي عدم اطمينان و عدم شـنا         .  دهند  مثبت پاسخ

يعني انتظار عموم از دريافـت      ،   به عبارت ديگر اعتماد عمومي     ؛هاي دولتي وجود دارد    سازمان

 شهروندان را   اعتماد عمومي .  متوليان امور عمومي   سويان از   هايش مطلوب به خواسته  پاسخ  

دهد و از اين طريـق مـشروعيت و    پيوند مي )مردمنمايندگان ( هاي دولتي  به نهادها و سازمان   

 از اعتماد، كاركردي و متعادلي تنها سطح البته. كند پيدا مياثربخشي دولت دموكراتيك افزايش 

 آنو افراطي نسبت به دولت، مانع نقد و اصلاح عملكـرد             اعتماد احساسي    يعنيسازنده است؛   

  .برد شود و كاهش اعتماد عمومي نيز مشروعيت نظام سياسي را زير سؤال مي مي

  

  مباني نظري اعتماد عمومي -4-2

ها پنج رويكرد يا تئوري اصلي مبناي بررسي اعتماد عمومي قرار  بندي ترين طبقه در يكي از جالب

، )شناسي جامعه(ي، مديريت دولتي، اجتماعي رويكردهاي مديريت ند ازگرفته است كه عبارت

 مبتني بر عملكرد رويكرد مديريت بازرگاني .]19[ و رويكرد اسلامي)  وكيل-اصيل(اقتصادي 

را به تغييرات در كيفيت ارائه خدمات دولت يا برداشت عمومي خرد است كه نوسانات اعتماد 

 عملكرد دولت است و عموميديدگاه علت بي اعتمادي اين  از. دهد  مينسبت از آنشهروندان 

 در رويكرد .دكنتواند اعتماد به دولت را تقويت   خدمات مي ارائهانجام اصلاحات در كيفيت

 وسيع اي به اندازههاي دولت با توجه به بودجه محدود  وليتؤحجم مس شود گفته ميدوم 

و به دليل بار كاري زياد  ا برخوردار نيسته است كه دولت از توان لازم براي انجام همه آن

  
18. March & Olsen 

19. Zuc ker 

www.SID.ir


  
 ...اعتماد از اعتماد عمومي تا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رو همكا السادات زاهدي شمس 

80 

كاهش يا سلب   امر موجباين .دشهروندان را به خوبي برآورده سازند انتظارات توا نمي

گرايانه به اعتماد  ي و منفعتصادي نوعي رويكرد عقلان نگاه اقت.شود اعتماد شهروندان مي

اعتمادي بين دو طرف  بي رشد نشانه اصيل و وكيل از اين ديدگاه نفس وجود. عمومي است

اكثرسازي منافع خود حد معنا كه هر يك از دو گروه اصيل و وكيل به دنبال ينه اب ؛است

 عواملي 20 نظير اينگلهارتافرادي .ندكنتوانند به هم اعتماد   نميدر اين صورتهستند و 

ا  ري فرهنگعواملده و كرثر فرض ؤچون سرمايه اجتماعي را بر بهبود اعتماد عمومي م هم

ترين عامل  بالاخره در ديدگاه اسلامي مهم. دانند  مي اعتمادي به دولت علت اصلي بي

 مشكل نيز پيوند حل اين  و راهباشد  مياعتمادي بين مردم و حكومت حجاب مديريتي بي

 ظرفي كه همه  اما.است) امت يا ملت اسلامي( كارگزاران و شهروندان تنگاتنگ و نزديك

گويي  عامل پاسخهمان دهد  رويكردهاي پنجگانه را در خود جاي مي  مورد نظرراهكارهاي

 مبناي خود را بر  با نگاهي كلي بر اين رويكردها نيزما .]19[ دولت و نهادهاي عمومي است

ها براي جلب اعتماد عمومي قرار  هاي دولتي و ميزان توانايي آن گويي سازمان عامل پاسخ

 مديريت دولتي در خصوص اعتماد عمومي به طور ديدگاهبر  در اين مقاله چنين هم .دهيم مي

  .شود كيد ميأخاص ت

  

   مفهومي يا چارچوب نظري پژوهشمدل -5

  

  
  الگوي مفهومي پژوهش  1شكل

  

  
20. Inglehardt 
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  پژوهشهاي  فرضيه -6

   اصلي فرضيه -6-1

  .ثر استؤهاي عمومي بر سطح اعتماد سياسي م ميزان اعتماد عمومي به دولت و سازمان
 

  اي فرعيه فرضيه -6-2

 بـر  ،هاي عمومي  دولت و سازمانبه  نسبت شهروندان )سازگاري (اطميناناحساس  ميزان   -1

  .ثر استؤسطح اعتماد سياسي م

هاي عمـومي بـر    عدالت محوري در دولت و سازمانميزان  ازادراك شهروندان  نحوه   -2

  .ثر استؤسطح اعتماد سياسي م

هاي   دولت و سازمانوسيله به   مشكلاتحل مسائل وميزان ك شهروندان از اادرنحوه  -3

  .ثر استؤبر سطح اعتماد سياسي م عمومي

  

  وهش پژقلمرو  -7

هـا    و ارتبـاط ميـان آن      اعتماد سياسـي  ،  ق در حوزه اعتماد عمومي    ياين تحق  قلمرو موضوعي 

محـدود بـه دوره      و قلمرو زمـاني آن نيـز      محدود به شهر تهران      پژوهش   قلمرو مكاني  .است

 بازه زماني مد نظر پژوهشگر براي سنجش ادراك         در واقع .  بوده است  1389ا   ت 1384زماني  

 از لحاظ قدرت سياسي و اجرايي نوعي        بوده است كه  افراد ناظر بر پنج سال مذكور       ) نگرش(

  .) بوده است89-88  زمانيبازهزمان اجراي تحقيق در  (شود مشاهده مياستمرار حاكميت 

  

  جامعه و نمونه آماري -8

دادنـد كـه نمونـه آمـاري از ميـان         ن تهراني جامعه آماري اين پژوهش را تشكيل مي        شهروندا

حاصـل از بررسـي مبـاني نظـري و ادبيـات            (جامعه آماري فوق انتخاب و پرسشنامه نهـايي         

 ساير پژوهشگران قبلي و اصلاحات صورت گرفته در وسيله بهتحقيق، كارهاي صورت گرفته 

 پژوهـشگر   وسـيله   بهها   در نهايت كار توزيع پرسشنامه    . ديدگردر ميان آنان توزيع     ) پنل دلفي 

  .دش پرسشنامه قابل استفاده جمع آوري 405 كه پيدا كردتا جايي ادامه 
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  ها  ابزار گردآوري داده وقي نوع تحق،روش -9

و از نظـر  ) الگوسـازي ( كـاربردي  -اي به لحاظ ماهيت و هدف از نوع توسـعه     پژوهش حاضر   

ات ي ـن مباني نظـري و ادب  يبراي تدو  .است  تحليلي -شييما تحقيق پي  هاي   روش در زمره روش  

 نترنت و ساير منابع فارسي و لاتـين و جهـت  ياي، ا  از مطالعات و اطلاعات كتابخانه     نيز قيتحق

  .ده استشاستفاده مصاحبه رسشنامه و پ داني از ابزاريها و اطلاعات م ردآوري دادهگ

  

  روايي و پايايي ابزار سنجش -10

  روايي ابزار -10-1

  روايي محتوا -10-1-1

  :صورت گرفتزير  از روايي محتوا اقدامات تر  بيش اطمينانبراي

تر در مـورد چـارچوب نظـري، ابعـاد،            خبرگان به منظور اطمينان بيش     استفاده از نظر   )1

   محقق ساخته ي پرسشنامهها ها و گويه لفهؤم

هـا در   د كه پيش از ايـن روايـي آن        هاي استاندار   استفاده از ابزار سنجش يا پرسشنامه      )2

 . استرسيدهييد أ تهاي پيشين به جريان انجام پژوهش

هـاي نمونـه و اسـتفاده از بازخورهـا و نظـرات                بـين گـروه    هـا   توزيع اوليه پرسشنامه   )3

 اناصلاحي آن

 دهندگان ارائه توضيحات لازم همراه با تحويل پرسشنامه به پاسخ )4

  
 

  راي بررسي روايي سازه در الگو تحليل عاملي تأييدي ب -10-1-2

گيري روايي    ها و اندازه    مطالعه ساختار داخلي يك مجموعه از شاخص      با   تحليل عاملي تأييدي  

بـار  . پـردازد  ها و عوامـل مـي       اي از شاخص    سازه به براورد بار عاملي و روابط بين مجموعه        

ستگي ديگـر  عاملي، معرف همبستگي شاخص با عامل مربوطه اسـت و ماننـد هـر گونـه همب ـ            

تري به   تر باشد، در تفسير عامل بايد وزن بيش         هر چه بار يك شاخص بزرگ     . شود  تفسير مي 

   . آن شاخص داده شود
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   تحليل عاملي تأييدي متغير اعتماد عمومي -10-1-2-1

هاي اعتماد عمـومي       شود در تحليل عاملي تأييدي مؤلفه        ملاحظه مي  2گونه كه در جدول       همان

  . ها از بار عاملي قابل قبولي در رابطه با متغير مكنون برخوردارند  تمامي مؤلفه

  

  هاي برازش در مدل تحليل عاملي تأييدي نمايش نوع و مقادير شاخص  2جدول
 

  نام شاخص  نوع شاخص
مقدار محاسبه 

  شده

  مقدار مطلوب 

  )قابل قبول(
  نتيجـه

RMSEA  00/0  ئالايد  08/0تر از  كم  
  معيارهاي برازش كل مدل

RMR 05/0تر از  كم  - استاندارد شده  -  

GFI -   90/0بالاتر از  -  
  هاي برازش مطلق  شاخص

AGFI -   90/0بالاتر از  -  

NFI -  90/0تر از  بيش  -  

NNFI -  90/0تر از  بيش  -  

CFI -  90/0تر از  بيش  -  

IFI -  90/0تر از  بيش  -  

  هاي برازش نسبي  شاخص

RFI -  90/0تر از  بيش  -  

 )آرمـاني  ( شده براي متغير اعتماد عمومي از تناسب يا بـرازش كامـل            بررسيييدي  أاز آنجايي كه مدل تحليل عاملي ت      : كتهن

   .  21نمايد هاي برازش مدل نبوده و نرم افزار آنها را محاسبه نمي  لذا نيازي به محاسبه ديگر شاخصبرخوردار بوده است

 
  ييد مدلأهاي مهم در ت مقادير برخي شاخص   3جدول

 

  نتيجـه  )قابل قبول(مقدار مطلوب   مقدار محاسبه شده  نام شاخص

Chi-Square 00/0  -  -  

Df 00/0  -  -  

P-value 00/1  ايدئال  05/0تر از  بزرگ  

RMSEA  00/0  ايدئال  08/0تر از  كم  

Chi-Square/df 00/0  دئالاي  2 يا 4تر از   كوچك  

 از اهميـت برخـوردار اسـت لـذا          Chi-Square/df  نـسبت  ميـزان تاييـد مـدل صـرفا       براي  هاي مهم     در محاسبه شاخص  : نكته

   .گردد  به طور مجزا مقداري ذكر نمي براي دو متغير تكميل مي شود و براي همين نسبتفقطهاي مقدار مطلوب و نتيجه  ستون

  
21
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  اي مربوط به متغير اعتماد عموميه لفهؤنتايج تحليل عاملي تأييدي م  4جدول
  

  بار عاملي T Statistic  هاي اعتماد عمومي مؤلفه  رديف

  92/0  52/23  )اطمينان به دولت(تعامل و سازگاري   1

  90/0  70/22  )گشايي دولت مشكل(حل مسائل و مشكلات عمومي   2

  86/0  25/21  )عدالت مداري دولت(احساس عدالت محوري   3

  

هاي مورد بررسي، مؤلفـه تعامـل و      بيانگر آن است كه در ميان مؤلفه  نتايج به دست آمده   

ترين وزن و مؤلفه عـدالت مـداري بـا بـار              داراي بيش  92/0با بار عاملي    ) اطمينان(سازگاري  

  .باشد ترين ميزان تأثير نسبي مي  داراي كم86/0عاملي 

  

   تحليل عاملي تأييدي متغير اعتماد سياسي-10-1-2-2

هاي اعتماد سياسـي    شود در تحليل عاملي تأييدي مؤلفه  ملاحظه مي5ه در جدول گونه ك  همان

  . ها از بار عاملي قابل قبولي در رابطه با متغير مكنون برخوردارند  نيز تمامي مؤلفه

  

  هاي برازش در مدل تحليل عاملي تأييدي نمايش نوع و مقادير شاخص  5جدول
 

  نام شاخص  نوع شاخص
مقدار محاسبه 

  شده

  مقدار مطلوب 

  )قابل قبول(
  نتيجـه

RMSEA  00/0  معيارهاي برازش كل   ايدئال  08/0تر از  كم

  -  05/0تر از  كم  - استاندارد شده RMR  مدل

GFI -   هاي برازش  شاخص  -  90/0بالاتر از

  -  90/0بالاتر از   - AGFI  مطلق

NFI -  90/0تر از  بيش  -  

NNFI -  90/0تر از  بيش  -  

CFI -  90/0تر از  بيش  -  

IFI -  90/0تر از  بيش  -  

هاي برازش  شاخص

  نسبي

RFI -  90/0تر از  بيش  -  

) آرمـاني (از آنجايي كه مدل تحليل عاملي تاييدي بررسي شده براي متغير اعتماد سياسي از تناسب يا بـرازش كامـل          : نكته

  .   نمايد دل نبوده و نرم افزار آنها را محاسبه نميهاي برازش م برخوردار بوده است لذا نيازي به محاسبه ديگر شاخص
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  هاي مهم در تاييد مدل مقادير برخي شاخص  6جدول
 

  نتيجـه  )قابل قبول(مقدار مطلوب   مقدار محاسبه شده  نام شاخص

Chi-Square 00/0  -  -  

df 00/0  -  -  

P-value 00/1  ايدئال  05/0ز تر ا بزرگ  

RMSEA  00/0  ايدئال  08/0تر از  كم  

Chi-Square/df 00/0  ايدئال  2 يا 4تر از  كوچك  

 از اهميـت برخـوردار اسـت لـذا          Chi-Square/df هاي مهم براي تاييـد مـدل صـرفا ميـزان نـسبت              در محاسبه شاخص  : نكته

  . گردد براي دو متغير به طور مجزا مقداري ذكر نميهاي مقدار مطلوب و نتيجه فقط براي همين نسبت تكميل مي شود و  ستون

  

  هاي مربوط به متغير اعتماد سياسي نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه  7جدول
  

  بار عاملي T Statistic  هاي اعتمادسياسي مؤلفه  رديف

  94/0  70/23  اعتماد به نهادهاي سياسي  1

  83/0  79/19  اعتماد به نظام سياسي  2

  80/0  56/18  ارگزاران يا مديران سياسياعتماد به ك  3

  

هاي اعتماد سياسـي، مؤلفـه اعتمـاد بـه نهادهـاي                با توجه به نتايج حاصل در ميان مؤلفه       

ترين وزن و مؤلفه اعتماد به كارگزاران سياسي با بـار    داراي بيش94/0سياسي با بار عاملي    

  .باشد ر مكنون ميترين ميزان تأثير نسبي در تبيين متغي  داراي كم80/0عاملي 
 

   پايايي ابزار-10-2

 براي پرسشنامه مورد استفاده     SPSSافزار   ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده از طريق نرم       

 96در حدود ( درصد 70 نفر، بيش از 35به تعداد در يك نمونه آزمايشي اوليه در اين پژوهش 

 .ر را پذيرفتتوان پايايي ابزا  مي بر مبناي آنبه دست آمده است كه) درصد

  

    به تفكيكوضعيت پايايي ابزار سنجش  8جدول
  

   كرونباخα  تعداد سؤال  مفاهيم  رديف

  93/0  10  اعتماد عمومي  1

  96/0  24  اعتماد سياسي  2
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   هاي تحقيق آزمون فرضيه -11

 به تناسب نوع فرضيه   مطرح بوده است كه براي آزمون آن       فرضيه اصلي    يكدر اين پژوهش    

اي براي  به عنوان مقدمه(هاي آزمون تحليل عاملي تأييدي  آوري شده از روش  هاي گرد   و داده 

بـراي بررسـي    ) Tميزان ضريب مسير و آمـاره       (و آزمون تحليل مسير     )  نهايي الگويترسيم  

 معـادلات سـاختاري اصـلاحي    الگوپس از ارائه م .  استفاده شده است   ها  هميزان صحت فرضي  

 مزبور الگويبراي هر يك از مسيرهاي اصلي  Tآماره همراه با نمايش مقدار ضريب مسير و    

  .شود ها بيان مي ترتيب براي هر يك از فرضيه نتايج آزمون به

  

  
  ) نهاييالگوينمايش ضرايب مسير در ( معادلات ساختاري  مدلالگوي  1شكل

  

  
  

   در مدل نهاييtنمايش مقادير آماره   2شكل
  

  )هاي اصلي رضيهآزمون ف (الگوهاي برازش كلي  شاخص -11-1

مـشتمل  ( معادلات ساختاري    الگوهاي برازش      نتايج مندرج در جداول زير شاخص      با توجه به  
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پس ) هاي برازش نسبي هاي برازش مطلق و شاخص ، شاخصالگوهاي برازش كل  بر شاخص

از ايـن  .  مطلوبي قرار دارند اوليه در وضعيت نسبتاًالگوياز انجام برخي اصلاحات جزئي در  

. شـود   هاي گردآوري شـده در تحقيـق حاضـر رد نمـي             طباق الگوي كلي پژوهش با داده      ان رو

 يا خطاي دوم تقريب ميانگين در حد قابل قبولي          RMSEAشود كه ميزان      چنين ملاحظه مي   هم

 بنـابراين .  مطلـوب اسـت   نيـز نـسبتاً  Chi-Square/dfقرار دارد و مقدار محاسبه شـده نـسبت    

در نهايت با مطالعـه جـدول       .  برازندگي مناسبي برخوردار است     تحقيق از  الگويتوان گفت     مي

 و قـدر مطلـق   3/0 ميزان ضـريب مـسير بـالاي    الگويآخر مشخص است كه در مسير اصلي      

 . شود ييد ميأبه اين ترتيب فرضيه اصلي پژوهش ت. باشد  مي2تر از عدد   نيز بيشTآماره 

  

  ييد مدلأهاي مهم در ت مقادير برخي شاخص  9جدول
 

  نتيجـه  )قابل قبول(مقدار مطلوب   مقدار محاسبه شده  نام شاخص

Chi-Square 69/15  -  -  

Df 6  -  -  

P-value 015/0  قابل اغماض  05/0تر از  بزرگ  

RMSEA  
  قابل قبول  08/0تر از  كم  063/0

Chi-Square/df 61/2  قابل قبول   4تر از  كوچك  

 از اهميـت برخـوردار اسـت لـذا          Chi-Square/df  صـرفا ميـزان نـسبت      هاي مهم براي تاييـد مـدل        در محاسبه شاخص  : نكته

  . گردد هاي مقدار مطلوب و نتيجه فقط براي همين نسبت تكميل مي شود و براي دو متغير به طور مجزا مقداري ذكر نمي ستون
  

  )ليزرل(هاي برازش در مدل معادلات ساختاري  نمايش نوع و مقادير شاخص  10جدول 
  

  نتيجـه  )قابل قبول(مقدار مطلوب   مقدار محاسبه شده   شاخصنام  نوع شاخص

RMSEA  063/0  قابل قبول  08/0تر از  كم  
  الگومعيارهاي برازش كل 

RMR قابل قبول  05/0تر از  كم  012/0  استاندارد شده  

GFI 99/0   مطلوب  90/0بالاتر از  
  هاي برازش مطلق شاخص

AGFI  96/0   مطلوب  90/0بالاتر از 

NFI 1  مطلوب  90/0تر از  بيش 

NNFI 99/0  مطلوب  90/0تر از  بيش 

CFI 1  مطلوب  90/0تر از  بيش 

IFI 1  مطلوب  90/0تر از  بيش 

  ي برازش نسبيها شاخص

RFI 99/0  مطلوب  90/0تر از  بيش 
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   در مسير اصلي مدل معادلات ساختاريtآماره  ميزان ضريب مسير و  11جدول
  

  ضريب مسير T Statistic  برديهاي عوامل راه لفهؤم  رديف

  91/0  17/20  اعتماد عمومي به اعتماد سياسي  1

  

   فرعي تحقيقهاي هآزمون فرضي -11-2

 فرعـي تحقيـق نيـز از آزمـون         هـاي   هبه منظور عمليـاتي كـردن و آزمـون هـر يـك از فرضـي               

  براي هر دسته از متغيرهـا بـه شـرح زيـر    آننتايج  استفاده شده است كه رگرسيون چندگانه 

   :باشد مي

  

  )آزمون رگرسيون چندگانه(هاي اعتماد عمومي بر متغير وابسته اعتماد سياسي  لفهؤثير مأت  12جدول
  

  موارد                       

 متغيرها

  ضريب تعيين

مجذور ضريب (

  )همبستگي كلي

R
2  

ضريب 

همبستگي 

  كلي
(R)  

ضرايب 

همبستگي 

استاندارد تفكيك 

  شده
(Beta) 

درصد 

تبيين 

توسط 

متغيرهاي 

  مستقل

درصد 

تبيين 

توسط 

ساير 

  متغيرها

سطح 

  معناداري

  به تفكيك

sig.(2-tailed) 

سطح 

  معناداري

  كلي

 00/0 232/0سازگاري و تعامل 

 00/0  351/0  گشايي مشكل

  عدالت مداري

70/0  83/0  

318/0 

47/0  20/0 

00/0 

00/0  

  

اعتماد عمومي را بر متغيـر  مستقل گانه متغير   هاي سه لفهؤثير همزمان م أدر صورتي كه ت   

 است پس فرض خطي بودن اين 00/0 سطح معناداري كلي برابر ،اعتماد سياسي محاسبه كنيم

 بـا نگـاهي بـه ضـريب تعيـين          .شـود   ييد مي أ درصد ت  99 رگرسيوني در سطح اطمينان      الگوي
 وسيله  بهتوان  ات يا نوسانات اعتماد سياسي را مي    از تغيير   درصد 70توان گفت كه حدود       مي

. دكـر تبيـين   ) بين و يك متغير وابسته       متغير پيش   مولفه مشتمل بر سه   (ياين معادله رگرسيون  

 رگرسيوني بر متغير وابسته     الگويمتغير مستقل موجود در اين      مولفه   سه   آثار مقايسه   براي

تساوي ضرايب رگرسيون و مقدار ثابت با با استفاده از ستون سطح معناداري تفكيكي فرض 

ها از معادله  وج آنشود و نيازي به خر لفه اعتماد عمومي رد ميؤعدد صفر در مورد هر سه م
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 رگرسيوني به صـورت تفكيكـي و     الگويها در اين     يعني اثرگذاري خطي آن    ؛رگرسيون نيست 

 مولفـه  براي اين سه Betaحال با توجه به ضرايب همبستگي استاندارد        .شود  ييد مي أمستقل ت 

ترتيـب     سـازگاري و تعامـل بـه        و گشايي، عـدالت محـوري      توان گفت كه متغيرهاي مشكل      مي

به عبارت بهتر به ازاي يـك واحـد تغييـر           ؛  ثير را بر اعتماد سياسي خواهند داشت      أترين ت  بيش

ي ايجاد  در متغير اعتماد سياس   ) بهبود( تغيير   درصد 35گشايي حدود    لفه مشكل ؤدر م ) بهبود(

 تغييـر  درصـد  31مـداري حـدود    لفـه عـدالت  ؤدر م) بهبود(شود و به ازاي يك واحد تغيير        مي

لفـه  ؤدر م ) بهبـود (آيد و در ازاي يـك واحـد تغييـر             در متغير اعتماد سياسي پديد مي     ) بهبود(

. شـود    مـي  ايجـاد ير اعتماد سياسي    در متغ ) بهبود( تغيير   درصد 23سازگاري و تعامل حدود     

شـود و   لفه تبيين ميؤ اين سه موسيله به از تغييرات اعتماد سياسي  درصد 47دود   ح درضمن

توان به ساير عوامل اتفاقي يا تصادفي   از تغييرات در متغير مزبور را نيز ميدرصد 20حدود 

توان گفـت كـه در سـطح     ميبه اين ترتيب . اند  مورد نظر قرار نگرفته    الگونسبت داد كه در اين      

فـرض  ( رد و فرض مقابـل  3-1 تا 1-1در مورد هر سه فرضيه فرعي H 0  فرض01/0خطاي 

H1 99 اطمينـان  در سـطح  هـاي فرعـي مـذكور         فرضـيه يعني  ؛  گردد  ييد مي أت) ا فرض تحقيق  ي 

 . شوند  پذيرفته ميدرصد

  

  ثـبح -12
ييد فرضيه اصلي تحقيق اين نتيجه حاصل شد كه ميزان اعتماد عمومي به أدر تحليل نتايج با ت  

 فرعي هاي هاز بين فرضي. ثر استؤهاي دولتي بر ميزان اعتماد سياسي م ت و بوروكراسيدول

افزون بر آن با توجه به    . ندشدييد  أ ت 3-1 و   2-1 ،   1-1مربوط به اين بخش نيز هر سه فرض         

) اطمينـان (محوري و سازگاري  گشايي، عدالت هاي مشكل لفهؤتوان گفت كه م     مي Betaضرايب  

نتيجـه  . گذارنـد   اعتماد سياسـي در جامعـه بـر جـاي مـي             سطح ثير را بر  أن ت تري ترتيب بيش  به

 منطبق بر پيـشينه تحقيقـات انجـام شـده در خـصوص             حاصل از آزمون فرضيه اصلي كاملاً     

مديريت دولتي و رابطه آن با حوزه سياست است و همان گونه كه پيش از اين نيز اشاره شد                

 هاي دولتي بر سطح     ماد عمومي به دولت و بوروكراسي      كه ميزان اعت   كند  تاكيد مي  اين نكته    بر
گويد اداره امـور    مي22 كه پل اپل بايطورهمان . گذار استثيرأاعتماد سياسي در يك جامعه ت    

  
22. Paul Appleby   
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 نيز معتقد است كـه اداره       23در همين زمينه والاس   . ها نيست   عمومي چيزي جز اعمال سياست    

 بـر نظـام   به طـور مـستقيم  ي است كه اي مرتبط با حوزه سياس لهأامور عمومي در نهايت مس    

ارائـه  هـاي   هچنين منطبق بر نظري اين ديدگاه هم  . پذيرد  ثير مي أثير گذاشته و از آن ت     أسياسي ت 

صحه  است كه بر رابطه تنگاتنگ سياست و اداره 24شده در قالب پارادايم مديريت دولتي نوين

ا تجلـي و نمـود عملـي اراده،         هـا را نماينـدگان ي ـ       به عبارت ديگر مردم بوروكراسي     ؛گذارد  مي

 بـا نگـاه بـه نحـوه     از ايـن رو . كننـد  مداران منتخب فرض مي    هاي سياست   ها و برنامه    سياست

مـداران در تحقـق       در مـورد ميـزان موفقيـت سياسـت         ،عملكرد دولت و ساير نهادهاي مجري     

 وسـيله   بـه به اين ترتيب ميزان جلب اعتماد مـردم          .پردازند  هاي انتخاباتي به قضاوت مي      وعده

   .گذاري و تعيين اعتماد سياسي باشد تواند معيار يا ملاكي براي ارزش ها مي بوروكراسي

  :شود شد كه در مورد هر يك به طور مجزا بحث ميييد أتدر اين تحقيق سه فرضيه فرعي نيز 

  

   شهروندانحل مسائل و مشكلات -12-1

 و  دارد اي  ويـژه ن مـردم توجـه       عامل عملكـرد دولـت بـراي جلـب اطمينـا           بهديدگاه مديريتي    

گـويي بهينـه بـه انتظـارات       رويكردهاي خاص مديريت دولتي نيـز بـر ايـن باورنـد كـه پاسـخ               

شـهروندان  "سياسـت   25 دنهـارت نقـل از بـه  . استثر ؤ اعتماد عمومي ميشهروندان در ارتقا  

"اولويت اول هستند 
و يـان دولـت    تا مشاركتي سازنده و مبتني بر اعتمـاد م شود مي موجب 26

هـاي   نـد كـه بايـد بـه انتظـارات و خواسـته            مردان ايـن الـزام را درك كن       مردم پديد آيد و دولت    

بنـابراين لازم  .  با جديت دنبال كننددهند و حل مسائل ومشكلات آنان را      شهروندان گوش فرا  

مـداران و   هـا بـه سياسـت     و رسـاندن صـداي آن  گـويي بـه شـهروندان    است در زمينه پاسـخ  

 ياز ايـن رو انديـشمندان  . دشـو كننده عمل  ند يك حلقه واسط و عامل تسهيل    گذاران همان  قانون

؛ انـد  اده نسبت د   مطلوب گويي ها در پاسخ     دنهارت عدم اعتماد عمومي را به ناتواني دولت        نظير

گـويي بـه    هاي اجتمـاعي خـود در زمينـه پاسـخ          وليتؤ به مس  هاي دولتي معمولاً    زيرا سازمان 

  خواسته يا ناخواسـته كنند و در نتيجه ها خوب عمل نمي ئل آندان و حل مسا   انتظارات شهرون 

  .آورند مداران فراهم مي استي توانايي و كفايت س به بدگماني عمومي را نسبتبستر

  

  
23. Wallace 

24. NPM 
25. Robert B. Denhardt 

26. Cit izens First 
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  مداري عدالت -12-2

هـاي    دنهارت يكي از علل مهم كاهش اعتمـاد عمـومي آن اسـت كـه سـازمان                 براساس سخن  

آميـز و    دهنـد امـا در عمـل رفتارهـاي تبعـيض            سر مـي  دولتي همواره شعار عدالت و برابري       

ايـن در حـالي   . كنـد  ها سلب مي دهند كه اطمينان عمومي را از آن اي از خود بروز مي    ناعادلانه

است كه در تئوري سياسي مباحث آزادي، عدالت و برابري از محورهاي عمده مديريت دولتي 

 مورد نيزي نسبت به مديريت دولتي  رويكرد عدالت محوري در ديدگاه حقوق    و ذكر شده است  

  و تعـالي دن بـه كمـال  ي دولت براي رس ـ27 گفته سنت اگوستين براساس. قرار دارد  كيد جدي أت

افزون بر .  عدالت در جامعه استحاكميت و آن زي فراتر از نظم و امنيت دست يازدبايد به چي

ه طبقات  ويژ   مردم به  امل اصلي جلب اطمينان   محوري از عو    عدالت  نيز  اسلامي رويكرد در   اين

  .رسد به نظر مي موجه ييد فرضيه فرعي دوم كاملاًأاز اين منظر ت.  شده استمعرفيضعيف 

  

  انناطميسازگاري و  -12-3

زمـاني  سـالاري واقعـي       اين باورند كه مردم    بر   28دنهارت و فردريكسون   مانند نظراني صاحب

  سـنتي  فرامـوش كـردن رابطـه   نند و با مردم را همتايان خود بدا  ، كه مديران  كند  تجلي پيدا مي  

 گفتـه  بـه    .ها را جلب كنند    خته و اطمينان آن   دست به تعامل نزديك با عامه پردا      فرادست و فرو  

اورهـاي مـا سـازگار      هـا و ب    هاي دولتي بـا ارزش      هرگاه اعمال و هنجارهاي سازمان    دنهارت  

هـا بـا    سـازمان اين  هاي فعاليتگاهي اعمال و  بدتر از آن .شوند اعتمادي مي   نباشند موجب بي  

م هاي آنان به مردم يكي نيست و اين موضوع باعث سلب اطمينان شـديد مـرد                وعدهها و     قول

از ديـدگاه   . شـده باشـند    حاكمان سياسي مطـرح      وسيله  بهها   ويژه اگر اين وعده    خواهد شد به  

. اسـت ل اعتماد عمومي افزايش مشاركت بـين مـردم و دولـت             نيز راه ح  وكيل   -تئوري اصيل 

 اسلامي بر پيوند تنگاتنگ كارگزاران و شهروندان رويكرد  شدملاحظهچنين همان گونه كه  هم

ين ا بنابر .]20[ است  كيد خاصي نموده  أتجهت رفع حجاب مديريتي و افزايش اطمينان عمومي         

  .استپذير توجيه تامل و ييد فرضيه مربوط در اين راستا قابل أت

  

  

  
27. Augus tine 

28. Frederickson 
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   گيري نتيجه -13
 اعتمـاد سياسـي در     ميـزان  افزايشدر   اعتماد عمومي را     نقش تا   دنبال آن بود  به   پژوهشاين  

 نحوه عملكرد و ،ييد فرضيه اصلي پژوهشأبا توجه به ت . قرار دهد بررسي  مورد نقد و    جامعه  

گذاري و  تواند معيار يا ملاكي براي ارزش ها مي  بوروكراسيوسيله بهميزان جلب اعتماد مردم 

 بهبود اعتماد عمومي نسبت به باتوانند  ها مي  دولتدر اين صورت. اشدتعيين اعتماد سياسي ب

 آزمـون اسـاس     بـر  .ندكن حركت اعتماد سياسي     سطح هاي دولتي در راستاي ارتقاي      سازمان

ترتيـب    بـه ) اطمينـان (محوري و سـازگاري   گشايي، عدالت ، سه عامل مشكل   هاي فرعي   فرضيه

اصـلاح  ريزي و اقـدام جهـت    گذارند و برنامه    جاي مي  بر ثير را بر اعتماد سياسي    أترين ت  بيش

 تـلاش   تواننـد    مـي  هاي اجرايـي    دستگاهدر اين راستا    . دشو   اولويت توصيه مي   ر حسب ب ها آن

القاي اطمينـان خـاطر بـه مـردم و جلـب اعتمـاد آنـان بـه                   :برند زير به كار     جهاتخود را در    

 بـه وسـيله   و اقنـاع افكـار عمـومي    سـازي، توجيـه   ها و اقدامات دولت از طريق شـفاف         برنامه

ها و باورهاي مـردم و اعتمـاد متقابـل دولـت بـه                ها، خواسته   استدلال منطقي، توجه به ارزش    

، هاي آنان، شناسايي و حل مسائل و مشكلات اصلي مردم، توجه به منافع همـه افـراد                  ظرفيت

اني شـفافيت اداري بـه       التزام عملي به مب    ، منصفانه ادلانه و  و طبقات جامعه به طور ع      ها  گروه

سـالاري و پرهيـز        اصـول شايـسته    ، محور قرار دادن   ويژه در زمينه انجام امور جاري مردم      

 ، در سـطوح مختلـف  انتصاب كارگزاران و مديران دولتـي   خصوصا در   جدي از رابطه مداري     

،  دريافـت ماليـات و عـوارض       برابـر ارائه خدمات عمومي مناسب و ملموس به شهروندان در          

پذير جامعه و برقراري رابطه نزديك و تنگاتنگ با شـهروندان            اقشار ضعيف و آسيب   كمك به   

 مـردم بايـد قـانع شـوند كـه           ،تر  بيش سازي اعتماد به منظور  چنين هم . آنان نظرات به توجهو  

تـرجيح منـافع    : باشـند   هاي زيـر مـي      بخش عمومي واجد ويژگي   مديران  سياسي و   كارگزاران  

 ، تجربه ، تخصص تعهدالمال، احساس وظيفه و       بيت اتلاف از   پرهيز شخصي،   عمومي بر منافع  

،  حـل مـشكلات  انديـشي در   دور وو مهارت لازم براي انجام وظايف، توان اجرايي بالا، تـدبير     

، استفاده عملي و غير شـعاري       ، خلاقيت و نوآوري   ينه از امكانات موجود   استفاده درست و به   

  ... زي، اجرا و نظارت بر اداره امور كشور وري  تصميم سازي، برنامه دراز مشاركت مردمي
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  )محققان آينده(پيشنهاد به ساير پژوهشگران  -13-1

ها بـا   هاي مطرح در حوزه اعتماد سياسي و اعتماد عمومي و مقايسه آن      الگو ساير   مطالعه -1

  ؛تر ساختن ادبيات كنوني تحقيق الگوي ارائه شده در اين پژوهش به منظور غني

 متفـاوت طبيقي اعتماد عمومي يا اعتماد سياسي در كشورهاي مختلف يـا منـاطق              مطالعه ت  -2

 ؛شوند ها مي  احتمالي ميان بخش هاي  تفاوتموجبعواملي كه  يافتن براي و تلاشكشور 

 ؛و اعتماد سياسيم اعتماد عمومي اهيهاي جديد براي مف لفهؤ ابعاد و م و ارائهشناسايي -3

هاي   با ارزيابي)سياسي(اعتماد عمومي  از ولانؤديران و مسمشود ارزيابي  پيشنهاد مي -4

 ؛نقد و بررسي گرددمردمي مقايسه و در نهايت شكاف احتمالي بين ادراكات دو گروه 

بـه  . مردم ايران به حوزه سياست چندان خوشبين نيـستند      اصولا   ها  برخي پژوهش بر پايه    -5

 و فـرار از پرداخـت ماليـات        مـدها اازي در س  از شفاف  آنانتوان به پرهيز دائمي        مي طور مثال 

 ي ايـن مـشكل    ظـاهر  در.  ريـشه دارد   )يا اجتماعي  ( عمومي اعتمادي  بينوعي  در   اشاره كرد كه  

 اعـصار پيـشين  هاي خودكامه پادشـاهي در      تاريخ گذشته و حكومت    با كه شايد فرهنگي است   

 . گرددضل چاره انديشي  اين مع حل برايتر، ضمن مطالعه بيش لازم است  لذا.ارتباط نباشد بي

 

  پژوهشها و تنگناهاي  محدوديت -13-2

  : اند  در انجام اين پژوهش به شرح زير بودهروبرخي از موانع پيش 

 رسـيدن تحقيـق و      انجـام فرصت مشخص براي به     (هاي زماني حاكم بر تحقيق        محدوديت -1

 گيري كـاملاً   مونه اجتماعي جامعه در بازه زماني اجراي پژوهش كه ن         -شرايط ملتهب سياسي  

 ؛)ساخت متناسب و تصادفي و جلب همكاري و دريافت پاسخ از افراد را دشوار مي

ها كه بـا توجـه بـه نـاگزير بـودن             پذيري يافته  محدوديت در روايي بيروني يا قابليت تعميم       -2

 ؛نمود ناپذير مي گيري در دسترس اجتناب پژوهشگر در استفاده از روش نمونه

ا عـدم همكـاري كامـل     ي ـر و   گوهشپژ همكاري با    به و افراد     ها  ل سازمان ي تما ترديد يا عدم   -3

 مثل تـرس از كنتـرل شـدن يـا بـرملا شـدن نظـرات و                  ل مختلفي يبه دلا (در پاسخگويي   ها   آن

 ؛)ي شخصيها ديدگاه

احتمال عدم   (آوري اطلاعات كامل و دقيق      رسشنامه براي جمع  پمحدوديت هاي ذاتي ابزار      -4

  ؛)گوناگونل يها به دلا زمودنيآق توسط يف حقايا تحريق و يح و دقيت صحارائه اطلاعا

دهنـد    هـا پاسـخ مـي       كنترل وضعيتي كـه افـراد در آن وضـعيت بـه پرسـش             در  محدوديت   -5
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 ؛)گر و مزاحم احتمالي  در كنترل متغيرهاي فرعي، مداخلهگر پژوهش محدوديت(

توانند    مي ساير متغيرها  و    نظام سياسي  مشروعيتميزان   عوامل مهم ديگري مانند      احتمالاً -6

 بـه دليـل محـدوديت       مقالـه  شوند كه در اين      منظور بر اعتماد سياسي     ثرؤم عوامليبه عنوان   

  . قرار دادآيندههاي  ها را موضوع پژوهش توان آن  و ميه نشده استپرداخت  نه آ بموضوع

  

 ها نوشت  پي-14

  
1. Trust  

2. Accountability 

3. Public Trust to Governmental Organizations 

4. Political Trust 

5. Winstock 

6. Citirn 

7. Lipset & Schneider 

8. Easton 

9. Norris  

10. Bretzer 

11. Waren 

12. Fukoyama 

13. Hetherington 

14. Trustworthiness 

15. Pressman & Vildawsky 

16. Sims 

17. Taylor & Borely 

18. March & Olsen 

19. Zucker 

20. Inglehardt 

21. The Model is Saturated, the Fit is Perfect! 

22. Paul Appleby   

23. Wallace 

24. NPM 

25. Robert B. Denhardt 

26. Citizens First 

27. Augustine 

28. Frederickson 
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