
 شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /18
 

  
  سازماني ـ هاي رواني آسيبة رابطساختاري  الگوي

  توجهو سلامت روان با  شغلي، رضايت شغلي فشاربا 
  انشغلي در معلم گرايي اي كمال طهنقش واسبه 

  
  *فلور خياطان

    تهران تحقيقاتو دانشگاه آزاد اسلامي علوم  ،شناسي رواندكتري آموخته  دانش
  حسن احدي

    تهران قيقاتحتدانشگاه آزاد اسلامي علوم و شناسي  استاد گروه روان
  كامكار منوچهر

    خوراسگان، اصفهاندانشگاه آزاد اسلامي شناسي  استاديار گروه روان
  غلامرضا نفيسي
  آزاد اسلامي تهران جنوبشناسي دانشگاه  استاد گروه روان

  
  چكيده 

 ـهـاي روانـي     اين پـژوهش بـا هـدف بررسـي ارتبـاط بـين آسـيب       
سازماني با فشار شغلي، رضايت شغلي و سلامت روان با توجـه بـه   

ــطه  ــال نقــش واس ــد   اي كم ــرا ش ــغلي اج ــي ش ــژوهش . گراي روش پ
آمـاري پـژوهش معلمـان مقطـع راهنمـايي شـهر        ةهمبستگي و جامع ـ
بودند كه از ميـان آنهـا    1389ـ 90نفر در سال  2400اصفهان به تعداد 

اي  گيـري چندمرحلـه   بـه روش نمونـه   )مرد 148زن و  183(نفر  331
كامكـار و  (هـاي روانـي سـازماني     هاي آسـيب  انتخاب و به پرسشنامه

هويـت و  (گرايـي شـغلي    ، مقياس چندبعدي كمـال )1385همكاران، 
، )1988 ويليامز، وگلدبرگ (روان  سلامت ة، پرسشنام)1989فلت، 

ــي  ــاخص توص ــغلي فش ــاران،  JDI(ي ش ــميت و همك و ) 1969، اس
هـا   تحليـل داده . پاسخ گفتنـد ) 1987اسيپو، (فشار شغلي  ةپرسشنام

و مطالعات ساختاري ) SPSS19 افزار با نرم(براي تحليل همبستگي 
 ،نتـايج نشـان داد  . شـد انجام ) AMOS-18(افزار  تحليل مسير با نرم

نقـش،   ةطـور مسـتقيم بـا محـدود     هـاي روانـي سـازماني بـه     آسيب
نقـش   ةو محـدود وليت نقـش،  ؤرضايت شغلي، سلامت روان و مس

گرايي مبتني بر خـود و رضـايت شـغلي رابطـه      طور مستقيم با كمال به
گرايي مبتني بر خود با مسؤوليت نقـش، بـين    بين كمال همچنين. دارد

شـغلي  بين سلامت روان با رضايت  با سلامت روان ومسؤوليت نقش 
هـاي بـرازش الگـوي نهـايي      شـاخص . مستقيم وجود داشت ةرابط نيز

  .پژوهش حاكي از وضعيت مطلوب الگو بود
گرايي شغلي،  سازماني، كمال ـ  هاي رواني آسيب :ي كليديها واژه
  .شغلي، رضايت شغلي، سلامت روان فشار
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Abstract  
The purpose of this research was to study the 
relationship of psycho- organizational pathology with 
job stress, job satisfaction, and mental health by 
considering the mediating role of job perfectionism. 
The method was correlation and the statistical population 
were 2400 Isfahan city guidance teachers in 2011-
2012, from whom a group of 331 (183 women and 
148 men) were selected by random, multistage 
method. The instruments were, Psycho- Organizational 
Pathology Inventory (Kamkar et al. 2006), 
Multidimensional Job Perfectionism Scale (Hewitt 
and flett, 1989), Mental Health Inventory (Goldberg & 
Williams, 1988). Job Descriptive Index (Smith et 
al. 1969), and Job Stress Inventory (Osipow, 1987). 
The data were analyzed via correlation analysis 
and structural studies of path analysis. According 
to the results, the psycho- pathologies have direct 
relationships with role boundary, job satisfaction, 
mental health, and role responsibility. Also, the 
organizational role boundary has direct relationships 
with self –oriented perfectionism and job satisfaction 
(P<0.05). There were also direct relationships between 
perfectionism and role responsibility, role responsibility 
and mental health, as well as health and job 
satisfaction. The research final model of fitness 
indices indicated that the model was convenient.  
Keywords: Psycho- organizational pathology, Job 
perfectionism, Job stress, Job satisfaction, Mental health 
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  مقدمه
هـا   سازمانتدريج  به، 1مفهوم سازمانش با گستراز نظر تاريخي 

همـاهنگي   نظـام زنـده كـه    يموجـود  و 2باز هاي نظامعنوان  هب
؛ 1377دعـايي،  ؛ 1374احمـدزاده بيـاني،   ( ند، تشبيه شـد دارند

در مفهوم سـازمان باعـث    اين سير پيشرونده .)2003، 3اسپكتور
اي كـه هـويتي مسـتقل از     عنوان موجود زنـده  ها به سازمان ،شد

بـا هويـت    دنتوان كه مي در نظر گرفته شوند نددارخود  ياعضا
رفتـار  بـر   ،آنو اصول حاكم بر  دليل موقعيته جديد خود و ب
به دنبال آن سير تفكـر  ). 1358كوكلان، (د نبگذاركاركنان تأثير 

بـا انتسـاب هويـت و شخصـيت بـه      جديد به سويي رفت كـه  
و يـا   4تواند داراي سـلامتي  ، اين شخصيت و هويت ميسازمان

). 1990، 6ه؛ ســنگ1383ســاعتچي، (باشــد  5بيمــاري ســازماني
كه طور  هماندهد  شواهد حاصل از مطالعات سازماني نشان مي

هـا نيـز    توانند دچار اختلال روانـي شـوند، سـازمان    ها مي انسان
هـاي داراي   سـازمان . خطر ابتلا به اين نوع اخـتلالات را دارنـد  

ــتلال ــي اخ ــرايط و  7روان ــاقضش ــك تن ــاد و  نوروتي ــاي زي ه
؛ رايــان و 1990، 8فاسـل ( دارنـد  كننــده هـاي برگشـت   تعـارض 
صـورت فرسـودگي    بـه ، كه بـه مـرور زمـان    )1991، 9اوستريچ
كه  در كاركنان و سازمان و اختلالات سازماني كارشكنيشغلي، 

همگي خطري جدي براي سلامت سازماني و اثربخشي مديران 
براي نمونـه   .)1388لاشكي،  عبداللهي( شوند نمايان مي ،هستند

هــا را موجــب بــازداري  اضــطراب ســازمان) 2000( 10كوييــك
). 2007 ،11لامبـرت  و بـاروچ ( است يادگيري و عملكرد دانسته

رهبـري بصـير، ضـعف     نبـود بدعملكردي، ارتباطـات ناسـالم،   
وجـود   ةهشـداردهند  علايـم رقابـت سـالم    نداشتن و انگيزش
 هـاي  نظـام تاكنون بسياري از . هاي رواني در سازمان هستند آسيب

شناسـي   انـد، از طريـق آسـيب    هداشـت سازماني كه عملكرد جـدي  
در ايـن پـژوهش    ).2006، 12گلـدمن (اند  رهبري شناسايي شده

هـاي   آسـيب  ةرابط رةمفهومي اوليه و پيشنهادي دربا يالگويك 
شغلي، رضايت شـغلي و سـلامت روان    فشاربا سازماني  ـ  رواني

 براسـاس  شغلي در معلمان گرايي اي كمال با توجه به نقش واسطه
  .ه استارائه شده، در نظر گرفته شد 1 نمودارآنچه در 

زا  تنشعوامل كه  است  داده نشانان شناس روانهاي  پژوهش  
  ، بلكـه دهند نميصورت يكسان تحت تأثير قرار  افراد را به ةهم
  
  
  
  
  
  

در اين زيادي را فردي هاي  تفاوت، هاي شخصيتي افراد ويژگي
يكــي از متغيرهــاي مهــم در ايــن زمينــه  .كنــد مــيايجــاد بــين 
گرايـي هـر    كمال ).1996، 14هويت و فلت( است 13گرايي كمال

گرايـي مثبـت و منفـي     عنوان كمال برخي منابع علمي بهچند در 
بشـارت و  ؛ 1382زاده هنرمنـد و وردي،   مهرابـي (معرفي شـده  

نظـر   رسـد آنچـه بيشـتر مـد     ، اما به نظر مـي )2010پور،  گرامي
بسـيار   ةپژوهشگران است توجه به نوع منفي آن باشد كه رابط ـ

هـاي   لالاشتهايي روانـي، اخـت   بالايي با افسردگي، اضطراب، بي
ي سارشرم ساسآزردگي، اح منطقي، روانغيرخوردن، باورهاي 

ت، ؛ بـلا 1991هويت و فلت، (جبري دارد  ـ م وسواسييو علا
؛ هويـت، فلـت،   2007، 15ور، نوگل و لاپسلي ؛ رايس، لي1995

هـاي اخيـر    در سـال . )2008، 16شري، هابكه، پاركين و همكـار 
در ايجـاد   گرايـي  كمـال اي  بسياري به نقش واسطه يها پژوهش

هويـت  (اند  رواني در افراد مختلف تأكيد كردهو تغييرات  فشار
محـيط يكسـان    دهند كـه  شواهد نشان مي اين). 2002و فلت، 

گرايـي در سـطوح    ، به ايـن دليـل كـه كمـال    براي افراد مختلف
رات متفاوتي از عوامل فشـار را  يثتأشود افراد  مختلف باعث مي

   .دارديامدهاي متفاوتي پ ،)1995، 17فري(پذيرند ب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پيشنهادياوليه و الگوي مفهومي  ـ1 نمودار
  بين متغيرها ةرابط در پژوهش

  
 وشود  گرايي در محيط كار مشاهده مي نوع خاصي از كمال  

 ،برخوردارنـد گرايي بالاتري  رود افرادي را كه از كمال انتظار مي
.اهـاي سـازماني قـرار دهـد    ز تنشبيشتر از ديگران تحت تأثير 

 تنش شغلي

هاي  آسيب رضايت شغلي
 رواني سازماني

  گرايي كمال
 شغلي

 سلامت روان

 
1. organization               2. open system 
3. Spector                4. health 
5. organizational neurotic            6 .Senge  
7. neurotic organizations             8. Fassel 
9. Ryan &Ostrich              10. Quick 
11. Baruch & Lambert             12. Goldman 
13. perfectionism              14. Hewitt & Flett 
15. Rice, Leever, Noggle & Lapsley         16. Hewitt, Flett, Sherry, Habke, Parkin et al. 
17. Fry 
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درون شناخت و پيشگيري عوارض منفي  ها براي برخي سازمان
انـد افـراد خـود را در     هكـرد دار سـعي   صورتي هدفه ب  سازمان
و رضـايت   فشـار از نظر سلامت روان، ميـزان   يمناسب وضعيت

 هـاي سـالم   سـازمان  عنـوان  بـه ها  اين سازمان .شغلي قرار دهند
داراي  هـاي  امـا سـازمان   ،)1994، 1كوريـد (انـد   نامگذاري شده
تأكيـد بـر اخـتلالات     علـت  هباين پژوهش كه در  آسيب رواني

 عملدر  ،اند نظر قرار گرفته مدبيمار هاي  عنوان سازمان رواني به
كـتس دي  (انـد   مطلوبي ناكام مانـده  وضعيتد چنين ايجا براي

شكي نيست فشارهاي شغلي حاصل از ). 1986 ،2وريس و ميلر
يري بـر سـلامت   ناپـذ  هـاي جبـران   آسيب ،هاي سازماني بيماري

 آثار سـوء  و ناگزير) 1389سوادكوهي، (كند  روان افراد وارد مي
بر بسياري از متغيرهاي مرتبط با عملكرد آنهـا بـر جـا     خود را

  .)1388عبداللهي لاشكي، (خواهد گذاشت 
رسـد   بـه نظـر مـي    اي كه مرور خواهد شـد  هبر مبناي پيشين  

بـين فشـار شـغلي بـا      ةدر رابط ـگرايي شغلي  نقش متغير كمال
فشارزا  موقعيت. استچشمگير سلامت روان و رضايت شغلي 

گرايي  افراد داراي ويژگي كمال ،فرهنگ سازمان در هو بيمارگون
دليل اين امر آن . كند بالا را دستخوش احساس تنش و فشار مي

گرا بـا اسـتفاده از راهبردهـاي ناسـازگارانه      افراد كمال كهاست 
ــت و( ــت،  هوي ــت،   ؛1996فل ــت و فل ــس و  ؛2002هوي راي

 ،3فلـت و  ، شـري بگلـي  ـ  لـي  ،هابكه، هويت ؛2007همكاران، 
عنوان فردي موفـق و ارزشـمند    كنند خود را به سعي مي) 2008

بـه كمـك كـار    خـود را   ةگرايان افكار كمالفشار و د ننتصور ك
هاي واقعي زنـدگي و شـغلي كـاهش دهنـد      در موقعيتمداوم 

 ممكن اسـت گرايي  يب كمالبه اين ترت). 1996هويت و فلت، (
و  شـود ) 1991هويت و فلـت،  (اري نوعي اختلال سازگباعث 

گروسـي   آنچـه  براسـاس  .را مختـل كنـد  روابط فرد با سازمان 
همخواني بـين  نـا اين  اند، بيني كرده پيش) 1384( مانيفرشي و 

  . گردد ميفرد و محيط باعث افزايش فشار و تنش رواني 
بـه دو  تـوان   را مـي گرايي  كه كمال دهد نشان مي ها پژوهش  

. )2010پور  بشارت و گرامي( كردبندي  طبقهنوع مثبت و منفي 
 ةرا در خصـوص رابط ـ  يبنـدي دوگانـه نكـات چنـد     اين طبقه

در . دكن طرح ميم ليگرايي با سلامت روان و رضايت شغ كمال
گرايـي و انـواع    بيني ابعـاد كمـال   الگوهاي پيش ه،چندين مطالع

هــاي روانــي مثــل افســردگي، اخــتلالات اضــطرابي و  بيمــاري
فلــت و هويــت، (اخــتلالات خــوردن نشــان داده شــده اســت 

ي را بــر اســاس ابعــاد يالگــو) 2002(هويــت و فلــت  ).2002
  گرايي چگونه كمال دهد نشان ميگرايي توصيف كردند كه  كمال

  
  
  

 از نظراول  ةدر درج. دهد را افزايش مي دهندهنتايج منفي و آزار
گراها  زيرا كمال ،شود گرا، هيچ فعاليتي عالي قلمداد نمي افراد كمال

 ةدر درج ـهايشان بر انتقاد متمركز شوند و  تمايل دارند در ارزيابي
رضـايت كمـي   از عملكردشـان   در اكثر مواقع افراداين دوم اينكه 

دريافتنــد كســاني كــه ) 2002(، فلــت و هويــت 4بســراز  .دارنــد
ضـايتي  نار خود عملكرداز گرايي مبتني بر خود بالايي دارند  كمال

از كمـي   زنـدگي  موقعيتاگر در هر  چنين افرادي. بيشتري دارند
در نظـر  ان شكسـت  عنـو  بـه  ند، آن راتـر باش ـ  ينيعملكرد عالي پا

شكسـت در   فشـار پر اربباعث افزايش تج ـاين تمايل . گيرند مي
هاي فشارگراها ممكن است در  كمال همچنين .شود گراها مي كمال

اي عمل كنند كـه گـويي    گونه بيني كنند و به آينده شكست را پيش
نشان داد در پژوهشي ) 1995(فري . اند اتفاق افتادهها  اين شكست

گـرا نيسـتند، در    گرا بيشتر از كساني كه كمال كه مجريان زن كمال
موارد  گونه بيني شكست در اين كنند و پيش را تجربه مي فشارآينده 

در  .دهـد  مـي قـرار   فشـار گراها را در معرض  ثري كمالؤطور م هب
 ـ فشـار گـرا بـا    فرد كمـال  وقتي اينكه نهايت شـود از   رو مـي  هروب
كند كـه ايـن راهبردهـا     استفاده مي ينامناسب ةاي سازگارانراهبرده

 فشـار  به همين دليل ،شودمنجر تواند به حل سريع مشكلات  نمي
  ).1996هويت و فلت، (شود  خود طولاني مي هب خود
هويـت و  گـرا،   ييد موارد بيان شده در مورد افراد كمالأدر ت  
در ) 2007( رايـس و همكـاران  و ) 1995( تبلا ،)1991( فلت

هـاي   گرايـي بـا جنبـه    نشان دادند كـه كمـال   هاي خود پژوهش
هـاي روانـي از    و آسـيب  درمانـدگي مختلف سازش نايـافتگي،  

 تاشــتهايي روانــي، اخــتلالا بــيجملــه اضــطراب، افســردگي، 
ــي، روان  ــاي غيرمنطق  ســاس، احرنجورخــويي خــوردن، باوره

اسـتورمن،   .جبـري ارتبـاط دارد   ـم وسواسي  يي و علاسارشرم
اي نشان دادنـد كـه    در مطالعه) 2008( 5رادولفو  فلت، هويت

 ةنشـان گرايان  كمال ، به اين دليل كهگرايي و افسردگي بين كمال
. ، رابطـه وجـود دارد  دانند در موفق بودن مي ارزشمندي خود را
نيز در يك مطالعه نشان دادند كـه  ) 2010(پور  بشارت و گرامي

 ياحمـد . شود گرايي منفي باعث كاهش سلامت روان مي كمال
ي نشان پژوهشدر ) 1388( نيا، و اخوان طهوري، جعفري، كرمي

رابطه گرايي مثبت و منفي و سلامت عمومي  دادند كه بين كمال
 زنـديان  مـدد و  ، مـروج، علـي  ورپدر بررسـي كيـان  . وجود دارد

گرايـي و اخـتلال وسـواس     مشخص شد كه بين كمال) 1388(
اكنون . مثبت و معنادار وجود دارد ةعملي در پزشكان رابطـ  فكري

 ـ هاي رواني آسيب ةرابط ةدر زمين ييها پژوهشسي ربه بردر ادامه 
  .پردازيم گرايي مي شغلي و كمالرضايت ، سازماني با سلامت روان
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سـازماني   ـ  هاي روانـي  كه آسيب دهند نشان مي ها پژوهش  
 .رابطـه دارنـد  شـغلي   فشـار با سلامت روان، رضايت شغلي و 

در  )1991( وريـس  دي كـتس  و) 1986( وريس و ميلـر  دي كتس
سـازمان را بايـد   نشان دادند كه بـدعملكردي  هاي خود  بررسي

هـا   پيامدي از اختلالات موجود در مديريت اجرايي آن سـازمان 
رفتـار   و رنجور در اشتغال فكـري گرفتارنـد   افراد روان. دانست

البته گاهي مشكل از ايـن   .است 1آنها سخت و غيرقابل انعطاف
  .رسند مي) 2سايكوتيك(پريشي  و به اختلالات روان رود ميفراتر 
در پژوهشي بـا اسـتفاده از مفـاهيم    ) 2007(و لامبرت  چبارو  
ــ شناســي روان ــاربردي در نظري ســازماني موضــوع اضــطراب  ةك

كـه در زمـان    نـد و نشـان داد  هسازماني را مورد بررسـي قـرار داد  
سردرگمي و مشكلات، هم افراد و هم  ،رويارويي سازمان با بحران

. سازمان ممكن است از مسائل مرتبط با اضطراب در رنـج باشـند  
هاي رواني سازماني  آسيب ةدر پژوهشي رابط) 1389(سوادكوهي 

هـاي   نتايج نشان داد بـين آسـيب   .دكربررسي  رابا سلامت رواني 
 ةچندگانــ ةســازماني و ســلامت روانــي كاركنــان رابطــ ـ   روانــي

علاوه بر اين نتايج تحليل رگرسـيون نشـان   . وجود دارداداري معن
، مضطرب(سازماني ـ   هاي رواني آسيب ةداد كه از ميان ابعاد ششگان

اخـتلال   فقـط ، )زوئيد، پارانوئيد، وسواسي، نمايشييكافسرده، اس
 سـلامت بينـي   از توانايي پـيش طور معناداري  سازمان مضطرب به

در پژوهشي نشان ) 1390( عباسي .رواني كاركنان برخوردار است
 يدارامثبت و معن ةداد كه سازمان افسرده و سازمان مضطرب رابط

رگرسيون نشان داد كـه  تحليل نتايج  .داردبا سلامت روان كاركنان 
را سـلامت روان كاركنـان    معنـادار بينـي   سازمان افسرده توان پيش

ــژوهش عبا. دارد ــال )1390(ســي در پ  ــ كم ــي شــغلي رابط  ةگراي
  .معناداري با سلامت روان كاركنان نداشته است

ارتبـاط سـلامت    ةهاي انجام شده در زمين ـ در بررسي پژوهش  
شـغلي و رضـايت    فشـار ا روان با رضايت شغلي، سلامت روان ب

هـاي   پژوهش .خوريم شغلي به موارد متعددي برمي فشارشغلي با 
شغلي نشـان از آن دارد   فشارسلامت روان و  ةانجام شده در زمين

بين ايـن دو  منفي معناداراي  ةكه در اكثر مطالعات انجام شده، رابط
، ويسي )1374( ، عطار)1372(عسگري  ةمطالع. وجود داردمتغير 

ــم)1378( ــره  ، هاش ــي و به ــي)1379( ور زاده، اورنگ ــژاد،  ، عقيل ن
زاده و  رحماني، بهشيد، زمان ،)1386( محمدي، افكاري و ديزجي

شــغلي و رويــدادهاي  فشــارنشــان دادنــد كــه ) 1388( رحمــاني
و  ردداري دا امثبـت معن ـ  ةزاي زندگي با سـلامت روان رابط ـ  فشار
 زاي زنـدگي را متغيرهـاي   فشارشغلي و رويدادهاي  فشارتوان  مي

  ، تـرينتيس و كاراسـك . كننده براي سلامت روان دانسـت  بيني پيش
  
  
  

شغلي  فشاريك بررسي نشان دادند كه بين  در) 1982( 3چادهري 
) 1989( 4سينگ. و كمبود سلامت رواني كاركنان رابطه وجود دارد

 كننـد،  مـي شـغلي بيشـتري را تجربـه     فشـار دريافت كاركناني كه 
 مي از اضطراب فراگير، وسواس، افسردگي، اختلال هيسـتري يعلا
 6لان نـي و ) 2000( 5جرشـن  .دهنـد  مـي را نشـان  ترس مرضي  و
 ةشـغلي و سـلامت روان رابط ـ   فشـار نشان دادند كه بين ) 2002(

 فشـار تـأثير  ) 2009( 7السـندا  و امـين  ساكي. داري وجود دارد امعن
  .نددكرل را بررسي شغلي بر سلامت رواني زنان شاغ

 فشـار رابطـه   ةدر داخل كشور مطالعات انجام شده در زمين  
، )1374( مغـازه مطالعـات  از جملـه   ،شغلي و رضـايت شـغلي  

زاده و  لواسـاني، كيــوان ، )1375(، جمشـيدنژاد  )1375(شـفيعي  
، قضـاوتي،  )1386( طرخـوراني  و ، مرزآبـادي )1385(ارجمند 

، رحيمــي )1388(اردكــاني و مهــدوي  باقرائــت، زارع، بهجتــي
بـين  كـه   دهند مينشان ) 1389(كدخدايي شاهيجان  و )1388(

 .وجود دارد معناداريمنفي  ةرابطشغلي و رضايت شغلي  فشار
شـغلي   فشـار رضايت شغلي و  ةي كه در زمينيها پژوهش نتايج

و رضـايت   شـغلي  فشـار نشان از آن دارد كـه بـين    ،انجام شده
 8مقلـو و دانمـز   علـي . اري وجود داردادمنفي و معن ةشغلي رابط

 ةو رضايت شغلي در پرستاران رابط فشاردر خصوص ) 2005(
در ) 2006( 9و فلــت فيرلــي. انــد گــزارش نمــودهرا داري  امعنــ

 فرسـودگي  ةگرايـي در زمين ـ  كمـال  نقـش  پژوهشي به بررسـي 
هـا نشـان داد    يافته. رضايت شغلي و افسردگي پرداختند ،شغلي

معطـوف بـه   گرايـي مبتنـي بـر اجتمـاع بـا پيامـدهاي        كه كمال
ابعـاد   ةكننـد  بينـي  پيش ممكن استو  ردسازگاري همبستگي دا

دارنـد   اظهار مـي ) 2006(فيرلي و فلت  .باشد متغير مختلف اين
گرايي مبتني بر  ، كمالگيريم مينظر  رگرايي را د كمال كه وقتي ابعاد
 اري و ابعـاد آن گسـاز  گرايي مبتني بر ديگـران بـا   خود و كمال

  .هستندبهتري  ةكنند بيني و پيش رندهمبستگي بيشتري دا
آن  زمـان  ،رسـد  براساس آنچه بيان گرديد، اكنون به نظر مـي   

هاي سازماني را بـا   رسيده است تا الگويي كه نحوة ارتباط آسيب
گرايـي، سـلامت روان و فشـار شـغلي در      رضايت شغلي، كمـال 

تـر روابـط بـين     ها نشان بدهد، ارائه گردد تا در فهم جامع سازمان
اينكه بنابراين با توجه به . شناسان سازماني كمك كند روانبه آنها 

در كشور ما محسـوب   مهمشغل معلمي از مشاغل فشارآفرين و 
گرايـي   رسد وجود متغيرهايي همچون كمـال  گردد، به نظر مي مي

 شغلي و به دنبـال آن  يرضايتممكن است ناشغلي و فشار شغلي 
به خطر افتادن سلامت روان را همـراه داشـته باشـد و در نتيجـه     

زش و پـرورش هاي روانـي سـازماني را در سـازمان آمـو     آسيب
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ال اساسي آن بوده است ؤس پژوهشدر اين  بنابراين. گسترش دهد
هاي روانـي   اي را بين آسيب گرايي شغلي نقش واسطه كه آيا كمال

  كند؟ شغلي و سلامت روان ايفا مي تنشسازماني، رضايت شغلي، 
  

  روش
پـژوهش از  اين روش  :آماري و نمونه ةروش پژوهش، جامع

ــتگي  ــوع همبس ــازي( ن ــ الگوس ــاختاري ةمعادل ــت )س در . اس
ـ   هـاي روانـي   روابط بـين آسـيب   ،روابط ساختاري الگوسازي

ان با نقش وشغلي، رضايت شغلي و سلامت ر فشارسازماني با 
آمـاري   ةجامع ـ. شده استگرايي شغلي بررسي  اي كمال واسطه

معلمان مقطع راهنمايي آموزش و پـرورش شـهر    همةپژوهش، 
از  كـه  بودند) نفر 24000( 1389ـ90اصفهان در سال تحصيلي 

گيـري   نمونـه به روش ) مرد 148زن ،  183(نفر  331ميان آنها 
انتخـاب  ) با رعايت نسـبت معلمـان زن و مـرد   ( اي چند مرحله

 ةناحيگيري به اين ترتيب بود كه ابتدا از پنج  نمونه ةشيو. شدند
. طور تصادفي انتخاب شدند به ناحيهدو  اصلي در شهر اصفهان،

مدرسه  15، اين دو ناحيه از اسامي مدارس فهرستي ةاز تهيپس 
انتخاب و برحسب نسبت جمعيـت  طور تصادفي  به ناحيهاز هر 

ــرد، معلمــان  ــه و  ةمدرســ 8زن و م پســرانه  ةمدرســ 7دختران
  .نددشطور تصادفي انتخاب  معلم به 11از هر مدرسه و انتخاب 

  
  ابزار سنجش

 سـنجش بـراي  : )OPP( 1سـازماني ـ هاي رواني   آسيب ةپرسشنام
، كامكـار  استفاده شد كهاي  سازماني از پرسشنامهـ   هاي رواني بيآس

اين پرسشنامه  .اند ساخته و معرفي كرده )1385( دلاور، احدي و آزاد
تا هميشه  1=اصلاً( اي درجه 5 آن ، مقياس پاسخگوييدارد الؤس 56
 10( سـازمان نمايشـي   هـاي  بـه نـام   شش عاملداراي و است ) 5=
 10( ، مضـطرب )الؤس ـ11( پريش ، روان)الؤس 16( ، افسرده)الؤس
پايـايي   .باشـد  مـي ) الؤس ـ8(و وسواسـي   )الؤس ـ 7(بدبين  ،)الؤس

 يفـا آلبراسـاس   كـرده و محاسـبه  ) 1389(سوادكوهي  راپرسشنامه 
، 90/0، 92/0، 91/0 برابر با بيبه ترتالذكر  فوقعوامل  يكرونباخ برا

ميـزان   پـژوهش در ايـن   .ده اسـت كرگزارش  91/0و  90/0، 90/0
و براي هر  94/0برابر با پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ 

پـريش،   سـازمان نمايشـي، افسـرده، روان   ( هـا  مقيـاس  يك از خـرده 
، 87/0، 9/0، 89/0 برابـر بـا  به ترتيـب   )مضطرب، بدبين و وسواسي

سؤالات پرسشـنامه بـه    دو نمونه از .دست آمد هب 88/0و  9/0، 91/0
ــا همكــاران و سرپرســتان در  : ايــن شــرح اســت در محــل كــار م

در محـل كـار    .گردنـد  بدبينانه مي هاي همديگر دنبال سرنخ صحبت
  .خودشان قبول ندارند ةكس را به انداز ولان هيچؤسرپرستان و مس

  
  

شغلي از  فشار سنجشبراي  :)OSI( 2شغلي اسيپو فشار ةسياه
 الؤس ـ 60 اين پرسشـنامه . استفاده شد) 1987( پويسا ةپرسشنام

تـا بيشـتر    1=هرگـز (اي  درجـه  5 آن مقياس پاسـخگويي  .دارد
كاري نقش،  بارهاي  نام مقياس به شش خرده واست ) 5= اوقات

 وليت نقشؤمسنقش،  ةكفايتي نقش، دوگانگي نقش، محدود بي
، 5صـورت   به پرسشمربوط به هر  ةنمر .ددار و محيط فيزيكي

هـا   گذاري پرسشنامه از حاصـل جمـع گويـه    و نمره 1، 2 ،3، 4
گيرد و فرد در يكي  دست آمده صورت مي هاي به براساس نمره
تـا   108(كـم   فشـار ، )107تـا   60( فشـار بدون  ؛از چهار گروه

تـا   252(شـديد   فشـار  و )251تـا   204(متوسـط   فشار، )203
ميزان پايايي اين پرسشنامه  پژوهشدر اين  .گيرد قرار مي) 300

دو نمونه . دست آمد به 89/0برابر با  كرونباخبا استفاده از آلفاي 
رود  از من انتظار مـي : پرسشنامه به اين شرح استاين از سؤالات 

 .در محيط كـار، در زمـان كـم، وظـايف متعـددي را انجـام دهـم       
  .هاي شغل من رو به افزايش است وليتؤكنم مس احساس مي
 ســنجشبــراي  :)JDI( 3شــاخص توصــيف شــغلي ةپرسشــنام

 )1969( 4اسـميت، كنـدال و هـولين    ةرضايت شغلي از پرسشـنام 
 5مقياس پاسـخگويي   ال،ؤس 55اين پرسشنامه داراي  .استفاده شد

هاي  مقياس و خرده) 5= تا كاملاً موافق  1= كاملاً مخالف (اي  درجه
 رضايت از سرپرسـت ، )12تا  1 هاي پرسش( ماهيت كاررضايت از 

تـا   26 هـاي  پرسـش ( ، رضايت از همكـار )25تا  13 هاي پرسش(
، رضايت از حقـوق  )41تا  36 هاي پرسش( ، رضايت از ترفيع)35

محـيط   وضـعيت رضـايت از   و )48تـا   42 هـاي  پرسش( و مزايا
 ةايـن پرسشـنامه از روايـي سـاز    . اسـت ) 55تـا   49 هاي پرسش(

مطالعاتي كه  ةگستر. صوري و محتوايي قابل قبولي برخوردار است
براي مثـال  . نامه صورت گرفته بسيار زياد استشبر روي اين پرس

برابر با با آلفاي كرونباخ ) 1388( كيانپور پژوهشدر اين پرسشنامه 
ميـزان پايـايي ايـن     پـژوهش در ايـن  . گزارش شـده اسـت   94/0

دو . دسـت آمـد   هب 91/0برابر با  كرونباخآلفاي  برحسبپرسشنامه 
كـار در شـغل   : پرسشنامه به شرح زير استاين الات ؤنمونه از س

   .كار در شغل فعلي، خوب استكننده است و  علي، راضيف
گرايي شغلي  كمال سنجشبراي : 5گرايي شغلي كمال ةپرسشنام

اين پرسشـنامه  . استفاده شد )1988(فلت و هويت  ةاز پرسشنام
كـاملاً  (اي  هفـت درجـه  آن مقياس پاسخگويي  ،دارد الؤس 45

و  )24تـا   1الات ؤبـراي س ـ  ،7=فـق  تـا كـاملاً مـوا    1=مخالف
و سـه  اسـت   )45تـا   25الات ؤبراي س 7=افقتا مو 1=مخالف(

، )پرسش 15( گرايي مبتني بر خود كمال هاي مقياس به نام خرده
مبتنـي  گرايي  كمالو  )پرسش 15( مبتني بر ديگرانگرايي  كمال

ايـن پرسشـنامه   .شـود  را شـامل مـي   )پرسـش  15( اجتمـاع  بر
 
1. Psycho-Organizational Pathology Questionnaire     2 .Occupational Stress Inventory 
3. Job Descriptive Index      4. Smith, Kendal & Hullin     5. Job Perfectionism Questionnaire 
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اعتبار مـتن ترجمـه    .بار در اين پژوهش ترجمه شده است اولين
گرايـي   كمـال  .انـد  كردهييد أت شناسي روان ستادانتعدادي از ا را

 ،هاي بسيار بالا براي خـود  معيارف امبتني بر خود به تعيين اهد
هـاي بـالا    معيارگرايي مبتني بر ديگران به تعيين اهداف و  كمال

بر جامعه نيـز نـوعي از    مبتنيگرايي  كمال وبراي رفتار ديگران 
 ـطـور دا  بـه كـه در آن شـخص    استتفكر يا احساس  فكـر   مي

. از انـدازه زيـادي دارنـد    كند كه ديگران از او توقعات بيش مي
را به  اين پرسشنامهمقياس  خردهپايايي سه ) 1991(ويت فلت و ه
) 1390(عباسي . گزارش كردند 75/0و  85/0، 88/0 برابر با ترتيب

 83/0نيز ميزان پايايي اين پرسشنامه را با استفاده از آلفاي كرونباخ 
ايـن  دست آمده براي سه بعـد   هميزان پايايي ب .ده استكرگزارش 

 بـه ترتيـب   كرونبـاخ آلفاي حاضر برحسب در پژوهش پرسشنامه 
الات ؤدو نمونـه از س ـ  .دسـت آمـد   بـه  77/0، 70/0، 67/0بر با برا

دهم تا در حـد   كاري را كه انجام مي: پرسشنامه به اين شرح است
هر وقت كسـي در محـيط كـار،     .گيرم كمال انجام نشود، آرام نمي

  .كنم من او را سرزنش نمي ،كند راحتي رها مي كارش را به
سـلامت   سـنجش بـراي  : )GHQ( 1سـلامت عمـومي   ةپرسشنام

ايـن  . اسـتفاده شـد   )1979(يلر دبرگ و هگل ةعمومي از پرسشنام
ــ 28پرسشــنامه  ــاس پاســخگويي ،دارد الؤس اي  درجــه 4 آن مقي

 و شود را شامل مي) 4=ز معمولتا خيلي بدتر ا 1=بيشتر از معمول(
، )7 تـا  1 الاتؤس ـ(م جسـماني  يعلاهاي  نام بهمقياس  خردهچهار 

 ـ 8 الاتؤس ـ( خـوابي  بـي اضطراب و  ، اخـتلال در كـاركرد   )14ا ت
 ـ 23 الاتؤس ـ(و افسـردگي  ) 21ا ت 15 الاتؤس(اجتماعي  ) 28ا ت

سـلامت عمـومي    دهندة نشان در اين پرسشنامه بالاتر امتياز .است
هاي انجام شده در ايران نيز اعتبار و پايـايي   در بررسي. كمتر است

 تقـوي  بـراي نمونـه  . خوبي براي اين ابـزار گـزارش شـده اسـت    
پرسشنامه را با سه روش بازآزمايي، دو اين ضريب پايايي ) 1380(

 90/0و  93/0، 70/0 برابر بـا  سازي وآلفاي كرونباخ به ترتيب نيمه
 كرونباخآلفاي  برحسبپايايي  پژوهشدر اين . گزارش كرده است

الات پرسشنامه بـه ايـن   ؤدو نمونه از س. دست آمد هب 87/0 برابر با
ماه گذشـته تـا بـه امـروز كـاملاً احسـاس        آيا از يك: شرح است

آيا از يك ماه گذشته تا بـه امـروز    ،ايد خوب و سالم هستيد؟ كرده
  .ايد كه به داروهاي تقويتي نياز داريد احساس كرده

  
  تحليل روش اجرا و

صـورت   به(حل كار خود هاي پژوهش را معلمان در م رسشنامهپ
 ـها از طريق  داده و پاسخ دادند) خودگزارشي  ةالگوسازي معادل

آمـاري تحليـل سـاختارهاي     افـزار  نـرم  با استفاده از 2ساختاري
  .دشتحليل  18 ةنسخ )AMOS( 3گشتاوري

  
  

  ها  يافته
و همبستگي درونـي بـين    معيار، ميانگين، انحراف 1در جدول 

 1در جــدول  كــهچنان. متغيرهــاي پــژوهش ارائــه شــده اســت
كـاري،   شود، سـازمان نمايشـي بـه ترتيـب بـا بـار       مشاهده مي

نقش وليت و محيط فيزيكي ؤ، محدوده، مس كفايتي، دوگانگي بي
كفـايتي،   كـاري، بـي   سازمان افسـرده نيـز بـه ترتيـب بـا بـار       و

 ةرابط ـ نقـش  وليت و محـيط فيزيكـي  ؤدوگانگي، محدوده، مس
 پـريش بـا بـار    روان سـازمان . دندار) >01/0P(مثبت و معنادار 

محـيط   وليت وؤمس ـ ،كفـايتي، دوگـانگي، محـدوده    كاري، بـي 
كفـايتي،   بـا باركـاري، بـي   نيز سازمان مضطرب  ونقش فيزيكي 
 ةرابط ـنقـش  وليت و محـيط فيزيكـي   ؤمس ،محدوده ،دوگانگي

 ،كاري سازمان وسواس با بار. دندار) >01/0P(مثبت و معنادار 
نقش  وليت و محيط فيزيكيؤمس ،محدوده ،دوگانگي ،كفايتي بي
 ،محـدوده  ،كفـايتي، دوگـانگي   بي ،كاري سازمان بدبين با بارو 

ــادار  ةرابطــنقــش محــيط فيزيكــي و وليت ؤمســ مثبــت و معن
)01/0P< (سازمان  شود مشاهده مي 1چنانكه در جدول  .دندار

و بـدبين بـه    يپريش، مضطرب، وسواس ـ نمايشي، افسرده، روان
منفـي و معنـادار و بـا سـلامت      ةط ـترتيب با رضايت شغلي راب

 ،2در جـدول  . نـد دار) >01/0P( مثبـت و معنـادار   ةروان رابط
گرايـي بـا    و همبستگي دروني بين كمـال ميانگين، انحراف معيار 

  .ابعاد فشار شغلي، سلامت روان و رضايت شغلي ارائه شده است
گرايـي مبتنـي بـر     شود، كمال مشاهده مي 2 چنانكه در جدول  

مثبت و  ةوليت نقش و رضايت شغلي رابطؤخود به ترتيب با مس
منفـي   ةنقش رابط ةولي با دوگانگي و محدود ،)>05/0P(دار امعن

كـاري   گرايي مبتني بر خود با بار كمال. دارد) >01/0P(دار  و معنا
داري نداشـته   معنـا  ةنقش، محيط فيزيكـي و سـلامت روان رابط ـ  

وليت نقـش  ؤگرايي مبتني بر ديگران با مس كمال). <05/0P(است 
 ةبا دوگـانگي نقـش رابط ـ   ليو ،)>01/0P( مثبت و معنادار ةرابط

بـا  گرايي مبتني بر ديگـران   كمال .دارد )>01/0P( منفي و معنادار
، رضـايت  نقـش  محـيط فيزيكـي   ه،محـدود  ،كفايتي كاري، بي بار

ــلامت روان رابطـ ـ  ــغلي و س ــدارد  ةش ــاداري ن  ).<05/0P( معن
منفـي و   ةگرايي مبتني بر اجتماع بـا دوگـانگي نقـش رابط ـ    كمال

 ه،محــدود، كفـايتي  بــي ،كـاري  بــا بـار  ولـي  ،)>05/0P(معنـادار  
، رضايت شغلي و سلامت روان نقش محيط فيزيكي و وليتؤمس
از آنجـا كـه    ،لازم به ذكر است). <05/0P(معناداري ندارد  ةرابط

مشـكلات   هنـدة د سـلامت روان نشـان   ةنمرات بالا در پرسشـنام 
سـلامت روان بـا    ةرواني بيشتر و سلامت روان كمتر است، رابط

هـاي   وليت نقـش و ابعـاد آسـيب   ؤمتغيرهاي رضايت شغلي، مس
  .گردند صورت معكوس تفسير مي اني بهرواني سازم

 
1. General Health Questionnaire         2. Structural Equation Modeling (SEM) 
3. Analysis of Moment Structures (AMOS) 
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 شغلي، رضايت شغلي و سلامت روان فشارهاي رواني سازماني با ابعاد  آسيب هاي توصيفي و ماتريس همبستگي بين ابعاد شاخص ـ1 جدول
 

ف
ردي

  14  13 12  11  10 9 8 7 6  5 4 3 2 1 متغير 

                  - سازمان نمايشي  1

                 - 715/0** سازمان افسرده  2

                - 856/0* 727/0** پريشسازمان روان  3

               - 831/0* 830/0** 679/0** سازمان مضطرب  4

              -  784/0* 804/0** 781/0** 846/0** سازمان وسواسي  5

            - 78/0** 719/0** 771/0** 711/0** 783/0** سازمان بدبين  6

           - 279/0** 292/0** 250/0** 208/0** 241/0** 230/0** بار كاري نقش  7

          - -025/0 200/0** 295/0** 300/0** 362/0** 362/0** 199/0** كفايتي نقشبي  8

         - 572/0** 160/0** 240/0** 281/0** 289/0** 346/0** 294/0** 204/0** دوگانگي نقش  9

         - 570/0** 553/0** 168/0** 375/0** 420/0** 400/0** 461/0** 434/0** 352/0** نقشةمحدود  10

       -   058/0 001/0 -033/0 294/0** 260/0** 321/0** 289/0** 205/0** 218/0** 271/0** نقشوليتؤمس  11

     -  283/0**  284/0** 214/0** 165/0** 285/0** 387/0** 423/0** 463/0** 411/0** 407/0** 322/0** نقشمحيط فيزيكي  12

    -  -210/0**  -088/0  -343/0** -235/0** -424/0** -118/0** -453/0** -518/0** -469/0** -555/0** -603/0** -511/0** رضايت شغلي  13

  -  -329/0** 234/0**  218/0**  174/0** 111/0* 146/0** 165/0** 411/0** 389/0** 455/0** 367/0** 415/0** 336/0** سلامت روان  14

  65/22  38/188 92/18  54/24  29/23 19/20 28/24 03/27 58/13  99/16 69/13 53/21 32/28 80/23 ميانگين  15

  58/13  39/33 46/6  87/4  72/5 29/6 49/7 54/6 75/5  42/6 69/5 30/9 65/11 75/8 معيارانحراف  16
    *P< ٠٥/٠   **P< ٠١/٠
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  و رضايت شغلي شغلي فشارگرايي شغلي با سلامت روان، ابعاد  بين ابعاد كمال ماتريس همبستگيو هاي توصيفي  شاخص ـ2 جدول
  

  11 10  9  8 7 6 5 4  3 2 1 متغير رديف

               - گرايي مبتني بر خودكمال 1

              - 535/0** گرايي مبتني بر ديگرانكمال 2

             - 783/0** 495/0** گرايي مبتني بر اجتماعكمال 3

           -  025/0 036/0 054/0 باركاري نقش 4

          - -025/0  -027/0 -036/0 286/0** كفايتي نقشبي 5

         - 572/0** 160/0**  -116/0* -116/0* -292/0** دوگانگي نقش 6

        - 570/0** 553/0** 168/0**  -053/0 -086/0 -224/0** نقشةمحدود 7

       - 058/0 001/0 -033/0 294/0**  099/0 178/0** 113/0* نقشوليتؤمس 8

     -  283/0** 284/0** 214/0** 165/0** 285/0**  -036/0 000/0 -079/0 نقشمحيط فيزيكي 9

   -  -021/0**  -088/0 -342/0** -235/0** -424/0** -118/0*  019/0 002/0 114/0* رضايت شغلي 10

  - -329/0**  234/0**  218/0** 174/0** 111/0** 146/0** 165/0**  015/0 033/0 -028/0 سلامت روان 11

  658/22 383/188  927/18  543/24 290/23 196/20 281/24 036/27  371/76 178/71 024/84 ميانگين 12

  582/13 398/33  469/6  872/4 724/5 291/6 491/7 543/6  279/12 923/11 664/12 معيارانحراف 13
*P< ٠٥/٠   **P< ٠١/٠
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ــ   ــژوهش  ةالگــوي پيشــنهادي اولي ــق ) 1 نمــودار(پ از طري
ــ ــازي معادل ــي  ةالگوس ــاختاري بررس ــتس ــده اس ــ. ش  ةنتيج

. ارائـه شـده اسـت    3هاي برازش اين مدل در جـدول   شاخص
ش هـاي بـراز   شـاخص شـود،   مشاهده مـي  3در جدول كه چنان
بنابراين بـا حـذف    .مورد تأييد قرار نگرفت 1پيشنهادي  يالگو
گرايـي شـغلي،    سازماني با كمـال  ـ  هاي رواني بين آسيب ةرابط
 ةو رابط شغلي با رضايت شغلي و سلامت روان فشاربين  ةرابط
) 1 نمودار(، الگوي اوليه گرايي شغلي با سلامت روان كمالبين 

هاي بـرازش ايـن    شاخص .مورد بازنگري و اصلاح قرار گرفت
. ه اسـت ارائـه شـد   3در جـدول   1 ةاصلاح شد يالگوالگو در 

 شهـاي بـراز   اخصش ـشـود،   مشاهده مـي  3چنانكه در جدول 
  .را تأييد كردند 1اصلاح شده  يالگو
كـه   شـد ج مشـخص  يها و نتا در داده هاي بعدي در بررسي  
فشـار شـغلي،   بتني بر خود با متغيرهـاي  گرايي م بعد كمال فقط

بـر ايـن   . معنـاداري دارد  ةرابط ـسلامت روان و رضايت شغلي 
گرايـي   كمال ةپژوهش از رابط ةپيشيناساس و با توجه به اينكه 

شـغلي، سـلامت روان و    مبتني بـر خـود بـا متغيرهـاي  فشـار     
هويت  ؛2003و آكنور،  1آكنور( نمود رضايت شغلي حمايت مي

در الگــوي تصــميم گرفتــه شــد ، )2008و  2003و همكــاران، 
مقيـاس   خرده فقط كلي گرايي شغلي جاي متغير كمال بهديگري 

 ـ . مورد بررسي قرار گيرد گرايي مبتني بر خود كمال ه اين كـار ب
 گرايـي  كمـال هاي مختلـف   مقياس خردهتمايز بين  بررسيدليل 

 بعـدي ضـمن   يالگـو در بنـابراين  . رسـد  منطقي بـه نظـر مـي   
گرايي  با كمال گرايي مبتني بر خود كمال مقياس خردهجايگزيني 

 د تـا نصورت كلـي مطـرح شـو    ، سعي شد ساير متغيرها بهكلي
مطرح  الگوصورت خاص در  گرايي مبتني بر خود به نقش كمال

  بررسـي . معرفـي شـد   2ة اصـلاح شـد   يالگـو بنـابراين  . شـود 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كـه   دهـد  مـي   نشان 2ة اصلاح شد يالگو برازشهاي  شاخص 
را نگـاه   3جـدول  (كننـد   مـي ارائه شده را تأييـد   يالگوها  داده
 فشارهاي  مقياس خردهمشخص شد كه بعدي، بررسي در  .)كنيد

گرايي، رضايت شـغلي و   مالكهاي  مقياس برخي خردهشغلي با 
 ةرابط ـ ديگـر مثبت و معنادار و بـا بعضـي    ةرابطسلامت روان 

جـاي   به همين دليل تصميم گرفته شد بـه  .دارندمنفي و معنادار 
هـاي آن   مقيـاس  خـرده ، )صـورت كلـي   بـه (شـغلي   فشارمتغير 

بـر همـين مبنـا الگـوي     . دنبعدي مطرح شو يالگوجداگانه در 
هـاي   شـاخص  در ايـن مـورد نيـز    .سوم در پژوهش مطرح شد

دو  .)3جـدول  ( را تأييـد كردنـد   3ة اصلاح شد يالگو برازش
  .اند ارائه شده 3و  2 نمودارگوي نهايي دوم و سوم در لا

مطـرح  غيرمستقيم زير  آثاردر الگوهاي اصلاحي پژوهش، 
  :هستند

سـازماني بـر رضـايت     ـ  هـاي روانـي   اثر غيرمستقيم آسـيب ـ 1
ــدود  ــق مح ــغلي از طري ــلامت روان،   ةش ــق س ــش، از طري نق

 ةروان و در آخـر از طريـق محـدود    وليت نقش و سـلامت ؤمس
 . وليت نقش و سلامت روانؤگرايي مبتني بر خود، مس نقش، كمال

نقـش بـر رضـايت شـغلي از طريـق       ةاثر غيرمستقيم محدوـ 2
وليت نقش و سلامت روان، اثـر  ؤگرايي مبتني برخود، مس كمال

گرايـي   نقش بر سلامت روان از طريق كمـال  ةغيرمستقيم محدو
ثرغيرمسـتقيم  وليت نقش و سلامت روان و اؤمبتني بر خود، مس

 .گرايي مبتني بر خود وليت نقش از طريق كمالؤنقش بر مس ةمحدو
گرايي مبتني بر خود بر رضـايت شـغلي    اثر غيرمستقيم كمالـ 3

وليت نقش و سلامت روان و بر سـلامت روان از  ؤاز طريق مس
 .وليت نقشؤطريق مس

وليت نقش بر رضـايت شـغلي از طريـق    ؤاثر غيرمستقيم مسـ 4
  .سلامت روان

 
1. O’Connor 

 هاي برازش الگوهاي پژوهش ـ شاخص3جدول 
  

 p df X2 GFI CFI IFI PCFI PRATIO RMSEA الگو

 322/0 000/0 000/0 000/1 000/1 000/1 000/0 0 000/0 الگوي پيشنهادي اوليه

 000/0 400/0 400/0 000/1 000/1 995/0 875/3 4 132/0 الگوي اصلاح شدة اول

 049/0 400/0 396/0 992/0 991/0 991/0 175/7 4 127/0 الگوي اصلاح شدة دوم

 038/0 400/0 397/0 992/0 992/0 991/0 879/8 6 180/0 الگوي اصلاح شدة سوم
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  بحث 
پژوهش حاضـر در   ةنتايج ارزيابي الگوي ساختاري اصلاح شد

گرايي مبتني بر خود با  نقش بر كمال ةمورد تأثير مستقيم محدود
و عباســي ) 2006(نتــايج پژوهشــگراني چــون فيرلــي و فلــت 

  فشار شغلي اصطلاح كلي .باشد تا حدودي همسو مي) 1390(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

در شـغل   فشـار است كه به بسياري از عوامل مرتبط بـا ايجـاد   
 شش بعدشامل  پژوهش حاضراين عوامل در  .افراد اشاره دارد

محـيط   ووليت ؤ، محـدوده، مس ـ دوگانگي ،كفايتي بي، كاري بار
آن اسـت كـه    پژوهشهاي متمايز اين  يافته. استنقش  فيزيكي

يـي گرا كمال با كنند ميايجاد شغلي  فشاركه  يعوامل شغل ةهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  دوم ةالگوي اصلاح شد ـ2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  سوم ةالگوي اصلاح شدـ3نمودار

**45/0  

**41/0  

**28/0  

 نقشةمحدود

  سازماني ـ رواني هايآسيب

 گراييكمال

 خودبر مبتني

 شغلي رضايت

 روان سلامت

 وليت نقشؤمس

**23/0-  
*10/0-  

**54/0-  

*12/0  

*10/0  

*09/0-  
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از بـين شـش بعـد فشـار شـغلي مطـرح در        فقط .ندارند رابطه
بـا  خـود را   ةوليت نقـش رابط ـ ؤنقش و مس ـ ةمحدودپژوهش، 

بنابراين . ندصورت معنادار نشان داد بهگرايي مبتني بر خود  كمال
پـژوهش  اين دو مورد در الگـوي   فقطال اين است كه چرا ؤس

 ةمحـدود  ةدر حـوز  .؟نـد دادنشـان  منفـي  خود را  ةرابط حاضر
هاي خود و ديگران از برجستگي قابـل   هنقش، تضاد بين خواست
وضع  نيز گرايي مبتني بر خود كمالدر . توجهي برخوردار است

هـا،   هـا و نقـص   بينانه و تمركـز بـر شكسـت    هاي غيرواقعمعيار
زنشـگري و خودانتقـادي را بـر شـخص     هـاي خودسر  مشخصه

پـذيري   وليتؤمس ـ و زمينـه را بـراي   كنـد  مـي گرا تحميل  كمال
 ةشود فـرد در حيط ـ  باعث مي همين امر. سازد فراهم ميافراطي 

هـاي  معياروليت كاري احساس شكست كرده و در تحقـق  ؤمس
ــالا  ــه كنــد  فشــارب ). 1991هويــت وفلــت، (بيشــتري را تجرب

گرايي مبتني بر خود، نيـاز شـخص بـراي كامـل      همچنين كمال
گرايـي مبتنـي بـر خـود      افرادي كه از كمال. است) كمال(بودن 

 فقـط رحمي هستند كـه نـه    جويان بي ستيزه ،بالايي برخوردارند
ديگـران  كنند بايـد   بلكه احساس مي ،دوست دارند كامل باشند

ابعاد شخصـي   بنابراين). 1991هويت و فلت، (كامل باشند  هم
ت بـالا، شـك و   اا، انتظـار هگرايي شامل نگراني از اشـتباه  كمال

درخواست تأييد از سـوي  ، ترديد در مورد اعمال و سازماندهي
گراي متمركـز   افراد كمال. استديگران و ترس از ارزيابي منفي 

عملكرد خـويش دارنـد و    اي از بينانه انتظارات غيرواقع ،بر خود
گراها خواهان برتـري،   كمال. كنند از پيامدهاي منفي اجتناب مي

اضـطراب و   بربه آن شيوه است كه  فقطاند و  پيروزي و تسلط
). 1382هنرمنـد و وردي،   زاده مهرابي(كنند  ترس خود غلبه مي

در  مطـرح بر اين اسـاس ايـن امكـان وجـود دارد كـه عوامـل       
گرايـان مبتنـي بـر خـود را      نقش در محيط كار، كمـال  ةمحدود

و تأثير منفـي خـود را بـر     هدتحت فشار رواني بيشتري قرار د
اعمال كند و به مرور زمان آنها را فرسـوده و نـاتوان    بيشتر آنها
در  زنيوليت نقش ؤمسبا  گرايي مبتني بر خود كمال ةرابط .سازد

در ز آنجـا كـه   ا .قابـل توجـه اسـت   ) 3نمـودار (الگوي نهـايي  
بينانـه و   هـاي غيرواقـع  معيار وضـع گرايي مبتني بـر خـود    كمال

هاي خودسرزنشگري  مشخصه و ها ها و نقص تمركز بر شكست
ايــن  ،)1991هويــت و فلــت، ( مطــرح هســتندو خودانتقــادي 

و  كنـد  ميبر فرد تحميل پذيري افراطي را  وليتؤها مس مشخصه
گرايـي مبتنـي بـر خـود      كمـال آورد تا  وجود مي را بهاين امكان 

  .برقرار سازدوليت نقش ؤمس با يمثبت ةرابط
 هاي رواني ر غيرمستقيم آسيبيتأث ث بهحبعدي قابل ب ةنكت  
مربـوط   سازماني بر رضايت شـغلي از طريـق سـلامت روان    ـ

ي چـون شـفيعي   پژوهشگرانكه  يبا نتايجاين يافته نيز  .شود مي

، )1389(ســوادكوهي ، )1386(نــژاد و همكــاران  ، عقيلــي)1375(
السـنداء   و ساكي و امين) 1991(وريس   دي كتس، )1390(عباسي 

هـاي بيمـار    سـازمان . باشـد  همسو مياند،  گزارش كرده) 2009(
، قـادر بـه ايجـاد    رنجور رواندليل داشتن مديران  به رنجور روان

 ـ. بهداشت رواني در سازمان نيسـتند  فضاي معطوف به يـن  ه اب
افــراد بيشــتر تحــت تــأثير عوامــل ايــن ترتيــب ذهــن و روان 

علاوه بر اين سازمان . بيند و آسيب مي گيرد مي تهديدكننده قرار
هـا و   م، نشـانه ياي است كه علا زده ، سازمان آشوبرنجور روان

هـا را   اي از آسـيب  يكپارچـه  نشـانگان اختلالات عملكردي آن 
همـين  و بـراي   )1984ريس و ميلر،  ،دي كتس(دهد  تشكيل مي

 .دهد مي تحت تأثير قرارسادگي  بهسلامت روان كاركنان را  هم
به تغييـر   ممكن استاز آنجا كه سلامت روان  بعدي، ةدر درج

و  شـود  منجـر  احساسي يا كنشـي فـرد   وضعيتو انحراف در 
رضايت شغلي هم متغير نگرشـي اسـت و چگـونگي احسـاس     

 ،)2003اسـپكتور،  (كنـد   به شغلشان منعكس مينسبت را  افراد
  .گيرد ميتحت تأثير سلامت روان قرار 

حاضـر در رابطـه بـا تـأثير      پـژوهش علاوه بر ايـن، نتـايج     
هاي روانـي سـازماني بـر رضـايت شـغلي از       غيرمستقيم آسيب

ي پژوهشـگران وليت نقش و سلامت روان بـا نتـايج   ؤطريق مس
ــي   ــون عباس ــادي )1390(چ ــوراني ، مرزآب و  )1388(و طرخ

 .دهـد  يي نسـبي نشـان مـي   همسو )1388(رحماني و همكاران 
اي از  اي خـاص خـود در مجموعـه   ه ـ سازمان بيمار با ويژگـي 

هاي رواني سازماني شـامل سـازمان مضـطرب، افسـرده،      آسيب
ــدبين(پــريش، پارانوئيــد  ، روانيوسواســ  وقتــينمايشــي  و )ب

سـالم و اثـربخش   مـانع كـاركرد    شـوند،  مـي گريبانگير سازمان 
متمركـز  شـغلي   فشاراز ابعاد  وليت نقشؤمس. دنشو سازمان مي

هـاي   تحت تأثير شرايط حاكم بـر سـازمان  كه  بر مواردي است
همچنـين افـرادي كـه در برابـر     . گيرد ميقرار  رنجور روانبيمار 

سطوح بالاتري از فشار رواني را نسبت  ،ول هستندؤديگران مس
هـاي   نقـش زيـرا بايـد    كننـد،  مـي به ساير افراد سازمان تجربـه  

تـا حـدودي بـه    وليت نقـش  ؤبنابراين مس .ايفا كنندمتعددي را 
و فشار رواني نيز بـا   )1377دعايي، (شود  ميمنجر  روانيفشار 

روان آنهـا را  سـلامت   تغيير در احساس بهزيستي رواني افـراد، 
ــين . )2003اســپكتور، ( ســازد دســتخوش مخــاطره مــي در چن

بـر   ممكن اسـت  طور منطقي، افت سلامت روان نيز بهروندي، 
 به شغلشان و تمايلي كه به شغلافراد نسبت گونگي احساس چ

رو بـر رضـايت شـغلي كـه      تأثير بگـذارد و از ايـن   ،دارند خود
  .ثير بگذاردأت است متغيري نگرشي

هـاي روانـي سـازماني بـر رضـايت       تأثير غيرمستقيم آسيب  
گرايـي مبتنـي بـر خـود،      نقـش، كمـال   ةشغلي از طريق محدود
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عنـوان بخـش ديگـري از     بـه وليت نقـش و سـلامت روان   ؤمس

ي چـون  پژوهشـگران گـزارش  بـا نتـايج   هاي اين پژوهش،  يافته
، )1388(، رحمـاني و همكـاران   )1386(و همكاران نژاد  عقيلي

، تـا  )2006( و فلـت  فيرلـي  و )1989(، سينگ )1390(عباسي 
هاي روانـي سـازماني از طريـق     آسيب. استحد زيادي همسو 

كـاري   محيط كار مانند دوگانگي نقش يـا بـار   وضعيتبر تأثير 
نقـش تـأثير    ةبر محـدود  ثيرات فراگيرأين تا. استنقش مرتبط 

نقش از طريق تضادهايي كـه فـرد از نظـر     ةمحدودو گذارد  مي
رود،  كه از او در محـيط كـار انتظـار مـي     وجدان كاري و نقشي

انتظـارات   د را كـه گرايان مبتني بر خـو  شود و كمال ارزيابي مي
تحت فشار رواني قـرار   ،اي از عملكرد خود دارند بينانه غيرواقع

 ةواسـط ه گرايان مبتني بر خود ب ديگر اينكه كمال ةمسأل. دهد مي
ها،  ها و نقص بينانه و تمركز بر شكست هاي غيرواقعمعياروضع 

هويـت و  ( هسـتند خودانتقـادي  و خودسرزنشـگري   متمايل به
بينانـه و سـرزنش    معيارهاي غيرواقعهمين وضع . )1991فلت، 
شـود و   مـي منجر پذيري افراطي  وليتؤمس با آن، به همراهخود 

 فشـار وليت نقش كه يكي از ابعاد ؤتأثيري مثبت بر مس بنابراين
وليت ؤقابل توجه ديگر اينكـه مس ـ  ةنكت. گذارد مي استشغلي 

 ،افرادي كـه از ايـن ويژگـي برخوردارنـد     ،شود نقش باعث مي
سطوح بالاتري از فشار رواني را نسبت به ساير افـراد سـازمان   

. و سلامت روان آنهـا تهديـد شـود   ) 1377دعايي، (تجربه كنند 
انحرافي كه بر احساس و كنش فرد ايجـاد   ةواسطه كه اين نيز ب

منفــي تــأثير ) 2003اســپكتور، (بــر رضــايت شــغلي  ،كنــد مــي
  .گذارد مي

رضايت شـغلي از طريـق    نقش بر ةتأثير غيرمستقيم محدود  
 نيـز وليت نقش و سلامت روان ؤگرايي مبتني بر خود، مس كمال

، )1379(زاده و همكـاران   ي چـون هاشـم  پژوهشـگران با نتـايج  
، )1388(، رحمـاني و همكـاران   )1386(و همكاران نژاد  عقيلي

همسـو  ، تا حد زيـادي  )2006(و فلت فيرلي  و )1390(عباسي 
  وجدان بينتضاد  زيادي مبتني بر ةتا اندازنقش  ةمحدود. است

رود با وضـوح   در محيط كار انتظار مي فردكاري و نقشي كه از 
هـايي در   چنين مشخصـه  .شود در نقش مشخص ميو شفافيت 

انتظـارات   به دليـل گرايان مبتني بر خود را  كمالنقش،  ةمحدود
 ،)1991فلـت و هويـت،   (بينانه، نيـاز بـه كامـل بـودن      غيرواقع
ا، شك و ترديد در مورد اعمال و سازماندهي هز اشتباهنگراني ا

اي منفي معنادار با آن  تحت فشار رواني بيشتر قرار داده و رابطه
گرايـي مبتنـي بـر خـود بـا       از طرفي ديگر كمـال . كند برقرار مي

ژه با يو به و) 1991هويت و فلت، (هايي كه ذكر كرديم  ويژگي
وليت ؤبـر مس ـ  ير مثبت ـتـأثي ، پذيري افراطـي  وليتؤمس كيد برأت

ايـن ويژگـي   . گذارد شغلي است مي فشاركه يكي از ابعاد نقش 

شود افـراد سـطوح بـالاتري از فشـار روانـي را       خود باعث مي
   .)1377دعايي، (تجربه كنند  ديگراننسبت به 

وليت نقـش از طريـق   ؤنقش بر مس ـ ةاثر غيرمستقيم محدود  
ي پژوهشـگران پـژوهش  بـا نتـايج   نيز گرايي مبتني بر خود  كمال

ــي ــژاد  چــون عقيل ــاران )1386(ن ــاني و همك  و )1388(، رحم
هـاي متمـايز ايـن     هيكـي از يافت ـ . استهمسو ) 1390(عباسي 
 يـي گرا كمـال  بـا  يشـغل فشار عوامل  ةآن است كه هم پژوهش

چنـين  نقـش   ةمحـدود  فقـط  كنند، بلكه برقرار نميمنفي  ةرابط
 ـ .نقش منفي را در اين پـژوهش نشـان داد   ا توجـه بـه اينكـه    ب

بينانـه و   هـاي غيرواقـع  معيارگرايان مبتني بر خود با وضع  كمال
خودسرزنشگري و خودانتقادي  ،ها ها و نقص تمركز بر شكست

ــي  ــيش مـ ــد را در پـ ــت،  ( گيرنـ ــت وفلـ ــه، )1991هويـ  بـ
فراهم  يامكان بنابراين و آورند روي ميپذيري افراطي  وليتؤمس
وليت ؤبرخود تأثيري مثبت بر مس ـمبتني گرايي  كمال شود تا مي

گرايي مبتنـي بـر خـود بـر      تأثير غيرمستقيم كمال .بگذاردنقش 
پـژوهش  بـا نتـايج   نيـز   نقش وليتؤسلامت روان از طريق مس

، رحمـاني و  )1386( همكـاران  ونژاد  ي چون عقيليپژوهشگران
لان  ، نــي)2000(، جرشــن )1390(، عباســي )1388(همكــاران 

 السـنداء  سـاكي و امـين   و )2008(همكـاران  هويت و  ،)2002(
 ـگرايي مبتنـي بـر خـود     كمال. استهمسو ) 2009(  ةواسـط ه ب

وليت نقـش  ؤمس ـ با) 1991هويت و فلت، (هاي خاص  ويژگي
از طرفي ديگر افـرادي كـه   . كند ميپيدا مثبت و معناداري  ةرابط

سـطوح بـالاتري    ،ول هستندؤدر برابر ديگران در محيط كار مس
. كننـد  سازمان تجربه مـي ديگر واني را نسبت به افراد از فشار ر

شـود   مـي منجـر  به فشار زيادي  تا حد نقش وليتؤبنابراين مس
 .دكن ميعكس برقرار  ةبا سلامت روان رابط كه) 1377دعايي، (

بر رضـايت شـغلي از   نقش وليت ؤتأثير غيرمستقيم مس بالاخره
شفيعي  ي چونپژوهشگرانپژوهش طريق سلامت روان با نتايج 

 و همكـاران  نژاد ، عقيلي)1379(زاده و همكاران  ، هاشم)1375(
، همسو )1989(سينگ  و )1388(، رحماني و همكاران )1386(

، ول هستندؤاز آنجا كه افرادي كه در برابر ديگران مس. باشد مي
دليـل اينكـه لازم اسـت وظـايف گـاه متضـادي را بـه اجـرا          به

 كننـد  تجربـه مـي   روانـي را سطوح بـالاتري از فشـار    درآورند،
اي معكوس بين سلامت روان و  بنابراين رابطه). 1377دعايي، (

   .شود برقرار ميرضايت شغلي 
توسعه و رشد هـر   كه لازمة بندي پاياني بايد گفت در جمع  

از چنانچه يك سـازمان  . هاي سالم است ، داشتن سازمان جامعه
تواند بـه   نمي فقطهاي سازمان سالم برخوردار نباشد نه  ويژگي

هـاي   بلكه در انجـام وظـايف سـازمان    ،وظايف خود عمل كند
اعتمـادي،  رشد بدبيني و بي. ديگر نيز اثر منفي خواهد گذاشت
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بـر   بـدون ترديـد  به آينده در يـك سـازمان    ياميدناتشويش و 
گي افـراد را بـه   و كيفيت زنـد  ردگذا ميعملكرد آن تأثير منفي 

ي روابط رو به وضعيتدر چنين . دهد سمت كاركرد بد سوق مي
گروهـي بـه بقـاي     ةو افراد به جاي رشد و توسع رود ميزوال 

از سـوي ديگـر، نـوع    . آورنـد  محوري روي مي خويشتن و تك
و رفتارهـاي   مديريتي كه در آن سوء اعتماد و بدبيني به ديگران

ر خودپنـداره، احسـاس كنتـرل،    وجود داشته باشد، ب هبيمارگون
و بـه جـاي    ردگـذا  مـي تأثير  افرادنگري و باورها و افكار  مثبت

بـه   ،دي و موفقيت سوق دهداينكه آنها را به سمت پيشرفت فر
نداشـتن  را بـراي   موقعيـت و  بـرد  ميو نگراني  سمت تشويش

در جوامـع بـا    وضعيتاين . سازد آماده مي در سازمانوري  بهره
شود و سلامت روان  و فشارهاي رواني همراه مي فشارگسترش 

 ةپژوهش حاضر همسـو بـا پيشـين    .اندازد افراد را به مخاطره مي
گرايي شغلي  اي كمال پژوهش نشان داد كه بررسي نقش واسطه

از اهميت قابل تـوجهي برخـوردار   ) گرايي مبتني بر خود كمال(
آگـاهي از عوامـل    بـراي ترديـد تـلاش پژوهشـگران     بي. است

سـازماني بـا    ـهاي رواني   بين آسيب ةاي در بررسي رابط واسطه
فشار شغلي، رضايت شغلي و سلامت روان، آنها را در پيشـبرد  

هاي مرتبط در معلمـان كمـك    كاهش آسيب ةهدف خود دربار
ن مـدارس  امعلم ةكنند با توجه به نقش حساس و تعيين .كند مي

تنگاتنگ آنها  در پيشبرد اهداف آموزش و پرورش و نيز ارتباط
آموزان نقش آنها در ارتقـاي جامعـه ضـروري بـه نظـر       با دانش

. نيـز بـوده اسـت    هـايي  اين پژوهش داراي محدوديت .رسد مي
 ـ سـازي الگوبـا   پژوهشهاي اين  اگرچه داده سـاختاري   ةمعادل
علـت و   صـورت  با اين حال تفسير نهايي نتايج به، انجام گرديد

دوديت ديگر پـژوهش  مح. دبايد با احتياط صورت گيرمعلولي 
. هــا بــوده اســت آوري داده نامه بــراي جمــعاســتفاده از پرسشــ

ي از اطلاعــات را كــه يهــا توانــد جنبــه نمــياغلــب پرسشــنامه 
 نشـان  ،دهنـد  دسـت مـي   بهچون مصاحبه و مشاهده  هايي شرو

بـه معلمـان    پـژوهش محدود بودن نتايج به دليل  همچنين. دهد
در تعميم نتايج به ديگر  لازم استراهنمايي شهر اصفهان،  ةدور

  .احتياط كردهاي ديگر  شهرهاي كشور و حرفه
  

  منابع
: چاپ اول، تهـران . مديريت شناسي روان). 1374. (احمدزاده بياني، ا

  .انتشارات دانشگاه پيام نور
: تهـران  Osipow).(استرس شغلي اسيپو  ةپرسشنام). 1987. (اسيپو،ا
  .صفحه 4 آزمون يار پويا، ةسسؤم

). 1388. (و اخـوان، ح . نيـا، ر  كرمـي . جعفري، ع. احمدي طهوري، م
بـا   Dگرايي مثبت و منفي و تيپ شخصـيتي   بررسي ارتباط كمال

علمي دانشگاه علوم پزشـكي و   ةمجل. سلامت عمومي سالمندان
  .64ـ69 ،)3(17خدمات بهداشتي درماني همدان، 

ــار). 1380. (ر.تقــوي، م ســلامت  ةپرسشــنام بررســي روايــي و اعتب
  .381ـ398، 20، شناسي روان ةمجل. GHQ)( عمومي

فشـار شـغلي و رضـايت     ةبررسي و مقايس ـ). 1375( .جمشيدنژاد، ع
كارشناسي  ةنام پايان. شغلي در مديران مدارس ابتدايي و متوسطه

ــي و  ة، دانشــكدشناســي روانارشــد  ــوم تربيت  ،روان شناســيعل
   .دانشگاه شهيد بهشتي

: چــاپ دوم، مشــهد .مــديريت منــابع انســاني).  1377.( دعــايي، ح 
  .انتشارات دانشگاه فردوسي مشهد

ارتبـاط  ). 1388.( و رحماني، ف. زمانزاده، و. بهشيد، م. رحماني، ف
سلامت عمومي، فشار و فرسودگي شغلي در پرستاران شاغل در 

م هاي آموزشي وابسته به دانشگاه علـو  بيمارستان ةهاي ويژ بخش
  . 54ـ63 ،)66( 23پرستاران ايران، ةنشري. پزشكي تبريز

آن با رضايت  ةبررسي عوامل فشار شغلي و رابط). 1388. (رحيمي، ا
المپيـك،   ةفصـلنام . شغلي در كاركنان تربيت بدني استان فـارس 

  .7ـ17 ،)1(17
نشـر  : تهـران چـاپ ششـم،   . كـار  شناسي  روان). 1383. (ساعتچي، م
  .ويرايش
هاي رواني سازماني با سـلامت   آسيب ةرابط). 1389. (عسوادكوهي، 

صـنعتي و   شناسي روانكارشناسي ارشد  ةنام پايان. رواني كاركنان
شناسـي و علـوم تربيتـي، دانشـگاه آزاد      روان ةسازماني، دانشـكد 

  .خوراسگان، اصفهاناسلامي واحد 
 ـبين رضايت شغلي و فشار رواني   ةبررسي رابط). 1375. (شفيعي، م

پزشـكي   هاي وابسته به دانشگاه علـوم  شغلي پرستاران بيمارستان
 ةشناسي عمومي، دانشكد كارشناسي ارشد روان ةنام پايان. اصفهان

  .شناسي، دانشگاه اصفهان روان علوم تربيتي و
خانواده و  ـ   بيني سلامت روان، تعارض كار پيش). 1389. (عباسي، م

ســازماني و  ـــ  هــاي روانــي فرســودگي شــغلي براســاس آســيب
 ةنام ـ پايـان . شـهر اصـفهان   ةگرايي شغلي در معلمان متوسط كمال

شناسـي و   روان ةعمـومي، دانشـكد   شناسي روانكارشناسي ارشد 
 .خوراسگان، اصفهانعلوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

سـازماني بـا    ـ  هاي روانـي  آسيب ةرابط). 1388( .عبداللهي لاشكي، ا
ــتان اصــفهان   ــدني اس ــت ب ــديريتي در ادارات تربي . اثربخشــي م

شناســي صــنعتي و ســازماني،  كارشناســي ارشـد روان  ةنامــ پايـان 
، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شناسي روان علوم تربيتي و ةدانشكد

  .خوراسگان، اصفهان
 Aپذيري شخصـي تيـپ    بررسي ميزان آسيب). 1372. (عسگري، پ

در دانشـجويان   Bآن با تيپ  ةنسبت به اختلالات رواني و مقايس
 شناسي روانارشد  كارشناسي ةنام پايان. سال شهر تهران 25تا  20

و علوم تربيتـي، تهـران، دانشـگاه     شناسي روان ةعمومي، دانشكد
  .علامه طباطبايي

بين فشارشغلي با خشنودي شغلي و  ةبررسي رابط). 1374. (عطار، ح
كارشناسـي   ةنام ـ پايان. وان كاركنان يك مجتمع صنعتيسلامت ر

باليني، انسـتيتو روانپزشـكي تهـران، دانشـگاه      شناسي روانارشد 
  .علوم پزشكي ايران

). 1386. (ع. و ديزجـي، ر . ا.افكـاري، م . محمدي، ص. نژاد، م عقيلي
تيـپ شخصـيتي و   روانـي،   شغلي با سـلامت  فشار ةبررسي رابط
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زاي زندگي در مأموران راهنمايي و راننـدگي تهـران    رويدادهاي فشار
  .355ـ 360 ،)4(31پژوهش در پزشكي، . بزرگ
 .و مهـدوي، س .اردكاني، م  بهجتي. زارع، م. ر.باقرائت، ع. قضاوتي، م

شـغلي در   بررسي فشار شغلي و ارتباط آن بـا رضـايت  ). 1388(
. هاي كنترل شركت پـالايش نفـت بنـدر عبـاس     بين كاركنان اتاق

  .پي در صنعت نفت و گاز.اس. المللي ا ج همايش بين
ــار، ــدي، ح. دلاور، ع. م كامكـ ــاخت و ). 1385. (آزاد، حو . احـ سـ

دانـش و  . هاي رواني سـازماني  اعتباريابي آزمون تشخيص آسيب
  .1ـ 30 ،)29(8، شناسي كاربردي پژوهش در روان
هاي شـغل و شـرايط    ويژگي ةرابط).  1389(  .كدخدايي شاهيجان، م

 ـ      ةمحيط كار با فشار شـغلي و رضـايت شـغلي كاركنـان كارخان
كارشناسـي ارشـد    ةنام ـ پايـان . بهداشـتي گلسـار فـارس    ـѧ چيني 
و علـوم   شناسـي  روان ةشناسي صنعتي و سازماني، دانشـكد  روان

 .خوراسگان، اصفهاندانشگاه آزاد اسلامي تربيتي، 
آمـوزش   مركز: تهران ،چاپ اول .رفتار سازماني). 1358. (كوكلان، ه

 .مديريت دولتي
 ةبررسي رابط). 1388. (و زنديان، خ. مدد، ز علي. مروج، ف. كيانپور، ف
عملي در  ـپذيري با اختلال وسواس فكري   وليتؤگرايي و مس كمال

  .256ـ 262، )3(9علمي پزشكي،  ةمجل. پزشكان ساكن اهواز
بررســي فشــار كاركنــان ). 1384. (و مــاني، آ .ت.فرشــي، م گروســي

هاي روانـي   پذيري با آسيب آن ةشركت پالايش نفت تبريز و رابط
دانشور رفتار، . محيط ـ  و جسماني براساس الگوي همخواني فرد

  .61ـ70 ،)13(12
معنويـت، فشـار   ). 1385.( و ارجمند، ن. زاده، م كيوان. غ. لواساني، م

. شغلي، تعهد سازماني و رضايت شغلي در پرستاران شهر تهـران 
  . 60ـ73 ،)2( 3معاصر،  شناسي روان

بررسي ارتباط بين فشـارهاي  ). 1386. (و طرخوراني، ح. مرزآبادي، آ
 ،)2(1علوم رفتاري،  ةمجل. مندي شغلي كاركنان شغلي و رضايت

  .121ـ 129
فشار شغلي معلمان و رضايت شغلي آنها در  ةرابط). 1374( .مغازه، ز
 ةدانشكد شناسي، كارشناسي ارشدروان ةنام پايان. مهرشهر كرج ةمنطق

  .، تهراندانشگاه تربيت مدرس شناسي، روان علوم تربيتي و
/  گرايــي مثبــت كمــال). 1382. (م ،و وردي. زاده هنرمنــد، م مهرابــي

  .نشررسش: چاپ اول، اهواز. گرايي منفي كمال
فشـار شـغلي و   . )1379( .ج. ور، م و بهـره . اورنگـي، و . زاده، ا هاشم

. هاي شهر شيراز آن با سلامت رواني در كاركنان بيمارستان ةرابط
  .55ـ 62 ،)3و  2( 6، انديشه و رفتار ةفصلنام
بـين فشـار شـغلي بـا خشـنودي شـغلي و        ةرابط). 1378. (ويسي، م

كننـده سرسـختي و حمايـت     سلامت روان با توجه به اثر تعـديل 
ــاق عمــل  ــان ات ــان. اجتمــاعي كاركن ــ پاي كارشناســي ارشــد  ةنام

باليني، انسـتيتو روانپزشـكي تهـران، دانشـگاه علـوم       شناسي روان
  .پزشكي ايران
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