
74-67، 1393بهار،1، شماره26دوره/ مجله دندانپزشكي جامعه اسلامي دندانپزشكانتحقيقي

 اي فناوري اطلاعات در ايران به كاربردهاي حرفهارزيابي دانشو عملكرد دندانپزشكان نسبت

-4 پور محمدرضا ابراهيم–3 محمدجواد خرازي فرددكتر-2 جمعي مهناز صاحبدكتر-1 سيمين زهرا محبيدكتر
5 دكتر مائده بنابي

و عضو-1 آمركز تحقيقات دندانپزشكي و دندانپزشكي اجتماعي موزشي استاديار گروه  علوم پزشكي تهران، تهران، ايرانكي دانشگاه دانشكده دندانپزشسلامت دهان

و مركز تحقيقاتعضو-2  پزشكي تهران، تهران، ايران علومدانشگاه دندانپزشكي تشخيص دانشكدهو دهان گروه آموزشي بيماريهاي استاددندانپزشكي
 علوم پزشكي تهران، تهران، ايراني دانشگاهعضو مركز تحقيقات دندانپزشك-3
 دانشجوي دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران-4
و دندانپزشكي اجتماعي دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران-5  دستيار گروه آموزشي سلامت دهان

 چكيده
و هدف دا:زمينه و مدارك پرونده نش پزشكي سبب افزايش قابل توجه ميزانپيشرفت و باليني شده است، ها، اسناد لـذا پزشكي دارويي

و درمان به كارگرفته شود اطلاعات بايد در راستاي سازماندهي انواع منابع حوزه فناوري و.بهداشت اين مطالعه به منظور ارزيابي دانـش

.گرديدانجام ) Information Technology :IT(اي فناوري اطلاعات حرفه انپزشكان نسبت به كاربردهايعملكرد دند

و پاياييتحليلي مقطعي-توصيفير اين مطالعهد:روش بررسي و بيست نفر از پرسشنامه كتبي پس از تعيين روايي ، در بين دويست

در دندانپزشكان شركت و52كنگره كننده ازصد بين المللي انجمن دندانپزشكي ايران . دندانپزشكان شهر تهران توزيع گرديدو بيست نفر

سؤنهال زميپرسشنامه مورد نظر شامل هفت سؤال دانش، هشت سؤ فناوري اطلاعات، سه سؤال كاربرد ال در زمينه كاربرد عمومياي، ده

و تحليل قرار Regressionنتايج به وسيله آزمون آماري. بودفناوري اطلاعاتاي حرفه . گرفت مورد تجزيه

و:ها يافته در چهل دندانپزشك شركتاز كل سيصد ن تريپر مخاطب. كامپيوتر شخصي نداشتند از آنها%6/3و%4/30اين مطالعه كننده

در شركت هاي مورد استفاده دندانپزشكان سايت از%5/64. بود%8/69معادل Facebookو شبكه اجتماعي%3/94با Googleمطالعه كننده

ك.دـشناختن خود را نمي مناسب در حوزه شغلي خصصيتتساي آنها  با انحراف3/5كنندگان شده توسط شركتسبميانگين امتياز دانش

از استفاده حرفه. بود5/2معيار و در كساني كه عملكرد غيربيشتر از زنادر مردان ITاي . ديگران بوداز اي بيشتري داشتند بيش حرفهن

در دندانپزشكان شركتثراك:گيري نتيجه داين كننده عموميو عملكرد بودند ITاي انش كافي در حيطه كاربردهاي حرفهمطالعه فاقد

و ارائه آموزش اي دندانپزشكان حرفه . باشدميضعيف بود كه نيازمند بذل توجه

، دندانپزشكان دانش:ها كليد واژه ، فناوري اطلاعات ، كاربرد

 14/9/1392/1385: پذيرش مقاله27/7/1392: اصلاح نهايي21/1/1392/1383: وصول مقاله
و دندانپزشكي اجتماعيگروه آموزشي دكتر مائده بنابي،:نويسنده مسئول ه دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايراندانشكد سلامت دهان

e.mail: m-bonabi@razi.tums.ac.ir       
 

 مقدمه
و شبكه همه مشاغل بين در هاي اجتماعي استفاده از اينترنت

پ .است افزايش يافتهاي فزايندهبه طور زشكياز جمله جامعه
و اينترنت،)1( و عملكرد گسترش سريع كامپيوتر ، مطالعه

آن،)2(.دندانپزشكان را نيز متحول كرده است علاوه بر
مي بيماران نيز به اينها.نمايند نوبه خود از اين امكانات استفاده

اتي به همه گوياي اين است كه استفاده از فناوريهاي اطلاع
و بيماـتهاي جوانبين نسلدرريـطور چشمگي  رانر پزشكان

المللي اطلاعات پزشكي انجمن بين،)3(.گسترش يافته است

و  توصيه كرده است كه صاحبان مشاغل پزشكي دانش
و اطلاعات افزايش فناوريمهارت خود را در زمينه  ارتباطات

(دهند ي ارزشمند در ابزاراستفاده از كامپيوتر به عنوان)4.
ميلادي در دانشگاه70آموزش دندانپزشكي اولين بار در دهة

كنتاكي ايالات متحده آمريكا به عنوان يك برنامة درسي مدون 
در،)5(.مطرح گرديد همچنين از مزاياي استفاده از اينترنت

و پزشكان، ارتباط دندانپزشكي مي توان به آموزش بيماران
و دستيابي به نگهدا بين دندانپزشكان، به روز شتن اطلاعات
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و عملكرد دندانپزشكان نسبت به كاربردهاي حرفه .اي ارزيابي دانش . .

و فرآورده و نيز هاي جديد از جمله بازآموزي پيشرفتها ها
هاي مالي مطب، بي دندانپزشكي، پوشش دادن برنامهبازاريا

الكترونيكي هاي تعيين ميزان بدهي بيماران، تشكيل پرونده
و غيره اشاره كرد براي بيماران مراجعه نتايج،)5(.كننده

هاي نشان داد كه امروزه اكثر دانشكدهفرانسه تحقيقي در 
براي آموزش دانشجويان هاي كامپيوتري پزشكي از شبكه

كنند، به نحوي كه اين شيوه آموزشي به عنوان استفاده مي
و محيط آموزشي مطرح شده است . بخش اساسي يادگيري

و آموزش، بايد گفتدر مورد كاربرد اينترنت،)6(  در مشاوره
و محدوديتشنا ابتدا و كاملي از قابليتها هاي اينترنتي خت جامع
و معايب نيز در استفاده از اينترنت. داشت برخي خصوصيات

و تداوم ارتباط تر را سهل وجود دارد كه ممكن است برقراري
ازب،)7(.يا دشوارتر نمايند ه عنوان مثال پزشكاني كه

ميهاي شبكه ي دارندا كنند مسئوليت ويژه اجتماعي استفاده
مي(پست زيرا كه آنها) گيرد پيامي كه روي شبكه قرار

(شخصي بيمار تجاوز كند تواند به حريم مي همچنين)1.
تبعيض يا تفاوت در ميزان دسترسي به اطلاعات بين افرادي 
و كساني كه از داشتن آن محروم هستند،  كه كامپيوتر دارند

كمبود وقت، عدم مهارت لازم جهت يافتن مطالب مورد نياز،
و هزينه كه خطوط شلوغ استفاده هاي مالي از مشكلاتي هستند

)8(.سازند از اينترنت را دشوار مي
نحوه استفاه از آنها در ) Web( رغم پيشرفت زياد تارنماها علي

و ميزان مؤثر  آموزش دندانپزشكي كاملاً مشخص نيست
و فناوريهايو بودن چنين روشها  تحقيق جديدي در تدريس

و گفت)Net( از طريق نت و به همينو مورد بحث گو است
تمايل چنداني به استفاده از روشهاي جديد دليل دانشگاهيان
كه شبكه اجتماعي بين در حالي،)9( دهند از خود نشان نمي

و،)10(.پزشكي رايج است كارآموزان صرف نظر از مزايا
و از شبكهمعايب استفاده  از فناوريهاي اينترنتي اطلاعات،

دنيا، نه مپيوتر در كشورهاي توسعه يافته آنجا كه امروزه كا
و كلينيك هاي تنها در مراكز آموزشي دانشگاهي بلكه در مطبها

)5(.ستا بالايي برخوردار نيز از جايگاه خصوصي
را مشاوره هاي اينترنتي در پزشكي سالهاست كاربرد خود

اساما در دندانپزشك. ثابت كرده است تفاده قراري كمتر مورد
تـفراوان وانـت آنكه حال،ه استـرفتـگ درـگثيرأي براي ذاري

و ود امكانـبهب درمان، يـعلمياـن ارتقــهمچني تشخيص
ن با لذا به جهت پيشرفت همزما،)11(.دندانپزشكان را دارد

در مراكز معتبر دندانپزشكي بين المللي، ايجاد تغييرات اساسي

و تدريسنحوة آمو و همچنين زش ارائه دروس دندانپزشكي
اني در شبكه جهاني ضرورت اير تادانمقالات جديد توسط اس

(كند پيدا مي هدف از اين مطالعه ارزيابي به همين جهت،)5.
و عملكرد دند اي انپزشكان نسبت به كاربردهاي حرفهدانش

.باشد فناوري اطلاعات در ايران مي

 روش بررسي
گيري نمونه. استيلي مقطعي، از نوع توصيفي تحلهاين مطالع

و تصادفي انجام به صورت تركيب دو نوع نمونه گيري ساده
و وه مورد مطالعه دندانپزشكان شركتگر.شد كننده در پنجاه

كل 1391سال دومين كنگره انجمن دندانپزشكي ايران در  از
ول يك نمونه تصادفي از دندانپزشكان مشغايران به انضمام 

دهب به.تهران بودندر شهركار P/.=85(مطالعه پايلوت باتوجه

و)خطاي نوع اول(α=05/0و) دقت(d=04/0،)متغير فراواني(
، Minitabنمونه نرم افزار استفاده از گزينه تعيين نسبت حجمبا

شدنمونه سيصد نياز مورد حداقل حجم نمونه .برآورد
پـه آوري داده جمع زارـاب كهــكتبهـامـرسشنا ازي بود

س)14-12(هاي معتبر قبلي پرسشنامه ال محققؤو تعدادي
و ال دانشي با پاسخهايؤسهفت:شامل ساخته تشكيل شد

آشنا بودن با يك سايت« در موردو نظري ندارم،، خيريبل
،»مخاطب عام«زمينه دندانپزشكي براي معرفي به مرجع در 

منت ودن با يك سايتـباـآشن« حـخصصي وزهـاسب در
اـاهات مالـكاهش اشتب«،»يـزشكـدندانپ و ني رمـداري با
ن وب سايتـد بودن داشتـمفي«،»ريت مطبـمدي زارهايـاف

و جذب بيمار شخصي كارا بودن«،»براي مشاوره درماني
اتـال صحيح اطلاعـد سلامت براي انتقــكارتهاي هوشمن

عمبهداش و دندان بهبود ارتباط«،»وم مردمتي سلامت دهان
 رنتيـهاي يادآور اينت از سيستمادهـپزشك با استف–بيمار

پي)لـايمي( اعي برايـهاي اجتمهـودن شبكـب كارا«و»امكـو
براير مجموعـبود متغي»زشكانـاي ميان دندانپهـارتباط حرف
آنـدانش ساخت آنـو حداكث صفره شد كه حداقل .بود14ر

 دانشگاه محل تحصيل، جنس، اي شامل سن،نهال زميؤس هشت
ي، دارا بودن پست الكترونيكي شخص،سال فراغت از تحصيل

ب،ودن وبلاگ يا سايت شخصيـب دارا ودن كامپيوترـدارا
و محل استفاده از اينترنت بود ال در زمينهؤسده.شخصي

ده از ميزان استفا«شامل فناوري اطلاعات عملكرد عمومي 
گوي اينترنتيو ايميل، گفت:»يك ماه گذشته موارد زير در

يدخر جستجو بدون هدف مشخص، بازي اينترنتي،،)چت(
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و همكاران سيمين زهرا محبيدكتر

و، دانلود تصوير آنلاين و انيميشن (و فيلم ،)تفريحي...
و هاي اجتماعي آنلاين استفاده از شبكه و ... مثل فيس بوك
فناورياي ال عملكرد حرفهؤسسه.ها بود ساير كاربري

هاي تخصصي طي يك ماه استفاده از سايت« شامل اطلاعات
و، دانلود فيلم»گذشته و فايل متني طي) علمي(...هاي آموزشي

.بود»استفاده از نرم افزارهاي مطب داري»و« يك ماه گذشته
از)Content validity( ابتدا روايي پرسشنامه توسط سه تن

و دندانپ تاداناس وگروه سلامت دهان بخش زشكي اجتماعي
هاي دهان دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم تشخيص بيماري

و يك اپيدميولوژيست مورد بررسي زشكيپ قرار تهران
دو ها دوبار سپس پرسشنامه،گرفت به به فاصله هفته

و يك گروه ده نفره دانشجويان  سال آخر رشته دندانپزشكي
تماميدر.شد از دندانپزشكان براي سنجش پايايي داده

.بود7/0كه بالاي گرديدالات ضريب تكرارپذيري محاسبهؤس
) Weighted Kappaايو ضريب رتبه Kappaضريب اسمي(

آنپس تعدادي از دندانپزشكان شركت پرسشنامه، در ميان از
و كننده  و دومين كنگره بينبيست نفر كه دويست  در پنجاه

كنگره ترين من دندانپزشكي ايران كه پر مخاطبالمللي انج
انپزشكان كشور است به طريق دندانپزشكي بين كليه دند

به. گيري در دسترس توزيع گرديد نمونه به علت عدم رسيدن
يصدو بيست نفر گيري تصادفي كافي يك نمونهحجم نمونه 
تهيه شده از نظام(هاي دندانپزشكان شهر تهران از ليست تلفن

شدپر نكرده بودن كه پرسشنامه را قبلاً) پزشكي از. د، انجام
كننده در مطالعه قيدا كه در پرسشنامه نام افراد شركتآنج
و نيز پركردن پرسشنيردـگ نمي بهـه امهـد  صورت كاملاًا

.گرفت، منع اخلاقي در اين مطالعه پيش نيامد داوطلبانه صورت
س نظر هاي مورد الات پرسشنامه، ابتدا گزينهؤبراي امتيازدهي
عـدر بخش عملك ورد ازهـحرف مومي اوريـفن اي استفاده

اس طبق نظر حرفه اطلاعات بررسي كننده تاداناي سه تن از
س و سپس وزن داده شدندالؤپرسشنامه در رابطه با اهميت

سبر دوؤاساس توافق دو نفر از سه نفر، به  الات وزن يك يا
هاي به پاسخهاي خريد آنلاين، دانلود فايل، استفاده از شبكه(

و اجت و استفاده از سه سايت اينترنتي يا بيشتر وزن دو ماعي
و جستجوي بدون به استفاده از ايميل، چت، بازيهاي  اينترنتي

و هم ازهدف و همچنين چنين استفاده و دو سايت اينترنتي يك
شد) هر نوع استفاده از اينترنت وزن يك بر همين اساس.داده

 فناوري استفاده از نمره قابل كسب در متغير عملكرد عمومي 

درـه قابو نمر14رـو حداكث صفر حداقلاتـاطلاع ل كسب
از متغير عملكرد حرفه ، حداقلفناوري اطلاعات اي استفاده

حرـصف آن.ودـبسهرــداكثـو آمـاليـجهت اري از روشـز
Regression شد . استفاده

ها يافته
و چهلكل در بهدندانپزشك سيصد پرسشنامه در اين مطالعه

و بيست(پاسخ دادند  و نفردويست و در محل كنگره صد
و بقيه%4/30كه در اين ميان) نفر از شهر تهرانبيست  مرد

بين%83 برابر كنندگان در اين مطالعه غالب شركت. زن بودند
و اكثرا29-50ً الس21-4بين%7/83معادل سال سن داشتند

از%6/40آنها يعني يشتربكه پيش فارغ التحصيل شده بودند
.بودندتهران پزشكيومدانشگاه عل

در%7/58برابر نفر 178در مورد محل كار دندانپزشكان نيز
در بين شركتاز.اشتغال داشتند به كارشهر تهران كنندگان
ك%6/3معادل نفر11،اين مطالعه امپيوتر اذعان داشتند كه
و شخصي اراي كامپيوتر شخصيد%4/96برابرنفر 292ندارند
ايميل%5/12معادل نفر38كنندگان، از ميان شركت. بودند

داراي ايميل شخصي%5/87 برابر نفر 265و شخصي نداشتند
كل.بودند فاقد سايت%5/83 معادلنفر 253نفر، 303از

.داراي آن بودند%5/16برابر نفر پنجاهو شخصي يا وبلاگ
در%1/88معادل نفر 267نترنت، در مورد محل استفاده از اي

در%9/13معادل نفر42،در مطب%7/32برابر نفر99خانه؛
و براي استفاده از تلفن همراه%1/26برابر نفر79كافي نت

. بردند از اينترنت بهره مي
 فناوري اطلاعاتاي دندانپزشكان در مورد كاربرد حرفهدانش

فناورياي كاربرد حرفهدندانپزشكان در مورد در بخش دانش
. بود21و حداكثر هفت، حداقل مقدار قابل كسب اطلاعات
سف1 جدول راؤراواني پاسخهاي دندانپزشكان به الات دانشي

.دهد نشان مي
س د دندانپزشكان اعلام كردن%71،الات دانش محورؤدر ميان

نپزشكي براي معرفي به افراد كه با سايت مرجع در زمينه دندا
هاي استفاده از سيستم« گزينهپس از آن،.آشنا هستندعامه 

و پيامك كه موجب بهبود ارتباط) ايميل(يادآوري اينترنتي 
مي- بيمار  داشتن وب سايت شخصي«و%1/55،»شود پزشك

و جذب بيمـوره درمانبراي مشا %2/50»د استــار مفيـي
.هاي مثبت را به خود اختصاص دادندپاسخ

http://daneshresan.com/
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و عملكرد دندانپزشكان نسبت به كاربردهاي حرفه .اي ارزيابي دانش . .

و حرفه  اي فناوري اطلاعات عملكردهاي عمومي
حداقل امتياز كسب فناوري اطلاعات در بخش عملكرد عمومي

به. بود14و حداكثر8/0شده  و انحراف معيار نيز  ميانگين
ي نيز حداقلا در بخش عملكرد حرفه. بود2/2و3/7ترتيب

و4/1با ميانگين95/2و حداكثر75/0امتياز كسب شده
درصد فراواني ميزان استفاده.بود45/0انحراف معيار

قابل2دندانپزشكان از مصاديق مختلف اينترنت در جدول 
پر. مشاهده است ده مورد استفا هاي ترين سايتمخاطببرخي از

ازدندا :نپزشكان به ترتيب عبارت بودند
Google )3/94(%شبكه اجتماعي ،Facebook )8/69(%،Gmail 

و خارجي سايت،%)3/63(  PubMed،%)63( هاي خبري داخلي
)1 نمودار( %).6/35(Yahooو%)4/51(

 نظري ندارميرخيبل نوانع

%)29(88%)71(215 با سايت مرجع در زمينه اطلاعات دندانپزشكي براي معرفي به افراد عام آشنا هستم

%)64(195%)36(108 سايت تخصصي در حوزه شغلي آشنا هستماب

ا ، مينرم افزارهاي مديريت مطب و اداري را كاهش %)39(116%)12(37%)50(150 دهند شتباهات مالي

و جذب بيمار مفيد است %)35.5(108%)14(43%)50.5(152 داشتن وب سايت شخصي براي مشاوره درماني
و دندان عموم مردم كارا و امن اطلاعات بهداشتي سلامت دهان كارتهاي هوشمند سلامت براي انتقال صحيح

 هستند
152)50.5(%37)12(%114)38.5(%

ميوو پيامك موجب بهبود ارتباط بيمار) ايميل(نتي هاي يادآوري اينتر استفاده از سيستم %)29(87%)15(49%)55(167 شود پزشك

%)46(139%)33(100%)21(63 اي دندانپزشكان با هم كارايي ندارند هاي اجتماعي براي ارتباط حرفه شبكه

 هرگز عنوان استفاده
بار يك

 در ماه
در يك بار

 هفته
چند بار
 در هفته

د يك ر بار
 روز

چند بار
 در روز

8/155/169/142/172/145/21 ايميل

3/378/231/196/103/29/6 چت

4/622/163/79/56/56/2 هاي اينترنتيبازي

8/159/381/198/1654/3 سايت هاي تخصصي

1/265/202/161/219/73/8 جستجو بدون هدف مشخص

9/461/262/99/76/54/3 خريد آنلاين

و ( دانلود تصوير،بازي،فيلم، انيميشن،نرم افزار، فايل متني 1/261/262/178/163/76/6)تفريحي....

و و فيلم هاي آموزشي 5/21298/195/149/83/6)علمي( ....دانلود فيل متن

و ، گوگل پلاس 1/252/181/232/126/89/12 ....شبكه هاي اجتماعي آنلاين مثل فيس بوك

3/358/228/172/109/69/6 ساير كاربري ها

58/168/164/253/87/27 استفاده كلي از اينترنت

به سؤالات دانش محور پرسشنامه)n=303(ه درصد فراواني پاسخهاي دندانپزشكان شركت كننده در مطالع:1جدول

و امكانات اينترنت)n=303(درصد فراواني ميزان استفاده دندانپزشكان شركت كننده:2جدول  از خدمات

0 4020 60 80 100

Yahoo 

Pub Med 

Google 

Gmail 

و خارجي سايت خبري داخلي

هاي اجتماعيشبكهبوكفيس

هاوبلاگ

سايت نظام پزشكي

انجمن دندانپزشكان ايرانسايت

ها توزيع فراواني پربازديدترين سايت:1نمودار
از نظر دندانپزشكان
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و همكاران سيمين زهرا محبيدكتر

دو%6/7 از دندانپزشكان، تنها از يك سايت،%6/2در كل از
از پنج%5/16از چهار سايت،9/13از سه سايت،%9/8، سايت

%9/14و از هفت سايت%5/14از شش سايت،%1/21سايت، 
د.كردند از هشت سايت استفاده مي ادن درباره مشاوره
93هرگز،%64/برابر نفر 195، دندانپزشكان از طريق اينترنت

ات اكثر اوق%6/4بربرا نفر14ات، گاهي اوق%7/30معادل نفر
خود را از طريق هاي هميشه مشاوره%3/0معادلو يك نفر 

در.دادند اينترنت ارائه مي در رابطه با معرفي سايت مرجع
%71معادل نفر 215اطلاعات دندانپزشكي به افراد عام، زمينه 

مي اعلام داشتند كه چنين سايت و هايي را  نفر88شناسند
در.شناسند هايي را نمي كه چنين سايت بيان كردند%29برابر
نفر 195 سايت تخصصي مناسبي در حوزه شغلي،مورد

ت%5/64معادل  مناسب در حوزه شغلي خود خصصيسايت
و نمي . شناختندمي%6/35برابر 108شناختند

از%2/84معادل نفر 255از كل دندانپزشكان،  اعلام كردند كه
ن و تنهامينرم افزار مطب داري استفاده برابر نفر48كنند

ميا8/15% . كردندز نرم افزار مطب داري استفاده
ر با گرسيون خطي كه رابطه عملكرد حرفهآناليز عملكرد اي را

وعمومي، دانش دندانپزشكان سالهاي فراغت از تحصيل، جنس

فناوري اطلاعاتاي كرد نشان داد كه عملكرد حرفه بررسي مي
و عملكرد عموميجنس دندان مرتبط با فناوري پزشكان
از بدين معني كه استفاده حرفه،ه استبود اطلاعات  اي

دردر آقايان بيشتر از خانمها گونه فناوري اين كهو كساني
)P>05/0(.بودداشتند بيش از ديگران مي بيشتريعمو كاربري

 بحث
، بايستي 2020اف جهاني سلامت دهان در سال بر اساس اهد

م سيستم تاؤهاي مبتني بر سلامت به نحو ثري گسترش يابند
و دندان  و دولتها در حوزه سلامت دهان و آگاهي ملتها دانش

اين ) Targets(بند شانزدهم از اهداف اختصاصي. ارتقا يابد
و سند به گسترش سيستم در فناوريهاي اطلاعاتي اطلاعات

و افزايش پوشش اين سيستمجمعي ها در سطحت مردمي
(معيت در كشورهاي مختلف تأكيد داردج .15(

و عملكرد دندانپزشكان نسبت در اين مطالعه به ارزيابي دانش
و حرفه نتايج. پرداخته شده است ITاي به كاربردهاي عمومي

و عملكرد نامناسب  حاصل از مطالعه حاضر بر دانش ناكافي
دلالت فناوري اطلاعات اكثر دندانپزشكان در باب كاربرد

گر. داشت ديد، كه دندانپزشكان پس از اين مطالعه مشخص

براي دانش14ل كسب، از حداكثر نمره قابمورد مطالعه
از استفاده حرفه را كسب3/5ميانگين فناوري اطلاعات اي
،فناوري اطلاعات در زمينه عملكرد عمومي.كرده بودند

ق تقريباًدندانپزشكان مورد مطالعه ابل نيمي از حداكثر نمره
آ3/7 يعني،14كسب  نيز در زمينه عملكرد. وردندرا به دست
شرـدندانپات،ـاوري اطلاعـفنايهـحرف درـكننكتزشكان ده
به4/1نـ، ميانگيسهكسبر نمره قابلـاز حداكث،هـمطالع را

مقـدست آوردن ر متوسطي را نشانـاديـد كه هر سه اين اعداد
كه.دهد مي پزشكان پيدا شابهي در مورد دندانم مطالعهاز آنجا

حاضر با مطالعات انجام شده مطالعههاي نشد به مقايسه يافته
ر شدوي دانشجويان دندانپزشكي پرداختبر .ه

نگرش نسبت به كاربرد)5(و همكاران Malekiدر مطالعه
اساي و در بود مثبت نسبتاً تاداننترنت در ميان دانشجويان

از%74و همكاران Fayaz Bakshدر مطالعهكه حالي
ه از اينترنت را براي بدن مضر دانشجويان اعلام كردند استفاد

)16(. دانستند مي
بهو همكار Jian Hua در مطالعه ان نگرش افراد عام نسبت
دن توصيه دانپزشكي هاي دندانپزشك خود موقعي كه اطلاعات

و را از اينترنت كسب كرده ن از بيمارا%49اند سنجيده شد
و كسب بيان كردند كه پس از رجوع به سايت هاي اينترنتي

و قبل از رجوع به دندانپزشك، اطلاعات لازم از اين سايت ها
ب توصيه و شرط پذيرفتند كه هاي دندانپزشك خود را ا احتياط
ت نشان بهأدهنده ثير اينترنت بر تغيير نگرش بيماران نسبت

ضم،)16(. درمانهاي دندانپزشكي بود يهان نتايج بررسيدر
كننده در مطالعه، نشان داد دانش دندانپزشكان شركت حاضر

ح نسبت به آشنا بودن با سايت وزه شغلي هاي تخصصي در
كه خود ناكافي است به گونه ين سايتيچنبااز آنان%4/64اي

امـودنــنب آشنا دـحاكرـد كه اين و آگاهي از نقص يــانش
بهــدندانپ وزهــحدريـاي تخصصـهيتسا زشكان نسبت

و بالطبع مي تواند به نوعي مؤيد دور بودن دندانپزشكي است
.از علوم روز دندانپزشكي باشد

كنندگان داراي كامپيوتر از شركت%4/96در اين مطالعه
و  و بيشتـل شخصي بودنـي ايميدار%5/87شخصي رـد

ه از اينترنت استفاد%1/88معادل كنندگان در خانه شركت
در.دـردنـك مي و Walmsleyهـاست كه در مطالع حالي اين

و%53نيز)9(كشور انگلستان همكارانش در از دانشجويان
اس% 68 .دانشگاه در خانه به اينترنت دسترسي داشتند تاداناز

ز دانشجويانا%8/92)5(و همكاران Maleki مطالعه همچنين در



72 

 1393بهار،1، شماره26دوره/ مجله دندانپزشكي جامعه اسلامي دندانپزشكان

و عملكرد دندانپزشكان نسبت به كاربردهاي حرفه .اي ارزيابي دانش . .

و و هم در نت هم در منزاز آنها به اينتر%4/93به كامپيوتر ل
و Nieminenو نيز در مطالعه دانشگاه دسترسي داشتند

Virtanen )8(3/55%درـاز دانشج وترـيه به كامپـخان ويان
اعلام كردند%9/13تنها حاضردر مطالعه. دسترسي داشتند

د مير كافيكه ، تقريباًكنند كه اين نتيجه نت از اينترنت استفاده
ت وي در مطالعه خود درياف،)17(. بود Butaliهنزديك به يافت

هاي اينترنتي به كامپيوتر از دانشجويان در كافه%6/14كه
 از دندانپزشكان%5/21معادل پنجميك.داشتند دسترسي

بار در روز، چنددر طي يك ماه گذشتهحاضر در اين مطالعه
و پس از آن چند بار در هفته از ايميل استفاده مي برابر كردند

يك% 17 از ايميل خود استفاده%5/16 معادلر در ماهباو
در.دــردنـك مي و Nieminenهــي است كه در مطالعـحال اين

Virtanen ،به%60در كشور فنلاند طور روزانه از دانشجويان
به از ايميل استفاده مي و يك سوم افراد نيز هر روز كردند

مي سايت در كشور Butaliالبته.ندكرد هاي اينترنتي مراجعه
 از دانشجويان%1/15نيجريه نيز در مطالعه خود نشان داد كه 

و هر روز از ايميل خود استفاده مي دريك%1/31كنند بار
وـهفت  ادهـدر ماه از ايميل شخصي استفباريك%3/19ه
دندانپزشكان انجام اي روي مطالعه البته در اين زمينه.كنند مي

.نشده است
Butali وتر در دانشجويانو همكارانش هدف استفاده از كامپي
هايو براي ارائه سخنراني%6/81مديا هاي مولتي برنامه را براي

كه)18( عنوان كردند%7/55خود پيرامون موضوعات درسي 
 همچنين. هستند ITاي از مصاديق كاربردهاي حرفه هر دو

Walmsley در ايو همكاران ن نتيجه رسيدند مطالعه خود به
بهز دانشجويان از اينترنت در زمينها%38كه هاي مربوط

وـزشكـدندانپ و سرگ رنتـاز اينت%35ي رميــبراي تفريح
بـنت،)9(.دـكننمي ادهـاستف از%40 نشان داد ررسيـايج

، دندانپزشكان يك ويك%19بار در ماه  چند%17بار در هفته
شان خصصي مربوط به حيطه شغليت هاي هفته از سايتبار در

آن.كنند استفاده مي دريك%29علاوه بر باريك%20ماه، بار
و  ،هاي متني بار در هفته به دانلود فايل چند%5/14در هفته

و مطالب علمي اشتغال دارند م. آموزشي وضوع نشان اين
از دهد كه علي مي رغم ميزان نسبتا پايين استفاده دندانپزشكان

يك سايت و مطالب علمي مربوط به حوزه شغلي خود طي  ها
د را در سايه تلاش هر چه هاي امي توان روزنه ماه گذشته، مي

د و ترغيب اين قشر مسئول براي ارجاعربيشتر جهت تشويق
، مشاهده كرد تا دندانپزشكان هاي تخصصي بيشتر به سايت

و خوجامعه با به روز نگه داشتن سطح اطلاعات علمي د عملي
.تري را به بيماران ارائه دهند بتوانند خدمات با كيفيت

كه Jian Hua مطالعه از بيماران%68در چين مشخص كرد
دندانپزشكي قبل از مراجعه به مطب دندانپزشك از موتور 

ن.Googleجستجوي  ياز دندانپزشكي خود را اطلاعات مورد
 فادهترين سايت مورد استمخاطبپر،)17(.آورند به دست مي

حاضر به ترتيب موتور مطالعهدندانپزشكان شركت كننده در
%)63( Gmailو%)Google )94(%،Facebook )70جستجوگر 

ها حاكي از آن است كه موتور جستجوگر گوگل اين يافته. بود
ها در زمينه جستجوي اطلاعات يكي از پركاربردترين سايت

و مخصوصاً .است علوم دنداني پيرامون علوم مختلف
تا كنون از طريق اينترنت در اين مطالعه از دندانپزشكان% 64

از آنان گاهي%31هرگز مشاوره دندانپزشكي نداده بودند، 
و تنها  طرـر اوقـاكث%7اوقات رنت مشاورهـيق اينتات از

ميـدندانپ كننده به نظر ها كمي نگرانهـتاين ياف. دادند زشكي
مي رسد چرا مي دهنده كم توجهي دندانپزشكان تواند نشان كه

ها كه مهمترين آن وبلاگ ما به راههاي مدرن مشاوره امروزي
او سايت توان گفت كه با وجودمي.باشد،ستهاي اينترنتي

در)18(استفاده از اين روش در كشورهاي توسعه يافته  شايد
اي همچون ايران هنوز چنين حال توسعهكشورهاي در 

و چه در بين فرهنگي چه در بين بي دندانپزشكان ايجاد ماران
و مي تا نشده است امر نسبت به بسترسازي عاملانطلبد

، خاصه ره اينترنتي در زمينه تمامي علومجهت گسترش مشاو
هاي همچنين بر اساس يافته.دندانپزشكي تلاش خود را بنمايند

ن%16تنها حاضرمطالعه حاصل از رم افزارهاي مطب داري از
اين امر نيز تلاش فراواني را براي ايجاد. كردندمي استفاده

شتر از نرم افزارهاي انگيزه در دندانپزشكان جهت استفاده بي
. طلبد مطب داري مي

و دانلود ميزان استفاده از سايت مطالعهاين در هاي تخصصي
و فيلم فايل از) علمي(هاي آموزشي هاي متني در مردان بيشتر

و همكاران Fayaz Bakshمشابه نتايج اين يافته.زنان بود
از%21د كه ايشان دريافتن،)16(. بود ده از دانشجويان بيش
ميساع درت از اينترنت در هفته استفاده اين ميان كنند كه

ن ساعت ده سبت به دانشجويان دختر بيش از دانشجويان پسر
به. از اينترنت در هفته استفاده كرده بودند اين نتيجه مشابه

شد Kumar يافته همچنين در مطالعه  در مطالعه،)19(. ديده
دگانـكنن رنت با سن شركتـاي از اينتهـاده حرفـاستف حاضر
نيـاط معنـارتب هـه برخلاف يافتـد كه اين يافتداـداري را نشان
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و همكاران سيمين زهرا محبيدكتر

Marino از،)18(.و همكارانش بود وي دريافت كه استفاده
واينترنت براي اهدا داريي به صورت معنيمقاصد دانشگاهف

و تأثير تحت و جنس شركت كنندگان است در سن به مراتب
ا و نيز اغلب افرادي كه از اين خانمها كمتر ز آقايان است

ميفنا .كنند كم سن هستند وري براي اهداف عمومي استفاده
كهز نشانـني Virtanenو Nieminen ايجـنتنـهمچني داد

و مهارت بيشتري نسبت به استفاده دانشجويان جوانتر علاقه
و ارتباطات دارنـاز فن هرـنيو)8(دـاوري اطلاعات هـچز

كامپيوتر انات اوليه فناوري اطلاعات همچوندندانپزشكان امك
و نيز شرايط كاربري  و ايميل را در دسترس داشته باشند

هم بيشتر از اينترنت،را داشته باشندفناوري اطلاعات عمومي
و هم ميزان مشاوره اه گذشته استفاده كرده بودندم در يك

ميدندانپزشك با رودي شان از طريق اينترنت بالاتر كه اين
.نيز همسو بودهاي يافته

ي همكار توان به عدم از محدوديتهاي روش مطالعه حاضر مي
با دندانپزشكان در تكميل پرسشنامه ها اشاره كرد كه آن هم
دربيان توضيحات كافي به شرك و ايجاد انگيزه ت كنندگان

ح،آنان نسبت به آينده اين مطالعه يدچنين محدوديتي تا
كـكاهش پي ري از مطبها بسيارـگي الوصف نمونهمع.ردـدا

و دندانپزشكان معمولاًگير وقت پر تر است فرصت كافي براي
كردن پرسشنامه را ندارندو احتمال كاهش دقت آنها وجود 

به.دارد هاي لازم است كه لزوم فراهم آوردن آموزش ذكر لازم
و عموميهـجهت افزايش كاربري حرف  اوري اطلاعاتـفناي

و بسيار ملموس است زيرا هرچه دندانپزشكان با فناوري ها
د مشكلاتـباشنر آشناـكمتاوري اطلاعاتـفن ردهايـكارب

با كاهش.د داشتـي كاري خود خواهنـبيشتري را در زندگ

و ادراي هاي مطب دارينرم افزار استفاده از ، اشتباهات مالي
و سبب كاهش ارتباط بيمار پزشكو مطب افزايش يافته

و از طرفي با كاهش رجوع دندانپزشكان با سايت. شود مي ها
ازـي، دندانپـهاي مرتبط با حوزه دندانپزشكلاگوب زشكان

و آني پيدا پيشرفت روزمره علوم دندانپزشكي ، آگاهي كامل
طنك و اكتفا رده كه نتيجه آن دور ماندن از رح درمانهاي جديد

دربه روش ميهاي .شوند ماني است كه با گذر زمان سنتي
هاي لازم براي كاربرد هرچه همچنين لزوم فراهم كردن زمينه

همچون اينترنت پرسرعت، ارائهي اطلاعاتبيشتر از فناور
،اتـي اطلاعاورـفن هاي مختلفهـاي لازم در زمينـه آموزش

مربوط فناوري اطلاعات مطالب مناسب در حوزهاطلاع رساني
. به دندانپزشكي را نشان داد

 گيري نتيجه
كافي حاضرسطح دانش دندانپزشكان شركت كننده در مطالعه

و در فناوري اطلاعاتاي در حيطه كاربردهاي حرفه نبودند
نپزشكان توان گفت عملكرد عمومي دندا زمينه كاربرد هم، مي
ايو كاربرد حرفهفناوري اطلاعات نسبت به كاربردهاي
. ايشان ضعيف است

و تشكر  تقدير
) 4891(نامه دوره دكتري عمومي اين مقاله نتيجه پايان

در. باشد مي بدين وسيله از كليه دندانپزشكان شركت كننده
ميرا فراهم كردندآنكه امكان انجام مطالعه .نماييم تشكر
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