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 اؾسازياض٪طٸٺٖٯٹٰاغسٳاٖيزاٶك٫اٺانٟٽاٴهسعَد کیاًپَر، 


 چکیدُ

قٷاؾيخعق٧ياؾتر٦تٻقٷاؾياحؿاؾاذٸغاٲٗٻټايغاٲٗٻايزضحٹظٺايٵٲ٣اٮٻحان٭ي٥خػٸټفتيٵقاذٻ

تتا1ټتايقتاٚ٭زضتيٳاضؾتساٴضٸحتاٶي-اياظخطؾتٷ٭خعقت٧يضازض٪تطٸٺٶاقتٷاذسٻ«ٲسيطيراحؿاؾاذ»ٲٟٽٹٰ

ټايخعق٧يآٲطي٧ايقٳاٮيٶ٣فضٸحاٶيٲ٣يٱتتٻٖٷتٹاٴي٧تياظزضٶٓاٰٲطا٢ثر.٦ٷسضٸي٧طزي٦يٟيتطضؾيٲي

زضايٵٲُاٮٗٻ.طزاظزخٲصټثيتطاياٞطازٲس٣اييٲي-ټايٲٗٷٹياًٖايزيٱخعق٧يٶٽازيٷٻقسٺ٦ٻتٻاضائٻٲطا٢ثر

تطزحٯي٭خسيسٺقٷاذسياؾر،تتااؾتسٟازٺاظضٸي٧طزټتاي٦تٷفٲس٣اتت٭ٶٳتازيٵ،زأ٦يس٦يٟي٦ٻاظٶٹٔزٹنيٟيتا

ټتايٲرسٯتٝقتٽطزٹضٶستٹٲتٹضزټايقاٚ٭زضتيٳاضؾتساٴٶٟطاظضٸحاٶي21قٷاؾيٲطزٲي،قٷاؾيٸضٸـخسيسٺ

زازضتاضٺزػاضباحؿاؾيذتٹزٸچ٫تٹٶ٫يزٗاٲت٭تتاٲطاغٗتاٴذتٹزٲهاحثٻٖٳي١ٶيٳٻؾاذساضٲٷس٢طاض٪طٞسٷس

.خطؾتسيٲتسضٴاؾترٶٳٹٶٻقاٲ٭ضٸحاٶيٹٶياظٲصاټةٲؿيحير،اؾلاٰ،يٽٹزيتر،تٹزاييؿتٱٸتتر.نحثر٦ٷٷس

تطضؾتيتتٻ.ټازضٲُاٮٗٻقتسټايٲص٦ٹض،ذٹاټاٴٲكاض٦رزاٸَٯثاٶٻضٸحاٶيٲح١٣تاٲطاغٗٻٲؿس٣يٱتٻتيٳاضؾساٴ

ټتازټسضٸحاٶيټاٸٲطاغٗاٴآٶٽاٲسٳط٦عاؾرٸٶكاٴٲي٦ٷفٲس٣ات٭تيٵضٸحاٶيٞطآيٷسٹضذالضٸيزكطيحَ

ټاٶٻزٷٽاضٸحاٶي.خطزاظٶسزضٲطاغٗاٴذٹزٲيٲٗٷٹيرٲثسٷيتطٲسٵچ٫ٹٶٻتٻاضائٻحٳايراحؿاؾيٸايػازٶٹٖي

زثتاز٬احؿاؾتاذ،٦تٷفٲس٣اتت٭ضاتتٻٖٷتٹاٴٞطآيٷتسضي٥تايسٖٳي٣اًتااحؿاؾاذٲطزٰزض٪يطقٹٶس،تٯ٧ٻتايسز

اياظٲتساذلاذاؾتسطازػي٥اؾتر٦تٻٖلاٸٺتطايٵ،ٶسايعٲُاٮٗٻقتاٲ٭زاٲٷتٻ.زطثيرٶٳايٷسغطياٴزؾساٸضزيزض

٦ٷفٲس٣ات٭ٞطآيٷسٲٗطٞيٶٳٹزٸزضزٹنيٝ«ٲسيطيراحؿاؾاذتيٵقرهي»ټايزٹاٴآٶٽاضازض٢اٮةز٧ٷي٥ٲي

.٢طاضزاززأ٦يسټاٸٲطاغٗاٴٲٹضزٸحاٶيتيٵض

.ٲسيطيراحؿاؾاذ،ضٸحاٶيرٲ٣يٱ،ٲٗٷٹير:ّای کلیدی ٍاشُ
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 هقدهِ
ټتايٶؿتثساًٶاآقتٷازضقٷاؾياحؿاؾتاذاظحتٹظٺغاٲٗٻ

٦كٹضٲاؾر٦ٻزح٣ي٣اذظيتازيتتااؾتسٟازٺاظٲٟتاټيٱ

،زضحتاٮي٦تٻټتسٜآٴ،[1]ٶٓطيآٴنتٹضذٶ٫طٞستٻ

ضطتتطزػطتتٻٸٶٳتايفؤٖٹاٲ٭اغسٳاٖيٲٲُاٮٗٻٸٞٽٱ

تاقتسذ٪تطٞسٵ(.1،2005اؾسؽٸزطٶط)احؿاؼاؾر

قٷاؾتيټايٲرسٯٝ،غاٲٗتٻزرههيقسٴحٹظٺٞطآيٷس

قٷاؾتاٴٸٖٳسزاًتتا٦تاضغاٲٗتٻ1970احؿاؾاذاظزټٻ

،1983)2تطايٲطا٬،آضٮيټٹ٢كتيٯس.آٲطي٧اييٲٗطٞيقس

ٲُاٮٗٻ٦طزٸتٻايٵٶسيػتٻ،ٲٽٳاٶساضاٴټٹاخيٳاضا(1979

ضؾيس٦ٻٲكاٚ٭ذسٲازيزضا٢سهتازآٲطي٧تااظ٦اض٦ٷتاٴ

٢ٹاٖتس»٦ٷٷتسٸَٯتةٲتي3«ٶيطٸي٦اضاحؿاؾتي»ذٹز
ذانيضازضذهٹلچ٫تٹٶ٫ياٶػتا٦ٰتاض4«احؿاؾي

5«زٗتاٲٯي»ايٵٲُاٮٗٻتتٻٶٓطيتٻ.ٶٳايٷستٻآٶٽازي٧سٻٲي

اضثتاذ»طزټايانٯيضٸي٧ٲٗطٸٜقسٸزضٲ٣ات٭ٶٓطيٻ

6«ؾاذسٳٷسياغسٳاٖي»،ٲٽٳسطيٵٶٳايٷسٺضٸي٧طز«٪طايي

.قٷاؾياحؿاؾاذزك٧ي٭زازضازضغاٲٗٻ

قٷاؾتاٴحتٹظٺاحؿاؾتاذ،ټتيازٹاٞت١تيٵغاٲٗتٻ

ايتطؾطزٗطيٝيتاچ٫تٹٶ٫يزٹغتٻتتٻاتٗتازي٧داضچٻ

تٻٖثاضذزي٫ط،تطاؾاؼ.ٲرسٯٝاحؿاؾاذٸغٹزٶساضز

ټتايذانتيح١٣تتطٸيػ٪تيضٸي٧طزٶٓطيذٹز،ټطٲ

تتطاي.٪يطزټايزي٫طضاٶازيسٺٲي٦ٷسٸٸيػ٪يٲيزأ٦يس

قتاذ،)قٷاؾاٴٲ٧سة٦ٷفٲس٣اتت٭ٶٳتازيٵٲطا٬،غاٲٗٻ

تطاټٳيرضٸاتٍتتيٵقرهتي،(1981؛٪ٹضزٸٴ،1979

زأ٦يتسذٹز،ټٹيرٸزٗطيٝٲٹ٢ٗيترزضشټتٵ٦ٷكت٫ط

٦تاٮيٷع،)٦ٷٷس،زضحاٮي٦ٻتطايٲساٞٗاٴٶٓطيتٻزًتازٲي

،ايتتٵ٦كتتٳ٧فتتتيٵاٞتتطازتتتطاي(1967؛٦تتٹظض،1981
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زؾسياتيتٻٲٷات٦ٕٳياباؾر٦ٻٶٹٔٸقسذاحؿاؾاذ

ټتٹٲٷع،)تٻټٳيٵق٧٭،زضٶٓطيٻٲثازٮٻ.٦ٷسضازٗييٵٲي

احؿاؼزض٢اٮةضاتُٻٲحتط٤ٸخاؾتدتطضؾتي(1974

قتٷاذسيقتٹز،زضحتاٮي٦تٻزضضٸي٧تطزخسيتسٺ٢طاضٲي

اؾر7«زػطتٻظيؿسٻ»احؿاؼي٥(1985،1984زٶعٴ،)

زػطتتتٻ8«احؿاؾتتيقتتسٴ»يٲٹؾتتٹٰتتتٻٞطآيٷتتس٦تتٻزض

.قٹزٲي

ا٪طي٥َيٝٶٓتطيتتطايضٸي٧طزټتايٲرسٯتٝزض

ټتاياٞطاَتيقٷاؾياحؿاؾاذزهٹض٦ٷيٱ،ٶؿرٻغاٲٗٻ

٪طاييزٸؾطايتٵَيتٝضاؾاذسٳٷسياغسٳاٖيٸاضثاذ

سٯٝحسٸؾٍضاختطزټٷسٸچٷسيٵٶٓطيٻٲرزك٧ي٭ٲي

ټايي٦ٻتطتٗساغسٳاٖياحؿاؼٸٲاټيرٶٓطيٻ.٦ٷٷسٲي

تطايٲطتا٬،ٶٓطيتٻزٗتاٲٯي،٦تٷف)زاضٶسزأ٦يسشټٷيآٴ

قٷاؾيٲطزٲي،خسيساضقٷاؾي،ٶٓطيٻٲس٣ات٭ٶٳازيٵ،ضٸـ

تٻَطٜؾاذسٳٷسياغسٳاٖيٶعزي٥ټؿتسٷسٸ(ٶٳايكي

ٸٲاټيترټايي٦ٻتطاتٗازظيؿتسي،غٽتاٴقتٳٹ٬ٶٓطيٻ

ٶٓطيتٻؾتاذساضي،زًتاز،)٦ٷٷتسٲيزأ٦يسٖيٷياحؿاؼ

ټتايٶٓطيتٻ.٪طايي٪تطايفزاضٶتستٻَطٜاضثاذ(ٲثازٮٻ

ٲٹضزاؾسٟازٺزضايٵخػٸټفاظ٪طٸٺاٸ٬ټؿسٷس؛غتايي

تطټٷػاضټايٞطټٷ٫يزضٲتسيطيراحؿاؾتاذ،زأ٦يس٦ٻ

،تاظاٶسيكتتاٶٻٸذلا٢اٶتتٻ9ْٽتتٹضٲسٷتتيزػطتتتٻظيؿتتسٻ،ٸ

ٲح٣ت١تتااؾتسٟازٺاظ.اؾاذزض٦ٷفٲس٣اتت٭اؾتراحؿ

ټايٲٽٱٶٓطيٻزٗاٲٯيټٹ٢كتيٯسٸز٧ٳيت٭آٶٽتاتتاتيٷف

ـ قٷاؾتتيٲطزٲتتي،يتت٥زٟاؾتتيطخسيساضقتتٷاذسيٸضٸ

چتتاضچٹبٶٓتتطيتتتطايٲُاٮٗتتٻزػتتاضباحؿاؾتتي

ټايقٽطزٹضٶسٹي٦اٶازاټايقاٚ٭زضتيٳاضؾساٴضٸحاٶي

اٚ٭زضټتتايقتتَطاحتتي٦تتطززتتازضياتتتسضٸحتتاٶي

ټايزٹضٶسٹچ٫ٹٶٻاحؿاؾاذذتٹزٸزي٫تطاٴتيٳاضؾساٴ
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27(ٲُاٮٗٻٲٹضزيقٽطزٹضٶسٹ)ټايخعق٧يزػاضبٲسيطيراحؿاؾاذزضٶٓاٰٲطا٢ثر

 

.٦ٷٷسضاٲسيطيرٲي

ټتتايخعقتت٧يتتتازٹغتتٻتتتٻايٷ٧تتٻزضٶٓتتاٰٲطا٢ثتتر

زض٢اٮةي٧تياظ1«ضٸحاٶيٲ٣يٱ»آٲطي٧ايقٳاٮي،ٶ٣ف

ټايخيطاخعق٧يزٗطيٝقسٺ،ٸتٻٲٷٓتٹضاضائتٻزرهم

ټتتتايٲٗٷتتتٹيٸٲتتتصټثيز٣طيثتتتاًزضتيكتتتسطٲطا٢ثتتتر

2«ٲطا٢ثترٲٗٷتٹي»ټايايٵ٢اضٺتركيتٻٶتاٰٳاضؾساٴتي

ايزضٸغٹززاضز،تطضؾيزػاضباحؿاؾيقاٚلاٴحطٞٻ

ټتاياضظقتٳٷسيزضټاٶٻزٷٽتاٲتاضاتتاتيتٷفايٵترف

قتٷاذسيذهٹلٲسيطيراحؿاؾاذاظٲٷٓتطيغاٲٗتٻ

قتٹزچ٫تٹٶ٫يؾاظز،تٯ٧ٻټٳچٷتيٵتاٖتصٲتيآقٷاٲي

ٮيسٲٗٷٹيرزضٶٽازټايٲتسضٴ خطزاذسٵتٻٲصټةٸتاظزٹ

غتصاتير.ٚطتتيضاټتٱتٽستطزض٦٤ٷتيٱؾ٧ٹلاضغاٲٗتٻ

ټايٲ٣يٱزضايٵح٣ي٣ترضيكتٻزاضز٦تٻٲُاٮٗٻضٸحاٶي

ټتايزض٦كٹضٲاټٷتٹظچٷتيٵٶ٣كتيزضٶٓتاٰٲطا٢ثتر

خعق٧يٶٽازيٷتٻٶكتسٺٸٲتٹاضزاٶ٫كترقتٳاضٲٹغتٹز

ًٖتٹيتيكسطضٸحاٶيزضٲٗٷايٲسساٸ٦٬ٯٳٻټؿسٷس،ٶٻ

[.2]اظزيٱخعق٧ي



 چارچَب ًظری
قٷاؾياحؿاؾاذتاٶاٰآضٮتيټٹ٢كتيٯسٸٲُاٮٗتٻغاٲٗٻ

.ٲٗطٸٜٸيزضتاضٺٲسيطيراحؿاؾاذٖػيٵقسٺاؾر

ختصيطٸ٢اتت٭تطايټٹ٢كيٯساحؿاؼي٥ٶيتطٸي٦ٷستط٬

ٲتتسيطيراؾتتر٦تتٻٲتتاټيسيزٗتتاٲٯيزاضزٸتتتطاؾتتاؼ

ٳتاٖيقت٧٭تٹزٴياٶثتٹزٶفتتاٲٹ٢ٗيتراغس«ٲٷاؾة»

اٶؿاٴٲٷاؾةتٹزٴي٥احؿاؼضاٶٻتتٻقت٧٭.٪يطزٲي

اٶسعاٖي،تٯ٧تٻتتاٲ٣ايؿتٻاحؿتاؼٸٲٹ٢ٗيتراضظيتاتي

ٲٷٓٹضاظٲٷاؾةتٹزٴي٥احؿاؼتتاٲٹ٢ٗيتر،.٦ٷسٲي

ټٳرٹاٶيآٴتاټٷػاضټاٸ٢ٹاٖسٞطټٷ٫تيزٗطيتٝقتسٺ

ٸ٢ستيايتٵټٳرتٹاٶيٲرتسٸـ.تطايآٴٲٹ٢ٗيراؾر
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2
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ساٸغٹزٶساقسٻتاقس،٦ٷك٫طاظٶعزي٥ٸتٻتاقسيااظاتس

ق٧ٯيٞٗالاٶٻتٻاضظياتي،ٶٓتاضذ،زحطيت٥،ؾتط٦ٹبٸ

تٻٖثاضذزي٫ط،اٸ.خطزاظزق٧٭زازٴاحؿاؾاذذٹزٲي

٦ٷتسزتاآٴاحؿاؾتيضا٦تٻٲتي«٦تاض»ضٸياحؿاؾازف

زحطي٦٥ٷسٸٶٳايفزټسٸيتاتتط٧ٖؽ،ٲٷاؾةاؾر،

ؾط٦ٹب٦طزٺ،اظتتيٵآٴاحؿاؾيضا٦ٻٶاٲٷاؾةاؾر،

تثطز؛خؽ٦اضاحؿاؾي؛يٗٷيزلاـتطايايػاززٛييتطزض

قسذيا٦يٟيري٥احؿاؼذتالزتاآٴاحؿتاؼتتا

(.1979:562ټٹ٢كيٯس،)ٲٹ٢ٗيراغسٳاٖيټٳاټٷ٩قٹز

َث١ٶٓطټٹ٢كيٯس،٦اضي٦ٻټسٞفزضزٷاؾتة٢تطاض

زازٴاحؿاؼٸٲٹ٢ٗيترتاقتس،٦تاضياؾتر٦تٻټٳتٻ

ٲتا٦تاض.زټٷسٸحسيزضزٷٽايياٶػاٰٲيخيٹؾسٻټااٶؿاٴ

احؿاؾيضاٶٻتٻق٧ٯيزٮرٹاٺ،تٯ٧تٻزضيت٥ٲحتسٸزٺ

3«٢ٹاٖتتتساحؿاؾتتتاذ»ٲكتتترمٸزحتتترزثٗيتتتراظ

زټتيٱ؛٢ٹاٖتسي٦تٻزضاٶػاٰٲي(1979:563ټٹ٢كيٯس،)

ټتايزاضٶتسٸزضترتفغاٲٗٻضيكٻټايٞطټٷ٫ياضظـ

تتطايٲطتا٬،.٪يطٶتسٲرسٯٝ،اق٧ا٬ٲسٟاٸزيتٻذٹزٲتي

ٞلاٶتيحت١زاضززضچٷتيٵٲتٹ٢ٗيسي»٪ٹييٱٸ٢سيٲاٲي

ا٪تتطٲتتٵغتتايزتتٹتتتٹزٰ،اٸضا»،«.....ٖهتتثاٶيقتتٹز

زض«....زٹتايس٢سضٞلاٶيضاتيكسطتساٶي»،«......تركيسٰٲي

٦ٷيٱ٦ٻزػاضباحؿاؾيٲاٸا٢ٕ،تٻټٷػاضټايياقاضٺٲي

.ؾاظٶسضطٲيأضاٲس

زضؾا4٬ټاي٦ٹ٤قسٺ٢ٯةكاض٦سابټٹ٢كيٯستااٶس

ٶسايعٲُاٮٗاذذٹزضاتتااؾتسٟازٺاظٲٟتاټيٱ1983ؾا٬

احؿاؾتتاذٸ«قتتيشقتتس٪ي»ٲتتص٦ٹضقتتطد٦تتطزٸاظ

اٸ.ٖٹاَٝاٶؿاٶيزضغاٲٗٻٲٗانطآٲطي٧اؾترٵ٪ٟتر

ٶكاٴزاز٦ٻٸ٢سي٦اضاحؿاؾيزضضاؾتساياٶػتاٰقتٛ٭

كتسطٲكتاٚ٭ازٟا٢ي٦ٻتٻٶٓطټٹ٢كيٯسزضتي-٢طاض٪يطز

احؿاؾتي«ٲٷاؾتة»زټتس،ظيتطاحاٮترذسٲازيضخٲتي
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آٶ٫اٺ-اضائٻذسٲرزضايٵٲكاٚ٭اؾرٞطآيٷستركياظ

ٶيتطٸي٦تاض»٦اضاحؿاؾياظحاٮرَثيٗيذتاضظٸتتٻ

قٹز،ٶيطٸيي٦ٻزض٦ٷاضؾايطٶيطٸټتازثسي٭ٲي«احؿاؾي

تٷتاتطايٵ،ا٪تط.تايسزضضاؾساياٶػاٰٸْيٟٻاؾسٟازٺقتٹز

اض٪طنٷٗسيٲاض٦ؽزٷٽاٲػثٹضتٹزٶيتطٸيٞيعي٧تيٸ٦

زاض٢تطاضزټتس،٦تاض٪طضٸاٶيذٹزضازضذسٲرؾتطٲايٻ

ذسٲازيټٹ٢كيٯسٶيطٸياحؿاؾيذٹزضاټٱتايستتٻزٸ

.٪ٹٶٻ٢ثٯياياٞٻ٦ٷس

تاتطضؾيٲكاٚ٭ذسٲازي،ټٹ٢كيٯسازٖا٦طز٦ٻايتٵ

ػتاٰٲكاٚ٭اٚٯةزٹؾٍظٶاٴٲسٗٯ١تٻَث٣تٻٲسٹؾتٍاٶ

ټا،احؿاؾاذٸضٸاتتٍآٶٽتاٮثرٷسټا،غؾر»قٹٶس،ٸٲي

اٶتتس٦تتٻتتتيفاظآٶ٧تتٻتتتٻتتتٻٲحهتتٹلازيزثتتسي٭قتتسٺ

ناحثاٶكاٴزٗٯت١زاقتسٻتاقتٷس،ٲسٗٯت١تتٻ٦اضٞطٲايتاٴ

ٲٽٳاٶساضاٴټٹاخيٳايي٦ٻټٹ٢كيٯس(.1983:198)«ټؿسٷس

ـ ايٸتتاظذٹضزټتايحطٞتٻٲُاٮٗٻ٦طز،اظَطي١آٲتٹظ

٪يطٶتسچ٫ٹٶتٻاظغاٶة٦اضٞطٲايتاٴ،يتازٲتيزضياٞسياظ

ي٧تي.٢ٹاٖساحؿاؾاذٲطتٹَٻتٻايٵحطٞٻخيطٸي٦ٷٷس

ازبٸ٪ٹيتسا٪تطآٶٽتاتتاٲؿتاٞطاٴتتياظايٵ٢ٹاٖسٲي

٪ؿساخٲٹاغٻقسٶس،ٶثايسٶاضاحرقٹٶس،تٯ٧تٻتايتستتٻ

نَٝٹلاٶياٶسٓاض،ٲؿاٞرظيازخطٸاظ،ٸذؿس٫يٲٟطٌ

ااحؿاؼذكٱٸٶاضاحسيذٹزضاتتٻٲؿاٞطاٴ٧ٞط٦ٷٷسز

ٲؿتأٮٻايتٵاؾتر٦تٻ.ټٳسضزيٸزٮؿٹظيزٛييطزټٷتس

.آٶٽاٲحٹقٹز«ٮثرٷس»زحرټياقطايُيٶثايس

تٻٶٓطټٹ٢كيٯس،٦اضاحؿاؾيزضٲكتاٚ٭ذتسٲازي

٦ٷتسٸاٞطازضاتٻزسضيعاظذٹزٸا٢ٗتيآٶٽتاتي٫اٶتٻٲتي

ااظآٶٽتازٹاٶايياؾتسٟازٺنتحيحٲتسيطيراحؿاؾتاذض

٪يطز،٦ٻايٵٶيعتٻٶٹتٻذتٹزتاٖتصايػتازاؾتسطؼ،ٲي

زٟاٸزياحؿاؾي،ؾُحيقسٴاحؿاؼ،٪تٱذؿس٫ي،تي

.٦طزٴټٹيرقرهيٸٚيطٺٲيقٹز

ٲٟاټيٱٲسيطيراحؿاؾتاذٸ٦تاضاحؿاؾتيختؽاظ

ٲُاٮٗٻټٹ٢كيٯسٲٹضززٹغٻٲح٣٣اٴظيازي٢طاض٪طٞرٸ

.رسٯتٝاؾتسٟازٺقتسټتايٲتٻزٞٗاذتطايٲُاٮٗٻ٪طٸٺ

ٲتتسيطيرٸٶٳتتايف(1987)1تتتطايٲطتتا٬،ازضٸختتاض٦ط

2ٸآٲتٹٶعاؾتٷايسضاحؿاؾاذضاتيٵض٢ّاناٴآٲطي٧ايي،ٸ

ټايٲٹضزاؾتسٟازٺتاظي٧ٷتاٴتيؿتثا٬تتطايقيٹٺ(1993)

زض(1997)3ؾتيطي.زحطي٥احؿاؾيضاٲُاٮٗٻٶٳٹزٶتس

ضيحٹظٺظٶس٪يذاٶٹاز٪يٸضٸاتٍنٳيٳاٶٻ،ٶ٣تفٲتاز

زض.ٸٲسيطيراحؿاؾتاذٲتطزثٍتتاآٴضاتطضؾتي٦تطز

ٲتسيطير(2006زضخسطؾٹٴ،1991)4ٲُاٮٗٻزي٫طي،خاٮع

ٶيطٸي٦تاض»ټاٲُاٮٗٻٸٲٟٽٹٰاحؿاؾاذضاتيٵ٪اضؾٹٴ
ٰ زض1999)٦6ٽيتت٭.ضااتتتسأٶٳتتٹز5«احؿاؾتتي٪ٳٷتتا

٦اضآٲٹظاٴحطٞٻ٦ٟٵٸزٞتٵضاتطضؾتي(2006خسطؾٹٴ،

زآٶٽاتايسٶٹٖيتيُطٞياحؿاؾيزضذتٹز٦طزٸٶكاٴزا

زض.تطؾتٷس7«ؾتطٲايٻاحؿاؾتي»ايػاز٦ٷٷتسٸتتٻيت٥

يتت٥(2005)8ٲُاٮٗتتٻزي٫تتطي،قتتٹايٵ٪طٸتتتطٸتطٶتتع

قط٦رزؾرٞطٸقيذاٶٻتٻذاٶٻضاتطضؾيٸچ٫ٹٶ٫ي

آٲتٹظـٞطٸقتٷس٪اٴزضٲتتسيطيراحؿاؾتاذضازحٯيتت٭

طٸقتٷس٪اٴيضاضٸيٞٞطآيٷتسٲسيطاٴايٵقط٦ر.٦طزٶس

حٟتاضي»٦ٷٷس٦ٻقٹيٵ٪طٸتطٸتطٶعآٴضاذٹزاغطاٲي
ٶاٲٷس؛يٗٷتيغؿتسػٹزضزػتاضب٪صقتسٻٲي9«احؿاؾي

اي٦تٻزتا٦ٷٹٴتتٻ٦اض٦ٷاٴتطايؾطٲايٻاحؿاؾتيتتاٮ٣ٹٺ

(.2005:681)قتسٖٷٹاٴاٲطيٲطزثٍتاقٛ٭زٯ٣يٶٳتي

َث١ٶٓطقٹيٵ٪طٸتطٸتطٶع،ا٪تطحٟتاضياحؿتاؼتتٻ

ٶػاٰقٹز،ذٹزٖازيٞطٸقٷسٺٸذٹزي٦ٻ٢تطاضذٹتيا

ختت٭»اؾتترتتتطايقتتٛ٭آٲتتازٺقتتٹز،اظَطيتت١يتت٥
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ذٹضٶتتسزتتاٞطٸقتتٷس٪اٴتسٹاٶٷتتسخيٹٶتتسٲتتي1«احؿاؾتتي

احؿاؾاذذتٹزضاَتٹضيٲتسيطير٦ٷٷتس٦تٻٲٹ٣ٞيتر

آٲٹظٶسچ٫ٹٶتٻتطايٲطا٬،آٶٽاٲي.قاٴاٞعايفياتسقٛٯي

يٲكتسطياٴتتاٮ٣ٹٺ،اٖسٷتايزضٲٹاغٽٻتاٖسٰخصيطـٸتي

.زٮؿطزٶكٹٶس

اٲتتاٞطازتتطاظٶٓطيتتٻزٗتتاٲٯيټٹ٢كتتيٯس،ٲتتسيطير

ـاحؿاؾاذزضضٸي٧طزټايخسيسٺ قٷاؾتيقٷاؾتيٸضٸ

زضضٸي٧طز.ٲطزٲيټٱاذيطاًٲٹضززٹغٻ٢طاض٪طٞسٻاؾر

قٷاؾي،احؿاؼاؾاؾاًٶٹٖيزػطتتٻزضٸٶتياؾترخسيسٺ

قتٹزٻٲتي٦ٻاظَطي١تسٴتٻٲطاتتٻاٲتطيظيؿتسٻزػطتت

قتتتٷاذسيزضٲُاٮٗتتتاذخسيتتتسٺ(.1984،1985زٶتتتعٴ،)

قٷاؾياحؿاؾاذٚاٮثاًتطٲٗاٶيشټٷياحؿاؾتاذ،غاٲٗٻ

ټايٲرسٯٟي٦تٻاحؿاؾتاذاظَطيت١ازضا٦تاذ،ٸقيٹٺ

قتٹٶس،زػطتتٻٲتي2«ټايغؿتٳاٶيتتٹزٴقيٹٺ»٣ٖايسٸ

يٞطآيٷتس«احؿاؾتيقتسٴ»تطايتٵاؾتاؼ،.زاضٶسزأ٦يس

ذٹزيازضتتسٴ،تٯ٧تٻزضاضزثتاٌٞتطزتتااؾر٦ٻٶٻزض

زضٖتيٵ.قتٹزاـ،زػطتٻٲتيذٹزذٹيفٸتسٴظيؿسٻ

اياظحتٹاؼٞيعيٹٮٹغيت٥حا٬،احؿتاؼ٪طٞستاضزاٲٷتٻ

ټتايايضيكٻزاضز٦ٻٞطزاظقث٧ٻٶيؿر،تٯ٧ٻزضٲٗاٶي

ٲٗس٣تساؾتر(1984)زٶعٴ.٦ٷسزٗاٲٯيذٹززضياٞرٲي

ياظٲٹ٢ٗيتراضائتٻاحؿاؾاذظيؿتسٻ،زٗطيٟتياحؿاؾت

زټٷس٦ٻ٦ٷك٫طاٴزي٫تطٸاضزآٴقتسٺ،تتسيٵٸؾتيٯٻٲي

احؿاؾتيقتتسٴذتٹزضااظزٶيتتايذهٹنتيٸزضٸٶتتي

حٹاؼٲحى،تٻ٢ٯٳتطٸٖٳتٹٲي٦تٷفٲس٣اتت٭ٸتتيٵ

اٸتتطايزٹيتيحتيكتسط.زټٷسشټٷيراحؿاؾي،زٛييطٲي

ټتايآٸضزٸٞتيٯٱتٻٲُاٮٗاذٞطټٷ٫يضٸٲتيٞطآيٷسايٵ

٦ٷسزاٶكاٴزټسچ٫ٹٶتٻاٮ٫ٹټتايضازحٯي٭ٲيؾيٷٳايي

احؿاؾتتيقتتسٴاظَطيتت١زهتتاٸيطايتتسٺآ٬غؿتتٳاٶيٸ

.ياتٷساٮ٫ٹټايغٷؿيسيتٻغاٲٗٻزؿطيٲي
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ـ قٷاؾتتيٲطزٲتتيتتتٻټٳتتيٵقتت٧٭،ضٸي٧تتطزضٸ

تتتطايتطضؾتتيٲتتسيطيراحؿاؾتتاذ(1976٪اضٞيٷ٧تت٭،)

٦اضتطززاضز،تٻٸيػٺٸ٢سي٦ٻٲٟطٸيتاذٲؿتٯٱخٷساقتسٻ

سٺٲطزٰتتطايٲٗٷتاتركتيسٴتتٻظٶتس٪يضٸظٲتطٺاظق

ټايذلا٢اٶتٻٸٲثسٷتي٦اض٦طزتاظايؿسٷس،ياٸ٢سياظقيٹٺ

.تتتطٲٹ٢ٗيتترتتتطايٲتتسيطيراحؿاؾتتاذاؾتتسٟازٺقتتٹز

ـ(1967)٪اضٞيٷ٧٭ قٷاؾتيٲطزٲتيتٻٖٷتٹاٴٲثتسٔضٸ

٦ٷس٦ٻچٹٴْطٞيرقٷاذسياٶؿتاٴٲحتسٸزاؾسسلا٬ٲي

تركتتيسٴتتتٻظٶتتس٪يٸايٟتتاياؾتتر،تايتتستتتطايٲٗٷتتا

.ټاياغسٳاٖي،تٻتطذيٲٟطٸياذاٸٮيٻز٧يتٻ٦تطزٶ٣ف

تطايٲطا٬،ي٥قٹټطاظظٴذٹزاٶسٓاضزاضزٶٻزٷٽااٸضا

تٻٖٷٹاٴقٹټطذٹزتكٷاؾستٯ٧ٻتطٲثٷايايتٵقتٷاذر

اي٦تٻاٶ٫تاضآٶٽتازٸتاٸي٦ٷف٦ٷس،ٶٻٲطلاًتتٻ٪ٹٶتٻ

٦تٻايتٵٲٟطٸيتاذٲرست٭زاظٲاٶي.ٚطيثٻ٦اٲ٭ټؿسٷس

ياتس،اٲتاا٪تطٶكٹٶس،ظٶس٪يضٸظاٶٻتسٸٴٲك٧٭ازاٲٻٲي

اذتتسلا٬ايػتتازقتتٹز،ظٶتتس٪يؾطقتتاضاظټتتطظٸٲتتطظ

زټتس،ٸزٗاٲت٭قٹز،غاٲٗٻٶٓٱذٹزضااظزؾرٲتيٲي

ټايزػطتتي٪اضٞيٷ٧ت٭تتطايآظٲايف.قٹزٚيطٲٳ٧ٵٲي

ٲٟتاټيٱاٸزاٲٷٻٲسٷٹٖياظ.اضثاذايٵ٢ًيٻٲٗطٸٜاؾر

تطٲاټيرزضحا٬ْٽٹض،ٲثسٷيتتطٲتسٵ،ٸزأ٦يسضاتطاي

تاظاٶسيكاٶٻؾاذساضاغسٳاٖياتسا٦ٔتطز،ٸ٦تٷفٲس٣اتت٭

ٶاٲيس؛زؾساٸضزي٦ٻ3«زؾساٸضززضغطياٴ»ٲٗٷازاضضاي٥

تركتس،تٯ٧تٻ٦ٻٶٻزٷٽاتتٻظٶتس٪ياغسٳتاٖيٲٗٷتاٲتي

.٦ٷسٶٽازټايخٽٵزاٲٷٻغاٲٗٻضاټٱتاظزٹٮيسٲي

4ٲيطظٸٞيٵٮي،)ټايظيثاييايزضتاضٺتٻٲس٬ٲُاٮٗٻ

قٷاؾيٲطزٲيضاتٽسطزٹيتيحضٸي٧طزضٸـ(42005ٮي،

ټتايٲح٣٣اٴتٻزٶثا٬ايتٵتٹزٶتس٦تٻآيتاٲتس٬.زټسٲي

ظيثاييتايس٦اضاحؿاؾياٶػاٰزټٷس،يانطٞاًتتٻؾتطٲايٻ

ذٹزا٦سٟا٦ٷٷس؟ٲُاٮٗتٻآٶٽتاٶكتاٴ(غصاتير)غؿٳاٶي
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ټااؾاؾاًتتٻغتصاتيرغؿتٳاٶيضحاٮي٦ٻٲس٬زټسزٲي

ذٹزتطايٸضٸزتٻايٵحطٞٻٶياظزاضٶس،اٲاتايسزضٖتيٵ

حا٬يازت٫يطٶسچ٫ٹٶٻاحؿاؾاذذٹزضاتسٸٴايتٵ٦تٻ

تتطايٲطتا٬،.آق٧اضاتٻآٶٽازي٧سٻقتٹز،ٲتسيطير٦ٷٷتس

ٲيتطظٸ)«نتٳيٳيراؾتسطازػي٥»ټاٲٳ٧ٵاؾتراظٲس٬

تتتٻٖٷتتٹاٴقتت٧ٯياظزؾتتس٧اضي(2005:319ٞتتيٵٮتتي،

احؿاؾيزي٫طاٴتطايضؾيسٴتتٻاټتساٜذتٹزاؾتسٟازٺ

تٻٖثاضذزي٫ط،آٶٽاتانطٜٸ٢رٸ٪تحظزٴتتا.٦ٷٷس

ټتايقتٛٯيضا٦ٷستط٦٬ؿاٶي٦تٻزؾسطؾتيتتٻٞطنتر

،زٹغتٻ،(٦تاض٪عاضاٴ،٧ٖاؾتاٴ،زلالاٴ،ٸٚيتطٺ)٦ٷٷسٲي

ٶتٻتتٻايتٵزټٷتس،احسطاٰٸٖلا٢ٻتٻايٵاٞطازٶكاٴٲتي

ذاَط٦ٻٸا٢ٗاًآٶٽاضازٸؾرزاضٶس،تٯ٧تٻتتطايزًتٳيٵ

ايٵٶٹ٦ٔاضاحؿاؾي.ټايقٛٯيذٹزٞطنرٸٲٹ٢ٗير

تتتطذلاٜٶٓتتطټٹ٢كتتيٯس،اظغاٶتتةٲتتسيطاٴٸٶتتاْطاٴ

قٹزٸٲاټيسيذٹزغتٹـ،ٲثسٷتيتتطايزي٧سٻٶٳيحطٞٻ

تٻټٳيٵق٧٭،زضٲُاٮٗٻتٹٮستٹٴٸ.ٲسٵٸذلا٢اٶٻزاضز

زضٲٹضزٲسيطيراحؿاؾاذذسٲتٻختطٸاظ(2003)1ستٹي

ؾٻقتط٦رټٹاخيٳتايياٶ٫ٯتيؽ،چٽتاضقت٧٭ٲسٟتاٸذ

ٲسيطيراحؿاؾتاذز٧ٟيت٥قتسٶس،٦تٻاظغٳٯتٻآٶٽتا

.زٹاٴتٻاٶٹأزػٹيعيٸاٶؿتاٴزٸؾتساٶٻاقتاضٺ٦تطزٲي

ٲٽٳاٶساضاٶي٦ٻتٻٸؾيٯٻايٵٲح٣٣اٴٲُاٮٗٻقتسٶس٢تازض

ٴذٹزضازٟؿيطٸزؾتس٧اضيتٹزٶس٢ٹاٖساحؿاؾيؾاظٲا

ټايذلا٢اٶٻتتطايٲتسيطير٦طزٺ،زٛييطزټٷسٸاظضٸـ

.احؿاؾاذاؾسٟازٺ٦ٷٷس

ـ تتطاي)قٷاؾتاٴٲطزٲتيتاخيطٸياظ٪اضٞيٷ٧ت٭،ضٸ

تٻزحٯي٭٪ٟس٫ٹٸ٦اضتطزظتاٴ(ٲطا٬،ؾا٦ؽٸؾي٧ٹض٬،

ٲٷسقسٶس،ظيطاايٵ٪ٟس٫ٹټااظزضزٗاٲلاذضٸظٲطٺٖلا٢ٻ

تطذٹضزاضاؾر٦تٻاٶؿتاٴضاتتٻ2ٖٳ٭٪طاياٶٻٲٷ١ُي٥

ټايذٹزٸايػازيت٥اضزثتاٌزٹنيٝزػاضبٸٞٗاٮير
                                                      
1
 Bolton and Boyd  

2
 practical reasoning  

تٷاتطايٵ،ٲؿأٮٻٖٳتسٺزض.ؾاظزٲٗٷازاضتازي٫طاٴ٢ازضٲي

قٷاؾاٴٲطزٲيٖثاضذاؾتراظزحٯي٭٪ٟس٫ٹتطايضٸـ

ٲُاٮٗٻٸاتؿس٫يلاظٰ ٲطزٰتٻٲٷ١ُٖٳٯ٫طاياٶٻياضٸظاٶتٻ

ايتٵٲح٣٣تاٴ٪ٟس٫تٹضاتتٻ.ضياضزثاٌٲٗٷازاضتطايتط٢طا

٦ٷٷس٦ٻزضٶٳٹزټايٲسٷيزٶيتايٖٷٹاٴچيعيٲُاٮٗٻٲي

زضايتٵضاتُتٻ،ؾتي٧ٹض٬.قتٹزضٸظٲطٺ،زٹٮيسٸٞٽٱٲي

ضاتطايزٹيتيحچ٫تٹٶ٫ي3«ټايزٟؿيطيضٸيٻ»انُلاد

َثت١ٶٓتط.زٹٮيسظتاٴٸٲٗٷازض٦ٷفٲس٣ات٭اتتسا٦ٔتطز

،ؾاذساضظتاٴتٻٶٹٖيٲٷُت١ٖٳت٭(1973:99)ؾي٧ٹض٬

٪طاياٶٻ،تٻٖٷٹاٴي٥ٲٷثٕيٳٷيٸٲؿٯٱخٷساقتسٻقتسٺ،

ٲس٧تتياؾتترزتتايتت٥اٮ٫تتٹيذلا٢اٶتتٻ،اٲتتا٢اٖتتسٺٲٷتتس

زض٪ٟس٫ٹايػتاز٦ٷتس؛اٮ٫تٹيي٦تٻاظٶٳتٹز(نلاحير)

نتلاحير»اٸايتٵٲٟٽتٹٰضا.ضٸزٸا٢ٗيظتاٴٞطازتطٲتي
سٸآٴضازضاقتاضٺٶاٲي(1973:164ؾي٧ٹض٬،)4«زٗاٲٯي

ټايقٷاذسي،ْٽٹضٲسٷتيظتتاٴ،ٸ٦ٯٳتازي٦تٻٞطآيٷستٻ

.قٹٶس،تٻ٦اضتطزتطايايػازاضزثاٌٲٗٷازاضاؾسٟازٺٲي



 هدیریت احساسات در حَزُ پسشکی
،قتتتتٳاضياظٲُاٮٗتتتتاذ٦ٹقتتتتيسٶس1990اظزټتتتتٻ

قٷاؾيخعق٧يخيٹٶسقٷاؾياحؿاؾاذضاتاغاٲٗٻغاٲٗٻ

اٮيازتياذزح٣ي١زضايٵحٹظٺحتا٦يتطضؾياغٳ.زټٷس

ضيطٲتسيطيراحؿاؾتتاذتتتطؾتتلاٲرأاظآٴاؾتر٦تتٻزتت

٦اض٦ٷاٴخعق٧يٲٹضززٹغٻتٹزٺ،اٲاتيكسطٲُاٮٗاذايتٵ

حٹظٺاٮ٫ٹټايؾاظٲاٶيحتا٦ٱتتطزػطتتٻاحؿاؾتاذضا

ټتاتطضؾي٦طزٺٸ٦ٳسطتٻاٞتطازقتاٚ٭زضايتٵؾتاظٲاٴ

حا٬،ٸ٢سياظؾلاٲرزضٖيٵ(.٦5،2009سظ)اٶسخطزاذسٻ

آيس،ايتٵخطؾتساضټاٸخعقت٧اٴ٦اض٦ٷاٴؾرٵتٻٲياٴٲي

.اٶتسټؿسٷس٦ٻٚاٮثاًزضٲط٦عزٹغٻزح٣ي٣اذٲيساٶيتتٹزٺ
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4
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5
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31(ٲُاٮٗٻٲٹضزيقٽطزٹضٶسٹ)ټايخعق٧يزػاضبٲسيطيراحؿاؾاذزضٶٓاٰٲطا٢ثر

 

ٶ٣فقٹذيضا(1999)ٸټٳ٧اضاٴ1تطايٲطا٬،ٞطاٶؿيؽ

تٻٖٷٹاٴي٥اؾسطازػيٲسيطيراحؿاؾاذتطايٲ٣اتٯٻتتا

ظاٲٷتسعاؾتسطؼټتاياحؿاؾاذٶاٲُٯٹب٦ٻاظٲٹ٢ٗير

تتٻټٳتيٵقت٧٭،.قٹٶس،تيٵخطؾساضټاتطضؾي٦طزٶسٲي

(2006تتتٻٶ٣تت٭اظٞطاٶؿتتيؽ،1998)2ٲيطاتتتٹٸختتيا

ټتتايٲتتسيطيراحؿاؾتتازيضا٦تتٻخطؾتتساضاٴتتتطايضٸـ

ٞانٯٻ٪طٞسٵاظٲط٨ٸتيٳاضاٴزضحا٬احسًاضتتٻ٦تاض

َثت١ٶٓتطايتٵٲح٣٣تاٴ،تطٶاٲتٻ.تطٶس،تطضؾي٦طزٶسٲي

ايٵحطٞٻ3«٦طيٟي»يخطؾساضيتاٸا٢ٗياذ٦اضيٸآٲٹظق

خطؾتتساضټا٪تتاټياٸ٢تتاذذتتٹزضازض:ٲٷُثتت١ٶيؿتتر

ياتٷس٦ٻتٻذاَطآٶچٻٲػثٹضٶستٻٖٷٹاٴټاييٲيٲٹ٢ٗير

تركياظقٛ٭ذٹزاٶػاٰزټٷس،زچاضاحؿاؼٶاٲٷاؾتة

.قٹٶستٹزٴ،ٶا٦اضآٲسيٸخٹچيٲي

4يسؽقتتٷاؼاحؿاؾتتاذ،زتتٹتتتٻٖٷتتٹاٴيتت٥غاٲٗتتٻ

زضؾُحي٪ؿسطزٺٲسيطيراحؿاؾاذضا(1990،1996)

ټتايخعقت٧ي،ټايٲرسٯتٝ،اظغٳٯتٻؾتاظٲاٴزضظٲيٷٻ

ضاتتطاياقتاضٺتتٻ5«اٶحطاٜاحؿاؾتي»تطضؾيٸٲٟٽٹٰ

قطايُي٦ٻٞتطزاظ٢ٹاٖتساحؿاؾتيٲٹ٢ٗيترؾتطخيچي

ايتٵٲٟٽتٹٰزضاضزثتاٌاحؿتاؼٸ.٦ٷس،اتتسأٶٳتٹزٲي

٣تاٴزي٫تط٢تطاض٪طٞستٻاؾترؾلاٲرٲتٹضززٹغتٻٲح٣

(.٦6،1998ح)

تتطذتلاٜټٹ٢كتيٯس٦تٻاؾاؾتاًتتاٲ٣ٹٮتٻٲتتسيطير

اياحؿاؾاذِذٹزؾطٸ٦اضزاقر،زٹيسؽزٹغتٻٸيتػٺ

ايتٵٶتٹٔ.٦ٷتستٻٲسيطيراحؿاؾاذزي٫طاٴٲثصٸ٬ٲتي

يتا7«ٲسيطيراحؿاؾاذتيٵقرهتي»ٲسيطير٦ٻتاٶاٰ

(9،2008اضي٧ؿتتٹٴٸ٪تتطٸٸ)8«ٲُٗتتٹٜتتتٻزي٫تتطي»
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8
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قتٹز،تتٻَتٹضذتالتتطاي٦ؿتاٶي٦تٻزضقٷاذسٻٲي

٦ٷٷس،اټٳيترزاضز،ټايخعق٧يٸٲطا٢ثسي٦اضٲيؾاظٲاٴ

ټاخطؾٷ٭تايستسٸٴټياچكٳساقترظيطازضايٵؾاظٲاٴ

ٲس٣اتٯي،تٻٲطاغٗاٴذٹززضٲتسيطيراحؿاؾتاذ٦ٳت٥

٦ٷٷس،ٸايٵزضزثايٵاؾرتتا٪ٹٶتٻزي٫تطياظٲتسيطير

يٵقرهتتي؛يٗٷتتيٲتتسيطيراحؿاؾتتاذاحؿاؾتتاذتتت

٦ٻزضآٴٲسيطيراحؿاؾتاذ(2000لايٹٮي،)10زٸَطٞٻ

قٹز٦ٻزضَٹ٬ظٲاٴ،َطٜٲ٣اتت٭تاايٵاٶسٓاضاٶػاٰٲي

چٷيٵاٶسٓتاضيزض.ټٱټٳيٵ٦اضضاتطايٞطزاٶػاٰزټٷس

.ټايخعق٧يٲسٗاضٜٶيؿرؾاظٲاٴ

تا٦اضتطزٲٟٽٹٰٲسيطيراحؿاؾاذتتيٵقرهتيزض

ٲٟٽتتٹٰ(1997)11تيٳتتاض،ز٦ٹؾتتسط-زٗتتاٲلاذخعقتت٥

ضاتطايزٹييحچ٫ٹٶ٫يٲتسيطير12«تطذٹضزاحؿاؾي»

احؿاؾاذتيٳاضزٹؾٍخعق٥،تٻٖٷٹاٴتركتياظٶ٣تف

اٸچٷسيٵضاټ٧اضضا٦تٻتتٻ.ايخعق٥،ٲٗطٞي٦طزحطٞٻ

ش٦تطٶٳتٹز،اٲتاغاٮتةضٸٶتس،ٸؾيٯٻخعق٧اٴتٻ٦اضٲتي

ټتاياظايتٵاؾتسطازػيايٷػاؾر٦ٻقٳاضزضذٹضزتٹغٽ

.ٲؿسٯعٰٶازيسٺاٶ٫اقسٵاحؿاؾاذٶٳٹزياٞسٻتيٳاضاؾر

ٶٽازټايخعق٧يٞعآيٷسٺټايتطخيچيس٪يزأ٦يسيٳٵ

تحصٲي٦ٷس٦ٻٞطازطاظٸْيٟٻ(2000)13ٲٗانط،تٹٮسٹٴ

ز٧ٷي٧يٲتسيطيراحؿاؾتاذ،ٲسرههتاٴخعقت٧يتايتس

ضا14«حا٬ٸټٹاياحؿاؾتينتحيح»زٹاٶاييايػازي٥

تٻٖثاضذزي٫ط،آٶٽاٶٻزٷٽاتايتسضٸي.زضذٹزتدطٸضاٶٷس

احؿاؾاذذٹز٦اض٦ٷٷسزتاتسٹاٶٷتسچٽتطٺتيُتطٜيت٥

ايضاٶٳايفزټٷس،تٯ٧ٻتايسټٳعٲاٴٲطا٢ثرزټٷسٺحطٞٻ

ذسٲسيناز٢اٶٻضا٦ٻٲتٹضزخؿتٷساٞتطاززحترٲطا٢ثتر

ٲسٗا٢ثتاًضٸي(2003)تٹٮسٹٴٸتٹيس.تاقسٶيعٖطيٻ٦ٷٷس
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ايٵٲٟٽٹ٦ٰاض٦طزٶسٸٲسيطيراحؿاؾاذضاتتطحؿتة

قتٹزٸي٦ٻتطضٞساضخطؾساضاٴاٖٳا٬ٲيا٢ٹاٖساحؿاؾي

ټتايقرهتيخطؾتساضاٴتتطاياغتطايآٴ٢ٹاٖتساٶ٫يعٺ

تٻٖثاضذزي٫تط،زضؾتُحغاٲٗتٻٲتطزٰ.ز٧ٟي٦٥طزٶس

ٲٗٳٹلاًاٶسٓاضزاضٶسخعق٧اٴٸخطؾساضاٴتاٶتٹٖيٶ٫طاٶتي

ټتايذٹزضااٶػتاٰزټٷتس،اٲتازضزاٶكت٧سٺټٳسلاٶٻ٦اض

ايضٞستاضتتاخعق٧ي،ايٵاٶسٓاضاذزٹؾٍٲٗياضټايحطٞٻ

تتتطايٲطتتا٬،زضزاٶكتت٧سٺخعقتت٧اٴ.قتتٹٶستيٳتتاضضزٲتتي

آٲٹظٶتس،اٲتا٦ٷتاضچ٫ٹٶ٫يحّٟتيُطٞياحؿاؾيضاٲي

ضٸزتٻٮحتاِاحؿاؾتيزررتيٳاضؾساٴاظآٶٽااٶسٓاضٲي

٦تٻاظزًتازتتيٵزٸٲػٳٹٖتٻايٵزتٷف،.زض٪يطقٹٶس

قتتٹز،ي٧تتياظ٢ٹاٖتتساحؿاؾتتيٲرسٯتتٝايػتتازٲتتي

زطيٵٖٹاٲت٭ٲتؤضطتتط٦تاضاحؿاؾتيزضٶٽازټتايانٯي

قتٹٶس،٦اض٦ٷاٶي٦ٻتاايٵزٷفٲٹاغٻٲتي.خعق٧ياؾر

1ٲٳ٧ٵاؾرچيعيضازػطتٻ٦ٷٷس٦تٻضاٞتائٯيٸؾتازٹٴ

يُياٶس؛يٗٷيقتطاٶاٲيسٺ2«ٶاټٳرٹاٶياحؿاؾي»(1987)

٦تتٻ٢ٹاٖتتساحؿاؾتتيزضزًتتازټؿتتسٷسٸٞتتطزضازچتتاض

[.3]٦ٷٷسزٷا٢ًاذاحؿاؾيٲي



 رٍحاًی هقین در حَزُ پسشکی
ٲيك٭ٞٹ٦ٹچ٫ٹٶ٫يخيكطٞرحطٞٻخعقت٧يضاٲُاٮٗتٻ

ټتايٲرسٯت٦ٝطزٸتتطزؿتٯٍضٸظاٞتعٸٴآٴزضغٷثتٻ

3زضټٳتيٵچتاضچٹب،ټتاٮدطٴ.٦تطززأ٦يسظٶس٪يٲسضٴ

زټس٦تٻزضخعقت٧يٲتسضٴاظٶتٹٖيزٹييحٲي(2001)

زٹغٻتيُطٞاٶٻتٻتيٳاض،زضٲ٣ات٭زض٪يطياحؿاؾي،زٞأ

زٹغٻتيُطٞاٶٻ؛يٗٷيټٳسٮيتاتيٳاضزاغايي٦تٻ.قٹزٲي

ايتتٻي٥ٞانٯٻاحؿاؾيحّٟقٹزٸتيُطٞتيحطٞتٻ

،1910َثت١ٶٓتطټتاٮدطٴ،زتا٢ثت٭اظؾتا٬.ٸغٹزآيتس
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اظحطٞتٻخعقت٧يخعق٧اٴاحؿاؾتاذضاغتعشلايٷ٧ٟتي

اٲاتا٪صقرظٲاٴٸزٹؾتٗٻټتطچتٻتيكتسط.زاٶؿسٷسٲي

حطٞتتٻخعقتت٧ي،اظخعقتت٧اٴذٹاؾتتسٻقتتسټٷ٫تتا٦ٰتتاض

احؿاؾاذذٹزضا٦ٷاض٪صاقسٻٸتٻقت٧ٯيتيُطٞاٶتٻتتٻ

زضٶسيػٻ،خعق٧يزضچيعيضيكتٻ.ٲساٸايتيٳاضتدطزاظٶس

ٞطټٷتت٩»آٴضايتت٥(131:2001)زٸاٶتتس٦تتٻټتتاٮدطٴ

«لاضٲثسٷيتتطٖيٷيترٖٯٳتيٸتيُطٞتياحؿاؾتيٲطزؾا

ايٵضٸي٧طزتاٖصقسٺاؾرزضتؿتياضيٲتٹاضز.ٶاٲسٲي

حطٞٻخعق٧يتيٳتاضاٴ،تتٻٸيتػٺتيٳتاضاٴ لاٖتلاظضاتتٻ

ټتايٖٯٳتيٸٖٳٯتيضاتتطايحاقيٻضاٶسٺ،اضائٻٲطا٢ثر

ټٳچٷتيٵ،خعقت٧اٴ.ٶساٶتس«تتٻنتطٞٻ»يتا«ٲٷ٣ُي»آٶٽا

تاتيٳاضنطٞاًتٻزٶثا٬تطضؾيٖلايٱظيازيټٷ٫اٰٲٹاغٽٻ

تيٳاضيټؿسٷس،يٗٷيذٹزتيٳتاضي،ٶتٻتيٳتاض،زض٦تاٶٹٴ

ٲُاٮٗتاذظيتازيٸغتٹززاضز.٪يتطززٹغٻآٶٽا٢تطاضٲتي

٦تٻٶكتاٴ(2004ٸزي٫تطاٴ،4زيتلالا.تطايٲطتا٬،ٶت٥)

زټٷسزٹاٶاييزاٶكػٹياٴخعق٧يزضټٳتسٮيتتاتيٳتاضٲي

.ياتساٲٻآٲٹظقي٦اټفٲيتٻٲٹاظاذخيكطٞرزضتطٶ

زضٸا٦ٷفتٻضٸي٧تطزٲتص٦ٹض،اٶس٣ازټتايظيتازيتتٻ

خعق٧يٲسضٴؾطاظيطقسٸظٲيٷٻزٹغٻتٻاتٗتازٲٗٷتٹي،

ټتايزضؾتا٬.ضٸاٶي،ٸاغسٳاٖيتيٳاضيٞتطاټٱ٪طزيتس

ٲٷكتأتيٳتاضي،5،«٦ت٭ٶ٫تط»اذيطتاازرازيت٥زيتس٪اٺ

ٶيتيٳتتاضچ٫تتٹٶ٫يتطذتتٹضزتتتاآٴ،ٸاتٗتتازٞتتطاغؿتتٳا

تطايٲطتا٬،زٹغتٻتتٻ.٪يطٶسټٳعٲاٴٲٹضززٹغٻ٢طاضٲي

ٸچ٫تٹٶ٫يٖٳٯ٧تطزٲسرههتاٴاٮٗتلاظنٗةتيٳاضاٴ

ؾتيؽٸز٧تٹيٵَثتيضازضأتاٮيٷيٲطزثٍتاآٶٽا،اٶ٫يعٺز

ٶاٲيتسٺ6«َةزؿت٧يٷي»٦كٹضټاينٷٗسيٞطاټٱ٦طز٦ٻ

-قٹز؛َثي٦ٻټسٞفٶٻزضٲتاٴيتاٲتساٸايتيٳتاضيٲي

تٯ٧تٻ٦اؾتسٵاظ-ٲاٶيتطايتيٳاضيٸغٹزٶتساضزظيطازض
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5
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زضزٸضٶعتيٳاضٸغٯٹ٪يطياظزٷع٦٬يٟيرظٶتس٪يٸي

 [.4]زضٲطاح٭خاياٶيظٶس٪ياؾر

زضټٳتتيٵضاؾتتسا،٦ٳيستتٻٲكتتسط٤اُٖتتاياٖسثتتاضتتتٻ

زض٦كٹضآٲطي٧اتتٻ(1998)1ٶٽازټايٲطا٢ثراظؾلاٲر

٥ٖٷتتٹاٴيتت٥ؾتتاظٲاٴٲطغتتٕ،حتت١تطذتتٹضزاضياظيتت

ٲطا٢ثرٲسٷاؾةضاتطايتيٳتاضاٴزٗطيت٦ٝتطزٺٸزضآٴ

ـ«قاٴٸ٦طاٲرقرهتيتيٳتاض» ټتايٸزٹغتٻتتٻاضظ

ضاحتايعاټٳيتر«اغسٳاٖيٸٞطټٷ٫تي-ٲٗٷٹي،ضٸاٶي»

ٲػٳٕاُٖاياٖسثاضتتٻ»زض٦كٹض٦اٶازاٶيع.زاٶسٸيػٺٲي
٦ٷس٦ٻٸ٢ستييت٥زهطيحٲي(1999)2«ذسٲاذؾلاٲسي

قٹز،٪طٸٺَطادتايتسٶياظټتاياحيٲيَطدذسٲازيَط

ٞيعي٧ي،ضٸاٶي،ٲٗٷٹيٸاحؿاؾتيٲطاغٗتاٴضازضٶٓتط

٣ٖايسٲصټثيٸٞطټٷ٫يآٶٽتاتايتسٲتٹضزاحستطاٰ.ت٫يطز

ٸا٢ٕقتٹزٸتتٻاٞتطازاغتاظٺزازٺقتٹزاٖٳتا٬ٲٗٳتٹ٬

.ٞطټٷ٫يٸٲصټثيذٹزضاتٻق٧ٯيٲٷاؾةتٻغاآٸضٶتس

اټساٜٲتص٦ٹض،ٶٽازټتايزضزلاـتطايتطآٸضزٺؾاذسٵ

خعق٧يزضايتٵ٦كتٹضټاٲٷكتٹضح٣تٹ٠تيٳتاضذتٹزضا

ايتٻاتٗازٞطټٷ٫ي،اٖس٣ازي،تاظٶ٫طي٦طزٺٸزٹغٻٸيػٺ

ټايٲ٣تيٱٶيتعضٸحاٶي.اٶسٸٲٗٷٹيتيٳاضاٴٲثصٸ٬زاقسٻ

زضټٳيٵضاؾساٸاضزٶٽازټايخعق٧يقسٶس،ظيتطاټٷ٫تاٰ

اظاٞتطازٲحت٥تطٸظتيٳاضياٖس٣تازاذٲتصټثيتؿتياضي

ټايٲٽٳياظ٢ثي٭زٮيت٭ٸغتٹزذٹضزٸؾؤا٬اؾاؾيٲي

اٶؿاٴزضٖاٮٱ،ٲٷكأزضزٸضٶع،ٖس٬اٮٽي،ٲط٨،زػطتتٻ

خؽاظٲط٨ٸٚيطٺتطايآٶٽاتتٻنتٹضذغتسيٲُتطد

ټتايتٷاتطايٵ،ټٷ٫اٰتيٳتاضي،تتٻٸيتػٺتيٳتاضي.قٹزٲي

يطاٖٱاظٲصټثيٸٚ-اٮٗلاظ،اٞطازظيازيؾرريانٗة

تطايٲٗٷاتركيسٴتٻظٶس٪يٸحّٟاٲيسزلاـ-ٲصټثي

ايٲٷاؾة،ټٳاٴټاتٻقيٹٺحٳايراظايٵزلاـ.٦ٷٷسٲي
                                                      
1
 Joint Commission on the Accreditation of Healthcare 

Organizations(JCAHO( 
2
 The Canadian Council on Health Services 

Accreditation 

اظآٴيتاز«ٲطا٢ثرٲٗٷتٹي»چيعياؾر٦ٻزحرٖٷٹاٴ

.قٹزٲي

ټايٲ٣يٱزضؾا٬ټايتاٮيٷيضٸحاٶيٶرؿسيٵآٲٹظـ

زضتيٳاضؾتساٶياٮٽيتاذٸتاچٽاضزاٶكػٹيضقتسٻ1925

زضٲاؾاچٹؾرآٲطي٧اقطٸٔقس3تٻٶاٰٸضؾؿسطاؾسير

ـ(.4،1985اؾسٹ٦ؽ) ټتايزرههتيايتٵاٞتطازآٲتٹظ

زيسٶسزاتاتيٳاضاٴضٸاٶتيٶياظٲٷتسحٳايترٲٗٷتٹي٦تاض

ـ.٦ٷٷتتس ټتتايٲٗٷتتٹيزضؾتتايط٦ٳتتيتٗتتس،آٲتتٹظ

ټتتا،ٸتطذتتيٶٽازټتتايټتتايٖٳتتٹٲي،ظٶتتساٴتيٳاضؾتتساٴ

ټايٲ٣يٱ،تٻٖٷتٹاٴاٶياٲطٸظٺضٸح.حٳايسيټٱاغطاقس

ٲطا٢ثستي،تتٻقت٧ٯي-ترفلايٷ٧ٟياظٶٽازټايزضٲتاٶي

؛تٻايٵٲٗٷا٦تٻ(٦2009سظ،)اٶسايقسٺزرههيحطٞٻ

تتٻنتٹضذټاآٲٹظـزيتسٺ،زٹاٶٷسزضتيٳاضؾساٴآٶٽاٲي

.زٳاٰٸ٢رتطاياضائتٻٲطا٢ثترٲٗٷتٹياؾتسرساٰقتٹٶس

1980ظؾتا٬،ا(2008)تطاؾاؼٲُاٮٗٻ٦سظٸټٳ٧اضاٴ

ټتايآٲطي٧تازضنساظتيٳاضؾتساٴ64زا54،تيٵ2003زا

ظٶٷستيفآٶٽازرٳيٵٲي.اٶسټايٲٗٷٹياضائٻزازٺٲطا٢ثر

اظزٺټعاضضٸحاٶيٲ٣يٱزضٶٓاٰزضٲتاٶيآٲطي٧تاقتاٚ٭

.تاقٷس

ټايٲ٣يٱتازاٲٷٻٸؾيٗياظٲؿائ٭،اظغٳٯٻضٸحاٶي

ټتايٚتصايي،٪عيٷتٻټايٲٗٷٹيٸٲصټثيتيٳاضاٴ،اضظـ

ټايٲطتٹٌتٻزػطتٻزضز،ٲؿائ٭ٲطتٹٌتتٻخايتاٴٶ٫طاٶي

ټتايحياذ،چ٫ٹٶ٫يتطذٹضززتيٱخعقت٧ي،ٲؿتؤٸٮير

٦تاضضٸظاٶتٻآٶٽتاٲٳ٧تٵ.خطؾٷ٭ٸٚيطٺؾطٸ٦تاضزاضز

اؾرقاٲ٭ٞتطاټٱ٦تطزٴٲتساذلاذاحؿاؾتي،ٖٳٯتي،

٭ټا،ٸزي٫طخطؾٷٲصټثيٸتحطاٶيتطايتيٳاضاٴ،ذاٶٹازٺ

،7؛تتتاضٸ6،1976؛تاؾتتر٦5،1973تتطي)خعقتت٧يتاقتتس
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؛ٞلاٶٯتتيٸزي٫تتطاٴ،2000ٸزي٫تتطاٴ،1؛ضٸزضي٫تتع1993

(.2009:843؛تٻٶ٣٭اظ٦سظ،2،2005؛ؾا٦ٹضاي2005

٦ٷٷتسٲكت٧لاذټايٲ٣يٱتٻاٞطاز٦ٳت٥ٲتيضٸحاٶي

ټاياٖس٣تازيذتٹزضاٲٗٷٹي،زٷا٢ًاذٲصټثي،ياتحطاٴ

ايٵ٦اضتتا.اي٦اضآٲسٲسيطيرٶٳايٷسقٷاؾاييٸتٻ٪ٹٶٻ

٦ٷ٧اـزضاٖس٣ازاذٸزػاضباحؿاؾتيٲتطزثٍتتاآٶٽتا

ټتايٲ٣تيٱزضاؾتسرطاظتٷاتطايٵ،ضٸحاٶي.قٹزٲيؿطٲي

ياتٷس٦ٻتتٻٞٽتٱتٽستطذتٹزٲٷػتطټاييزثحطٲيزاؾساٴ

تطاي٦ؿةآٲٹظـتٻٖٷٹاٴي٥ضٸحاٶيٲ٣تيٱ.قٹزٲي

،اٞطازٲس٣اييتايتسقتطايٍزض٦كٹضټايآٲطي٧اٸ٦اٶازا

زاقسٵٲتسض٤(1:)لاظٰضااحطاظ٦ٷٷس٦ٻٖثاضذاؾراظ

اٮٽياذزاٶك٫اټيحسا٢٭زضؾُحٞٹ٠ٮيؿاٶؽزضضقسٻ

ٲسض٦ي٦تٻٶكتاٴزټتسٲس٣ايتيزض(2)ياٲطزثٍتاآٴ؛

ټايٲصټثيآٲتٹظـزيتسٺاؾترٸؾتات٣ٻي٧ياظؾٷر

ٹظـٖٳٯي٪صضاٶسٴچٽاضٸاحسآٲ(3)ټٳ٧اضيزاضز،ٸ

٦كسٸزضزضٲطا٢ثرٲٗٷٹي٦ٻٲٗٳٹلاًي٥ؾا٬َٹ٬ٲي

(.٦2009سظ،)تيٳاضؾساٴاؾر



 شٌاسی رٍش
ٲهاحثٻٖٳيت21١ټاياٸٮيٻاظايٵٲُاٮٗٻتطاؾاؼزازٺ

ټتتايٲ٣تتيٱقتتاٚ٭زضٶيٳتتٻؾتتاذساضٲٷستتتاضٸحتتاٶي

.ټايٲرسٯٝقٽطزٹضٶستٹي٦اٶتازااٶػتاٰقتستيٳاضؾساٴ

ٔ ،3ؾٷسٮٹٞؿت٧ي)٦يٟتيٸزٹنتيٟيضٸـزح٣ي١اظٶتٹ

تطضٸي٧طزخسيتسٺقتٷاذسي؛يٗٷتيزأ٦يساؾر،تا(2000

٪اٺاٞتطاززحترٲُاٮٗتٻٸسٲٹيٹٔٲٹضزٲُاٮٗتٻاظزيت

ټتايزح٣يت١ضٸـ.قتٹززػاضبظيؿسٻآٶٽاتطضؾيٲتي

ٲُاٮةظيازيزضتتاضٺٲٹيتٹٔ-٦:1يٟيٸ٢سيٲٟيسٶس٦ٻ

ٲٹيتٹٔ-2؛(4،1967٪ٯيتعضٸاؾتسطٸؼ)زح٣ي١ٶساٶيٱ
                                                      
1
 Rodrigues 

2
 Sakurai 

3
 Sandelowski 

4
 Glaser and Strauss 

ٲٹضزٲُاٮٗٻضٸاتٍتيٵقرهي،٦تٷفٲس٣اتت٭ٸٲٗتاٶي

ٸتستٹاٴ(3)،(5،1996ٲ٧تؽٸ٬)خيچيسٺضاتطضؾي٦ٷس

ټاياي٦ٻتٻضاحسيتاضٸـٞٽٱزاظٺٸغسيسياظخسيسٺ

اؾتتسطٸؼٸ)٦ٳتتي٢اتتت٭ٞٽتتٱٶيؿتتر،تتتٻزؾتترآٸضز

(.٦61990ٹضتيٵ،

ٹتتاټاياٸٮيٻٲح١٣،ٲكرمقس٦ٻزٹضٶستتاتطضؾي

تيٳاضؾساٴتعض٨،ٶيٳٻتعض٨،ٸ٦ٹچ٥ي٧تي30تيفاظ

.زتتطيٵٲٷتتا١َزضٲتتاٶيزض٦كتتٹض٦اٶازاؾتتراظٲستتطا٦ٱ

ټٳچٷتتيٵ،ٲكتترمقتتس٦تتٻقتتٳاضزضذتتٹضزتتٹغٽياظ

ټايٲٗٷتٹيزاضٶتسٸټايزٹضٶسٹترفٲطا٢ثرتيٳاضؾساٴ

تازٹغتٻتتٻٲحتسٸز.خطزاظٶستٻاضائٻذسٲاذٲطتٹَٻٲي

،تتطآٸضزاٸٮيتٻ[5]ټايټطتيٳاضؾساٴتٹزٴزٗسازضٸحاٶي

ضٸحتتاٶيٲسرهتتم50زتتا40ٲكتترمٶٳتتٹز٦تتٻتتتيٵ

ټايٲٗٷٹيزضٲػٳٹٔايٵٲطا٦عزضٲتاٶيقتاٚ٭ٲطا٢ثر

٪يطيټسٞٳٷس،ي٥ضٸـٚيتطتااؾسٟازٺاظٶٳٹٶٻ.ټؿسٷس

زهازٞي٦ٻزضآٴٲح١٣ٲٹاضزٚٷييتاآ٪تاٺاظٲٹيتٹٔ

،(2001خستٹٴ،)٦ٷتسزح٣ي١ضاتطايٲهاحثٻاٶسرابٲتي

ټتايٲتص٦ٹضٲطاغٗتٻٶٳتٹزٸٲح١٣تٻا٦طتطتيٳاضؾتساٴ

حستي[.5]ټتايقتاٚ٭قتسذٹاټاٴٲهاحثٻتاضٸحاٶي

ټتايټاي زاضايترفٲطا٢ثترالاٲ٧اٴاظزٳاٰتيٳاضؾساٴ

زضزٸٲتٹضزٶيتع.ٲٗٷٹي،ٲٹاضزيزضٶٳٹٶتٻٸاضزقتسٶس

٪يتطي٪يطيټسٞٳٷس؛يٗٷتيٶٳٹٶتٻي٧ياظزٷٹٖاذٶٳٹٶٻ

،اظَطيت١(7،1995:38ٮٹٞلاٶسٸٮٹٞلاٶتس)«٪ٯٹٮٻتطٞي»

ټتايٲتسٶٓتطاضغاٖاذاٞطازي٦ٻٲتٹاضززاضايٸيػ٪تي

ټتاتتٻزٳاٰٲهتاحثٻ.قٷاذسٷس،ق٧٭٪طٞرزح٣ي١ضاٲي

زض)ظتاٴاٶ٫ٯيؿي،تازٹا١ٞٲكسط٤،ٸخؽاظاذصٲػتٹظ

ټايټاياذلا٠خػٸټكيتيٳاضؾساٴاظ٦ٳيسٻ(نٹضذٶياظ

ټتازضتٻغعي٥ٲٹضز،زٳاٰٲهتاحثٻ.ٻاٶػاٰقسٲطتٹَ
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زٞسط٦اضخاؾر٫ٹياٴاٶػاٰقس،٦ٻًٞتاييآضاٰٸتتسٸٴ

ټتايتثٍٸٲهتاحثٻ.ؾطٸنساتطاي٪ٟس٫ٹٞطاټٱ٦طز

ضٸي٦اٚصخيازٺقسٶسزاٲطاح٭تٗتسيزػعيتٻٸزحٯيت٭

.ٲيؿطقٹز

زٹيتيح(1985:202)1ټٳاٴَٹض٦ٻٮيٷ٧ٹٴٸ٪ٹتتا

ا٪طټسٜزح٣ي١تٻحسا٦ططضؾتاٶسٴاَلاٖتاذزټٷس،ٲي

٪يتطيتايتسزتاظٲتاٶيازاٲتٻياتتس٦تٻټتياتاقس،ٶٳٹٶٻ

َثت١ٶٓتطزٸ٪تلاؼ.اَلاٖاذغسيسيتٻزؾترٶيايتس

تتا(1985:50-54) ،زضزح٣ي٣اذ٦يٟيايٵازٟا٠ٲٗٳٹلاً

٪يتطيتايتسزتااقتثأٶٓتطيٶٳٹٶٻ.زټسٲٹضزضخٲي25

٦تٻٲتٹاضزتيكتسط،اَلاٖتاذازاٲٻياتس؛يٗٷتيزتاغتايي

ٞطآيٷتسزضايتٵزح٣يت١،.غسيسيتٻزح٣ي١اياٞٻٶ٧ٷٷتس

تازٹغٻتٻايٷ٧ٻ.ٲٹضزٲسٹ٢ٝقس21٪يطيخؽاظٶٳٹٶٻ

ټاتٻظتاٶيٚيطاظظتتاٴٲتازضيٲح٣ت١نتٹضذٲهاحثٻ

زٹاٶؿرتٻٮحاِتاٮ٣ٹٺ٪طٞر،تط٢طاضياضزثا٦ٌاضآٲسٲي

اؾتتر٫ٹياٴٸٮحتتٵقتتٳطزٺخ.چتتاٮفتطاٶ٫يتتعتاقتتس

ټايٲ٧طضٲ٧اٮٳاذيثٍقسٺ،ٲك٧لاذازضا٦تيتطضؾي

ټتايؾتؤا٬.زضايٵظٲيٷٻضازاحسظيازيتطَطٜٶٳٹزٶس

ختتػٸټفٚاٮثتتاًخيطاٲتتٹٴزػتتاضبقتتٛٯيخاؾتتر٫ٹياٴٸ

زٹنيٝي٥ضٸظ٦اضي،چ٫ٹٶ٫ي:احؿاؾاذآٶٽاټؿسٷس

٦ٳ٥تٻٲطاغٗتاٴتتطايٚٯثتٻتتطٲكت٧لاذاحؿاؾتي،

عي٧ييا٪طيٻ٦تطزٴټٳتطاٺتيٳتاضاٴ،ٸتط٢طاضيزٳاؼٞي

ټايَطدقتسٺتطايٲطا٬،تطذياظٲٽٳسطيٵؾؤا٬.ٚيطٺ

:تٻقطدظيطاؾر

ي٥ضٸظ٦اضيذٹزضازٹني٦ٝٷيس؟ٮُٟاً -

ٶحٹٺتطذٹضزقٳاتاتيٳاضاٴياټٳطاټاٶي٦ٻتٻٮحاِ -

اٶس،چ٫ٹٶٻاؾر؟احؿاؾيتطآقٟسٻ

يعزتطيٵزطيٵياتٻٮحاِاحؿاؾيچتاٮفتطاٶ٫ؾرر -

 ترف٦اضقٳاچيؿر؟

                                                      
1
 Lincoln and Guba 

آذطيٵتاضيضا٦ٻټٷ٫اٰاٶػا٦ٰاضتٻ٪طيتٻاٞسازيتس، -

 آٸضيس؟زٮيٯفچٻتٹز؟تٻذاَطٲي

ايزضشټٵزاضيس٦ٻؾرسيٲٹ٢ٗيراغاظٺآياذاَطٺ -

 ٶسټس٦اضزاٴضازضؾراٶػاٰٶسټيس؟

ټتايٞتٹ٠ضؾتيسٴتتٻزٹنتيٟيټسٜاظَطدؾؤا٬

.زػطتٻظيؿسٻتتٹزغاٲٕاظٲسيطيراحؿاؾاذتطحؿة

تايسزٹغٻزاقر٦ٻ٦اضٲيتساٶي ٦يٟتي،ٲتاټيسيؾتيا٬ٸ

تااټساٜذالٸي٥ٶ٣كٻ.ا٦سكاٞيزاضز ٲح١٣ٲٗٳٹلاً

زح٣ي١ٲٳ٧تٵٞطآيٷس٦ٷس،اٲازضذلا٬ٖٳٹٲيقطٸٔٲي

اؾرايٵٶ٣كٻتٻزٞٗاذزٛييط٦ٷسزااَلاٖتاذٲسٷاؾتة

ٴٸ٪ٹتتا،ٮيٷ٧ٹ)تاظٲيٷٻٸٲٹ٢ٗيرخػٸټفحان٭قٹز

تحتص(1984)ټٳاٴَٹض٦ٻٮٹٞلاٶتسٸٮٹٞلاٶتس(.1985

آٸضي،خيازٺؾاظي،٦س٪تصاضيٸزػعيتٻٸٲي٦ٷٷس،غٳٕ

ټتتا،ٲطاحتت٭خيچيتتسٺ،ټٳدٹقتتاٴٸزضټتتٱزحٯيتت٭زازٺ

تتتٻټٳتيٵقتت٧٭،.زح٣يتت١ټؿتسٷسٞطآيٷتسايزضآٲيرستٻ

ټتاٸايػتازيت٥ٶٓتاٰغؿسػٹتطايياٞسٵٶٓتٱزضزازٺ

حانت٭.ٷؿػٱ،ظٲاٴتتطٸاٶتطغيتتطاؾترتٷسيٲَث٣ٻ

نٟحٻ400ټايخيازٺقسٺزضايٵزح٣ي١تيفاظٲهاحثٻ

تتٻٲتٹاظاذ.ٲسٵتٹز٦ٻٲٹضززحٯي٭ٲحسٹا٢طاض٪طٞتر

ټاياٸٮيٻ،ٲح٣ت١ٲًتاٲيٵانتٯيتطضؾيٶ٣ازاٶٻٲهاحثٻ

زح٣يتتت١ضااظَطيتتت٦١س٪تتتصاضيآظازقٷاؾتتتاييٸزض

ټايي٦تٻاظٷيٵ،تيٷفټٳچ.ټايتٗسيزٶثا٦٬طزٲهاحثٻ

ټانٹضذ٪طٞر،ٶ٣تاٌزٳط٦تعٸَطي١زحٯي٭اٸٮيٻزازٺ

ټٳاٴَٹض٦تٻ.ټاضاق٧٭زازٲطاح٭ٲسٗا٢ةزحٯي٭زازٺ

ټطحط٦رغسيتس»:٪ٹيٷسٲي(1985:209)ٮيٷ٧ٵٸ٪ٹتا

زحٯي٭تازٹغٻتٻآٶچتٻزتاتتٻحتا٬ٞطا٪طٞستٻٞطآيٷسزض

٦ٷٷستٻٶكتاٴ٪يطززاٖٷانطٲٽٱقطٸٔقسٺ،نٹضذٲي

ټتاټاييتتطايزٹنتيٝزازٺزازٴذٹزقاٴ،ٸؾدؽايسٺ

ټاياٶثاقسيٲثٷتااظايٵَطي١،ٶٓطيٻزضزازٺ.«ْٽٹض٦ٷٷس

،ٞطآيٷتسزضايتٵ(.1967٪ٯيعضٸاؾتسطٸؼ،)٦ٷسخيساٲي

www.SID.ir


 

 

1391ظٲؿساٴ،چٽاضٰ،قٳاضٺ(48)قٷاؾي٦اضتطزي،ؾا٬تيؿرٸؾٹٰ،قٳاضٺخياخيغاٲٗٻ 36

 

 

،1؛٦سع2000زٶعٴٸٮيٷ٧ٹٴ،)«اؾس٣طايزحٯيٯي»ٲح١٣اظ

ياٮ٫ٹټا،ٲًاٲيٵٸ٦ٷس؛يٗٷيتاتطضؾاؾسٟازٺٲي(2003

ٶٓطيٻؾاظيضاآٚاظٶٳٹزٺ،ؾتدؽٞطآيٷسټايٖاٰ،ٲ٣ٹٮٻ

تاٲ٣ايؿٻٶ٣اٌاٞسطا٠ٸاقسطا٤ٲٹاضزٲسٷا٢محتصٜيتا

قٹٶسزازضٶٽاير،زٹنيٝغاٲٗياظٲٹيٹٔانلادٲي

.زح٣ي١حان٭٪طزز

تتتطاياحتتطاظضٸايتتيٸخايتتاييزضزح٣ي٣تتاذ٦يٟتتي،

اٶتس٦تٻاظٲُتطدٶٳتٹزٺټتايٲرسٯٟتيضاٲح٣٣اٴٲلا٤

ٸ4زضؾتسي3اٶؿتػاٰ،2زٹاٴتٻقتٟاٞير،ٲٽٳسطيٵآٶٽاٲي

زح٣ي٣اذ٦يٟتيتايتس.اقاضٺ٦طز٢5اتٯيرتط٢طاضياضزثاٌ

:1995ضاتتيٵٸضاتتيٵ،)قٷاؾيذٹزضاقٟا٦ٜٷٷسضٸـ

زضايٵٲُاٮٗٻاظٲهاحثٻٖٳي١ٶيٳٻؾتاذساضٲٷستتا(.85

سزاٲٹيٹٔزح٣ي١اظضٸي٧طزيخسيسٺقٷاذسياؾسٟازٺق

اٞتعٸٴتتطايتٵ،ٲح٣ت١.زيس٪اٺخاؾر٫ٹياٴتطضؾيقٹز

ٲٹاضززح٣ي٣يضاتٻق٧ٯيغتاٲٕتطضؾتيٸتتاي٧تسي٫ط

ٲ٣ايؿٻٶٳٹززا٪عاضـزح٣ي١اظاٶؿػاٰلاظٰتطذتٹضزاض

ٲلا٤ؾٹٰزضؾسياؾتر؛يٗٷتياَٳيٷتاٴزازٴتتٻ.تاقس

سذٹاٶٷسٺ٦تٻٲتٹاضزٲتٹضزازٖتاز٢يت١ٸح٣ي٣تيټؿتسٷ

زضايتٵضاؾتسا،ٲح٣ت١(.1984:150ٮٹٞلاٶسٸٮٹٞلاٶس،)

ټايٲسٷٹٖيتطايحٳايراظازٖاټتايٲُطٸحتٻٶ٣٭٢ٹ٬

زضٶٽاير،٢اتٯيترتط٢تطاضياضزثتاٌ؛يٗٷتي.آٸضزٺاؾر

اٶتساظٸآقتٷاتتٻٶٓتطتطؾتسزاؾساٴتطايذٹاٶٷسٺَٷتيٵ

،٦ٻزضايٵذهٹلٶيع(1990:23اؾسطٸؼٸ٦ٹضتيٵ،)

ټايغاٮةٸ٪ٹيتا،ـٶٳٹزتااٶسرابٶ٣٭٢ٹ٬ٲح١٣زلا

اضزثاَيٶعزي٥تيٵذٹاٶٷس٪اٴٸٲٹيٹٔزح٣يت١تط٢تطاض

.٦ٷس



                                                      
1
 Katz  

2
 transparency  

3
 consistency  

4
 trueness 

5
 communicability  

 ّا یافتِ
ضٸحاٶيزٳاٰٸ٢رٸخاضٺٸ٢رقاٚ٭زض21ٶٳٹٶٻقاٲ٭

تتٻٮحتاِؾتٷي،غتٹاٶسطيٵ.ټايزٹضٶسٹاؾرتيٳاضؾساٴ

ؾتا٬زاضزٸ65زتطيٵًٖتٹؾا٬ٸٲؿٵ33ًٖٹٶٳٹٶٻ

اظٶٓطزػطتٻٸحػٱ٦اض،٦ٱ.ؾا٬اؾر52ٵٲسٹؾٍؾ

ؾا٬ؾات٣ٻ٦اضزاقر،زضحتاٮي5/2زطيٵخاؾر٫ٹؾات٣ٻ

ؾا٬تٹز٦تٻتتٻايتٵ٦26ٻي٧ياظخاؾر٫ٹياٴتيكسطاظ

.ؾتا٬تتٹز6/9ٲسٹؾتٍؾتات٣ٻ٦تاض.خطزاذترحطٞٻٲي

ؾا٬ؾات٣ٻ٦اض10ٶٟطاظخاؾر٫ٹياٴتيفاظ8ټٳچٷيٵ،

ٶ٧ستٻ٢اتت٭.ؾتا10٬يٳاٶسٺ٦ٳستطاظٶٟطتا13٢زاقسٷسٸ

(ٶٟتط11)زٹغٻايتٵ٦تٻتتيفاظٶيٳتياظخاؾتر٫ٹياٴ

اظ.ٶٟطتٻنٹضذزٳاٰٸ٢ر٦10طزٶسٸٸ٢ر٦اضٲيخاضٺ

ٶٓطغٷؿير،ا٦طط٢طيةتٻازٟا٠ٶٳٹٶٻضاخاؾر٫ٹياٴظٴ

.خاؾر٫ٹيٲطز3زضٲ٣ات٭زٷٽا(ٶٟط18)زټٷسزك٧ي٭ٲي

اٮثاًقاٲ٭خاؾر٫ٹياٴؾٟيستتاتطحؿةٶػاز،ٶٳٹٶٻٚ

تتا(.ٶٟتط18)ټاياضٸختاييٸآٶ٫ٯٹؾا٦ؿتٹٴتتٹزخيكيٷٻ

اظ٦كتٹضټايټٷتسٸ)ٸغٹزايٵ،زٸخاؾر٫ٹيآؾتيايي

ٸيت٥خاؾتر٫ٹاظٲػٳٹٖتٻغعايتط٦اضائيتةزض(چيٵ

زضذهتٹل.آٲطي٧ايٲط٦عيټٱزضٶٳٹٶٻٸاضزقتسٶس

ٲتٹضز،ټ٭تٹزٶس٦ٻزضؾٻأخاؾر٫ٹٲس10ټ٭أٸيٗيرز

ٶٟتط3اظتتيٵاٞتطازتا٢يٳاٶتسٺ.قساظزٸاظزٸٰزػطتٻٲي

ٶٟطتٻذاَطَلا٠ٲػتطز3ټط٪عاظزٸاظٶ٧طزٺتٹزٶسٸ

خاؾر٫ٹټٱاظزٸاظٶ٧طزٺتٹزٶس،اٲاتاقتطي٧ي3.تٹزٶس

ٶٟط14زض٦٭،.٦طزٶسټٳػٷؽياٚيطټٳػٷؽظٶس٪يٲي

ٶساٴٶازٷي،اظاٞطازٶٳٹٶٻٞطظٶسزاقسٷسياتاٲطا٢ثراظٞطظ

.٦طزٶسٶ٣فٸاٮسيٷيضازػطتٻٲي

اظٶٓطٶٹٔٲصټة،تيكسطخاؾر٫ٹياٴٲؿتيحيتٹزٶتس

ٶٟتطتتٻ٦ٯيؿتاياٶ٫ٯتيؽ،5،تٻايٵزطزية٦ٻ(ٶٟط16)

ٶٟتطتتٻ٦ٯيؿتاي3يٗٷي٦ٯيؿايآٶ٫ٯي٧اٴزٗٯ١زاقسٷس،

ٶٟتط1ٶٟطتٻ٦ٯيؿاييٹٶايسس٦ِاٶتازا،ٸ2ضٸٲٵ٦ازٹٮي٥،
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بزيؿر٦ٻي٦٥ٯيؿايخطٸزؿساٶياؾتر،تٻ٦ٯيؿايتا

ٶٟتطتا٢يٳاٶتسٺ٦ٯيؿتايتاٞط٢تٻذتٹزضا5.زٗٯ١زاقتسٷس

زضٲطازتتةتٗتتسي،ٶٳٹٶتتٻقتتاٲ٭زٸ.ٲكتترمٶ٧طزٶتتس

٦تٻزضٸا٢تتٕ)ضٸحتاٶيتتٹزايي،يت٥ضٸحتاٶيٲؿتٯٳاٴ

،يتت٥(ٶرؿتتسيٵضٸحتتاٶيٲ٣تتيٱٲؿتتٯٳاٴزض٦اٶازاؾتتر

تتر»ضٸحاٶييٽٹزيٸټٳچٷيٵ،ي٥ضٸحاٶيخيطٸآييٵ
اؾر،٦ٻْاټطاًي٧ياظزٸضٸحاٶيٲ٣تيٱ٦اٶتازا1«خطؾسي

ٸٲٗس٣ستٻايٵآييٵاؾر؛تٻغتاييت٥ذتسايٸاحتس،

٦ٷٷتسايضاخطؾتسفٲتيخيطٸاٴايٵآييٵذساياٴچٷس٪اٶٻ

اظٶٓتطؾتُح.٪تطززٲي٦ٻٲٷكأآٶٽاتٻيٹٶاٴتاؾساٴتاظ

زحهيلاذ،تتٻغتعيت٥ٶٟتط،زٳتاٰخاؾتر٫ٹياٴزاضاي

.ٞٹ٠ٮيؿاٶؽياتالازطتٹزٶسٲسض٤

ټايزٹضٶسٹٲطا٢ثرٲٗٷٹيتٻزضتؿياضياظتيٳاضؾساٴ

قٹز٦ٻزض٦اضذقٷاؾاييذٹزتتاٸؾيٯٻاٞطازياضائٻٲي

قتٹٶسٸاظقتٷاذسٻٲتي2«ٲطا٢ثرزټٷتسٺٲٗٷتٹي»ٖٷٹاٴ

ټٳتاٴ.٦ٷٷسٖٷٹاٴضٸحاٶيتطايٲٗطٞيذٹزاؾسٟازٺٶٳي

ضٰت٫ٱيتٻٲٵټط٪عٶٳي»:٪ٹيسَٹض٦ٻي٥خاؾر٫ٹٲي

٪تٱٲٗٳٹلاًٲي.اٰ،چٹٴايٵ٦ٯٳٻتاضاضظقيزاضٺضٸحاٶي

ٲهتاحثٻقتٳاضٺ)«ټايٲٗٷٹيټؿسٱًٖٹترفٲطا٢ثر

اظٶ٣تف(1961٪اٞٳٵ،)تٷاتطايٵتاحّٟٞانٯٻٶ٣ف(.5

ضٸحاٶيٲ٣يٱٸٲٗطٞيذتٹزتتٻٖٷتٹاٴٲطا٢ثترزټٷتسٺ

ٷٷتسٶ٣تف٦ٲٗٷٹي،ٶٻزٷٽاتطذيخاؾر٫ٹياٴزتلاـٲتي

ذٹزضاتٻٖٷٹاٴًٖٹياظزيٱخعق٧يزطثير٦ٷٷس،تٯ٧تٻ

تاايػازز٧ٟيت٥تتيٵٲطا٢ثترٲتصټثيٸٲٗٷتٹي،ؾتٗي

اٞطازيضا٦ٻ٦ٷٷسزاٲٷٻذسٲاذذٹزضا٪ؿسطـزازٺ،ٲي

ٮعٸٲاًٲصټثيٶيؿسٷس،اٲاذٹاټاٴٲطا٢ثرٲٗٷتٹيټؿتسٷس،

زضٖتتيٵحتتا٬،زض.ټتتٱزحتترخٹقتتف٢تتطاضزټٷتتس

ټاتطحؿتةٲتصټةز٧ٟيت٥ټايي٦ٻضٸحاٶيتيٳاضؾساٴ

ټتايٲرسٯتٝ،قٹٶس،ز٣ؿيٱ٦اضٶٻتطحؿتةترتفٲي

                                                      
1
 paganism  

2
 spiritual care provider  

ټتتايٲتتصټثيٲسٟتتاٸذنتتٹضذتٯ٧تتٻتتتطحؿتتةؾتتٷر

زٹاٴ٪ٟرٲطاغٗاٴ٦ازٹٮي٥تٻنٹضذ٦ٯي،ٲي.٪يطزٲي

زټٷتساظذتسٲاذٸيٽٹزيتيفاظزي٫تطاٴزتطغيحٲتي

.ٲٷسقٹٶسټايٲصټةذٹزتٽطٺضٸحاٶي

ٻزػطتٻتؿسطيقسٴزضتيٳاضؾساٴيازؾترټطچٷس٦

ٸخٷچٻٶط٦ٰطزٴتاتيٳاضيزػطتٻٶاذٹقتايٷسياؾترٸ

ټايچٷس٪اٶٻ،اٲاٲطا٢ثرٲٗٷٹيتٻَتٹضٲؿسٯعٰحٳاير

ټتايقٹز٦ٻزض٪يتطتيٳتاضيذالتطاياٞطازياضائٻٲي

اٮٗلاظتٹزٺياتاقطايٍتحطاٶتيٸؾرر،ٲعٲٵ،ٸنٗة

س٦ٷٷسٺظٶس٪يزؾرٸخٷػٻٶتطٰحٹازشٚيطٲسط٢ثٻزٽسي

ټتايزحترتطايتٵاؾتاؼ،زضا٦طتطتيٳاضؾتساٴ.٦ٷٷسٲي

ټايزؿ٧يٷي،ټايٲٗٷٹيتاترفٲُاٮٗٻ،اٸٮٹيرٲطا٢ثر

(آيؾييٹٸؾيؾييٹ)ټايٸيػٺاٸضغاٶؽ،ٸٲطا٢ثر

.تٹز

ټايٲسٟاٸذضٸټاتااٞطازٲرسٯٝزضٲٹ٢ٗيرضٸحاٶي

ټتايٲٗٷتٹيٲطت٭ذتسٲاذثرقٹٶس،ظيطاٲطا٢تٻضٸٲي

خعق٧يٲاټيسياؾتساٶساضزٶساضٶتسزتازٳتاٰٲطاغٗتاٴتتٻ

اٞتعٸٴتتطايتٵ،تتا.ٲٷسقٹٶسايي٧ؿاٴاظآٶٽاتٽطٺ٪ٹٶٻ

ټتاٲٳ٧تٵزٹغٻتٻٲٹ٢ٗيرٸقتطايٍذتال،ضٸحتاٶي

.اؾرٸْايٝذٹزضاتتٻاقت٧ا٬ٲسٟتاٸزياٶػتاٰزټٷتس

يٲطا٬،زضتطا.زػاضباحؿاؾيآٶٽاټٱزٷٹٔظيازيزاضز

ي٥ضٸظ٦اضيؾٷ٫يٵ،ٲٳ٧ٵاؾري٥ضٸحاٶيچٷتسيٵ

ټتايي٢تطاض٪يتطز٦تٻٲط٨ضاقاټستاقسٸزضٲٹ٢ٗيتر

اٶطغيٸي٦اٲلاًزحٯي٭ضٸز،اٲازضضٸظټايٖازيقطايٍ

ياتتتسزضٲتتٹضززٗتتساززتتطاؾتترٸٞتتطزٞطنتترٲتتيآضاٰ

ټاياچ٫ٹٶ٫ياٶػاٰٸْايٟفتتٻاٮ٫تٹيزطثيترٲلا٢اذ

زضٖتيٵحتا٬،ټٳيكتٻاٲ٧تاٴتتٻنتسا.ؾتسايتطقسٺ

زضآٲسٴخيػطٸتٻټٱضيرسٵاٮ٫ٹياظخيفزٗييٵقتسٺ

.ٸغٹززاضز

تيكتتسطخاؾتتر٫ٹياٴضٸظ٦تتاضيذتتٹزضاتتتاتطضؾتتي

ټايٶٹترقة،٦تٻټايزٯٟٷيضٸحاٶيټاياخيٛاٰ٪عاضـ
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زازييااظزاٶكػٹياٴزحرآٲتٹظـټؿتسٷس،ضٲٗٳٹلا٢ًطا

زض(ٲطثرياٲٷٟتي)اتٷسچٻزٛييطازي٦ٷٷسزازضيقطٸٔٲي

زض.ٸيٗيرٲطاغٗتاٴزحترحٳايسكتاٴضخزازٺاؾتر

ټا،زٳاٰاًٖايزيٱٲطا٢ثرٲٗٷٹي،ضٸظتطذيتيٳاضؾساٴ

ذٹزضاتاذٹاٶسٴزٖايٲكسط٤زضزٞستطترتفقتطٸٔ

ضٸٶسزازضټايٲطتٹَٻذٹزٲي٦ٷٷسٸؾدؽتٻترفٲي

زض.ٳاضاٴزيتسٴ٦ٷٷتس٦ٷاضؾايطاًٖايزيٱخعق٧ياظتي

ټتاٲٗٳتٹلاًذتٹزضاٲٗطٞتيټايغسيس،ضٸحتاٶيٲٹاغٽٻ

٦ٷٷتتسٸزضتتتاضٺچ٫تتٹٶ٫ياضائتتٻٲطا٢ثتترٲٗٷتتٹيٲتتي

زضٲتٹاضزآقتٷا،ذتٹـٸ.زټٷسزٹييحاذٲرسهطيٲي

.قتٹز٪يطزٸحا٬تيٳاضغٹياٲيتف٦ٹزاټينٹضذٲي

زضټطحاٮر،ٞٽطؾرتيٳاضاٴټطترفٲٹغٹزاؾر٦تٻ

اياظآٴضاچتاج٦تطزٺ،تتاذتٹزتتٻاٶيٶؿرٻټطضٸح

9يتا8:30ايتٵتاظزيتسټايزيٳتيٲٗٳتٹلاً.تطزترفٲي

ز٢ي٣تٻيتايت45٥قٹٶسٸاظٶيٱؾاٖرزانثحآٚاظٲي

اظَطيت١ټٳتيٵتاظزيسټاؾتر٦تٻ.ياتٷسؾاٖرازاٲٻٲي

ټايآٶٽاضاتطاٶساظٸتااٶػاٰټاتيٳاضاٴٸذاٶٹازٺضٸحاٶي

٦ٷٷس٦ٻچٻاٞتطازييٲٗٷٹياٸٮيٻٲكرمٲيي٥اضظيات

تيكسطٶياظٲٷسٲطا٢ثرٲٗٷٹي(اٖٱاظتيٳاضياټٳطاٺتيٳاض)

.ټؿسٷسٸتايستٻٖٷٹاٴٲطاغٕتاٮ٣ٹٺتتٻآٶٽتاٶ٫تاٺ٦تطز

ٶتثى1تتاتاظزيتس»:٪ٹيسټٳاٴَٹض٦ٻي٥خاؾر٫ٹٲي

اظايتٵ(.16ٲهتاحثٻقتٳاضٺ)«آيتسترفزؾرآزٰٲي

ٲهتاحثٻقتٳاضٺ)قٹٶسٲي«٪صاضيخطچٱ»َطي١،تيٳاضاٴ

8.)



 شٌاسی هراجعاى گًَِ
اٞطازي٦ٻٸاغسزضياٞرٲطا٢ثرٲٗٷٹيټؿتسٷس،تتٻؾتٻ

اًٖتايذتاٶٹازٺٸ-2تيٳاضاٴ؛-1:اٶس٪طٸٺ٢ات٭ز٣ؿيٱ

زضتيكتسطٲٹا٢تٕاٸٮٹيتر.خطؾٷ٭خعق٧ي-3ټٳطاټاٴٸ

                                                      
1
 round 

ټايذاني،ٲطت٭ترتفتا٪طٸٺاٸ٬اؾر،اٲازضترف

ټتايي٦تٻترتف)ټايٸيػٺاحيٲٛعياترفٲطا٢ثرغط

،يتازضتيٳاضؾتساٴ٦ٹز٦تاٴ،(تيٳاضٚاٮثاًټٹقياضيٶتساضز

خطؾتٷ٭.٪يطٶتساًٖايذاٶٹازٺزضضزيتٝاٸ٢٬تطاضٲتي

آٶٽتاتتٻنتٹضذ.خعق٧يټٳيكٻزضٲطزثٻؾتٹٰټؿتسٷس

تاقتط٦رزضغٯؿتاذتحتصٸ)اٶٟطازييازؾسٻغٳٗي

.قٹٶسٲٷسٲيتٽطٺاظذسٲاذٲٗٷٹي(تطضؾي

چٻٲطاغٗاٴٲص٦ٹضتيٳاضتاقتٷس،چتٻټٳتطاٺ،ٸچتٻ

ٲٹ٢ٗيرآٶٽاتحطاٶيتاقس،چٻخايساض،ټٳٻآٶٽاي٥ٶ٣ُتٻ

اظٶٓطاحؿاؾيٲسلاَٱٸٶياظٲٷسحٳايتر:اقسطا٤زاضٶس

ټااٚٯةٲػثٹضتٻزٗاٲت٭تٷاتطايٵ،ضٸحاٶي.ضٸاٶيټؿسٷس

٦ٷٷتسزػطتٻٲيتااٞطازيټؿسٷس٦ٻاحؿاؾاذقسيسيضا

زٹاٶستاؾت٧ٹذٸتتٻآضاٲتي،يتازضزٷتٹٖياظٸايٵٲي

ايتٵ٦تٻيت٥.ټايٶٳايكيٸٞٗالاٶٻنٹضذ٪يتطزقيٹٺ

زػطتٻاحؿاؾيزاچٻاٶساظٺتاضظياٶٽٟسٻاؾر،تٻٖٹاٲ٭

ٸ٢سياظخاؾر٫ٹياٴؾتؤا٬قتستتٻ.ٲرسٯٟيتؿس٫يزاضز

قٹٶسٻٲيَٹضٲسٹؾٍچ٣سضتاتيٳاضاٴياټٳطاټاٶيٲٹاغ

ټتايضيطاحؿاؾاذقسيسټؿتسٷسٸتتٻقتيٹٺأ٦ٻزحرز

ټا٪ٟسٷتسا٪تطزټٷس،تيكسطضٸحاٶيتاضظآٶٽاضاٶٳايفٲي

آٶٽتاټتطضٸظ.ټطضٸظٶثاقس،زؾر٦ٱچٷستاضزضټٟستٻ

قتٹٶس،اٲتا٦ٷٷسٲٹاغٻٶٳيتا٦ؿاٶي٦ٻټ١ټ١٪طيٻٲي

زٗاٲ٭تااٞتطازتٛتى٦تطزٺيتا٦ؿتاٶي٦تٻچكٳاٶكتاٴ

خؽايٵاٞطاز.اٞسسٲطَٹباؾر،تٻَٹضضٸظاٶٻازٟا٠ٲي

زٗاٲ٭تيٵٞطآيٷسٶاٲيسٸ2«ٲطاغٗاٴاحؿاؾي»زٹاٴضاٲي

يت٥ٶٳٹٶتٻاٞطاَتياظ.ټاضازٹني٦ٝطزآٶٽاٸضٸحاٶي

:ٲطاغٗاٴاحؿاؾيزضٲطا٬ظيطتاضظاؾر

يازٰټؿرچٷسؾا٬خيفي٥ٲٹضزتط٠٪طٞس٫يزاقسيٱ

اٸؾتط٦اضزچتاض.ايتٹزيؿرٸچٷسؾاٮٻ٦ٻٲطزغٹاٴت

تط٠٪طٞس٫يقسٺتٹزٸتطايټٳيٵاٸٴضٸتٻاٸضغاٶتؽ

                                                      
2
 emotional clients  
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اٮثسٻ،ټٷ٫اٰخصيطـٲتطزٺتتٹز،.تيٳاضؾساٴٲاآٸضزٺتٹزٴ

آٶٽتاغيتٙٸ......ؾتاٖر4اـتتطاياٲاتٹزٴتاذتاٶٹازٺ

٪ٟسٵتٯٷسقٹ،غٷثاٶسٴ،تٽفٲي٦طزٴ،اٸٶٹٲيقيٹٴٲي

زٹٶؿتسٵتتاٸض٦تٷٵ،ٶتاٲعزـټتٱانلاًٶٳي....تيساضقٹ

اٸٶػاتٹزٸتطايٖهطقٹٴ٦ٯيتطٶاٲٻزاقتسٵٸختسضٸ

اـٸٸٲؿأٮٻايتٵتتٹز٦تٻاًٖتايذتاٶٹازٺ....ٲازضـ

آٲتسٴ،ذتاٶٹازٺتعض٪تيا٢ٹاٲفټٳيٵغتٹضزاقتسٵٲتي

ؾتاٖرتتااٸٶتاتتٹزٰٸ٦تاضي6زتا4ٲٵتطاي.زاقر

سكٹٴزاقسٻتاقتٱ،تتٻزٹٶؿسٱت٧ٷٱٲ٫ٻايٵ٦ٻزٸؾٶٳي

ٲهتاحثٻ)ټاقٹٴ٪ٹـ٦ٷٱٸتطاقٹٴزٖاترتٹٶٱحطٜ

(.17قٳاضٺ

احسٳا٬تطذٹضزتاٲطاغٗتاٴاحؿاؾتيتتٻؾتٻٖاٲت٭

خؽظٲيٷتٻٶتػازيٸ-2ٶٹٔتيٳاضؾساٴ؛-1:تؿس٫يزاضز

تتتٻَتتٹض٦ٯتتي،.ٶتتٹٔتيٳتتاضي-3ٲتتصټثيٲطاغتتٕ،ٸ

ٶاقتياظټايي٦ٻٲط٦عزطاٲاټؿتسٷسٸتيٳتاضاٴتيٳاضؾساٴ

ټايزٽسيس٦ٷٷسٺظٶتس٪يٸحتٹازشزهازٞاذ،ذكٹٶر

قٹٶس،اظقاٶؽتيكتسطيتتطايٶا٪ٹاضزضآٶٽاخصيطـٲي

زض.ٲكتتاټسٺٶٳٹزټتتايقتتسيساحؿاؾتتاذتطذٹضزاضٶتتس

زٹضٶستتٹحتتسا٢٭زٸٲط٦تتعزطاٲتتاٸغتتٹززاضز٦تتٻترتتف

.ټتتايٲٗٷتتٹيزضآٶٽتتاتتتٻقتتسذٞٗتتا٬اؾتترٲطا٢ثتتر

.اخؽظٲيٷٻٲتصټثياضزثتاٌزاضزٶٳٹزخصيطياحؿاؾاذت

تطايٲطا٬،زضتيٳاضؾساٶي٦ٻٲطا٢ثرٲٗٷتٹيتتطحؿتة

قتس،ضٸحتاٶي٦ازٹٮيت٦٥تٻاؾاؾتاًٶٹٔٲصټةاضائٻٲتي

٦طزٸضٸحتاٶيآٶ٫ٯي٧تاٴ،تيٳاضاٴ٦ازٹٮي٥ضاٲلا٢اذٲي

تيٳاضاٴخطٸزؿساٴضاٲتي زيتس،زٸخاؾتد٦تاٲلا٦ًٻاؾاؾاً

احسٳتا٬ٲٹاغتٻتتا:خطؾتيسٲسًازتٻؾؤاٮيزازٶس٦ٻٲتي

زټٷتس،زضتيٳاضاٶي٦ٻاحؿاؾاذذٹزضاٞٗالاٶٻتطٸظٲتي

ٶػازټتا،ضٸظچ٣سضاؾر؟ټٳچٷيٵ،زضٲ٣ايؿتٻتتاؾتايط

ټايآٶ٫ٯٹؾا٦ؿٹٴ٦ٳسطزػاضباحؿاؾتيذتٹز٦اٶازايي

زټٷس،اٲاايٵتسيٵٲٗٷتاٶيؿترضاتاؾطٸنساٶكاٴٲي

ټتايغٽٻتاٲٹ٢ٗيترقٹٶسيازضٲٹا٦ٻآٶٽااحؿاؾيٶٳي

خصيطٶيؿسٷس،تٯ٧ٻضٸـتطٸظاحؿاؾازكتاٴزقٹاض،آؾية

ٲٵ٧ٞتط»ٲسٟاٸذاؾر؛تطايٲطا٬،تا٪ٟسٵغٳلازيٲط٭

ٸٶٻٮعٸٲاًتا«ٲٵؾط٪يػٻزاضٰ»يا«٦ٷٱتسٹٶٱتايؿسٱٶٳي

.قيٹٴٸظاضي

چ٫ٹٶ٫يتطٸظٸٶٳايفاحؿاؾتاذتتطاؾتاؼٶتٹٔ

ټايٲعٲٵٸياٲطا٬،تيٳاضيتطاي.تيٳاضيټٱزٟاٸذزاضز

٦كٷسٺ،ٲط٭ؾطَاٴ،تاٖصايػازاحؿاؾتاذٶاذٹقتايٷس،

قٹٶس٦ٻقايسٶٳٹزتؿياضتتاضظيٶساقتسٻاٲاخايساضيٲي

اٞؿطز٪يٸايُطاب٦يٟيترظٶتس٪يتيٳتاضضازتا.تاقٷس

حتتسظيتتازيزٷتتع٬زازٺ،زضزضاظٲتتسذتاٖتتص٦تتاټف

ٻيت٥ټٳاٴَٹض٦ت.قٹٶساحؿاؼضيايراظظٶس٪يٲي

:٪ٹيسضٸحاٶيزض٪يطتاتيٳاضاٴؾطَاٶيٲي

اٞتتتطازٲثتتتسلاتتتتٻؾتتتطَاٴٲٗٳتتتٹلاًٶ٫تتتطاٴآيٷتتتسٺ»

ټاقٹٶٵ،زطؼاظايٵ٦ٻتٗساظاٸٶتاچتٻازٟتا٢يذاٶٹازٺ

اٞسٻ؛آيتاتيٳتاضيقتٹٴ٢اتت٭ٖتلاظ يتاتطايذاٶٹازٺٲي

(.13ٲهاحثٻقٳاضٺ)غاٶكٹٴضٸذٹاټس٪طٞر؟

ٖتس٢ُٰٗيترٶؿتثريتٻتاايػاززطؼ،ايتُطابٸ

زٹاٶسٶاضاحسي،ٶا٦اٲيٸذكٱاظآيٷسٺ،چٷيٵقطايُيٲي

ٸيٗيرٲٹغٹزضاٶيتعزكتسيس٦ٷتسٸتيٳتاضضازضيت٥

آٲيتعضازضٲاٴٲٹ٣ٞيرٞطآيٷساٞؿطز٪يٲعٲٵٞطٸتطز،٦ٻ

زضتؿياضيٲٹاضز،ا٪تطتيٳتاضي.ؾاظزتاٲك٧٭ٲٹاغٻٲي

ٹزيٶثاقتس،تيٳتاضتٻضقسذٹزازاٲٻزټسٸاٲيسيتٻتٽث

قٹز،غايي٦تٻتتٻاٸٶتٻتتطتٻترفزؿ٧يٷيٲٷس٣٭ٲي

حؿةزضٲاٴ،تٯ٧ٻتتطاي٦تاټفزضزٸضٶتع،ضؾتيس٪ي

ټٳعٲاٴ،اًٖايذاٶٹازٺٸذتٹزتيٳتاضآٲتاز٪ي.٦ٷٷسٲي

تٽسطيتطايٲطحٯٻٶٽايي،٦ٻزضا٦ططٲٹاضزٲتط٨اؾتر،

.٦ٷٷس٦ؿةٲي

زتاحتسيٲكتاتٻقطايٍٲٹاغٽٻتاتيٳاضاٴضٸاٶيټٱ

زٷٽتتاضٸحتتاٶيٲؿتتٯٳاٴٶٳٹٶتتٻ٦تتٻٲتتسيطترتتف.اؾتتر

ټايٲٗٷٹيزضي٥ٲط٦عؾلاٲرضٸاٴٸاٖسيازتٻٲطا٢ثر

ٲٹازٲرسضتٹز،اٖس٣اززاقرتؿسطيقسٴزضتيٳاضؾتساٴ
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ضٸاٶي،ٞيٶٟؿٻي٥حاٮراحؿاؾيٲكتٹـٸؾتٷ٫يٵ

تٻٖثاضذزي٫ط،زػطتٻتيٳاضؾساٴتطايټتيا٦تؽ.اؾر

اٮيٶيؿر،اٲاتؿسطيقسٴتتٻذتاَطتيٳتاضيزػطتٻٶطٲ

«٦ٷتسٞطزضاتاي٥زا٘ٶٷ٩ٲًاٖٝٲٹاغتٻٲتي»ضٸاٶي،

(.10ٲهاحثٻقٳاضٺ)



 تعاهل با هراجعاى احساسی فرآیٌد
ټاتٻَٹضضٸظاٶٻتاٲطاغٗتاٴاحؿاؾتيتٷاتطايٵ،ضٸحاٶي

ٲٹاغٻقسٺ،ٲسيطيراحؿاؾاذتتيٵقرهتيزضٲط٦تع

زضٲٹا٢تٕتحطاٶتي؛ٸ٢ستيٚٯثتٻ.ز٪يتطزٹغٻآٶٽا٢طاضٲي

احؿاؾاذتيفاظحسقسيساؾر،ٲٽٳسطيٵٲؿأٮٻتتطاي

ٲيٵاٲٷيرٲطاغتٕ،زي٫تطاٞتطازحايتطٸأي٥ضٸحاٶيز

٦ٷسط٬آؾتية،ٲٳ٧تٵٞطآيٷسزضي٥.حسيذٹزـاؾر

اؾراٸٲطا٢ةتاقس٦تٻاًٖتايذتاٶٹازٺيتاټٳطاټتاٴ

ياتاظٲتيٵ(2ٲهاحثٻقٳاضٺ)«ؾطقاٴضاتٻزيٹاضٶعٶٷس»

.،تٻذٹزقاٴآؾيةٶطؾاٶٷس(10ٲهاحثٻقٳاضٺ)ذٹضزٴ

زضايٵضاؾسا،حسيٲٳ٧ٵاؾراٲٷيرذٹزضٸحاٶيټتٱ

ا٪طچٻٲٹاضزياظايٵزؾر٦ٳياباؾر،.تٻذُطتيٟسس

:آٸضزاٲاي٧ياظخاؾر٫ٹياٴتٻيازٲي

يٻتاضټٳطاٺيٻتيٳاضآٶ٣سضاظٲط٨قٹټطـٶاضاحرتٹز

اٶتساذرٸتٻق٧٭ٞيعي٧يظزٸذٹضزضاٺٲي٦ٻزاقر

خطؾٷ٭اٶسٓاٲاذٲاي٭ٶثٹزٶستٻاٸٶعزيت٦.٥طزقيٹٴٲي

تٻټٳيٵذاَط٧ٞط٦طزٴا٪طيتٻضٸحتاٶيضاذثتط.تكٵ

٦تٷٱ٧ٞطٲتي.....٦ٷٵقايستٽسطتكٻايٵظٴضٸآضٸ٦ٰطز

٢ث٭اظايٵ٦ٻظٴٖهتثاٶيتكتٻ،زٳتاؼتٽسطتٹزظٸززط؛

ضټتطنتٹضذ،ٲتٵ٦تٻضٞتسٱ،اٸٴٸا٢ٗتاًز.....٪طٞسٵٲي

زضچٷتيٵ.....ذٹاؾرٲٷٹټٱتعٶٻتطآقٟسٻتٹزٸٖٳلاًٲي

ياٴ٦ٻٸا٢ٗتاًي٧تياظٲٹا٢ٗياحؿاؾاذزٸ٪اٶٻخيفٲي

ذٹاؾتسٱاظٲٵاظيت٥َتطٜٲتي.اٶسزطيٵٲؿائ٭ؾرر

،«ايٵ٦تاضٸٶ٧تٵ»:ذٹزٰٲحاٞٓر٦ٷٱٸتٻاٸٴظٴت٫ٱ

ٱ٦ٻزضازتا٠تٛت٭قتٹټطـزٸٶؿساٲااظَطٜزي٫ٻٲي

زضاظتٻزضاظضٸيزررذٹاتيسٺٸتٻذاَطي٥زهتازٜ

ايتٵقتطايٍ.قتٻ٦كٷسٺزي٫ٻټط٪عاظذٹابتيساضٶٳي

....ٸا٢ٗاًٸحكسٷا٦ٻ

قٳاچي٧اض٦طزيٵ؟:خطؾك٫ط

اٸٰٰٰ،اٸ٬ظتٹٶٳٹ٦ٷسط٦٬تطزٰ،!چي٧اض٦طزٰ:خاؾر٫ٹ

.ٟتسٱچيتعيتٽتفٶ٫(.ذٷتسٺ)٦ٻذة٦اضضاحسيٶثتٹز

ٖهثاٶيسٳٹتٻضٸـٶيٹضزٰٸتٻٮحاِٞيعي٧يټٱذٹزٲٹ

ا٪تط.ذتٹايت٧تٵتٽف٪ٟسٱټط٦تاضيٲتي.ٶ٫ٻزاقسٱ

چٹٴ٢هسٰايٵتٹز٦تٻ٦ٷتاضـ.قيٲٷٹتعٴضاحرٲي

ټاٸزلاـ٦طزٰتٻٶاضاحسي.تكيٷٱٸ٦ٳ٦٥ٷٱآضٸٰتكٻ

٦تٻ....زضزټايذتٹزٰٲسٹؾت٭تكتٱزتااٸٶتٹزض٦٤تٷٱ

ٲهتاحثٻ.....)ٸاٸٴظٴآضٸٰقتسبزازذٹقثرساٶٻغتٹا

(.3قٳاضٺ

ټتايغؿتٳاٶيي٧تياظز٧ٷيت٥«٦ٷسط٦٬طزٴظتتاٴ»

٦تٻزٹؾتٍ(1979ټٹ٢كتيٯس،)ٲسيطيراحؿاؾاذاؾر

.خاؾر٫ٹيتالاتطايؾط٦ٹباحؿاؼذكٱاؾسٟازٺقتس

زټتس،ايتٵټٳاٴَٹض٦ٻچٷسؾُطغٯتٹزطزٹيتيحٲتي

ط٬ٸؾتٗيخاؾر٫ٹذكٱذٹزضاتٻٮحاِٞيعي٧تي٦ٷست

ٶ٣تفختصيطيٞطآيٷتس٦ٷساحؿاؾازفضااظَطي١ي٥ٲي

ټتاٸزضزټتايذتٹزـٶاضاحسي»تاظاٶسيكاٶٻ٦ٻزضآٴتٻ

اٸؾتدؽتتطاياغتطاي.ٲتسيطير٦ٷتس«قٹزٲسٹؾ٭ٲي

قتٹزايٲيٲسيطيراحؿاؾاذتيٵقرهي،زض٪يطخسيسٺ

ٶاٲيتس؛يٗٷتيتتا«زؿتٯيٱاؾتسطازػي٥»زتٹاٴآٴضا٦ٻٲي

ذتٹايت٧تٵ،ټط٦اضيٲتي»:تٻظٴٸ٪ٟسٵ ٶعزي٥قسٴ

،ٶٻزٷٽاايٵضٸحتاٶيقتطايٍ«قيٲٷٹتعٴا٪ٻضاحرٲي

قٷاؾس،تٯ٧ٻاضازٺٸاحؿاؾيظٴزاٚساضضاتٻضؾٳيرٲي

زټس،حسيرذٹزتطاي٦ٳ٥تٻٸيضاټٱٶكاٴٲيغسيّ

ايٵچٷيٵاؾر٦ٻاٖسٳتاز.ا٪طتطايٸيزٽسيسآٲيعتاقس

اٮثسٻ،ٲٹاضزي.قٹزاتطضٸحاٶيٶطٰٲيتيٳاضغٯةٸزضتط
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اظايتتٵزؾتترتتتٻيتت٥اضظيتتاتيؾتتطيٕاظٲٹ٢ٗيتترٸ

اظآٶػتا٦تٻاٲٷيترٸتٽعيؿتسي.٪يطيٶياظزاضٶتسزهٳيٱ

زي٫طتيٳاضاٴحايتطزضازتا٠ټتٱٲٽتٱاؾتر،ٲٗٳتٹلاً

اٶساظٶتسيتاتتٻاٞطازي٦ٻؾطٸنتسايظيتازتتٻضاٺٲتي

زتاٶٻاٲاتاؤس،تٻق٧ٯيٲ٦ٷٷټايزٽسيسآٲيعضٞساضٲيقيٹٺ

قتٹٶس،زتا٢اَٗير،تٻي٥ازا٠ذهٹنيضاټٷٳتاييٲتي

ي٥خاؾر٫ٹ.تسٹاٶٷساحؿاؾاذذٹزضاآظازاٶٻتطٸظزټٷس

:آٸضزتٻيازٲي

يٻتاضيٻًٖتٹذتاٶٹازٺزاقتسيٱ٦تٻ٦ٷتاضزرترتيٳتاض

چتٹٴ.٦طزٸټيؿسطي٥قسٺتتٹزاـؾطٸنساٲيٲطزٺ

ازتا٠تتٹزٴ،ٲتٵٲػثتٹضقتسٰايټتٱزضتيٳاضايزي٫ٻ

تتتاظٸياٸٴذتتاٶٹٲٹت٫يتتطٰ،تٽتتفٶعزيتت٥تكتتٱٸتتتٻ

٪ٹـ٦ٵ،زٹتايستاٲٵتيايي»:آټؿس٫يزض٪ٹقفت٫ٱ

ايټتٱتيطٸٴتطيٱتٻيٻازا٠زي٫ٻ،چٹٴتيٳتاضايزي٫تٻ

ايٷػاټؿسٵ٦ٻٲطيًٵٸٲٵٶياظزاضٰزٹتسٹٶي٦اضيضٸ

(.15ٲهاحثٻقٳاضٺ....)ت٧ٷي٦ٻتايست٧ٷي

زټٷتس،٪تاټياٸ٢تاذټٳاٴَٹض٦ٻٲطا٬تالاٶكاٴٲي

زٹاٶٷستتا٪يطٶس٦ٻٲيټايي٢طاضٲيټازضٲٹ٢ٗيرضٸحاٶي

ا٢سساضاظتيٳاضاٴياټٳطاټتاٴترٹاټٷتسٲٹ٢ستاًاحؿاؾتاذ

ذٹزضا٦ٷسط٦٬ٷٷسزاًٞايلاظٰتطايٶٳايفآظازاٶٻآٶٽا

زاٲٷيتر،زضچٷيٵٲٹاضزي،ٶرؿسيٵ٢سٰايػا.ايػازقٹز

ٸؾدؽٞطاټٱ٦تطزٴقتطايُياؾتر٦تٻاٞتطازتسٹاٶٷتس

ضٞستتاضټيؿتتسطي٦٥تتٻ.احؿاؾتتاذذتتٹزضاتتتطٸظزټٷتتس

ٞطٸ٦ف٦طزٸاٸيا٦ٔٳتيآضاٰقتس،زتاظٺ٦تاضانتٯي

ټاياضزثاَيزضايٵٲطحٯٻ،ٲٽاضذ.قٹزضٸحاٶيآٚاظٲي

زضايػتتازيتت٥(1973ؾتتي٧ٹض٬،)ٸنتتلاحيرزٗتتاٲٯي

٦تطز٦تٻزضتيكتسطزأ٦يستايس.زاضزٲساټٳيرآاضزثا٦ٌاض

ټتايزٹضٶستٹتتاټايقاٚ٭زضتيٳاضؾتساٴٲٹاضز،ضٸحاٶي

قٹٶس،تٯ٧ٻتيكسطٲطاغٗاٶيتيٳاضاٴټيؿسطي٥ٲٹاغٻٶٳي

خيچيتتسٺضٸاٶتتي،احؿاؾتتاذٞطآيٷتتسزاضٶتتس٦تتٻزضيتت٥

ٲطاغٗتاٴٲٳ٧تٵاؾتراظ.٦ٷٷتسٲسٷا٢ًيضازػطتتٻٲتي

خطؾتتٷ٭خعقتت٧يٖٳٯ٧تتطزتيٳاضؾتتساٴٸٶحتتٹٺتطذتتٹضز

ٶاضاييتاقٷس،يااٖس٣ازاذٲصټثيذٹزضازضٲٹاغٽتٻتتا

چ٫ٹٶ٫يتطذٹضزتتاايتٵ.قطايٍؾررتطتازضٞسٻتثيٷٷس

ټتايزطتيترټتايتتاٮيٷيزضزٸضٺقطايٍ،اؾاؼآٲٹظـ

ايآٲتٹظـټاتٻٮحاِحطٞٻضٸحاٶي.ضٸحاٶيٲ٣يٱاؾر

ذٹزتيٷٷس٦ٻچ٫ٹٶٻتٻزي٫طاٴزضقٷاذراحؿاؾاذٲي

ٞكتتطزٺٲتتسيطيرٞطآيٷتتساظَطيتت١يتت٦.٥ٳتت٦٥ٷٷتتس

احؿاؾتتاذِتتتيٵقرهتتي،يتت٥ضٸحتتاٶيٲٳ٧تتٵاؾتتر

اياظزػاضباحؿاؾيذٹززض٪صقسٻضاتٻذتاَطؾات٣ٻ

آٸضزٸتتيٵزػتتاضبذتتٹزٸآٶچتٻزضزٶيتتاياحؿاؾتتي

٪تصضز،زضضٞترٸتط٪كترتاقتسزتاتسٹاٶتسٲطاغٕٲتي

زتٹاٴضاٲتيآيٷتسٞطايٵ.قطايٍٞٗٯيٲطاغٕضازض٦٤ٷس

،تتاٖٷتٹاٴ(2005)تازٗسي٭ٲٟٽٹٰقٹيٵ٪طٸتطٸتطٶتع

زٹنتي٦ٝتطز؛«خ٭احؿاؾيتتيٵقرهتي»ايػازي٥

يٗٷيتتااضغتأتتٻؾتٹات١احؿاؾتيذتٹززض٪صقتسٻ،

٦ٹقتتسقتتطايٍٞٗٯتتيٲطاغتتٕضازض٤ٸضٸحتتاٶيٲتتي

اظايٵَطيت١،ضٸحتاٶي.احؿاؾاذٸيضاقٷاؾاييٶٳايس

٦ٷتسزتاتتطٸظآظازاٶتٻسٳاٖيايػازٲيي٥ًٞاياٲٵاغ

احؿاؾاذٲيؿتطقتٹز،ؾتدؽتتازػٽيتعتتٻنتلاحير

زٗاٲٯي،اٸٲطاغٕضاٶؿثرتٻ٪ٟس٫ٹٸنحثرزضٲتٹضز

نتلاحيرزٗتاٲٯيزضايٷػتاتتٻ.٦ٷتسذٹزـزطٚيةٲي

ٲٗٷايزٹاٶاييزض٪يط٦طزٴٲطاغٕزض٪ٟس٫ٹؾر،تٻٸيػٺ

تسيٽي.٦اضٶثاقسزضقطايُي٦ٻقايسټيازٳايٯيتٻايٵ

ټتايخكترؾتطٶٻتاخطؾيسٴؾتؤا٬ٞطآيٷساؾر٦ٻايٵ

اي٦تٻٲطاغتٕاحؿتاؼټٱ،تٯ٧ٻتا٪ٹـ٦طزٴتٻقيٹٺ

زضٲٹاضزظيتازي،ٲطاغٗتاٴتتا.قٹزاٲٷير٦ٷس،ٲيؿطٲي

ٚٱٸاٶسٸٺ،ذكٱٸٶا٦اٲي،تٽترٸحيتطذ،ٶااٲيتسيٸ

سٸ٦ٷٷتٶازٹاٶيٸزطؼٸايُطاب،زؾرٸخٷػٻٶطٰٲي

ا٪طاٖسٳازٲطاغٕغٯةٸ.تٻحٳايراحؿاؾيٶياظزاضٶس

زتٹاٴٲػا٬تطٸظاحؿاؾاذتٻٸيزازٺقٹز،ٶٻزٷٽتاٲتي

زتٹاٴاحؿاؾاذضاقٷاؾاييٸٶاٲ٫صاضي٦تطز،تٯ٧تٻٲتي
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ٲطتا٬.زٗطيٝٲٹ٢ٗيرضاټٱزضشټتٵ٦ٷكت٫طزٛييتطزاز

زټتسچ٫ٹٶتٻيت٥ضٸحتاٶيٲػٽتعتتٻظيطزٹييحٲتي

،يٳٵزؿٯٍتطٲٹ٢ٗير،تايت٥تيٳتاضنلاحيرزٗاٲٯي

ٖهثياضزثاٌتط٢طاض٦تطزٺ،زٗطيتٝٲٹ٢ٗيترضااظيت٥

زاضزثتسي٭ٲٹ٢ٗيرٶاضاحر٦ٷٷسٺتٻي٥ٲٹ٢ٗيترذٷتسٺ

:ٲيٶٳايس

يٻتاضتيٳاضٲطزيزاقسٱ٦ٻزچاضخاضاٶٹييستٹزٸٸ٢سي

ٲطاذثط٦طزٶس،تؿياضتطآقٟسٻ،زاقرؾطخطؾتساضاٴزاز

خيع٦طزٶسٸذٹاؾسٵتااٸتكيٷٱٸحطٜٲطا.٦كيسٲي

چٷتسز٢ي٣تٻ٦تٻ٪صقتر،.تعٶٱ،تٯ٧ٻ٦ٳيآضٸٰتكتٻ

«ذة،ت٫ٹتثيٷٱقٳازيٵياٲٗٷٹيسيټٱزاضي؟»:٪ٟسٱ

ٰ»غٹابزاز ٶ٫تاټيتٽتف.«خؽچي،ٲتٵٲؿتيحيا

ذٹاؾسٱذساضازٸٶيٲٵٲيٸا٢ٗاً،ٲي»:اٶساذسٱٸ٪ٟسٱ

ٸازاٲتٻزازٰ«.....ٰتكٷاؾٱٸتايٻٲاقيٵزهاز٦ٜتطز

ايٵ.«ٸ٢سياٸٴخاييٵتٹزٰ،ذساذٹزـتٻزازٰضؾيس»

ضا٦ٻ٪ٟسٱقطٸ٦ٔطزتٻذٷسيسٴ،َٹضي٦ٻنتسايف

تٯٷسقسٺتٹز آضٺ،ٲتٵزضؾترٲطت٭خت٭ »:٪ٟسٱ.٦اٲلاً

ټٳيٵَٹض٦تٻزاقتسٱضاغتٕتتٻاٶػيت٭ٸ.«.....٢سيؿٱ

ٺ،اٸ»:ظزٰحطٞٳٹ٦ُٕ٢طزٸ٪ٟرحٹاضيٹٴحطٜٲي

ذلانتٻ،ختؽ.«....قٷاؾٱآضٺ،ٲٵزٳٹٰايٵآ٢ايٹٶٹٲي

ذٷسيسيٱ٦ٻذٹزـتط٪كراظٲسزيَٹضيزاقسيٱٲي

٦ٷينسايذٷسٺٲاٲطيًايزي٫تٻضٸ٧ٞطٶٳي»:٪ٟر

ٶٻ،تٻٶٓطٲٵاٸٶاٰتتٻ٦ٳتيذٷتسٺ»:٪ٟسٱ«اشير٦ٷٻ؟

ايٵَٹضيٸا٢ٗاًحاٮفٖٹوقتس(ذٷسٺ.)«ٶياظزاضٴ

 (.17ٻقٳاضٺٲهاحث)ٸذٷسيس

٦ٷتسٲطاغتٕضازضذلا٬٪ٟس٫ٹ،ضٸحاٶيزتلاـٲتي

ٶؿثرتٻٸغٹزٲٷاتٗيآ٪اٺؾاظز٦ٻزضزؾسطؼاؾريتا

زض٪صقسٻتطايٚٯثٻتطي٥قطايٍزقٹاضاؾتسٟازٺقتسٺ

ټتايضٸحتاٶيټازض٪ٟستٻٲطا٬ذٹتياظايٵزلاـ.اؾر

ذٹضز٦ٻاٚٯةتا٢طتاٶياٴټٹٮٹ٦اؾريٽٹزيتٻچكٱٲي

:ٸ٦اضزاضزؾط

ٞٽٳيتسٰ[تاظٲاٶس٪اٴټٹٮٹ٦اؾتر]چيعي٦ٻزضٲٹضزاٸٶا

ٸ«ظٲاٴغٷت٦٩ػتاتتٹزيٵ؟»:خطؾٱاظاٸٶاٲي.....ايٷٻ٦ٻ

٦ٷتٻ،ټايي٦ٻ٦ٳ٥ٲي٦ٷٵتٻ٪ٟسٵزاؾساٴاٸٶاقطٸٔٲي

ٶٻتٻيازآٸضيٸحكتراٸٴظٲتاٴ،تٯ٧تٻتتٻزٳط٦تعتتط

.زاقتسٵ٢سضزي٦ٻاٸٶاتطايت٣ازضاٸٴقطايٍٸحكسٷا٤

٦ٷٻاٸٶازٸتتاضٺضٸ٪اټياٸ٢اذاٸٴٶ٣ا٢ٌٹذ٦ٳ٥ٲي

زتطچيعاييزٳط٦ع٦ٷٵ٦ٻزحٳ٭قطايٍٞٗٯيضٸضاحتر

(.21ٲهاحثٻقٳاضٺ)٦ٷٻٲي

زٹاٶٷسايٳتاٴزضٲٹضزاٞطازٲصټثي،ٲٷاتٕٲٹضزاز٧اٲي

ٞطزٸاضزثاٌٸيتاذساياٶيطٸيٲ٣سؾيتاقتٷس٦تٻتتٻ

ٹضزاٞطازي٦ٻتتٻٲتصټةاٖس٣تاززضٲ.زټٷسٸياٲيسٲي

ضٸيٲٗٷٹير،تٻٖٷٹاٴي٥حؽزضٸٶيٸزأ٦يسٶساضٶس،

زٹاٶتسزضايتٵٲٗٷتا،ٲٗٷٹيترٲتي.اضزثاٌتاٖتاٮٱاؾتر

ٶيطٸييزٗطيٝقٹز٦ٻتٻظٶس٪يٞطزټتسٜزازٺزػطتتٻ

ي٥ضٸحاٶيتٻيتاز.قٹزاحؿاؾاذٲٗٷٹيضاٲٹغةٲي

٦ٻتٻذتسااٖس٣تازآٸضزچ٫ٹٶٻتاتيٳاضيتطذٹضز٦طزٲي

:ٶساقر،اٲاٲس٣اييٲطا٢ثرٲٗٷٹيتٹز

زٸؾا٬خيفتيٳاضيزاقسٱ٦تٻٲٯحتسآقت٧اضتتٹز،اٲتا

ٸ٢ستيٲتطز،...ذٹاؾرٲٵټتطضٸظتتطٸٰٸتثيتٷٳفٲي

ايتط٪تعاض٦تطزٴٲػٯؽزطحيٳفضازضتاق٫اٺٸضظقي

قتفضٸظټٟستٻضٸ.٦تطز٦ٻټطضٸظزضاٸٴٸضظـٲتي

زازٴ،ٶف،٦ؿاٶي٦ٻتٽفحٳايرٲتياٸٶػاتٹزٸزٸؾسا

اـ٪ٟترتٷتاتطايٵ،تيتٹٺ.ټٳٻاٸٶػاق٧٭٪طٞستٻتتٹزٴ

اٸٶاازا٢ي.ذٹزـٸنير٦طزٺاٸٶػاتطاـٲطاؾٱت٫يطٴ

زٹٶؿترتتطايٲػٯتؽزتطحيٱزٹتاق٫اٺزاقسٵ٦تٻٲتي

ذة،ٲطاؾٱاٸٶػتاتط٪تعاضقتس٦تٻازٟا٢تاً.اؾسٟازٺتكٻ

اٸٴتتٻذتسايٲؿتيحزط زا٦ٯيؿتا،ٸ٢ستيذيٯيناز٢اٶٻ

ذٹاؾرزتٹ٦ٯيؿتاتاقتٻزٸٶي؟ٸٶٳياٖس٣ازٶساقر،ٲي

(.2ٲهاحثٻقٳاضٺ)
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ذٹاټتستساٶتسٲٽٳستطيٵزٚسٚتٻٲطاغتٕضٸحاٶيٲي

تٷاتطايٵ،ٲ٧اٮٳاذ٦اٲلاًظٲيٷتٻٲحتٹضټؿتسٷسٸ.چيؿر

تتا٦تاضتطزيت٥زيتس٪اٺ.٦ٷٷتستيٵاٞطازٲرسٯٝٞط٠ٲي

٦ٷٷتسټازلاـٲيٶيقٷاؾيٲطزٲي،تايس٪ٟرضٸحاضٸـ

ايػاز٦ٷٷتس٦تٻ٦تاٲلاًتتٻ1«ٲٗٷٹيرٲثسٷيتطٲسٵ»ٶٹٖي

اي٦ٻٲ٧اٮٳتاذزضآٴ٪يطيٲٗٷٹيٲطاغٕٸظٲيٷٻغٽر

خاؾتر٫ٹييزضزٹنتيٝغٷثتٻ.زټس،تؿس٫يزاضزضخٲي

:٪ٹيسٲٗٷٹيقٛ٭ذٹز،ٲي

ايٵحطٞٻ٦اضـ٪طٞسٵٲٗٷٹيراظيت٥ًٞتاياٶسعاٖتي 

اٸٴضٸيظٲيٵ ٲٯٳٹؼٸ٢ات٭حؽزٹي٦ٯٻ،ٸ٪صاقسٵ

ټاي٢كٷ٩،ذةاٸٶاچٹٴٲػٳٹٖٻ٦اٲٯياظايسٺ....اؾر

(.8ٲهاحثٻقٳاضٺ....)ټاي٢كٷ٫ٵ٣ٍٞيٻؾطيايسٺ

زضغٹاٲٕنتٷٗسيٚطتتيٲتصټةزتاحتسظيتازيزض

ټتايٖطنٻٖٳٹٲي٦ٱضٶ٩ٸتااٶٹأٸا٢ؿتاٰٲٗٷٹيتر

غتتٻتٷتتاتطايٵ،تتتٻټتتياٸ.غسيتتسغتتاي٫عيٵقتتسٺاؾتتر

زٹاٴزٗطيٝٲكرهتياظاحؿاؾتاذٲٗٷتٹيتتطايٶٳي

تطاياٞطازظيازينتحثرزضتتاضٺ.اٞطازٲرسٯٝاضائٻزاز

زٹاٶتسَثيٗر،ذاٶٹازٺ،ظيثايي،ټٷط،ٲٹؾي٣ي،ٸٚيطٺٲتي

زضٖتيٵحتا٬،.ټٳطاٺتازػطتٻاحؿاؾاذٲٗٷتٹيتاقتس

زٹاٶٷسخيطاٲتٹٴچيعټتاييتتٻ٦تٹچ٧يٲ٧اٮٳاذحسيٲي

ٲطتا٬ظيتطآٶچتٻضاتتٻ.ٶ٫يقت٧٭ت٫يطٶتسي٥خطٶسٺذا

:زټستٽسطزٹييحٲيٸؾيٯٻخاؾر٫ٹي٢ثٯي٪ٟسٻقس،

ؾاٮٻزضترفزياٮيعتٹز٦ٻؾتٻ92زٸضٸزيي٥خيطظٴ

يٹٲتسٸٲتاتتاټتٱحتطٜتاضزضټٟسٻتٻتيٳاضؾساٴٲتي

٦طزٸيٻخطٶسٺ٪ٟر٦ٻزٷٽاظٶس٪يٲيتطاٰٲي....ظزيٱٲي

چٻ.خطٶسٺزٳٹٰظٶس٪يفتٹزايٵ.٦ٹچ٥ذٹٶ٫يزاقر

٦طزاظايٵخطٶتسٺٸايتٵ٦تٻظٲتاٴزاؾساٶاييزٗطيٝٲي

٦تطز،ذيٯتتيٸضظـغتٹاٶيفچُتٹضتيؿتثا٬تتاظيٲتي

.....زٸٶتتي،ٲتتٵٖاقتت١زٸضٸزتتيتتتٹزٰزٸؾتترتتتٹز،ٲتتي
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(.17ٲهاحثٻقٳاضٺ)

:٦طز،٪ٟراي٦ٻتاتيٳاضاٴؾطَاٶي٦اضٲيضٸحاٶي

٦ػتا[تيٳتاضاٴ]ٱ٦ٻتسٸٶٱاٸٶتاٲٵاؾاؾاًزٶثا٬ايٵټؿس

زٴٸتطاياٸٶتازٸٶي،چٻاحؿاؾازيٶكٹٴٲيټؿسٵ،ٲي

تتٻ......ٞطنسيٞطاټٱ٦ٷٱ،يٻحٳايترٲثسٷتيتتطحًتٹض

ٲٵتٻاٸٶتا٪تٹـ:قٻزٹنيٟف٦طزٶٓطٰايٵَٹضيٲي

تتطايٶٹٔحًٹضحٳايسيٲثسٷيتتطقتٷيسٴزٰٸي٥ٲي

ٸتطضؾتتي......ٱ٦تٷټاقتٹٴٞتتطاټٱٲتيتيٳتاضاٸذتاٶٹازٺ

٦ٷٱاٸٶاچٻٲٷاتٗيزاضٴٸزض٪صقتسٻتتطايٚٯثتٻتتطٲي

زٸٶتي،حٳايترٲتي.ټايچاٮفتطاٶ٫يعزاقتسٵٲٹ٢ٗير

تتطاياٸٶتايي٦تٻ.ذاٶٹازٺ،زٸؾساٴ،ايٳاٴٸاٖس٣ازازكٹٴ

خؽظٲيٷٻٲصټثيزاضٴ،ايٳاٴاٚٯةذيٯيٲٽٳٻتٻٖٷٹاٴ

٦ؿاييټتٱ.ٍيٻٲٷث٢ٕسضذتطايٲٗٷازازٴتٻايٵقطاي

٦ٻايٳاٴٶساضٴ،٦ؿتايي٦تٻتتٻٲتصټةذانتياٖس٣تاز

٦ٷٱتثيٷٱچٻٲٷاتٗي٢ثلاًزاقسٵزتاٶساضٴ،ٲٵغؿسػٹٲي

زضظٶتتس٪يتتتاٲكتت٧لاذ٦ٷتتاضتيتتاٴٸزضايتتٵؾتتٟط

(.13ٲهاحثٻقٳاضٺ....)ټٳطاټكٹٴتاقٻ

٦ٻخاؾر٫ٹيٞٹ٠تٻحًٹضحٳايسيٲثسٷيتطقٷيسٴ

ا٢ٕٶٹٖيحٳايراحؿاؾتياؾتر٦ٷس،زضٸآٴاقاضٺٲي

.زضضاؾسايتط٢طاضيخ٭احؿاؾيٸايػازي٥ًٞاياٲٵ

ټاتايساظؾطٲايٻاحؿاؾيذٹزتٻٖٷٹاٴاتتعاضيضٸحاٶي

ٶٻزٷٽتاآٶٽتاتايتساظ.تطايايػازايٵاضزثاٌاؾسٟازٺ٦ٷٷس

ٶٓطاحؿاؾيحايطٸخصيطاتاقٷس،تٯ٧ٻتايسٸا٢ٗاًٶؿثر

ٶكتاٴزټٷتسٸتتاآٶٽتاټٳتسضزيتٻٲطاغٗاٴذٹززٹغٻ

تتطذلاٜ»:٪ٹيتسي٥ضٸحاٶيٲٟيسٸٲرسهتطٲتي.٦ٷٷس

زي٫طاٞطازقاٚ٭زضتيٳاضؾساٴ٦ٻٲكاٚ٭ز٧ٷي٧تيزاضٴ،

«زتٹٶيٱٖطيتٻ٦ٷتيٱچيعييٻ٦ٻٲاٲيحًٹضاحؿاؾي

(.8ٲهاحثٻقٳاضٺ)

تطايٞٽٱقطايٍٲطاغٗاٴ،ي٥خاؾر٫ٹاٖس٣اززاقر

ذٹزقاٴز٧يٻ٦ٷٷتسٹـاحؿاؾيټټاتايسضٸيضٸحاٶي

ي٦تٻزٹؾتٍٲح٣٣تاٴٞطآيٷتسزض(.19ٲهاحثٻقتٳاضٺ)
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زٹنتيٝ(2000ضايتر،)1قتٷيسٴٞٗالاٶتٻزي٫طتاٖٷٹاٴ

زٹاٶٷتستتااؾتسٟازٺاظٮٛتاذټتاٲتيقسٺاؾر،ضٸحتاٶي

ذاني،ظتاٴغؿٳاٶي،٪اټياٸ٢تاذزٳتاؼٞيعي٧تي،ٸ

يتطحسيضيرسٵچٷس٢ُطٺاقت٥،ٲطاغٗتاٴضاتتطايزض٪

چٷتسيٵ.٦طزٴزض٪ٟس٫ٹٸتط٢طاضياضزثاٌزطٚية٦ٷٷتس

ز٧ٷي٥ٲسيطيراحؿاؾاذتتيٵقرهتيزضايتٵضاؾتسا

ټايذٹزي٥ضٸحاٶيزضزٹنيٝزلاـ.قٹزاؾسٟازٺٲي

:٪ٹيستطايايػازنٳيٳير،ٲي

٦تٷٱ،ٲتطلاًٲٵتااؾسٟازٺاظًٞايٞيعي٧يايٵ٦تاضٸٲتي

يتاتتاختاييٵاٸضزٴٶعزي٦٥طزٴنٷسٮيٱتٻزررتيٳاض،

ؾطٰزاچكٳاٰتاچكٳايتيٳاضټٳؿتُحتكتٵ،تتاضيتع

٦طزٴنساٰ،٪طٞسٵزؾرتيٳاض،ٶٹاظـ٦طزٴ،يتاحستي

٣ٍٞاغاظٺتسٰتيٳاض٪طيتٻ٦ٷتٻ،تتسٸٴايتٵ٦تٻترتٹاٰ

ٲستتٹ٢ٟف٦تتٷٱيتتاؾتتٗي٦تتٷٱاٸيتتأضٸزضؾتتر٦تتٷٱ

(.15ٲهاحثٻقٳاضٺ.....)

:س٪ٹيتٻټٳيٵق٧٭،ضٸحاٶيزي٫طيٲي

زاضٰ،ٲتطلاًاي٦ٻذٹزٲتٹٶ٫تٻٲتيٲٗٳٹلاًاظَطي١قيٹٺ

ٶحٹٺٶكؿسٷٱضٸينٷسٮي،قتيٹٺذتٱقتسٶٱتتٻغٯتٹ،

ٶحتٹٺايػتتاززٳتتاؼچكتتٳي،اٞتتطاٌٶ٧تتطزٴزضزٳتتاؼ

ذٹايتٻٲطزٰظ٬تعٶي،زضؾتسٻ؟٦تاضٲٹچكٳي،زٹٶٳي

آزٰتايتسيتٻْتطٜايػتاز٦ٷتٻ٦تٻٲتطزٰ.زٰاٶػاٰٲتي

ٹٶٵ٢هٻټاقٹٶٹزتٹاٸٴتطيتعٴاحؿاؼاٲٷير٦ٷٵٸتس

(.8ٲهاحثٻقٳاضٺ)

خاؾر٫ٹيزي٫طياظي٥ز٧ٷي٦٥لاٲيتتطايغٯتة

٦ٷس٦ٻتٻٶٓطٸيٶ٣فٲٽٳتياٖسٳازتيٳاضاٴنحثرٲي

زضاٶس٣ا٬ايتٵزهتٹيطزاضز٦تٻاٸتتطايتيٳتاضٶ٫تطاٴٸ

:حؿاؼاؾر

٪تٵضٸٲتي[تيٳتاضاٴ]٦ٷيٱ،ټطچياٸٶاٸ٢سينحثرٲي

٦ٷٱزاتاز٧تطاضٸتط٪طزٸٶتسٴاٸٶتاتتٻٲي٦ٷاضټٱغٳٕ

                                                      
1
 active listening  

ذٹزقٹٴ،تٽكٹٴتٟٽٳٹٶٱ٦ٻٲٵحٹاؾتٱتتٹزٺٸٸ٢ستي

٦طزٰٸزضزٖاټتاٰتتٻظزٴ،٦اٲلاً٪ٹـٲياٸٶاحطٜٲي

(.9ٲهاحثٻقٳاضٺ.....)يازقٹٴټؿسٱ

ي٥ضٸحاٶيتٻَٹضذالزضتتاضٺاټٳيتر٪تطٞسٵٸ

ياضزثتاٌٶ٫ٻزاقسٵزؾر،تٻٖٷٹاٴاتعاضيتطايتط٢تطاض

تاايٵٸنتٝ،زضايتٵ.نٳيٳاٶٻتاٲطاغٗاٴنحثر٦طز

ٶٳٹٶٻ،زٷٽازٸٶٟطاظزٳاؼٞيعي٧يتٻَٹضٲساٸٰاؾسٟازٺ

:٦طزٶس،٦ٻي٧ياظآٶٽا٪ٟرٲي

ٲتٵيت٥.ٲٳ٧ٷٻيتٻنتٷسٮيتيتاضٰٸتكتيٷٱ٦ٷتاضاٸٶتا

٧ٞتط.زاضٰزؾرتيٳاضٸزتٹزؾتسٱٶ٫تٻٲتي.٦ٷٷسٰٮٳؽ

اٲاتتٻقت٧ٯيذٹز٦تاضاٶػتاٲف٦ٷٱٶاٲٷاؾةتاقٻ،ٶٳي

ا٪ٻحتؽ٦تٷٱ٦ؿتيزٸؾترٶتساضٺ،ايتٵ٦تاضٸ.زٰٲي

٦ٷٱ،اٲاتاٸضذتكٻياٶتٻ،ز٣طيثتاًزٳتاٰاٞتطازي٦تٻٶٳي

٪يتطٺٸاٰضاحسٵ؛يٻاضزثاٌقت٧٭ٲتيتاټاقٹٴ٦اض٦طزٺ

زتٹٶٵضاحترتاقتٵٸا٪تٻايٵٲٗٷاـايٷٻ٦ٻاٸٶتاٲتي

.....ذٹاؾسٵ٪طيٻ٦ٷٵ

٦ٷتٻاٸٶتاتستٹٶٵاحؿاؾازكِتٹٶٹ٥ٲتيايٵ٦ٳ:خطؾك٫ط

؟....ضاحرذاٮي٦ٷٵ

تتٻٶٓتطٰ......ز٢ي٣اً،ٸايٵ٦ٻٲٵتااٸٶاتكتيٷٱ:خاؾر٫ٹ

زٺ٦ٻَٹضيٶيؿرٸاٸٶتازضًٞتاياٲٷتيايٵخياٲٹٲي

ٲهتاحثٻ.....)٦تٷٵٸا٢ٗيتٻټؿسٵٸټطچيعي٦ٻحؽٲي

(.3قٳاضٺ

٥ضيرسٵچٷس٢ُطٺاق٥ټٳطاٺٲطاغٕٶيعي٥ز٧ٷيت

ٲسيطيراحؿاؾاذاؾر،اٲا٪طيٻتانسايتٯٷستٻټتيا

ٸغٻختصيطٞسٷيٶيؿترٸزضٲراٮٟترآقت٧اضتتا٢ٹاٖتس

زتٹاٴزض٪طيتٻضاٲتي.ټٷػاضيٶ٣فضٸحتاٶي٢تطاضزاضز

تطضؾتي(1959٪تاٞٳٵ،)خكرنحٷٻٸغٯتٹينتحٷٻ

تطذياظخاؾر٫ٹياٴاٖس٣اززاقسٷسټط٪ٹٶٻٶٳتٹزي.ٶٳٹز

اي2ٶٳتايقرهتيقسذآٴ،تااظ٪طيٻ،نطٜٶٓطاظ
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٦ٻتايس٢ث٭اظاغطايٶ٣تفضٸحتاٶي(34:1959٪اٞٳٵ،)

َثتت١ٶٓتتطي٧تتياظ.زطثيتترقتتٹز،زضٲٛتتايطذاؾتتر

:خاؾر٫ٹياٴ

٦تٷٱآز٢ٰٹيتٻقٱ،احؿاؼٲيٲٵٸ٢سيٸاضزيٻازا٠ٲي

ټاييزيس٦ٰٻايٵ٦اضٸچٹٴٲٵضٸحاٶي....زٸٶيٲٷٱ،ٲي

اٸٺذتسايٲتٵ»:٦ٷٱ٧طٲيٸٲٵاٚٯةٞ[٪طيٻ]٦ٷٵٲي

ٲهتاحثٻ)«تيتٷٵٮُٟاًټط٪عايٵ٦اضضٸٶ٧ٵٸ٢سيٲٷٹٲي

(.3قٳاضٺ

ضايتي»ٸ«آضاٲتف»زهٹيطزي٫ط،زهتٹيطحتا٦ياظ

٦ٻ٪طيتٻ(18ٲهاحثٻقٳاضٺ)اؾر«تٹزٴتٻز٣سيطاٮٽي

٦ٷتسٸٶتٻزٷٽتاتتا٦طزٴزضٲ٣ات٭زي٫طاٴآٴضايايٕٲي

ټٳتطاٺتتاٶ٣تف(1959ٳٵ،٪تاٞ)«ٲتٷف»٢ياٞٻ،تٯ٧ٻتتا

ضٸحاٶيټٱزًاززاضز،اٲا٪طيٻزضخكرنحٷٻٲػتاظٸ

ٸ٢ستيٲٹ٢ٗيترتتٻقت٧ٯي.ايزاضزاٚٯة٦اض٦طززرٯيتٻ

ټتااظَطيت١٪طيتٻض٢رتاضٶاضاحر٦ٷٷسٺتاقس،ضٸحاٶي

ٲٵټٳيكٻتٗسِيٻز٬ؾيط٪طيتٻ،»:٦ٷٷسذٹزضازرٯيٻٲي

(.2ٺٲهاحثٻقٳاض)«قٻحاٮٱذيٯيتٽسطٲي

ټتازضغٯتٹيزضٶ٣ُٻٲ٣ات٭اٲا،ٲطَٹبقسٴچكتٱ

زٹاٶسنحٷٻٸضيرسٵچٷس٢ُطٺاق٥ټٳطاٺتاٲطاغٕٲي

ٶكاٴزټٷسٺزٹغٻ،حؿاؾيرٸزٗٽسضٸحاٶيتتٻ٦تاضـ

ا٪ٻظذٳستٹتتٻ:٪ٹيسټٳاٴَٹض٦ٻخاؾر٫ٹييٲي.تاقس

ضيطأ٦كي،زتزٸٶٱچيٲي٦ؿيٶكٹٴتسيٸت٫يٲٵٲي

(.15ٲهاحثٻقٳاضٺ)ا٣ٍٞظتٹٶيت٫يتيكسطيزاضٺز

ټايٲطَٹبتٻٖٷتٹاٴيت٥زٹاٴاظچكٱتٷاتطايٵ،ٲي

ضطٸاغتطايأٶاٰتطز٦ٻٲطاغٗاٴضاٲست1اؾسطازػي٥ٶكاٶٻ

ټتاضاٲسيطيراحؿاؾاذتتيٵقرهتيزٹؾتٍضٸحتاٶي

ټتايزضٶٓطيٻٶٳايكي٪اٞٳٵ،ايٵٶكتاٶٻ.٦ٷسزؿٽي٭ٲي

ټتايايزؾس٧اضيتطزاقراؾسطازػي٥تٻٖٷٹاٴاتعاضيتط

ق٧٭٪طٞسٻاظقرهير٦ٷك٫طزضٲ٣ات٭حًاضتطضؾتي

                                                      
1
 strategic signal  

.قٹٶسٲي

صاضي٪تضيطأټايٲرسٯٟيتتطايزټااظز٧ٷي٥ضٸحاٶي

تطٲطاغٗاٴذتٹزٸايػتازخت٭احؿاؾتيتتيٵقرهتي

زتٹاٴزض٢اٮتةټتاضاٲتيايتٵز٧ٷيت٦.٥ٷٷتساؾسٟازٺٲتي

ا٬زٹنتي٦ٝتطز٦تٻٸْيٟتٻاٶس٣ت2ټاياحؿاؾيٞطؾسٷسٺ

ي٧تياظٲٽٳستطيٵ.ٲٗاٶيٲكرهتيضاتتطٖٽتسٺزاضٶتس

٦اض٦طزټتتايآٶٽتتاٲكتتطٸٖيرتركتتيسٴٸتتتٻضؾتتٳير

زضايٵذهتٹل،يت٥.قٷاذسٵاحؿاؾاذٲطاغٕاؾر

ؾترٵ3اؾسٟطا٘احؿاؾتييٲٹؾٹٰتٻٞطآيٷسضٸحاٶياظ

:٪ٹيسٲي

ا٪طٲٗسٺآزٰٶاضاحرتاقتٻٸآزٰاؾتسٟطا٦٘ٷتٻ،زػطتتٻ

تتٻ.قتٻاظاٸٴحتا٬آزٰتٽستطٲتيذٹتيٶيؿر،اٲاتٗس

ټٳيٵق٧٭،ا٪تٻاحؿاؾتاذآزٰٲتسلاَٱتاقتٻٸتسٹٶتٻ

اٸٶاضٸاظَطي١اق٥يتاټط٪ٹٶتٻٶٳتٹزيتيتطٸٴتطيتعٺِ،

ـ اذزهتٹض٦تٵٲٗتسٺ.....ٲٗٳٹلاًحؽتٽسطيزاضٺتٗتس

٦ٷيتالاتياضيٸ٦ؿيٲساٰت٫ٻٶاضاحرتاقٻٸزلاـٲي

ازټٳٻضٸٶ٫ٻزاضٺ،ايٵٶٻٸؾٗي٦ٷٻزټاٶسٹتثٷسٺِٸترٹ

ٲٵتايساظايٵًٞاٲحاٞٓتر٦تٷٱ،چتٹٴ.....خؽ.ٲًط ٺ

ا٪ٻٲٵتا...قٵٲ٣سٲٻٸاضزٲياًٖايزي٫ٻزيٱاٚٯةتي

٦ٷٻٸزضيٻٲٹيٕتتٻا٦ٰٻٶاضاحسٻ،زاضٺ٪طيٻٲيتيٳاضي

زٸٶي،ٲتٵٲتٹا٢ٗيخصيط ٺ،ٲيٮحاِاحؿاؾيتؿياضآؾية

اٸٲسٴٸذٹاؾسٵخطزٺضٸتٹزٺ٦ٻزيٳيقاٲ٭قفز٦سط

تثركيٵ،ٲٵزٸز٢ي٣ٻ:٦ٷاضتعٶٵٸٸاضزتكٵٸٲٵ٪ٟسٱ

چتٹٴايتٵټٳتٹٴ٢تسض.«لاظٰزاضٰقٳاتايسنثط٦ٷتيٵ

ټاييٻتيٳاضضٸزضتياضٺخصيط ٺ٦ٻاٶ٫اضخطؾساضٮثاؼآؾية

ٲهتاحثٻقتٳاضٺ)ٸاٸٶاٲكٛٹ٬يٻزٗٹيىٮثاؼتاقتٵ

15.)

ايػازيت٥ًٞتاياٲتٵزضايٵٲطا٬ٲػسزاًتطاټٳير

ٸ٢سيي٥ضٸحاٶي.زاضززأ٦يسزؿٽي٭ٲسيطيراحؿاؾاذ
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ټايٲطاغٕٲطَٹبقسٺيتااقت٧يغتاضيتيٷسچكٱٲي

قٹز،ايٵٶكاٶٻٲٹ٣ٞيرٸيزضغٯةاٖسٳازٸٞتطاټٱٲي

٦طزٴي٥ًٞاياٲٵاؾر٦ٻٲطاغتٕضاتتٻتيتاٴآٶچتٻ

ؼ،ٶثايتساحؿتاؼزتط.ٶٳايسزټس،زطٚيةٲيآظاضـٲي

:ٶاضاحسيياذػاٮرٲاٶٕاظتياٴاحؿاؾاذقٹز

ٸٲٵٲٗٳٹلاًايٷٹتٽكٹٴ-٦ٷٵٸ٢سيٲطزٰتاٲٵ٪طيٻٲي

٦تٷٱاظايتٵ٦تٻاٸٶتاتتٻٲٵاحؿاؼاٞسراضٲتي-٪ٱٲي

اٶساظٺ٦اٞياحؿاؼاٲٷير٦طزٴ٦تٻاق٧اقتٹٶٹتتاٲتٵ

ؾٽيٱتكٵ؛چٹٴا٪ٻغٯٹيٲٵاحؿتاؼاٲٷيترٶ٧تٷٵ،

ضٴزتٹزؾسكتٹيي٪طيتٻطٸٴ٦طزٴ،ٲتيٲٷٹ٦ٻاظازا٠تي

٦ٷٵ،ٲٵزهتٹضخؽٸ٢سيٲطزٰتاٲٵ٪طيٻٲي....٦ٷٵٲي

زٴ٦ٻزضاٸٴقطايٍزضزٸ٦ٷٱاٸٶا٢ٯثكٹٶٹتٻٲٵٲيٲي

(.12ٲهاحثٻقٳاضٺ)ؾرسيتطاقٹٴٶ٫ٻزاضٰ
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 گیری بحث ٍ ًتیجِ
اٶي٦ٻټٹ٢كتيٯسٲُاٮٗتٻذتٹززضظٲيٷتٻٲتسيطيراظظٲ

اياحؿاؾاذ٦اض٦ٷاٴذسٲازيضااٶسكاضزاز،٦ٳسطٲُاٮٗتٻ

ټتايذتسٲازيزٹاٴزضٲتٹضزاحؿتاؼزضؾتاظٲاٴضاٲي

تٹٮسٹٴٸتٹيتس،)ياٞر٦ٻتٻٲٟاټيٱاٸاقاضٺٶ٧طزٺتاقس

(2009)1تٷتسي٦ٯتي،ٸاضزتٹٴزضي٥َث٣تٻ(.219:2003

زح٣ي٣تازي(1:)٦ٷستٻزٸزؾسٻز٣ؿيٱٲيايٵزح٣ي٣اذضا

ايتتطايٞٽتٱ٦ٻٲسيطيراحؿاؾاذضاتٻٖٷٹاٴٸؾتيٯٻ

ؾاظٲاٴ،ؾاذساضٸاضزثاَتاذاغسٳتاٖياٶتٹأذانتياظ

زح٣ي٣تازي٦تٻ(2)٪يطٶتس،ٸٲكاٚ٭ذسٲازيزضٶٓطٲتي

تٻاحؿاؾاذٸٲسيطيرآٶٽاټٷ٫تا٦ٰتاضزٹغتٻ ٲؿس٣يٳاً

زيتس٪اٺقتٛٯيتتٻٲتسيطيرٶرؿتسيٵ٪تطٸٺاظ.٦ٷٷسٲي

٦ٷٷسٸ٦اضاحؿاؾيضالاظٲٻٲكتاٚٯياحؿاؾاذٶ٫اٺٲي

ايتٵٲُاٮٗتاذٲٗٳتٹلاً.زاٶٷس٦ٻٲاټيسيزٗاٲٯيزاضٶتسٲي

٪طٸٺزٸ٦ٰٳسطتطٲكاٚ٭ذال.اٶس٦يٟيٸٲطزٰٶ٫اضاٶٻ

٦ٷٷتسٸتيكتسطتتٻذتٹزاحؿاؾتاذٸزتلاـزٳط٦عٲتي

تتٻٖثتاضذزي٫تط،.خطزاظٶس٦اض٦ٷاٴتطايٲسيطيرآٶٽاٲي

زضايٵ٪طٸٺٲسيطيراحؿاؾاذاظتٗسقرهيتطضؾتي

قٹٶس،اٲاضٸي٧طزآٶٽتاٚاٮثتا٦ًٳّتياؾترٸخيطاٲتٹٴٲي

قتاٲ٭ؾتٻ2ٞطؾتايفقتٛٯيزٷٹٖاذٲرسٯٟياظٲٟٽتٹٰ

،قرهتيرظزايتي،ٸ3ذؿتس٫ياحؿاؾتي)ترفانٯي

َطاحيٸاغتطا(اياظزؾساٸضزقرهيٲٗٷايز٣ٯي٭ياٞسٻ

(.159:2009ٸاضزٹٴ،)قٹٶسٲي

تٷتسيٞتٹ٢٠تطاضٲُاٮٗٻحايطزض٪طٸٺزٸٰاظَث٣ٻ

٪يتطز،اٲتاتتطذلاٜضٸي٧تطزٚاٮتةزضايتٵ٪تتطٸٺ،ٲتي

.ٲتتسيطيراحؿاؾتتاذضاتتتاضٸـ٦يٟتتيتطضؾتتي٦تتطز

٪يتطيانتٯي،٦تٻخياٲتسټايټٳچٷيٵ،تتطذلاٜغٽتر

ٲرطبٲسيطيراحؿاؾاذتتطؾتلاٲرضٸاٴ٦اض٦ٷتاٴضا
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2
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3
 emotional exhaustion 

زٗاٲ٭ٞطآيٷسٵٲ٣اٮٻتيكسطتٻچ٫ٹٶ٫ي٦ٷس،ايتطضؾيٲي

ټايٲٹضز٦اض٦ٷاٴتاٲطاغٗاٴذٹزٲُٗٹٜتٹزٸز٧ٷي٥

اؾسٟازٺزضٲسيطيراحؿاؾاذتتيٵقرهتيضاٸا٦تاٸي

تسٸٴقت٥،زض٪يتطقتسٴزضٲتسيطيراحؿاؾتاذ.٦طز

ټتاتتٻزٶثتا٬زٹاٶسزثٗازيغسيتطايؾلاٲرضٸحاٶيٲي

.خطزاذسٻقسٺاؾرزاقسٻتاقس٦ٻزضغايزي٫طيتٻآٴ

اٲاتٻٮحتاِٶٓتطي،ايتٵٲُاٮٗتٻقتايستتطايٲراَثتاٴ

٦كٹضٲاٴزضذٹضزٹغٻتاقس،ظيطااظي٥ؾٹ٪طٸټياظ

٦ٷس٦ٻ٦ٳسطزضايطاٴقٷاذسٻخطؾٷ٭خعق٧يضاٲٗطٞيٲي

اٶس،ٸاظؾٹيزي٫ط،چ٫ٹٶ٫يخطزاذسٵتٻٲتصټةٸقسٺ

اٲطا٢ثرٲٗٷتٹيزضٶٓتاٰخعقت٧ييت٦٥كتٹضٚطتتيض

ټايقٽطزٹضٶسٹٶٻزٷٽتاٲ٧تاٴتيٳاضؾساٴ.زټسزٹييحٲي

ٲٷاؾثيتطايتطضؾياٮ٫ٹټتايٲسٟتاٸذتتطٸظٸٶٳتايف

ټتاياحؿاؾاذټؿسٷس،تٯ٧تٻټٳچٷتيٵزٷتٹٖياظقتيٹٺ

زٹاٴزضايتٵٲرسٯٝزيٷساضيٸزػاضبٲٗٷٹيضاټٱٲي

زتطيٵتٻٖٷٹاٴي٧ياظچٷسٞطټٷ٫تي.ٶٽازټاٲكاټسٺ٦طز

،زٹضٶسٹغٳٗيرٲٽاغطٲسٷٹٖيضااظؾايطقٽطټايغٽاٴ

٦كٹضټايزٶيازضذٹزغايزازٺ٦ٻٶٳتٹزآٴزضاٲتا٦ٵ

٦تاٲلاً(ټتايٲستطٸٲطت٭ايؿتس٫اٺ)ٖٳٹٲيٸختطاظزحتاٰ

تٻٖٯرز٧ططآضاٸچٷتس٪اٶ٫يٞطټٷ٫تي،.ٲكرماؾر

ټتايايتٵقتٽطزضټايقاٚ٭زضتيٳاضؾساٴا٦ططضٸحاٶي

ٷسٸتتٻٶتٹٖيزؿتاټ٭٣ٖايسٲصټثيذتٹزٮيثتطا٬ټؿتس

تتطايٲطتا٬،.اٶتسٲصټثيزضٲٹاغٽٻتازي٫طازياٴضؾتيسٺ

ايتٵ٦تٻتيٳتاضٲتٵچتٻ»:ي٧ياظخاؾر٫ٹياٴٲٗس٣ستٹز

ايزاضٺ،ياتٻچٻذساييٲٗس٣سٺ،ضتُيتتٻزٗٯ٣اذٲصټثي

٦اضٲٵٶساضٺ،چٹٴ٦اضٲٵانلادزيتس٪اٺٲتصټثياٸٶتا

تٻاٸٶتا٦ٳت٥ٶيؿر،تٯ٧ٻتايسزضٞٽٱزػاضباحؿاؾي

ټاټطچٷستطذياظايٵضٸحاٶي(.1ٲهاحثٻقٳاضٺ)«٦ٷٱ

٦ٷٷتس،قٗايطٲصټثيذٹزضاتاز٢رٸغسيرضٖايرٲتي

زضتطذٹضزتازي٫تطاٴتتيٵ«تطزتاضياحؿاؾي»اٲاٶٹٖي

ضؾستطاياٶػاٰٸْيٟٻتتٻقٹز٦ٻتٻٶٓطٲيآٶٽازيسٺٲي
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ؾت٧ٹلاضٖٷٹاٴضٸحاٶيٲ٣يٱزضي٥ٲحيٍچٷسٞطټٷ٫ي

زٹاٴتٻز٧ٟي٥ٲصټةٸٲٗٷٹيترتٷاتطايٵ،ٲي.لاظٰاؾر

زضٶٽازټتتايزضٲتتاٶيقتتٽطزٹضٶستتٹتتتٻٖٷتتٹاٴي٧تتياظ

تااٞٹ٬غاي٫تاٺٲتصټة.ټايايٵخػٸټفاقاضٺ٦طزياٞسٻ

قٷاؾتتاٴقتتاټسؾتاظٲاٴياٞستتٻزضغٹاٲتٕٚطتتتي،غاٲٗتٻ

ټايغاي٫عيٵتتطاياياظضٸـ٪يطيزٷٹٔ٪ؿسطزٺق٧٭

ټتتاييسٴتتتٻظٶتتس٪يٸٲٹاغٽتتٻتتتاخطؾتتفٲٗٷتتاتركتت

قايسزٹغٻتٻٲٗٷٹيترٸاؾتسٟازٺ.اٶسقٷاذسيتٹزٺټؿسي

ټايٲسٷٹٔتطايزحطي٥احؿاؾتاذٲٗٷتٹي٦تٻاظضٸـ

زضايٵٲُاٮٗٻٲكاټسٺقس،قاټسيتطايٵٲسٖاتاقس٦تٻ

ٶٽازټايؾ٧ٹلاضٚطتيتاٶٹٖيتحطاٴٲٗٷازضٲٹاغٽٻتتا

س٪ياذطٸيزؾرتٻ٪طيثتاٴٲ٣ٹلازيټٳچٹٴٲط٨ٸظٶ

ټايٲ٣يٱټؿسٷس٦ٻٶٳٹزذٹزضازضتٻ٦اض٪يطيضٸحاٶي

.زټستٻٖٷٹاٴًٖٹياظخطؾٷ٭زيٱخعق٧يٶكاٴٲي

ټتايٲتسيطيراحؿاؾتاذٲسٷتٹٔټطچٷس٦ٻز٧ٷيت٥

ټتايٲسٟتاٸزيتتطاياٶػتاٰټااظضٸـټؿسٷسٸضٸحاٶي

ٶٽتا٦ٷٷتس،اٲتاٲحتٹضانتٯيزض٦تاضآ٦اضقاٴاؾسٟازٺٲي

ختصيطضؾيسٴتٻٶٹٖيقٷاذراظاحؿاؾاذاٞتطازآؾتية

اياظٲتساذلاذاؾتسطازػي٥زضايٵٲُاٮٗٻ،زاٲٷتٻ.اؾر

ټتايزتٹاٴزض٢اٮتةز٧ٷيت٦٥تٻٲتي(٦2010:194ٷي،)

ٲسيطيراحؿاؾاذتيٵقرهياظآٶٽاٶاٰتتطز،تطضؾتي

ټتاٸ٦ٷفٲس٣ات٭تيٵضٸحاٶيٞطآيٷسقسٶسٸزضزٹنيٝ

زٹاٴتٻضاٲيٞطآيٷسايٵ.٢طاض٪طٞسٷسزأ٦يسٲطاغٗاٴٲٹضز

تازػٽيعتٻنلاحيرزٗتاٲٯيٸ:َٹضذلانٻزٹييحزاز

ټتاي٦تاضيټتاٸاضزٲٹ٢ٗيترؾطٲايٻاحؿاؾي،ضٸحتاٶي

آٶٽاٞٗالاٶتٻتتٻٲطاغٗتاٴ.٦ٷٷسقسٺ،ٲ٧اٮٳازيضاآٚاظٲي

ټتتايزټٷتتسٸتتتااؾتتسٟازٺاظٞطؾتتسٷسٺذتتٹز٪تتٹـٲتتي

تيٵذٹزقتاٴٸٲطاغٗتاٴتط٢تطاضاحؿاؾي،خ٭احؿاؾي

ٸ٢ستي.٦طزٺزايت٥ًٞتاياٲتٵاغسٳتاٖيايػتاز٦ٷٷتس

ٲطاغٗاٴتٻاٲٷيترضٸاٶتيتطؾتٷسٸاحؿاؾتاذذتٹزضا

٦ٷٷستتٻ٦تاض٦طزٴټاقطٸٔٲيآظازاٶٻتطٸظزټٷس،ضٸحاٶي

؛يٗٷتيٲٗٷٹيترٲثسٷتيتتطٲتسٵضٸيايػازٶٹٖيحتؽ

ضٸٶي٦ٻزض٦ٷ٧اـزضټط٪ٹٶٻٶيطٸيٲٗٷٹي،ٲصټثيياز

زٹاٴتطايٚٯثٻتطٲٹ٢ٗيتريتازؾسطؼٲطاغٕاؾرٸٲي

تتاٞطآيٷتسا٪طايٵ.٦ٷاضآٲسٴتاقطايٍاظآٴاؾسٟازٺ٦طز

ٲٹ٣ٞيراٶػاٰقٹز،ٶسيػتٻچيتعياؾتر٦تٻ٦اضٞيٷ٫ت٭

زضايتٵٲُاٮٗتٻ.ٶاٲسٲيي٥زؾساٸضززضغطياٴ(1967)

چ٫ٹٶ٫يتط٢طاضي٦تٷفٲس٣اتت٭ٲٗٷتازاضٸضٸاتتٍتتيٵ

قٷاؾيٲطزٲتيزكتطيحقرهيتااؾسٟازٺاظٶٓطيٻضٸـ

ټتايٲ٣تيٱتتطاضائتٻٲطا٢ثترقس،ظيطاٞٗاٮيرضٸحتاٶي

ٲٗٷٹياؾسٹاضاؾر،ٸ٦ٷفٲس٣اتت٭٦لاٲتيٸٲٹاغٽتاذ

.ايزاضزچٽطٺتٻچٽطٺزض٦اضآٶٽتااټٳيترٞتٹ٠اٮٗتازٺ

قٷاؾيٲطزٲيضٸي٪ٟس٫ٹټايٲسٷتيچٹٴضٸي٧طزضٸـ

زأ٦يتسايايػازٲٗٷتازض٦تٷفٲس٣اتت٭تٻٖٷٹاٴٖاٲٯيتط

ټتاٸٲطاغٗتاٴاظ٦ٷس،تطايتطضؾيزٗاٲلاذضٸحتاٶيٲي

.آٴاؾسٟازٺقس



 ّای تحقیق هحدٍدیت
زضايٷػاتايساٖسطا٦ٜتطز٦تٻٲطت٭ټتطخػٸټكتي،ايتٵ

.ټتاٸٶٹا٢هتيٲٹاغتٻاؾترٲُاٮٗٻټتٱتتاٲحتسٸزير
ټتايٞطټٷ٫تيټاياضزثاَيٸظتتاٶي،زٟتاٸذٲحسٸزير

ح١٣تاٲٹاضزٲٹضزٲُاٮٗتٻٸټٳچٷتيٵٲحتيٍزح٣يت١،ٲ
ټتتايزطغٳتتٻ،تتتٻٸيتتػٺاؾتتسٟازٺاظظتتتاٴٸٲحتتسٸزير

زٹاٶٷستتٻَتٹضتتاٮ٣ٹٺتتطانُلاحاذٖاٲياٶٻ،ټٳ٫يٲي
ټٳچٷيٵ،تايتسزٹغتٻزاقتر.ٶسايعزح٣ي١اضط٪صاضتاقٷس

٦تتٻٶٳٹٶتتٻزتتاحتتسيتتتطحؿتتةٖاٲتت٭غٷؿتتيرزاضاي
ٶٟطآٶٽتا18ٶٟطخاؾر٫ٹ،21ؾٹ٪يطياؾر،ظيطااظتيٵ

تاٸغٹزايٵ،ٶستايعتطضؾتي.ٶٟطٲطزتٹزٶس3ظٴٸزٷٽا
ضيط٪صاضيزضچ٫تٹٶ٫يأزټس٦ٻغٷؿيرٖاٲ٭زٶكاٴٲي

:اغتتطايٲتتسيطيراحؿاؾتتاذٶيؿتترٲ٫تتطزضزٸٲتتٹضز
ټازٳاي٭خاؾر٫ٹياٴټطي٥اظغٷؽ:زٳاؼٞيعي٧ي(1)
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تط٢تطاضزاقسٷستااٞطازياظغتٷؽذتٹززٳتاؼٞيعي٧تي
تتطايخاؾتر٫ٹياٴ:٦ٷاضآٲسٴتاٲط٨ٶتٹظاز(2)٦ٷٷس،ٸ

ظٴتٻٲطازةزقٹاضزطاظخاؾتر٫ٹياٴٲتطزاؾتر٦تٻتتا
.ٲط٨ٶٹظاز٦ٷاضآيٷس

زضٶٽاير،تايستٻايٵٲحسٸزيراقاضٺ٦طز٦ٻٶستايع
تٷتاتطايٵ،.زٹاٴتٻضاحسيزٗٳيٱزازٲُاٮٗاذ٦يٟيضاٶٳي

ټتتايقتتاٚ٭زضضٸحتتاٶيټتتايٲطتتتٹٌتتتٻقتتايسياٞستتٻ
ټاي٦اٶتازاټايزٹضٶسٹزضٲٹضزؾايطتيٳاضؾساٴتيٳاضؾساٴ

ټٳتاٴَتٹض.يازي٫طخطؾٷ٭خعق٧يٲهسا٠ٶساقسٻتاقس
ٲُاٮٗاذ٦يٟتيتتٻغتاي:٪ٹيسٲي(1993:52)٦1ٻزي

ټايتاقت٧ٹټيتؿتاظٶس،تيكتسطتتٻؾتاذرآٶ٧ٻٖٳاضذ
ٲُاٮٗتاذ٪طزٶتس٦تٻظٲيٷتٻضاتتطايزيٹاضټاييٲٷػطٲي

.٦ٷٷستٗسيٞطاټٱٲي


 پیشٌْادّا
تازٹغٻتٻايٵ٦ٻحتٹظٺغاٲٗتٻقٷاؾتياحؿاؾتاذزض

قٹزٲح٣٣اٴتٻ٦كٹضٲاٶؿثساًٶاقٷاذسٻاؾر،خيكٷٽازٲي
ٲُاٮٗاذٲطزثٍتاايٵحٹظٺتيكسطزٹغٻ٦طزٺاظٲٟتاټيٱ

ايٵٶ٧ستٻ.قٷاؾياؾسٟازٺ٦ٷٷسټايغاٲٗٻآٴتطايتطضؾي
ائعاټٳيراؾر٦ٻغاٲٗتٻٲتاتتٻٖٷتٹاٴاظآٴغٽرح

قتٹز٦تٻزضآٴٶ٣تفاحؿاؾتاذٸايقٷاذسٻٲيغاٲٗٻ
.ٖٹا٦َٝاٲلاًتطغؿسٻاؾر

ـ ټتتاي٦يٟتتيتتتٻذتتاَطٶ٧ستتٻزي٫تتطايتتٵ٦تتٻضٸ
ايٶ٫طيٸزٗٳت١زضٲٹاغٽتٻتتاٲ٣تٹلاذخيچيتسٺغضٜ

زٹاٶٷسټسايس٫طٲح٣ت١زضضؾتيسٴټٳچٹٴاحؿاؾاذ،ٲي
ستٗسياظٲٹيتٹٔٲتٹضزٲُاٮٗتٻتٻقٷاذسيٖٳي١ٸچٷ

تٷتتاتطايٵ،قايؿتتسٻاؾتترزضايتتٵٲُاٮٗتتاذاظ.تاقتتٷس
.ټاي٦يٟياؾسٟازٺتٽيٷٻقٹزضٸـ

 ّا ًَشت پی
:قٷاؾتياحؿاؾتاذٶت٥تطايٲٗطٞياغٳاٮيغاٲٗٻ[1]

                                                      
1
 Dey 

(.1388.)ضتتتاٶيذٹضاؾتت٫اٶي،ٖٯتتيٸ٦يتتاٶدٹض،ٲؿتتٗٹز
ؾتا٬،قٷاؾي٦تاضتطزيغاٲٗٻ،«قٷاؾياحؿاؾاذغاٲٗٻ»

.64-35،نم2،ـ(34)تيؿسٱ،قٳاضٺخياخي
اذيتطاًزضتطذتياظسٺاَتلأزاضز،ٷزاغايي٦ٻٶٹيؿ[2]

ـ ټتاييتتطايٲطا٦عزضٲاٶيقٽطټايتتعض٦٨كتٹضزتلا
ٶٽازيٷتتٻ٦تتطزٴغاي٫تتاٺضٸحاٶيتترٸحًتتٹضآٶٽتتازض

اظ٢طاضٲٗٯٹٰ،ايتٵَتطد.تيٳاضؾساٴنٹضذ٪طٞسٻاؾر
ټايانٟٽاٴٸزض٢اٮتةزٞتازطٴٶرؿسيٵتاضزضتيٳاضؾسا

.ٖٳٯيازيقس«ٶؿيٱٲٽط»
ٶاټٳرٹاٶياحؿاؾتيتتااٶحتطاٜاحؿاؾتيزٟتاٸذ[3]

ټتايزاضز،زضايٵٲٗٷتا٦تٻاٸٮتيتتٻاغتطاياؾتسطازػي
اٶػاٲسزااحؿاؼٶٳتٹزياٞستٻتتاٲسيطيراحؿاؾاذٲي

٢ٹاٖساحؿاؾيٲٹ٢ٗيرټٳاټٷ٩قٹز،اٲازٸٲتيٸ٢ستي
طززاٸَٯثاٶٻزض٪يطٲتسيطيراحؿاؾتاذزټس٦ٻٞضخٲي
زټتس٦ٷسٸٶٳايفٲيقٹزٸاحؿاؾازيضازػطتٻٲيٶٳي

ټٳچٷتيٵ،.٦ٻتا٢ٹاٖساحؿاؾيٲٹ٢ٗيترزُتات١ٶساضٶتس
زټس٦ٻٞطزاٶحطاٜاحؿاؾيٸ٢سيضخٲيٶٹٔزي٫طياظ

٢هتٹضزض.ٲسيطيراحؿاؾاذضاتاق٧ؿراٶػتاٰزټتس
طاٜاحؿاؾتتياٶحتتاغتتطايٲٹٞتت١ٲتتسيطيراحؿاؾتتاذ،

(.٦1998ح،)ٶاٰزاضزقٛٯي
اذيطاًزضتيٳاضؾساٴؾيساٮكٽسايانٟٽاٴ٦ٻٲرتسم[4]

خصيطـتيٳاضاٴؾتطَاٶياؾتر،زضٲاٶ٫تاټيتتطاياضائتٻ
ټايزؿ٧يٷيٞٗا٬قتسٺ،اٲتازضؾتُحغاٲٗتٻٸٲطا٢ثر

ٶٓاٰخعق٧ي٦كٹض،ټٷٹظَةزؿ٧يٷيٸچ٫ٹٶ٫ياضائتٻ
.اٶسٻذٹتيٲٗطٞيٶكسٺت2ټاياٶسٽايظٶس٪يٲطا٢ثر

ټايٲٗٷٹيزضټطي٥تٻَٹضٲياٶ٫يٵترفٲطا٢ثر[5]
ٶٟتطضٸحتاٶي5زتا2ټايٲٹضزٲُاٮٗٻتتيٵاظتيٳاضؾساٴ

.٦طزٶتسقاٚ٭زاقر٦ٻتطذياظآٶٽاخاضٺٸ٢ر٦تاضٲتي
.تيٳاضؾساٴٲطاغٗٻٶٳٹز18ٲح١٣زضٲػٳٹٔتٻ

                                                      
2
 end-of-life care 
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