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  نقش فرهنگ سازماني در تسهيل اقدامات مديريت دانش

 4داوود غفوري، 3رضا مرادي صالح، علي2ناصر عسگري، 1مصطفي آشنا

رود و بـراي حفـظ   شمار مي در عصر دانايي محوري، دانش تنها منبع متمايز سازمان به :چكيده
مـديريت دانـش بـه يكـي از وظـايف كليـدي        ،از ايـن رو . مزيت رقابتي سازمان ضروري است

اجـراي مـؤثر مـديريت دانـش در سـازمان بـه       . هاي موفق امروزي تبـديل شـده اسـت   سازمان
هـدف ايـن   . اسـت  آنها ترينهاي گوناگوني نياز دارد كه فرهنگ سازماني يكي از مهمزيرساخت

انواع فرهنگ سازماني بر اقدامات مديريت دانش در مراكـز آموزشـي يـك     تأثيرپژوهش بررسي 
بـراي  . آوري شـده اسـت  كننده جمـع مشاركت 275هاي نظرسنجي از داده. سازمان دولتي است

هـاي  يافتـه . ارزيابي مدل پژوهش نيز از تحليل عاملي و آزمون تحليل مسير استفاده شده اسـت 
اي و كارآفرينانه با اقـدامات مـديريت دانـش    سازماني قبيله گبين فرهن ،دهدپژوهش نشان مي

در مورد فرهنـگ سـازماني بـازاري و     تأثيركه اين حالي داري وجود دارد، دراي مثبت و معنتأثير
دهد شناخت نـوع فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر      ها نشان مياين يافته. مراتبي منفي است سلسله

تا از اقدامات مديريت دانشي استفاده كنند كه بـا فرهنـگ    دهد يي ميتوانا مديران رابه سازمان، 
هاي اين پژوهش پيشـنهادهايي كـاربردي   همچنين بر اساس يافته. سازمان تناسب داشته باشند

گري براي اجراي اثربخش اقدامات مـديريت  تا فرهنگ سازماني تسهيلشود  مي ارائهبه مديران 
  .كننددانش در سازمان ايجاد 

  
  

  . دانش، فرهنگ سازماني، مديريت دانش :هاي كليدي واژه
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  20/08/1392: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  مصطفي آشنا: مقاله مسئول سندهينو
E-mail: m_ashena10@yahoo.com 

www.sid.ir
http://daneshresan.com/


  1392 زمستان، 4 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــ  2

   مقدمه
از ميان منابع گوناگون سازماني، دانش تنهـا منبـع    .ي هستندمنابع براي بقاي هر سازماني ضرور

براي حفظ مزيت رقابتي سازمان نقشي  ،عاملي متمايزكنندهمنزلة بهو  )2000دراكر، ( متمايز است
 ـپو و يرقابت يايدن در بقا يبرا هاسازماناز اين رو . )2006كارتي،  هالوي و مك( حياتي دارد  ياي

 و منـابع  كمـك  بـا  بتواننـد  تـا  انـد آورده يرو خـود  كياسـتراتژ  هـاي يـي دارا ةتوسع به ،نيامروز
. )2001علـوي و لينـدر،   ( كنند كسب يرقابت تيمز خود، دتقلي رقابليغ و ناملموس هاييتوانمند

نقشـي   ،آفـرين  هاي دانشهاي يادگيرنده يا سازمانها به سازمانمديريت دانش در تبديل سازمان
عنصـري  سازمان يادگيرنده سازماني آگاهانه اسـت كـه در آن، يـادگيري    . كليدي و محوري دارد

مورد نظر  آنها هاي فردي كاركنان و ارزيابيفعاليت ،اهداف و نيز ،اندازها ها، چشمحياتي در ارزش
. استهاي علمي  جديد و نوآوريهاي آگاهي ،هايي خلق دانشهاي چنين سازماناز ويژگي. است

رو، به  كار رود؛ از اينتواند در اين زمينه بهمديريت دانش يكي از مؤثرترين اقداماتي است كه مي
ارزشمند سرماية برداري از اين دنبال بهرههايي تبديل شده كه بهترين وظايف سازمانيكي از مهم
  ).190: 1386منوريان و عسگري، (خود هستند 

 ،سازمان ةگستردهاي سازي فعاليتسيستماتيك و منسجم هماهنگ فرايندمديريت دانش به  
تحقـق   بـراي هـا  وسيله افـراد و گـروه  هسازي، تسهيم و كاربرد دانش بشامل كسب، خلق، ذخيره

ي پيچيـده اسـت كـه    فراينـد مديريت دانش  ).24: 2000راستگويي، (اهداف سازماني اشاره دارد 
دركي دقيق و شفاف  به دانشمديريت  اجرا و كاربرد مؤثر. شودشبه انجام نميسازي آن يكپياده

، بـه نقـل از   2006يه و ديگران، (گذارند مي تأثيرمديريت دانش  فرايندنياز دارد كه بر عواملي  از
ف معـرو  1توانمندساز مديريت دانش بيشتر به ادبيات اين عوامل درهرچند ). 1388زنجاني، شامي

 6و آمـادگي  5گذارتأثير عوامل، 4زمينه، 3شروط لازم، 2هاي ديگري همچون زيرساختواژههستند، 
   .)22:1388زنجاني، شامي( رودكارميبه آنها نيز براي توصيف

هـاي  براي بهبود فعاليـت  آنها است كه وجود  7شامل اجزا و عواملي مديريت دانش زيرساخت
ان همكـار يـه و  بـه بـاور    .)1998ايچيجـو و ديگـران،   (ضروري است مديريت دانش در سازمان 

برخـي توانمندسـازهاي    ايجـاد  بهسيستماتيك دانش،  غير رشد از اجتناب برايها سازمان) 2006(

                                                 
1. Knowledge Management Enablers 
2. Infrastructure 
3. Prerequisite 
4. Context 
5. Influencing Factors 
6. Readiness 
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اثربخشـي   بـر  كه هستند كليدي يعواملسازهاي مديريت دانش دتوانمن. ندنياز دارمديريت دانش 
: 1388زنجاني، ، به نقل از شامي2006يه و ديگران، (دارند  تأثيرسازمان  اجراي مديريت دانش در

از اين رو پژوهشگران عوامل گوناگون سـاختاري، فرهنگـي، تكنولـوژيكي، رهبـري، منـابع       ).45
آميـز مـديريت دانـش معرفـي و     و مورد نياز براي اجراي موفقيت زيرساخت مناسبرا ... انساني و

هـا و توانمندسـازهاي گونـاگون    از ميـان ايـن زيرسـاخت    ).8: 1390عسـگري،  (اند بررسي كرده
كننده فرهنگ سازماني در ارتقـاي اثربخشـي   مديريت دانش، اين پژوهش بر نقش حياتي و تعيين

ديگـري،  جنبـة  زيرا مديريت دانـش بـيش از هـر    ؛ ارداقدامات مديريت دانش در سازمان تأكيد د
هـا و  و عوامل اجتماعي و فرهنگي بر پويـايي ) 2007 ،چنامناني(اجتماعي است  ـ  ي انسانيفرايند

ها تعيـين  اين زيرساخت. ي كليدي دارندتأثيراحتمال موفقيت اقدامات مديريت دانش در سازمان 
تمايل دارند در اقدامات مديريت دانش مشاركتي فعالانه داشته باشند يا خيـر  كنند آيا كاركنان مي

فرهنـگ   ،هـاي انجـام شـده در ايـن زمينـه نيـز      در بسياري از پژوهش ).224: 1390عسگري، (
 العلـوي و همكـاران،  (مورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت      ،ترين موانعيكي از اصليمنزلة  بهسازماني 

توانـد بـه شـناخت بسـياري از     شناخت الگوهاي فرهنگي موجـود در سـازمان مـي   ). 109: 2007
  ). 377: 1379رابينز، (الگوهاي رفتاري اعضاي سازمان كمك كند 

كند و تلاش انواع فرهنگ سازماني را بر اقدامات مديريت دانش بررسي مي تأثيراين پژوهش 
به ارتقاي اثربخشـي و   ،رهنگ سازماني و اقدامات مديريت دانشبا ايجاد همراستايي ميان فدارد 

  .تسهيل اقدامات مديريت دانش در سازمان كمك كند

  لهئبيان مس
 كـه  هسـتند  آن زيرمجموعـة  پژوهشـي  و آموزشـي  مراكـز  هـا،  سـازمان  اركان ترين مهم از يكي

. رونـد مـي  شـمار بـه  سازمان انساني و فناورانه علمي، پيشرفت و توان ارتقاي و حفظ داران طلايه
 سـاختار،  در موجـود  دانش كه كرده تبديل بنياندانش سازماني به را آنها ها،سازمان اين مأموريت
 يتـأثير  آنهـا  نظـر  مـورد  انـداز چشم به يابي دست و مؤثر عملكرد بر آنها انساني منابع و هافرايند
 مهـارت،  دانـش،  كـه  انـد دانشي كاركناني ،هاكاركنان شاغل در اين سازماناغلب . دارد گيرچشم
 ايـن  رو،ايـن  از. دارنـد  هاسازمان اين عملكرد در ايكنندهنقش تعيين آنها هايتوانمندي و تجربه
 سـازمان،  مراتـب سلسـله  تـدابير  پـي  در ،اركان ديگر همانند نيز پژوهشي و آموزشي هايسازمان
 توسـعة و  انـد داده قـرار  خـود  راهبـردي  هايبرنامه سرلوحة را دانش مديريت مندنظام سازيپياده

 بـه  و كننـد مـي  دنبـال  خـود  راهبـردي  اهداف از يكي منزلة بهرا  ناملموس و فكري هايسرمايه
اقـدامات   گـر تسـهيل  فرهنـگ  تـرويج  كاركنان، توانمندسازي و دانش ارتقاي فناوري، و پژوهش

 مـورد  جامعـة  پژوهشـي  و آموزشـي  هايسازمان راستا اين در .دارند ويژه توجهي ،مديريت دانش
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 فرايند و دهند پيوند دانش مديريت اقدامات با را خود سازماني هايفرايند كنندمي تلاش ،پژوهش
 كاركنـان  كوشـند مي همچنين. كنند تسهيل را دانش تسهيم و كاربرد سازماندهي، كسب، و خلق
 آگـاه  آنهـا  خـود  و سازماني عملكرد براي دانش مديريت هايبرنامه كارگيريبه مزاياي از را خود
 سـازماني  عملكـرد  بهبـود  بـه  هم مديريت اقدامات آميزموفقيت اجرايرا آگاه كنند كه  آنها .كنند
 آميـز موفقيـت  اجـراي . بود خواهد مؤثر كاركنان انساني سرماية توسعة بر هم و كرد خواهد كمك
 نيـاز  ايكنندهتسهيل شرايط و لازم هايآمادگي وجودبه هاسازمان اين در ارزشمندي پروژة چنين
 دانـش  مديريت اقدامات حمايتگرِ سازماني فرهنگ وجود ،هازيرساخت اين ترينمهم از يكي. دارد
 ايـن  كه دانشي مديريت راهبردهاي و اهداف با هاسازمان اين بر حاكم فرهنگ راستاييهم. است

و انجـام مـؤثر اقـدامات مـديريت      هاپروژه اين اجراي موفقيت احتمال بر دارند، نظر در هاسازمان
 بسـياري  هـاي گـذاري سرمايه و هاتلاش ،راستاييهم اين وجود بدون. دارد كليدي يتأثيردانش 
از  كمدست يا شد خواهند روروبه شكست با زياد احتمال به ،شودمي انجام زمينه اين در كه زيادي

 ياثربخش ـ يبرا ياساس نيازييشفرهنگ مناسب، پ وجود. اثربخشي كافي برخوردار نخواهند بود
 ينرا نداشته باشد، بهتر ييرتغ يرشپذ يآمادگ ياگر فرهنگ سازمان. رودمي شماردانش به يريتمد

 ـ   يزدانش ن يريتمد هايهبرنام رو شـوند و هـيچ ميزانـي از     هممكن است در اجرا بـا شكسـت روب
موجب موفقيت يك پـروژه نخواهـد شـد     ،هاي مديريت پروژههاي تكنولوژيكي يا مهارتمهارت

سـازي مـديريت   يكي از بزرگتـرين موانـع پيـاده   فرهنگ سازماني ). 1998 پروساك، و داونپورت(
 هـا شناخت فرهنگ مناسب و حمايتگر مدل ).40: 2003ماسون و پائولين، ( رودشمار ميدانش به

 در دانـش  مـديريت  هـاي پـروژه  اجراي بودن آميزموفقيت دانش، مديريت گوناگون راهبردهاي و
 جامعـة  صـورت  ايـن  در و كرد خواهد تضمين زيادي حدود تا را پژوهشي و آموزشي هايسازمان
 نـاملموس،  هـاي سـرمايه  و دانشي منابع از مؤثر برداريبهره اثر در ايفزاينده افزاييهم از آماري
 هـاي پيشرفت و سازمان توان ارتقاي در برانگيزيتحسين تأثير تواندمي اين و شد خواهد مندبهره
 منـابع  از ايمجموعـه  از سـازمان . باشـد  داشـته  آن انساني هايسرمايه توسعة و فناورانه و علمي

كينگسـتون و ماسـينتوش،   ( اسـت  شده شناخته منبع ترينمهمدانش  ،آنها ميان از و شده تشكيل
 و سـازي پيـاده  بـراي  بسياري هايسازمان سازمان، براي دانش مديريت منافع به توجه با ).2000
 و تـلاش  خـود  سـازماني  هايفراينـد  ديگـر  بـا  آن راستاسـازي هـم  و دانش مديريت مؤثر اجراي
 و دانشي ارزشمند منابع از توانندمي آن مؤثر اجراي با زيرا ؛اندداده انجام زيادي هايگذاريسرمايه
  . ناملموس خود در راستاي ارتقاي عملكرد خود بهره ببرند هايسرمايه

بـه يـك    خـودي خـود و  بهها سازمان ةهمبر اين باورند كه ) 2001( ، مالهوترا و سيگارزگولد
بنابراين، كليـد درك  . آمادگي ندارندمديريت دانش  برداري موفق ازو بهرهسازي براي پيادهاندازه، 

براي اجراي  باسشناخت و ايجاد شرايط و بستر منموفقيت و شكست مديريت دانش در سازمان، 
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اقـدامات مـديريت دانـش،    كننـدة  هيلتس ـاز ميان عوامـل   .هاي مديريت دانش استفرايندمؤثر 
انـد  ترين عوامل در اين زمينه معرفـي كـرده  هاي زيادي فرهنگ سازماني را يكي از مهمپژوهش

  ).2008ابزري و تيموري، (
گرفتـه،  انجـام   1388در سـال  پـژوهش  آماري جامعة هاي  كه در يكي از معاونتاي  مطالعه 

بـه  . اسـت كرده آماري معرفي جامعة فرهنگ سازماني را از عوامل اساسي استقرار مديريت دانش 
مـديريت  هـاي  موفقيت پـروژه  ربسيار مهمي ب تأثير يسازمان فرهنگ ،باور بسياري از انديشمندان

دهنـد كـه يكـي از    نشـان مـي  نيـز  مطالعات گونـاگون  ). 1998، پروساكداونپورت و (دارد دانش 
نبـود حمايـت از جانـب فرهنـگ      ،سـازماني  ةشـد ريـزي  ترين دلايل شكست تغييرات برنامه مهم

  ).2007كوئنينگ و سريكانتايا، ( سازماني است
اسـت كـه هـر تغييـر      بـه ايـن دليـل   اهميت فرهنگ سازماني براي موفقيت مديريت دانـش  

تغييـر   فراينـد به اين اعضاي آن  ةهمآميز خواهد بود كه كل سازمان و سازماني هنگامي موفقيت
اجراي مؤثر اقـدامات   ).2005لنگ و كولتام، (دش كننتلا آن موفقيت د و همگي برايمتعهد باشن

به وجود پذيرش و حمايـت همگـاني از آن نيـاز دارد و لازم اسـت رفتارهـا و       ،مديريت دانش نيز
  ). 226: 1390عسگري، (ر ميان اعضاي سازمان وجود داشته باشد هاي خاصي دنگرش

هاي خوبي براي استقرار مديريت دانش در سطح مراكز آموزشي كنون تلاش تا 1388از سال 
خصوص تبيـين  هايي نيز درنياز است پژوهش ،هادر راستاي تكميل اين تلاش. گرفته استانجام 

آفريني فرهنگ سازماني در تسهيل اقدامات مديريت دانش در سـطح   لازم و كافي چگونگي نقش
  . مراكز آموزشي و پژوهشي صورت گيرد

هاي فرهنـگ  ترين و پركاربردترين مدلتا با استفاده از يكي از معروف كوشد مياين پژوهش 
كـه آيـا فرهنـگ سـازماني     دهـد  پاسـخ داده   پرسـش به اين  )2006كامرون و كويين، ( سازماني

 تـأثير بر تسهيل اقـدامات مـديريت دانـش    ) مراتبي اي، كارآفريني، بازاري و سلسله فرهنگ قبيله(
  كنند؟هايي اقدامات مديريت دانش را تسهيل ميدارد؟ و چه نوع فرهنگ

  پژوهش ةپيشين
  نظريپيشينة 

  در ادبيات نظري مديريت دانش
بـارني،  ( ها تبديل شده اسـت رقابتي امروز، دانش به منبع استراتژيك بسياري از سازمان دنيايدر 

ها و عملكردهـا و  فراينـد ها كـه از راه قـوانين،   اي است از داده يافتهدانش تركيب سازمان .)1991
دانش را بـه دو شـكل   ) 137: 1994( نوناكا). 1998، داونپورت و پروساك(شود تجربه حاصل مي
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هـا،  ها، ايـده دانش ضمني عواملي مانند تجربه. 2آشكار دانش و 1ضمنيدانش : كندبندي ميدسته
قـوة  وفـن كـار، بيـنش خـاص فـرد در مـورد صـنعت،        هاي علمي، فوتبصيرت، شهود، تخصص

تـوان   سـختي مـي  اين دانش را بـه . گيرديكار و تخصص فني را دربرموكسبزمينة تشخيص در 
دانـش آشـكار دانشـي اسـت كـه      . روي كاغذ آورد و بيشتر به تجارب شخصي افراد بستگي دارد

 پـذير كـرد   دسـترس مستندسـازي و   و ماننـد اينهـا  توان آن را با اشكالي مانند نوشتار، نمـودار   مي
 قابـل اتكـا  منبـع   در شرايط ناپايدار امروزي، تنهانوناكا به باور ). 110: 1999 ،هانسن و همكاران(

رو مـديريت دانـش بـه     از ايـن  .)138: 1994نوناكا، ( كسب مزيت رقابتي پايدار دانش است براي
برداري از اين سرمايه ارزشمند دنبال بهرههايي تبديل شده كه بهترين وظايف سازمانيكي از مهم
سيسـتماتيك و منسـجم    فراينـد مديريت دانش بـه   ).3: 1386منوريان و عسگري، ( خود هستند
كـاربرد   سـازي، تسـهيم و  سازمان شامل كسب، خلق، ذخيره ةگستردهاي سازي فعاليتهماهنگ

   ).44: 2000راستوگي، (تحقق اهداف سازماني اشاره دارد  برايها افراد و گروه ةوسيلهب ،دانش
شـود كـه از پشـتيباني،    هايي را شامل ميها و مدلها، فناوريفرايندا، هئوريتمديريت دانش 

هاي فكـري  با مديريت كردن سرمايه. كنندهاي دانشي حمايت ميبرداري از داراييتوسعه و بهره
ياد بگيرد و د تا از محيطش رتوان به سازمان كمك كدانش ضمني و آشكار وجود دارد، مي كه در

در بسـيار از   ).44: 2007چنامنـاني،  . (وكـار خـود اسـتفاده كنـد    هاي كسبفراينداين دانش در  از
هاي مديريت دانش اسـتفاده  اي براي تشريح گاممرحلهي چهارفراينداز  ،هاي مديريت دانش مدل

مديريت دانـش   فرايندچهارگانة در ادامه به تشريح اين مراحل ). 35: 1390عسگري، (شده است 
 . شودپرداخته مي

موجـود   هـاي تكـه شكل و تركيـب مجـدد    كه به تغييرگيرد را دربرمي هاييفعاليت :خلق دانش
هاي بيرونـي  يش و كنترل محيطاها، پقابليت ةتوسعها، تقويت تحقيقات و كاستي كاهش، 3دانش

). 1388زنجـاني،  شـامي ، به نقل از 2001بت، (پردازد بيروني از سازمان ميهاي و كاربرد فناوري
ط پيرامون ياثر تعامل با مح ها برسازمان. كنندهاي پويا، دانش را خلق و از آن استفاده ميسازمان

ها ، ارزشها هسپس اين دانش را با تجرب ،كنندرا به دانش تبديل مي آنها خود اطلاعاتي را جذب و
دسـت آورنـد   هآميزند تا به اين ترتيب مبنايي براي اقدامات خود بو مقررات داخلي خود درهم مي

معتقدند دانش ضمني و صريح، مكمـل  ) 1995( 4نوناكا و تاكيوچي). 1998داونپورت و پروساك، (
ي خلـق دانـش،   فرايندمدل . گذارند ثير ميأافراد، بر يكديگر تخلاقانة هاي يكديگرند و در فعاليت

                                                 
1. Implicit Knowledge 
2. Explicit Knowledge 
3. Blocks of Knowledge 
4. Takeuchi 
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وسيله تعامل اجتمـاعي بـين دانـش    كه دانش بشري به شده استحياتي بنا فرضية بر مبناي اين 
ايـن  . شـود  تبديل ياد مـي با عنوان از اين تعامل . يابدآيد و توسعه ميوجود ميضمني و آشكار به

طور كه در همان. دهد سازماني رخ ميزمينة و در  آنها ، بلكه بيندهد رخ نميتبديل در درون افراد 
نوناكـا و  (تواند طي كند  آمده است، تعامل بين دانش ضمني و آشكار، چهار مسير را مي) 1(شكل 

  .)1388، به نقل از منوريان و عسگري، 1995تاكيوچي، 
  

  به دانش صريح  به دانش ضمني

  سازيبروني -2  سازياجتماعي -1 ضمنياز دانش 

  تركيب -3  سازيدروني -4 از دانش صريح

  )1995نوناكا و تاكيوچي، (چهار نوع تعامل بين دانش ضمني و صريح  نمودار. 1شكل 
  
لازم بنـابراين   ؛فراموش كننـد  ،نداردهكخلقكه را  يدانش ممكن است افراد :دانش سازيذخيره

سـازماني شـامل    ةحافظ ـ .شـود سازماندهي و بازيـابي   ،ذخيره سازماني ةحافظاست اين دانش در 
شـكل   و دانـش انسـاني كدگـذاري شـده در     اشكال مختلفي از مسـتندات مكتـوب، پايگـاه داده   

). 19: 1388انـواري و شـهابي،   ( هاي سازماني اسـت ها و رويهفرايندهاي خبره، مستندات  سيستم
حافظة ايجاد و استفاده از  دنبال اجراي مؤثر مديريت دانش هستند، نبايد تنها بههايي كه بهسازمان

ترين منبع اين حافظه مهم. نيز توجه داشته باشند 1بلكه بايد به حافظه فردي، سازماني بسنده كنند
حافظـة  مديريت دانش تنها زماني مؤثر خواهد بود كـه ايـن دو نـوع    . و مخزن دانش نهفته است

به نقـل   1999دينگ و كوربي، (سازماني در كنار هم وجود داشته باشند و يكديگر را تقويت كنند 
 ).1388زنجاني، از شامي

تـا بتوانـد    سـازمان تسـهيم شـود   بايد بين اعضاي  ،هنگامي كه دانش خلق شد :دانش تسهيم
خلق و تسهيم دانش با هدف خلق . مبنايي براي نوآوري و خلق دانش در آينده عمل كند همچون

هـاي  زمينهو پيش ها هحاصل از تركيب تجرب افزاييمساعي افراد و هماز راه تشريك ،دانش جديد
دانش در سراسـر سـازمان   اشاعة  فرايند برخي تسهيم دانش را . پذير استاعضاي سازمان امكان

                                                 
1. Individual Memory 
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همـة  هـايي انجـام شـود كـه از     ها و سـازمان تواند بين افراد، گروهاين اشاعه مي. اندتعريف كرده
پژوهشگران ديگري نيز تسهيم ). 110: 2001علوي و ليدنر، (كنند ارتباطي استفاده مي هاي شبكه

ارزش : داننداند و جريان دانش را شامل پنج ركن اصلي ميانش يكسان گرفتهدانش را با جريان د
ارتباطي، تمايل گيرنده به دريافت  شبكة ايمنبع دانش، تمايل منبع به تسهيم دانش، غناي رسانه

  .)74: 2000 ،گوپتا و گوويندارجان(و توانايي جبران گيرنده  دانش

. بهبود عملكرد سازماني اسـت  سوي بهكاربرد دانش  ،دانشهدف نهايي مديريت  :كاربرد دانش
انـواري  ( كارگرفته شود زماني ارزشمند خواهد بود كه به، بلكه خود ارزشمند نيست  خودي دانش به

مديريت دانش برآن است تا اطمينان حاصل كند كه آيا دانش  تلاش همة). 22: 1388و شهابي، 
، به نقـل  2001هالس، ( شود يا خيرميكاربرده جهت منفعت آن به مفيد درطور موجود سازمان به

 نخست،: برده شود كارسازمان به تواند درمي راهطوركلي دانش به سه به). 1388زنجاني، شامياز 
 تكراري رايج وهاي روش راه دوم كاربرد دانش از ؛اهدستوركارها و رهنمودها، قوانين، رويه راهاز 

بدون نياز به ارتبـاط بـا سـاير     ،موقعيتي دهند دانش تخصصي افراد درسازماني است كه اجازه مي
ها براي اين تيم. هستند 1هاي كاري مستقلتيم ،راه كاربرد دانش ؛ سومينكار گرفته شود افراد به
 تكـراري  رايـج و  هـاي و روش دسـتوركار  آنهـا  كه برايآيند وجود ميبهل و مشكلاتي ئحل مسا

  .)1388زنجاني، شامي، به نقل از 2001بت، ( سازماني وجود ندارد
  فرهنگ سازماني 

مـرور ادبيـات   . هـاي رفتـاري اسـت   و مدل باورهاي بنيادينها، تركيبي از ارزش يفرهنگ سازمان
فرهنـگ  ، شاين. گوناگوني از فرهنگ وجود دارددهد كه تعاريف نشان مي ،فرهنگ سازماني ةحوز

ها، هنجارهـا، باورهـا و نمادهـاي عينـي تعريـف      الگويي از مفروضات بنيادين، ارزش سازماني را 
د كـه درك مشـتركي از   ن ـدهاجازه مـي  آنها به هستند و كند كه بين اعضاي سازمان مشترك مي

هـا و  باورهـا، ارزش : دانـد سه منبـع اصـلي مـي    ةنتيجاو فرهنگ سازماني را . معاني داشته باشند
و  ؛اعضاي گروه درحين تكامل سازمانشان ةشدآموخته هاي هتجرب ؛گذاران سازمان مفروضات بنيان

و رهبـران جديـد بـه سـازمان آورده      اعضـا  ةوسـيل بـه هاي جديدي كه باورها، مفروضات و ارزش
  ).2004شاين، (شوند  مي

بگذارد كه قوي باشـد   تأثيرتواند بر اثربخشي اقدامات سازمان صورتي ميفرهنگ سازماني در
رفتار افراد در سازمان بـيش از  ). 1379رابينز، (و با شرايط و اهداف سازمان سازگاري داشته باشد 

. شـود فرهنگ سـازماني تعيـين مـي   وسيلة بهگيرد، دستورهاي مديران ارشد شكل  ةوسيلبهآنچه 
                                                 
1. Self – Contained Task Team 
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ناسازگاري بـا فرهنـگ سـازمان بـا مشـكل      اجراي بسياري از راهبردهاي سازماني نيز در صورت 
  ).466: 2010سوپيا و سينگ، ( رو خواهد شد بهرو

. زيـادي وجـود داشـته اسـت     هاي هويژه فرهنگ سازماني مجادلشناخت فرهنگ، به ةدر زمين
؛ رابينـز،  2004شـاين،  (انـد  كـرده ارائـه  ها و ابزارهايي گوناگوني در اين زمينه انديشمندان نظريه

هـاي رقـابتي   هـا، چـارچوب ارزش  ها و مدلدر ميان اين نظريه). 2006؛ كامرون و كويين، 1379
فرهنگ سازماني زمينة شده در هاي انجاماي گسترده در پژوهشگونهبه) 2006( كامرون و كويين

ممكـن  هـا  فرض بنيادين اين چارچوب اين است كه سـازمان پيش. مورد استفاده قرار گرفته است
و  3بـازاري  ،2كـارآفريني  ،1ايقبيله: است يكي يا تركيبي از اين چهارگونه فرهنگ را داشته باشند

: كننـد اصلي اثربخشي سـازمان را معرفـي مـي   جنبة دو ) 2006(كامرون و كويين . 4مراتبي سلسله
در مقابل تمركز  پذيري و آزادي عمل در برابر ثبات و كنترل؛ و تمركز داخلي و يكپارچگي انعطاف

 . بنديخارجي و بخش

انـد  وجود مي آيد كه بيانگر چهار گونه فرهنگ سازماني از تركيب اين دو جنبه، چهار ناحيه به
كـامرون و كـويين،   (هاي متمايزي براي اثربخشـي سـازمان دارنـد    كه هر يك مجموعه شاخص

2006.(  
 

  ايفرهنگ قبيله  فرهنگ كارآفريني
  منعطف

  فرهنگ بوروكراتيك  فرهنگ بازار
  گرايش به كنترل رسمي

  ثبات دروني كانون توجه بيروني
  )2006(انواع فرهنگ سازماني بر اساس مدل كامرون و كويين . 2شكل 

خود دربارة جايي دوستانه براي كار كردن كه در آن افراد چيزهاي زيادي : ايفرهنگ قبيله. 1
اي حاكم است عبارتند هاي سازماني كه در آن فرهنگ قبيلهويژگي. گذارندبا ديگران در ميان مي

                                                 
1. Clan 
2. Adhocracy 
3. Market 
4. Hierarchy 
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و تعهد زيـاد   همكارانهاي مشاركت كاركنان، تعهد زياد كاركنان به سازمان و كار تيمي، طرح: از
  . سازمان به كاركنان

انـد نـه   غالب اسـت، ارگانيـك   آنها هايي كه چنين فرهنگي درسازمان: فرهنگ كارآفريني. 2
هايي مانند پويايي، كارآفريني و محيط كار خلاقانه شناخته هايي با ويژگيچنين سازمان. مكانيك

بخش، رهبري مؤثر در چنين سازماني الهام. هستند پذيركاركنان، توانمند شده و ريسك. شوندمي
  . محور استنوآورانه و ريسك

بر انجام مبادلات با ذينفعـان   ،چنين فرهنگي باي هايتمركز اصلي سازمان: فرهنگ بازاري. 3
هـاي مبتنـي بـر    بنيـان سـازمان   ،وريپذيري و بهـره رقابت. براي خلق مزيت رقابتي استوار است

رود و انتظار شمار ميشدن همه چيز بهدر چنين سازماني برنده. دهدري را تشكيل ميفرهنگ بازا
  . پذيري انفرادي در سطح سازماني نيز ادامه داشته باشدرود رقابتمي

غالـب اسـت، سـاختارهايي     آنهـا  هايي كه چنين فرهنگي درسازمان: بوروكراتيكفرهنگ . 4
شـده بـر اقـدامات افـراد حـاكم هسـتند و       هاي استانداردسازيرويه. مراتبي دارندرسمي و سلسله
هايي بر تقويت قوانين و چنين سازمان. ترين ميزان آزادي عمل و قدرت برخوردارندكاركنان از كم

ماهيت سـازمان  . پذيري استوار استبينيبر ثبات و پيش آنها مقررات تأكيد دارند و توجه بلندمدت
در . كنـد  مـي هاي عملياتي استاندارد و بهترين اقدامات را ضـروري  استفاده از رويه ،مراتبي سلسله

هاي سـازماني  كنند و لايهنسبت مستقل از يكديگر عمل ميچنين سازماني واحدهاي سازماني به
  . اي وجود داردچندگانه

  نقش فرهنگ سازماني در مديريت دانش
مديريت هاي موفقيت پروژه ربسيار مهمي ب تأثير يسازمان نگفره ،به باور بسياري از انديشمندان

سازمان بايـد فرهنـگ و    ،براي موفقيت مديريت دانش ).1998، پروساكداونپورت و (دارد دانش 
 يافـراد  ديبا يعني ؛خود توسعه دهد كه از اهداف مديريت دانش حمايت كنند اي را درمحيط ويژه

 ـجد يزهـا يداشته باشند كه چ ليو تما رنديبگ اديوجود داشته باشند كه دوست داشته باشند  را  دي
 ـجد يهامهارت ةتوسعاست كه به رشد و  ازين يديجد يها ستميبه س نيامتحان كنند و همچن  دي

كنـد خلـق و تسـهيم دانـش     نيز بيان مـي ) 1999(بوكمن  ).2005، كولتمنلانگ و (پاداش دهد 
تنها زماني كه فرهنگ اعتماد . زور ايجاد كردرا به آنها توانهاي ناملموسي هستند كه نميفعاليت

توانـد موجـب   اعضاي سازمان احساس و ايجـاد شـود، مـديريت دانـش مـي     وسيلة بهو گشودگي 
بايـد   ،كاركنـان شـدة  هـاي توانمند از ايـن رو همكـاري، همـاهنگي و تـيم    . شايستگي ممتاز شود

، به نقل 1999بوكمن، (حمايت شوند  شده و شمرده هاي استاندارد در محيط مديريت دانش نگرش
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 يدانـش و نـوآور   ميبه تسـه  يمثبت شيگرا دباي مناسب محورفرهنگ دانش). 1390از عسگري، 
  ). 1998، پروساكداونپورت و (داشته باشد 

نظر وجود دارد اين اختلاف ،فرهنگ مناسب مديريت دانشدر متون مربوط به چگونگي ايجاد 
ها و رفتارهاي دانشي مناسبي ايجاد كند، يـا  كه آيا فرهنگ سازماني بايد تغيير كند تا بتواند ارزش

هـاي فرهنـگ سـازماني موجـود     اي طراحي شوند كه با ارزشگونهاقدامات مديريت دانش بايد به
تـوان  ن مديريت دانش اين است كه فرهنـگ سـازماني را مـي   ديدگاه غالب در متو. سازگار باشند

ريبـر و سـيتار،   (هاي دانشي مـورد نظـر حمايـت كنـد     اي تغيير داد كه از رفتارها و نگرشگونه به
اقـدامات  زمينـة  هـايي كـه در   گويد سازمانديدگاه مقابل مي ).1391، به نقل از هيسلوپ، 2003

زيـرا   ؛كننـد مـي راسـتا  د مديريت دانش خود را با فرهنگ هممديريت دانش موفق هستند، رويكر
هـايي كـه   از اين رو سـازمان . فرهنگ سازماني حالتي ارتجاعي دارد و تغيير آن بسيار دشوار است

اي تغيير دهند كه با اقدامات مديريت دانش سـازگار شـود،   گونهكنند فرهنگ خود را بهتلاش مي
،  2001درموت و اودل، مك(رو خواهند شد بهت اقدامات مديريت دانش رواحتمال زياد با شكس به

يك از اين دو ديدگاه شواهد تجربي غني در اين زمينه  هيچ ،حالهر به). 1391به نقل از هيسلوپ، 
  . كنندنمي ارائه

سازماني در  دهد با وجودي كه اهميت فرهنگموضوع نيز نشان ميپيشينة اين مرور كوتاه بر 
هاي بسيار اندكي نقش آن اي گسترده مورد تأكيد قرار گرفته است، پژوهشگونهمديريت دانش به

در بسـياري از ايـن   . انـد صورت عميـق بررسـي كـرده   دهي اقدامات مديريت دانش بهرا در شكل
از مدل شده است و بدون اينكه  اي سطحي به مفهوم فرهنگ سازماني پرداختهگونهها بهپژوهش

هاي پراكنده و مجزايي از فرهنگ سـازماني را  فرهنگي جامعي استفاده كرده باشند، ابعاد و ويژگي
  . اندگر مديريت دانش معرفي كردهعوامل تسهيلمنزلة  به

  تجربي ةپيشين
مورد تأكيد قـرار  ) 2003(جانز و همكارانش  ةوسيل اثربخشي مديريت دانش به اهميت فرهنگ در

هـاي مـرتبط بـا دانـش و آن     روابط بين فعاليت ،آنها و بررسي پيمايشيمدل نظري . گرفته است
 سازمان را ارتقا دانش در ةكند كه خلق و اشاعهاي سازماني و فردي را تشريح ميدسته از ويژگي

هـاي  وجود اعتمـاد و ويژگـي   جريان دانش در سازمان به ،كنند اين پژوهشگران بيان مي. دهندمي
مبناي فرهنگي ي از اعتماد را برهايي جوچنين سازمان ،كنندفردي خاصي بستگي دارد و بيان مي

تـوان در  ها مشوق تسهيم دانش باشد و نمـود ظـاهري آن را مـي   جنبه ةهم كنند كه درايجاد مي
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هـا و غيـره   ها، داستانتسهيم ايده ،تشريك مساعي، 1ش شاگردهايي مانند يادگيري، پرورفعاليت
 .مشاهده كرد

ي، ساختاري و تكنولوژيكي بـر  بررسي اثرات عوامل فرهنگي، جو«پژوهش ديگري با عنوان 
هـاي   اسـاس يافتـه  بر .انجـام شـده اسـت   ) 2006(آلن پيچي  ةوسيل هب »اثربخشي مديريت دانش

مهمـي بـر اثربخشـي مـديريت دانـش       تأثيرفرهنگ سازماني  ،اين پژوهش ةنام حاصل از پرسش
مهـم   ةكننـد  تعيين عوامل ،سازماني مانند انصاف، تعلق و اعتماد مل جواهمچنين عو. داشته است

  . اند اثربخشي مديريت دانش معرفي شده
از سـه  (دانـش   مديريت هايزيرساخت وضعيت به بررسي) 1386(حسيني  ،ديگرپژوهشي در 

 دانشـگاه  شناسي روان و تربيتي علوم دانشكدة در )فني عوامل و سازماني فرهنگ محور مديريتي،

 ـ و علمـي  تئ ـهي اعضاي از ديدگاه ،اصفهان . آن پرداختـه اسـت   بهبـود  بـراي  راهكارهـايي  ةارائ
 هادانشگاه در دانش مديريت براي فني هايساختزير ديد از كه دهدنشان مي پژوهش هاي يافته

 مناسـبي  جـو  ،سـازماني  فرهنگ نظر نيز از و مديريتي نظر از ولي ؛ندارد وجود مشكلي اكنون هم

 .ندارد وجود

 در دانـش  مـديريت  سـازي پيـاده  بـر  مـؤثر  عوامـل  به بررسـي ) 1386(سجادي و همكاران 

 شناسـايي  شـركت،  غالـب  فرهنـگ  شناسايي هدف با پژوهش اين. اند دولتي پرداخته هاي بخش

 موفـق  سازيبراي پياده لازم هايزيرساخت بررسي همچنين و دانش جريان به راهبردي نگرش

 فرهنگ نوع بررسي نتايج. است گرفته انجام آن واحدهاي و مازندران استانداري در دانش مديريت

 سطح در و ايقبيله فرهنگ واحدها سطح در كه دارد آن از حكايت مازندران، استانداري در غالب

 از بـيش  هافرهنگ  خرده قدرت آنكه ضمن ؛است غالب فرهنگ مراتبي،سلسله سازماني، فرهنگ

  . است سازماني فرهنگ

  پژوهش مدل مفهومي
فرهنگي در انجام اقدامات مـديريت دانـش    ـ  عوامل اجتماعي ةكنندبا توجه به نقش بسيار تعيين

فرهنگ سـازماني   ،)1379رابينز، (فرهنگ سازماني بر عملكرد كاركنان  تأثيرو ) 1391هيسلوپ، (
توسـعة  تواننـد بـا   مـديران مـي  . اسـت قابل توجهي بر انجام اقدامات مديريت دانش داشـته   تأثير

خلاقانه، ترويج يادگيري را تسهيل كنند و خلاقيت سازماني را هاي فرهنگ سازماني حامي تلاش
هاي رقابتي كامرون چارچوب ارزش از يسنجش فرهنگ سازمان يپژوهش برا نيدر ا. دهند ارتقا

شـده در  هـاي انجـام  در پژوهش اي طور گسترده اين مدل به. استفاده شده است) 2006(و كويين 

                                                 
1. Mentoring 
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را  يمدل چهارگونـه فرهنـگ سـازمان    نيا. فرهنگ سازماني مورد استفاده قرار گرفته استزمينة 
اين چهـار  ). 2006كامرون و كويين، (مراتبي و سلسله يبازار ،كارآفريني ،يالهيقب :كنديم يمعرف

همچنـين در مطالعـات    .دهندنوع فرهنگ سازماني، متغيرهاي مستقل اين پژوهش را تشكيل مي
، خلـق چهـار اقـدام    ،شـده  انجـام  گونـاگون هـاي   مديريت دانش در سازمان ةزميندر  متعددي كه

اصلي و كليدي مديريت دانـش در نظـر گرفتـه    هاي فعاليت ،دانش تسهيم سازي، كاربرد و ذخيره
. دهنـد متغيرهاي وابسته اين پژوهش را تشكيل ميفعاليت نيز اين چهار  .)2003نيومن، ( اند شده

) 3(شكل صورت چارچوب مفهومي پژوهش به ،مطالعات نظري انجام شده ةپايبر اين اساس و بر
  .شودمي ارائه

  

  
  مدل مفهومي پژوهش نمودار. 3شكل 

   پژوهشهاي  فرضيه
 بـر اقـدامات  فرهنگ سازماني  تأثيردر مورد  و مدل مفهومي پژوهش شده انيبا توجه به مباحث ب

با توجه به ماهيت  .شوند مي ارائهشرح زير پژوهش بهاين  ةشدتدوين  هاي فرضيه ،مديريت دانش
مثبتـي بـر    تأثيررسد اين دو نوع فرهنگ سازماني نظر ميبه ،اي و كارآفرينيپوياي فرهنگ قبيله

دو نوع فرهنگ ديگر بر اقدامات مـديريت دانـش بـه     تأثيراقدامات مديريت دانش داشته باشند و 
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هاي موجود تمركز بر ثبات و حفظ رويه بوروكراتيكاين دليل منفي فرض شده است كه فرهنگ 
 بر تحقق منافع فردي افراد در روابط قراردادي سازمان توجـه دارد كـه    ،دارد و فرهنگ بازاري نيز

اند، ثر اقدامات مديريت دانش ضروريؤنش كه براي انجام مهر دو با تمايل به پويايي و تسهيم دا
  .اندصورت زير بيان شدههاي پژوهش بهاز اين رو فرضيه. همخواني ندارند

  .مثبت دارد تأثيراي بر اقدامات مديريت دانش در مراكز آموزشي و پژوهشي فرهنگ قبيله .1
مثبـت   تـأثير موزشي و پژوهشـي  فرهنگ كارآفريني بر اقدامات مديريت دانش در مراكز آ .2

  .دارد
  .منفي دارد تأثيرفرهنگ بازاري بر اقدامات مديريت دانش در مراكز آموزشي و پژوهشي  .3
منفـي   تأثيربر اقدامات مديريت دانش در مراكز آموزشي و پژوهشي  بوروكراتيكفرهنگ  .4

  .دارد

  روش پژوهش
تـوان بـراي حـل    هـاي آن مـي  كاربردي است؛ زيرا از نتايج يافتـه  هدفديد از پيش رو پژوهش 

پيمايشـي از نـوع    ـ   از نظر ماهيت و روش، پژوهشي توصيفيو  كردها استفاده مشكلات سازمان
از  را نامه، اطلاعات مـورد نيـاز   كند با استفاده از پرسشرود؛ زيرا تلاش ميشمار ميهمبستگي به
هـا،  نـوع داده  گـاه زماني، مقطعـي و از ن  جنبةاز همچنين . دست آوردآماري بهنمونة وضع موجود 
مراكـز  مورد بررسي در اين پژوهش، مديران و كارشناسـان   ةجامع. رود شمار ميبهي پژوهشي كم

 كوكران فرمول ازاند كه با استفاده نفر بوده 950به تعداد  آموزشي و پژوهشي يك سازمان دولتي
   .اندنمونه انتخاب شده براي آنها نفر 275تعداد 

صورت طيـف   سؤالي است كه بهودو  سياي نامه ميداني، پرسشاولية هاي آوري دادهابزار جمع
 ،پـژوهش وابسـتة  گيـري ميـزان متغيرهـاي    براي انـدازه . سطحي ليكرت استفاده شده است  پنج

براي سنجش . شده استكار گرفته  به) 2003(مورد استفاده در پژوهش وانگ و احمد نامة  پرسش
اسـتفاده  ) 2010(سـوپيا و سـندهو    نامه پرسشاز  ،هر يك از انواع فرهنگ سازماني مورد نظر نيز

موجود در اين  هاي تعدادي از سؤال ،نامه پرسشحد از شدن بيش از طولاني براي پرهيز. شده است
نيـز،   نامه پرسشبراي آزمودن پايايي . استفاده شده است آنها ترينها حذف و از مرتبطنامه پرسش
بـا  ) پايـايي (و سپس ميزان ضريب اعتمـاد  شد آزمون پيش نامه پرسش 30شامل  ،آناولية نمونة 

   . مورد پذيرش استدست آمد كه به 93/0روش آلفاي كرونباخ 
ها و براي بررسـي ارتبـاط    آمده از نمونه دستهاي به تحليل دادهو ، براي تجزيهپژوهشدر اين 

از تحليـل عـاملي تأييـدي، بـراي بررسـي وضـعيت موجـود         آنها بين مفاهيم مورد مطالعه و ابعاد
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آماري مـورد بررسـي از آزمـون ميـانگين يـك      جامعة چگونگي انجام اقدامات مديريت دانش در 
انواع فرهنگ سازماني بر تسهيل اقـدامات مـديريت دانـش از تحليـل      تأثيرو براي بررسي  جامعه

  .مسير استفاده شده است

  وهشهاي پژ يافته
ها و مفاهيم مورد نظـر از تحليـل عـاملي تأييـدي در دو مرحلـه      براي بررسي ارتباط بين شاخص

گيري هر يـك از  هاي اندازهشاخص تأثيرچگونگي و ميزان  ،نخستمرحلة در . استفاده شده است
دوم، چگـونگي و  مرحلـة  و ابعاد مورد نظر بررسي شـده اسـت و در   ) نامه پرسش هاي سؤال(ابعاد 

مرحلة در  ،ديگرسخن به . هر يك از ابعاد و مفهوم اصلي مورد نظر بررسي شده است تأثيرميزان 
عـد  توانند بتا چه حد مي نامه پرسشكار رفته در هاي بهشود كه هر يك از شاخصاول بررسي مي

شود هر يك از ابعاد در نظر گرفته شده براي بررسي مي ،دوممرحلة مورد نظر را تبيين كنند و در 
نتـايج حاصـل از   . توانـد آن را تبيـين كنـد   تا چه ميزان با آن مفهوم رابطه دارد و مـي  ،هر مفهوم

تحليل عاملي ابعاد در نظر گرفته شده براي اقدامات مديريت دانش و فرهنگ سازماني در جـدول  
  .استنشان داده شده ) 1(

  آزمون تحليل عاملي ابعاد مديريت دانش و فرهنگ سازماني در مراكز آموزشي و پژوهشي. 1جدول 

  نتيجه  داريامعن  ضريب استاندارد  ابعاد  عامل
ش

دان
ت 

يري
مد

  
  تأييد  67/7  75/0  خلق دانش

  تأييد  56/9  78/0 سازي دانشذخيره
  تأييد  32/6  76/0 كاربرد دانش
  تأييد  34/8  72/0  تسهيم دانش

ني
زما

سا
گ 

رهن
ف

  

  تأييد  67/11  74/0 ايفرهنگ قبيله
  تأييد  03/6  56/0  فرهنگ كارآفريني

  تأييد  32/10  76/0 فرهنگ بازاري
  تأييد  83/9  52/0  بوروكراتيكفرهنگ 

آمـاري مـورد   جامعـة  براي بررسي وضعيت موجود چگونگي انجام اقدامات مديريت دانش در 
ول نتايج حاصل از ايـن بررسـي در جـد   . از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده شده است ،بررسي

  .بيان شده است) 2(
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  آزمون ميانگين وضعيت موجود ابعاد مديريت دانش در مراكز آموزشي و پژوهشي .2جدول 

ابعاد مديريت دانش
 3) = نقطه برش(عدد مورد آزمون

 يمعنادار آزاديدرجه مقدار تي
اختلاف 
 ميانگين

 %95اطمينان فاصلة 
 حد بالا پايين حد

 +029/0 -24/0 -134/0 000/0 273 -56/2  خلق دانش

 -448/0 -065/0 -551/0 000/0 273 -55/10 سازي دانشذخيره

 -498/0 -075/0 -551/0 000/0 273 -23/8  كاربرد دانش

 -561/0 -38/0 -265/0 008/0 273 -89/5  تسهيم دانش

 
يكي منفي و يكي  ،مبناي نتايج آزمون و با توجه به اينكه حد بالا و پايين متغير خلق دانشبر

سـازي،  ذخيـره (كه حد بالا و پايين ديگر اقـدامات مـديريت دانـش    و از آنجا) µ = 3(مثبت است 
<(هستند  منفي) كاربرد و تسهيم دانش و فـرض مقابـل آن رد   ، بنابراين فرض صفر قبول )3 ߤ

  . شود؛ يعني اين ابعاد در وضعيت مناسبي قرار ندارندمي

  هاي پژوهشآزمون فرضيه
هاي پژوهش و بررسي چگونگي و ميزان ارتباط بين هر يك از ابعاد فرهنـگ  آزمون فرضيهبراي 

از آزمون ضريب همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـده كـه نتـايج آن در       ،سازماني و مديريت دانش
درصد انجام شده اسـت،   95با توجه به اينكه اين بررسي در سطح اطمينان . آمده است) 3(جدول 

ابعـاد فرهنـگ    تـأثير باشـد، معنـاداري    -96/1و  96/1چنانچه عدد معناداري اثر خـارج از دامنـه   
  . شوددانش تأييد مي سازماني بر اقدامات مديريت

  فرهنگ سازماني بر اقدامات مديريت دانش با استفاده از مدل معادلات ساختاري تأثير. 3جدول 

  نتيجه  معناداري عدد  مسير ضريب  فرضيه

  مثبت تأثيرتأييد   1.98  624/0 اي بر اقدامات مديريت دانش فرهنگ قبيله تأثير
  مثبت تأثيرتأييد   2.41  453/0 فرهنگ كارآفريني بر اقدامات مديريت دانش  تأثير
  منفي تأثيرتأييد   -2.32  -18/0 فرهنگ بازاري بر اقدامات مديريت دانش  تأثير
  منفي تأثيرتأييد   -2.01  -342/0 فرهنگ بوروكراتيك بر اقدامات مديريت دانش  تأثير
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و  معنـادار ها هر چهار اثر بررسي شده در فرضيه ،شودمشاهده مي) 3(كه در جدول طور همان
اي و كارآفريني بر اقدامات مديريت دانـش و  هاي سازماني قبيلهمثبت فرهنگ تأثيراند؛ مهم بوده

مـورد تأييـد    ،مراتبي بر اقدامات مديريت دانـش هاي سازماني بازاري و سلسلهمنفي فرهنگ تأثير
مثبت بـر اقـدامات مـديريت دانـش      تأثيراي از بيشترين فرهنگ قبيله ،بر اين اساس. قرار گرفتند

  .را داشته است) -34/0(منفي  تأثيرمراتبي نيز بيشترين برخوردار بوده و فرهنگ سلسله) 62/0(

  گيري نتيجه
اي واحـد در  جنبـه كه در ارتباط با موضوع اين پژوهش وجود دارند، فرهنگ سازماني را  مطالعاتي

 تر نگاهي ژرف با اين پژوهش. اندآن را بر اقدامات مديريت دانش بررسي كرده تأثيرو  نظر گرفته
 تأثيرهمراه با  ،طور همزمان بهوارد شده است؛ يعني چهارگونه فرهنگ سازماني را هر دو حوزه به 
مباني نظـري ايـن عرصـه    توسعة از اين رو به . بررسي كرده است بر اقدامات مديريت دانش آنها

  . مساعدت كرده است
ايـن بـود كـه انـواع فرهنـگ       ،چهارچوب نظري كه براي پيشبرد اين پژوهش توسـعه يافـت  

مساعدت مهمي به ادبيات اين حوزه  تنها نه كه گذارندمي تأثير دانش تيرياقدامات مدسازماني بر 
كـه   آورد مـي كرده اسـت و ايـن امكـان را فـراهم      ارائهمورد چارچوب جديدي در اين  دارد، بلكه

. انواع فرهنگ سازماني و اقدامات مديريت دانش در كنار هم بررسي شوند ،عناصر گوناگوني مانند
 ـبر. پايايي و روايي چارچوب نظري پژوهش نيز تأييد شده اسـت  هـاي ايـن پـژوهش،    يافتـه  ةپاي

در مـورد   تـأثير مثبتي دارند، اما اين  تأثيراي و كارآفريني بر اقدامات مديريت دانش فرهنگ قبيله
فرهنـگ  بـه  را جديـدي   هاي آگاهيها اين يافته. مراتبي منفي بوده استفرهنگ بازاري و سلسله

   . افزايد ميسازماني و مديريت دانش 

  پيشنهادها
هاي كاركنان در مورد اقدامات مديريت دانش دهي نگرشفرهنگ سازماني عامل مهمي در شكل

فرهنـگ  . رودشمار مـي ميزان آمادگي آنان براي مشاركت فعالانه در اقدامات مديريت دانش بهو 
بنـابر  . گر يا مانع مهمي بـراي اقـدامات مـديريت دانـش باشـد     تواند تسهيلمي ،حاكم بر سازمان

اي و كارآفريني بـر تسـهيل اقـدامات مـديريت دانـش      هاي قبيلههاي اين پژوهش، فرهنگ يافته
 ،ديگر گفتة به. مراتبي در اين زمينه منفي است فرهنگ بازاري و سلسله تأثيري مثبت دارند و ثيرتأ

اي و كارآفريني موجب تسهيل اقدامات مديريت دانش در مراكـز آموزشـي و   فرهنگ قبيلهتوسعة 
مـانعي بـراي اقـدامات     ،مراتبـي طور وجود فرهنـگ بـازاري و سلسـله   همين. پژوهشي خواهد شد

  . روندشمار مي مديريت دانش در مراكز آموزشي و پژوهشي به

www.sid.ir


  1392 زمستان، 4 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــ  18

هايي مانند كـار تيمـي،   ي مثبت دارد؛ ويژگيتأثيراي بر اقدامات مديريت دانش فرهنگ قبيله
هاي مشاركت كاركنان، تعهد زياد كاركنان به سازمان و همكاران، و تعهد زيـاد سـازمان بـه    طرح

نـد؛ زيـرا   آورمناسبي براي اجراي مؤثر اقدامات مـديريت دانـش فـراهم    زمينة توانند مي ،كاركنان
فرهنگي است و تعاملات همكارانه و مبتني بـر اعتمـاد ميـان     ـ  ي اجتماعيفرايندمديريت دانش 

. ويـژه خلـق و تسـهيم دانـش را تسـهيل كننـد      توانند انجام اقدامات مديريت دانش، بـه مي ،افراد
برخي از . چنين فرهنگي در سازمان تلاش كنندتوسعة مديران بايد از اين مزايا آگاه باشند و براي 

مشـاركت  براي ايجاد شرايطي مناسب : عبارتند از ،توانند در اين راستا مفيد باشنداقداماتي كه مي
 ان به تلاش جمعي بـراي ارتقـاي عملكـرد سـازماني، ايجـاد جـو      كاركنان، تشويق كاركن ةفعالان

هـاي ارتبـاطي و كـار تيمـي بـه      همكاري و همدلي متقابل بين اعضاي سازمان، آموزش مهـارت 
خصوص كمك بـه حـل مشـكلات يكـديگر،     روابط دوستانه، تشويق كاركنان درتوسعة كاركنان، 

ها و تعهدات، برخورد با رفتارهاي سياسي  ن به قول، تأكيد بر عمل كرد تشويق رفتارهاي صادقانه
  .مخرب در سازمان و مديريت مؤثر تعارضات سازماني

 مچـون هتوانـد  ي مثبـت دارد و مـي  تـأثير فرهنگ كارآفريني نيز بر اقدامات مديريت دانـش  
برخـورداري و تأكيـد   دليل  اين به. گر مؤثري براي انجام اقدامات مديريت دانش عمل كندتسهيل

ها اين ويژگي. پذير استبر پويايي، كارآفريني و محيط كار خلاقانه، كاركنان توانمندشده و ريسك
شوند كه در آن كاركنان در خلق، تفسـير، كـاربرد و   تقويت فرهنگ يادگيري در سازمان ميسبب 

در چنـين  . افزايي ايجـاد كننـد  توانند در دانش موجود همانتقال دانش مهارت و تمايل دارند و مي
فرهنـگ  توسعة براي . هاي خلاقانه در رفتارهاي واقعي كاركنان نمايان استهايي تلاشسازمان

هاي خلاق كاركنان، استفاده تشويق كوشش: شوندكارآفريني در سازمان اقدامات زير پيشنهاد مي
منظم براي حـل مشـكل و    هاي نشستكيل هاي كاري، تشفرايندهاي جديد براي اصلاح از ايده

در سازمان، افـزايش   هانظام پيشنهادتوسعة انديشي، هم هاي ه، برگزاري جلسها هيادگيري از تجرب
توسـعة  هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت و     برنامـه توسـعة  رديفـان بـا يكـديگر،     امكان تعاملات هم

  .كاركنانخلاقانة هاي  مهارت
هـاي  اين در سازماني كه ارزش. ي منفي داردتأثيرفرهنگ بازاري بر اقدامات مديريت دانش 

اجـراي  . موضـوع عجيبـي نيسـت    ،يافتـه  پذيري و منافع شخصي تكامـل رقابت ةپايبنيادين آن بر
دارد و اين با ماهيت كاركنان نياز فعالانة اثربخش اقدامات مديريت دانش به همكاري و مشاركت 

هـايي  جويانه و فردگرايانه فرهنگ بازاري ناسازگار است؛ زيرا ماهيت رقابتي چنين سازمانمنفعت
. تنهايي كار كننـد دهند بهها ترجيح ميكاركنان اين سازمان. كنداغلب به كاركنان نيز سرايت مي

هاي جمعي، تعهـد  گيرند كه همكاري كاراي را بههاي منابع انسانيرو مديران بايد سياست از اين
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كاركنان بايـد درك كننـد مشـاركت در    . سازماني و رفتارهاي شهروندي سازماني را تشويق كنند
دادن پاداش و تجليل از چنين رفتارهـايي  . باخت نيست ـ  مانند بازي برد ،اقدامات مديريت دانش

هـايي ماننـد   اسـتفاده از فنـاوري  . فـراهم كننـد  بـراي ايـن امـر    هـاي مناسـبي   توانند انگيـزه مي
   .توانند بدين منظور مفيد باشندمينامة الكترونيكي اي و هاي چندرسانهويديوكنفرانس، فناوري

حـاكم اسـت، از نگـاه شـرايط مناسـب بـراي        بوروكراتيـك فرهنگ  آنها هايي كه درسازمان
ها، تمركز بر ها، سيستمفرايندساختار، . ترين وضعيت قرار دارنداقدامات مديريت دانش در نامناسب

مانع از تشـويق كاركنـان بـراي     ،هاييهاي مكانيكي چنين سازماندستور و كنترل و ديگر ويژگي
مراتبـي قـدرت نهـايي    در ساختارهاي سلسله. شودمشاركت فعالانه در اقدامات مديريت دانش مي

گرايش به تمركز . مراتب سازماني استاندكي از افراد در رأس سلسله شمارگيري در دست تصميم
اي در چنين ساختارهاي چندلايـه . كندهاي مديريتي زيادي ايجاد ميلايه ،هاييدر چنين سازمان

اطلاعات آزادانة شود؛ اين در حالي است كه جريان دشواري و كندي انجام ميجريان اطلاعات به
بايد الگوي  ،ها براي مديريت مؤثر دانشسازمان. ، كاربرد و تسهيم دانش ضروري استبراي خلق

اي سازگار گونهكم فرهنگ سازماني موجود خود را بهفرهنگي متفاوتي در خود ايجاد كنند يا دست
هـاي  تـيم  ،سـازي ماننـد  اقدامات تـيم . كنند كه يادگيري، همكاري و تسهيم دانش را ترويج كند

بـراي تسـهيم    ،اجتمـاعي شـبكة  توسعة هاي خودگردان و همچنين اقدامات اي، سيستموظيفهفرا
  . هايي مفيد خواهد بوددانش در چنين سازمان

تواند نقش مهمي در مي ،هاي دانشيتوان گفت فرهنگ سازماني حامي فعاليتدر مجموع مي
در سـازماني كـه   . مديريت دانش داشته باشـد  ايجاد بستر و شرايط لازم براي انجام مؤثر اقدامات

و فراگير ها و هنجارهايي مانند اعتماد، مشاركت، تشريك مساعي، يادگيري و تسهيم دانش ارزش
وجود فرهنگ حـامي يـادگيري   . تر خواهد بودارزشمند باشد، اجراي مديريت دانش مؤثرتر و آسان

را  كـارگيري آن د، حفـظ و انتقـال و تسـهيم و بـه    در سازمان، توانايي سازمان در خلق دانش جدي
هـا  منـدتر بـه تشـريك و تسـهيم ايـده     گراتر، علاقهتر، تيمچه كاركنان خلاقهر. دهد افزايش مي

 . باشند، اجراي اقدامات مديريت دانش تسهيل خواهد شد

  منابع
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