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  مقدمه
 خـود  بقاي به تواند نمي اي جامعه ، هيچآن بدون و است بشر فطرت ئي ازجز ارتباطات،پيوندها يا 

 و اجتماعي هاي ارزش كاري، فرهنگ ارتباطات، نوع هاي ارتباطي و اطلاعاتي، فناوري. دهد ادامه
 زندگي ارتباطات با و اطلاعات اورينفامروزه . داده است قرار تأثير تحت را ها انسان زندگي سبك
فنـاوري   محصـول تـرين   تـرين و مهـم   اصـلي  ).1390پور و رسولي،  قلي( است تنيده درهم انسان

 و اطلاعـات  فنـاوري  نفـوذ  و گسترش .استيا اينترنت  1جهاني وب ةاطلاعات و ارتباطات، شبك
 شـهروندان  به رساندن ياري و عمومي انتظارات بر سطح تأثيرگذاري طريق از ،جوامع در ارتباطات

 اجتماعي ةتوسع يندافر بر جوامع، اجتماعي نظام در تحول و تغيير تسهيل و شايستگي كسب براي
طور كه بيـان شـد،    همان. )1392، زاده پور، پورعزت و حنفي ، قلينژاد پيران( است تأثيرگذار جوامع
 تعـداد ، 1392بـر اسـاس آمـار سـال     . دارد اطلاعـاتي  منابع توزيع در مهمي نقش اينترنت امروزه
 كـه  اسـت  رسيده ودو ميليون نفر به بيش از يك ميليارد و بيست سطح جهان در اينترنتي كاربران
   .است جهان سطح در يدرصد 5/15 نفوذ ضريب ةدهند نشان

هايي  ، بايد در بخشهاي فعال در فضاي مجازي، براي رسيدن به سودآوري ها و بنگاه سازمان
ارزش  ةبنـابراين شناسـايي و محاسـب   . اسـت كه براي كاربران و مشتريان ارزشـمند  فعاليت كنند 
فعـال در   هـاي  گيـري اصـلي شـركت    تواند جهت مي ،شده در اينترنت براي مشتريان خدمات ارائه

 ي چـون هاي در حـال ظهـور   بايد نقش فناوري همچنين مديران. دكن مشخصا رفضاي مجازي 
طـور صـريح درك كننـد تـا      را بـه سيار  هاي افزارهاي تحت وب و رسانه اعي، نرمهاي اجتم شبكه

گـذاري   را در راهبردهـاي قيمـت   آنهـا اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مرتبط بـا  بتوانند ملاحظات 
   ).2011، ، روگيوين، كامپو و لويگراوال(كنند اعمال 

بـه   ،و سرگرمي، بازي و آموزش كتاب، موسيقي، تفريحمانند كالاهاي ديجيتالي يا اطلاعاتي 
توليـد يـا بازتوليـد     2نهـايي  ةبا توجه به اينكه هزين ـ. ندا هشد تبديل در صنايع مختلف ياستاندارد

نيـاز   آن جديدي در اين حوزه و  مشـتريان  هاي پژوهش به، استكالاهاي اطلاعاتي بسيار پايين 
هاي  زندگي و فناوري به تغييرات محيط همچنين با توجه). 2005، و آناندالينگام ويزواناتان(داريم 

آنها بـراي رفـع    نحوة رفتار و آگاهي از واكنش افراد گذارند،ما اثر مي ةزيادي كه بر زندگي روزمر
  .بسيار مهم است نيازهايشان

گيـرد كـه اطلاعـات ارزشـمندي بـر اسـاس تـرجيح         ت ميئآنجا نش اهميت تحقيقات بازار از
هاي راهبردي مديريت بازاريـابي   گيري آغاز تصميم ،ين اطلاعاتو ا دهد دست مي بهكننده  مصرف
   ).2012آپاوالويي، (است 
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1. World Wide Web 
2. Marginal cost 
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بـراي  و در سـطح جامعـه   راه دور از گردي و ارتباطات  به وب ، اغلب اينترنت در ايرانكاربرد 
 ،هـا و قـوانين لازم   زيرسـاخت  دليـل نداشـتن   شود و بـه  مي خلاصهها  دانشگاه بهتحقيقات علمي 

دومـين كشـور در    ايـران 	،1371 در سـال  .شـود  ارائـه مـي  در سطح محدودي  الكترونيكتجارت 
از آن زمـان، تعـداد كـاربران     ).2011حقيقت،  ـ  سهرابي( متصل شد اينترنت خاورميانه بود كه به

نيـز در ايـران    ADSL دسترسي بـه  1380 سالاز اوايل . يافتاي  اينترنت در ايران روند فزاينده
، شـركت خـدمات   خدمت اينترنـت پرسـرعت   ةاستاي گسترش سهم بازار و توسعدر ر .فراهم شد

 1387 در اسـفندماه و  به پيروزي دست يافت اينترنت وايمكس ةارائ ةمناقصدر ارتباطي ايرانسل، 
يكمين سالگرد پيـروزي انقـلاب اسـلامي و     و به مناسبت سيو  دشفعاليت  ةپروانكسب موفق به 
پهناي باندهايي بـين   واينترنت با فناوري وايمكس بار در ايران  مبارك فجر، براي اولين ةآغاز ده

در شهرهاي اصفهان، اهواز، تبريز، تهران، شيراز، كرج و مشهد 	مگابيت بر ثانيه، 2كيلوبيت تا  64
سـيم از طريـق    در حال حاضر، دسترسي به خدمات اينترنت پرسـرعت بـي   .اندازي شد راه مقدس
مگابيـت بـر ثانيـه، بـر اسـاس       2كيلوبيـت تـا    128شهر با پهناي بانـد   29س ايرانسل در وايمك

  .1پذير است امكان متقاضي، درخواست
 ترو بالا) kbps( كيلوبيت بر ثانيه 128طبق عرف در ايران، به خط ارتباطي اينترنت با سرعت 

خـدمات اينترنـت در كـل     ةدهند شركت ارائه 600طبق آمارها حدود . گويند اينترنت پرسرعت مي
وب، آسيا تك، هاي مخابرات، پارس آنلاين، شاتل، هاي در شهر تهران شركت. 2كشور وجود دارد

صـورت   هاي ايرانسل و مبين نت بهو شركت ADSLصورت  پيشگامان كوير، داتك، صبا نت، به
لاعـات  بـر اسـاس اط  . دهنـد  مـي  قـرار  مشـتركان خـود   را در اختيار اينترنت پرسرعت ،وايمكس

از درصـد   35و كننـد   استفاده مـي  ADSLاز  ين تهرانامشتركاز درصد  65حدود  ،هشد آوري جمع
  . شوند متصل ميوايمكس به اينترنت  طريق

جهـاني اينترنـت بـا     ةشـبك  ةشـد  تحليل ارزش اقتصادي اطلاعـات ارائـه   پژوهشهدف اين 
ن منظــور از روش بــدي. شــود كســب مـي  نمشــتريا ازكــه  اسـت  ارزش پــولي منــافعي ةمحاسـب 
يك محصـول   يا ابعاد ها از ويژگي يكهراين روش ارزش . شود گذاري هدانيك استفاده مي قيمت

در ايـن روش بـا اسـتفاده از پرسشـنامه، اطلاعـات      . كنـد  مييا خدمت در بازار واقعي را محاسبه 
هـا   ويژگـي از  يكهرارزش پولي شود و پس از بررسي متغيرهاي مختلف، درنهايت  مي آوري جمع

  .شود محاسبه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 A171354،   www.aftabir.comاينترنتي آفتاب، كد خبر  ةشبك .1

  .صفحه اينترنت در ايرانپديا فارسي، ويكي .2
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 پيشينة نظري پژوهش

  گذاري هدانيك تابع قيمت
هاي مختلف كالا  هاي ضمني ويژگي قيمت ةبراي محاسب آشناكاملاً  يگذاري هدانيك روش قيمت

در  تـوان  را مي و مباني نظري و آماري آن گذاري هدانيك قيمت ةنظري. يا خدمت چندبعدي است
كـالا يـا   هر قيمت  ،اين نظريهبر اساس . مشاهده كرد) 1974( روزنو ) 1966( كارهاي لانكستر

در عمـل   ،هتـل  هـاي  اتاق ي ازيك براي مثال ارزش. هاي ذاتي آن استخدمت تابعي از خصيصه
اين مدل معمولاً بـه   .شود هاي مختلف آن مدل مي صورت تابع تجمعي از قيمت ضمني ويژگي به

 ةگذاري هدانيك شامل محاسـب  قيمت. شود برآورد مي 1روش رگرسيون با حداقل مربعات معمولي
تـرين   يكـي از مهـم   ).2011، ، يه و لاوژانگ(است هاي كالا يا خدمت  هاي ضمني ويژگي قيمت
تـا  ، مـد نظـر   كالا يا خـدمت  هاي هاي اين نظريه اين است كه هر مشتري براي خصيصه فرضيه

در نظـر   سـطح  بيشـترين  يامعن ـ بـه  ،تمايل به پرداخت. دارد 2تمايل به پرداخت سطح مشخصي
اي از  ديگر، توليدكنندگان مجموعـه  از سوي. كردن است خرجپرداخت يا براي  شدة مشتري گرفته
مواد اوليه، عمليات توليـد و قيمـت    ةكنند كه سود آنها را با توجه به هزينميها را پيشنهاد ويژگي

قيمت بازار، . دارد يمقدار حداقل ،پيشنهادهر  3بنابراين، تمايل به پذيرش. رساند ميحداكثر به بازار 
نظـري و  ( اسـت ) كننـده  تمايل به پرداخت مشتري و تمايل به پذيرش ارائـه (محل تلاقي اين دو 
  ).2011طباطبائي كلجاهي، 

بيانگر متغيـر ويژگـي بـراي آن     ܵ ،مين كالا يا خدمتا݅قيمت  ةدهند نشان ܲكنيد فرض  
قـرارداد بـراي آن كـالا يـا       مانند كالاي جانشين يـا مـدت   4ساختگي ييرمتغ ୧ܼخدمت، كالا يا 
بنـابراين بـا اسـتفاده از مـدل     . اسـت نشانگر سطح مصـرف از آن كـالا يـا خـدمت      ୧ܺو  خدمت
  .است 1 ةصورت رابط گذاري هدانيك، تابع قيمت هدانيك براي هر كالا يا خدمت به قيمت

ܲ  )1رابطة  = ݂( ܵ, ܼ, ܺ) 
)݂ گيري از با مشتق ܵ, ܼ, ܺ)  نسبت بهܺ، ߲ ܲ/߲ ܺ(     درصد تغييرات قيمـت كـالا يـا
߲عبـارت  . شـود  محاسبه مي ܺبه افزايش مصرف  تخدمت نسب ܲ ߲ ܺ⁄    را قيمـت ضـمني و

   . نامند مي ܺنهايي ويژگي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ordinary least squares regression 
2. Willingness to Pay 
3. Willingness to Accept 
4. Dummy 
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 دربارةگيري  تصميم ،ترين نكته اما مهم استفاده كرد، 1توان از رابطة  ميقيمت  ةبراي محاسب
اسـتفاده   Box-Coxو  log-log ،semi-logمحققـان عمومـاً از توابـع خطـي،     . استشكل تابع 

نشده اسـت و محققـان    پيشنهاد دستورالعملي براي انتخاب شكل توابع ياروش  تا كنون. كنند مي
. كننـد  رين برازش را انتخاب مـي پس از محاسبة مدل به چند روش گوناگون، مدلي با بهت معمولاً

  .شده است  در اين باره بيشتر توضيح دادهها  در بخش تحليل داده
گذاري هدانيك ارزش هر ويژگـي كـالا يـا خـدمت را محاسـبه       با توجه به اينكه مدل قيمت 
بنـابراين  . پـردازد  ها برابر قيمتي است كه مشتري آن را مي تك ارزش ويژگي كند، مجموع تك مي
گذاري هدانيك  كاربردهاي اينترنت را با استفاده از مدل قيمت از ويژگي هرقيمت ضمني  انتو مي

كاربردهـا و   از اي بسـته  ،فرض ما بر اين است كـه خـدمات اينترنـت   بيان ديگر،  به .محاسبه كرد
ارزش ضـمني ابعـاد مختلـف آن بـا روش مـذكور       ةبنـابراين محاسـب   ،هاي مختلف اسـت  ويژگي
  . پذير است امكان

  پيشينة تجري پژوهش
 گيري تقاضـاي اينترنـت بـا    اندازه ةدربار پژوهشي 1در بنياد ايندكس) 2001( ، راپ و وارايياآلتمن
گـذاري انجـام    هاي متفاوت بر اساس پهناي باند، حجم ترافيك، كـاربرد و سـاختار قيمـت    كيفيت
اين . استگذاري  آزمايش قيمت پنجز شده ا آوري هاي جمعنتايج داده مبتني برپژوهش آنها . دادند

 .اسـت  2نـرخ ثابـت   يدخر گزينة و  دو هر از تركيبي حجم، زمان،قيمت مبتني بر  شامل هاآزمايش
آنهـا  . اينترنت با توجه به پهناي باند براي ترافيك ورودي و خروجي متفاوت بود 3كيفيت سرويس

آزمايش در قالب توليد ترافيك، انتخـاب   پنج ةاستفاده از خدمت را با مقايسدر اين پژوهش، تغيير 
نشان داد تقاضا كشـش بسـياري    نتايج پژوهش. بررسي كردند ،كيفيت سرويس اينترنت و هزينه
ايـن   ةشـد  انتخـاب  هاي هنمونزمان زيادي از آشنايي كه  درحالي. نسبت به ساختارهاي قيمتي دارد

گذاري  قيمتهاي  زيتمند از ا هراد توانستاف نشان داداما نتايج با پنج آزمايش نگذشته بود،  پژوهش
  .اين پژوهش به نفع خود استفاده كنند ةبا ساختار پيچيد

شده در اينترنت را با استفاده از  در پژوهش خود ارزش اطلاعات ارائه) 2003( ، پارك و كيملي
خـدمات   انواع در اين پژوهش قيمت ضمني اطلاعات و. گذاري هدانيك برآورد كردند مدل قيمت

متغيرهـاي   بـراي  يتابع قيمت ـ ،4كاكسـ   آنها بر اساس مدل تبديل باكس. اينترنت مشخص شد
جنـوبي مبتنـي بـر حجـم      ةنتايج آنها بيانگر تغييرات مصرف اينترنت در كـر . دادندپژوهش ارائه 
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1. The Internet Demand Experiment (INDEX) 
2. Flat – rate buy out option  
3. Quality of Service (QoS) 
4. Box-Cox transformation 
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شدني  عرضههمچنين ارزش اقتصادي اطلاعات  .است 1اطلاعات و خريد الكترونيكيوجوي  جست
اينترنـت يـا    ةكننـد  هـاي ارائـه   بنـابراين شـركت  . يابـد  ميرنت با افزايش كاربران، افزايش در اينت
تمـايز  مدنبال سـاختار قيمتـي    به ،رايگان محتوا عرضة  جاي بايد به ،محتوا ةكنند هاي ارائه شركت
  . دست يابندحداكثر سود به از اين بازار  وباشند 

وي . بررسـي كـرد   سـعودي وضعيت اينترنـت را در عربسـتان    يدر پژوهش) 2011(سيمسيم 
كنندگان بـر  ترجيح مصرف مطالعةبه  ،هاي مختلف اجتماعي گروه نفوذ اينترنت بينضمن ارزيابي 

 يفن ـ هـاي  يژگـي و وشده براي دسترسي  اساس زمان دسترسي به اينترنت، مسير ارتباطي استفاده
 تـرين  اصـلي  ،استفاده از پست الكترونيكي نشان دادنتايج پژوهش وي . پرداخت اينترنت مرتبط با

 همچنـين مشـخص شـد    .استكنندگان اين پژوهش  دليل استفاده از اينترنت براي بيشتر شركت
از  .كننـد  مـي و سرگرمي اسـتفاده  وگو  گفتكاربران جوان بيشتر از كاربران مسن از اينترنت براي 

بيشـتر از كـاهش قيمـت     ،و كيفيت اينترنت بهبود سرعتدر عربستان سعودي،  نتايج ديگر اينكه
   .داردتأثير  افزايش تقاضا اينترنت بر

گـذاري اينترنـت در بـازار     قيمـت براساس مدل تحليلي، مدلي براي ) 2013( و همكارانش مو
خـدمت و   ةكننـد  ارائـه  سـود  شدنحداكثر ،شده مبناي مدل ارائه. قطبي و دوقطبي ارائه كردند تك

مانند قيمت ثابت، قيمـت   ،گذاري پژوهش خود رويكردهاي مختلف قيمت آنها در. استمشتريان 
گذاري غيرخطي را با در نظر گـرفتن درآمـد، رفـاه     گذاري دوجزئي و قيمت مبتني بر حجم، قيمت

مبناي مقايسه، حساسيت رويكردهـاي مختلـف بـه    . مقايسه كردند 3رفاه مشتري ةاضافو  2جامعه
بـين دو شـركت    اي بـازي سـاده   اندازي با راه در اين پژوهش آنها. در نظر گرفته شدتخمين خطا 

 : ، به نتايج زير دست يافتنددر بازار دوقطبي ة خدمتدهند ارائه

بيشـتري   زاييگذاري با نـرخ ثابـت درآمـد    است، قيمت كمدر بازاري كه كشش قيمتي  •
 كند؛ ايجاد ميگذاري مبتني بر حجم  نسبت به قيمت

تـر   مناسب ،بدون توجه به كشش بازار ،براي جامعه و افرادگذاري مبتني بر حجم  قيمت •
 بهتر است؛ و

داشته باشد و شـركت   قيمت ثابت در بازار حضور با يزماني كه در بازار دوقطبي، شركت •
متفـاوت تقسـيم    4، بازار به دو قسـمت شودگذاري مبتني بر حجم حاضر  قيمت ديگر با

 .شود مي
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1. E-shopping 
2. Social welfare 
3. Consumer surplus 
4. Segment 
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وضعيتي گذاري بهينه براي كالاهاي اطلاعاتي را در  تقيم يدر پژوهش) 2004(سانداراراجان 
گـذاري   گذاري با نرخ ثابت و قيمت در دو حالت قيمتكه اطلاعات كاملي از بازار در دست نيست، 

گذاري با نرخ ثابت به  ، قيمتنشان داد بهترين حالتنتايج پژوهش . تحليل كرد ،مبتني بر مصرف
 ةحالـت بهين ـ دهـد   نتيجـه نشـان مـي   ايـن  . استف گذاري غيرخطي بر اساس مصر همراه قيمت

نـرخ   ثابت شـد بر اين،  علاوه. طور كامل معلوم نيست به گاه هيچگذاري كالاهاي اطلاعاتي  قيمت
. اسـت مستقل از مقدار مبلغ ثابـت در سـاختار قيمـت     ،گذاري مبتني بر حجم مصرف قيمت ةبهين
بـر ايـن اسـاس در    . شودرفاه مشتري مي ةافزايش اضاف سبب ،اينترنت به همراه قيمت ثابت ةارائ

با قيمت ثابت كم و نفوذي بـه سـود    ها شركت بازار كالاهاي اطلاعاتي در حال تولد، ممكن است
هاي وسـيعي   تر شود، استراتژي قيمتي بهينه بايد شامل انتخاب بازار بالغ هرچهكه  حالي در ،دنبرس

  .از حجم مصرف باشد

  پژوهششناسي  روش
 ةهـاي علمـي در حـوز    بـه آزمـون كـارايي نظريـه    اين پژوهش از ديد هدف، كاربردي است؛ زيرا 

كيفيت رابطه و تأثيرپذيري ميان اين چند متغيـر   برايپردازد و دانش كاربردي را  گذاري مي قيمت
هاي توصيفي اسـت؛   ، از دستة پژوهشگردآوري و تحليل اطلاعات ةشيولحاظ  از. كند بررسي مي

از نظـر نـوع همبسـتگي    . پـردازد  ه توصـيف وضـعيت متغيرهـا و روابـط ميـان آنهـا مـي       چراكه ب
روابـط   ،چراكه با استفاده از تحليل همبستگي و تحليل رگرسـيون شود؛  غيرآزمايشي محسوب مي

مبـاني نظـري و    ةزمين گردآوري اطلاعات در منظور به .كند ميو تبيين  آزمايد ميميان متغيرها را 
هاي ميـداني ايـن    داده همچنين. ه بهره برده شدمقالمرور اي و از منابع كتابخانه، پژوهشادبيات 

 اين مطالعه پس از تدوين و كسب نظر ةپرسشنام. آوري شد كمك ابزار پرسشنامه جمع پژوهش به
  . ، در اختيار جامعة آماري قرار گرفتاطلاعات ياقتصاد و فناور يابي،بازارة حوز استادان از

 پرسـرعت اسـتفاده   اينترنـت هستند كـه در تهـران از    يپژوهش شهروندان ينا يآمار جامعة 
، كـاربران  1ملي اينترنـت  ةسايت مركز مديريت توسع شده در وب بر اساس اطلاعات ارائه. كنند مي

بـرآورد   صد هـزار نفـر   ميليون و هشت يك بر افزون ،1392اينترنت پرسرعت شهر تهران در سال 
براي جوامع بيش  )1389 ،مؤمني و فعال قيومي(مورگان ـ   يسجيكربر اساس جدول . شده است

 ـ  با مد نظر قرار دادن ينبنابرا .كند نمونه كفايت مي 384 تعداد ،از صد هزار نفر  384 ةحجـم نمون
افزار  نرمكمك  هاي آماري نيز به شد، تحليلگيري تصادفي در دسترس استفاده  از روش نمونه ،نفر

SPSS انجام گرفت .  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 http://www.iriu.ir/matma   :ها گزارش ضريب نفوذ اينترنت در استان. ملي اينترنت ةمركز مديريت توسع .1
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 هاي پژوهش تهياف

  ها متغيرها و داده
 فـرد در متغير جنسيت، عدد صـفر  . درج شده است 1در جدول اسامي متغيرهاي به همراه نوع آن 

زيـر   تحصـيلات در متغير تحصيلات، عدد صفر . دهد را نشان مي مذكرشخص و عدد يك  مؤنث
دهنـدة   نشـان كارداني يا كارشناسي و عـدد سـه    تحصيلات، عدد دو هديپلمافراد عدد يك  ،ديپلم

ارتباط از طريق ، عدد صفر ADSL - WIMAXدر متغير . بالاتر استكارشناسي ارشد و مدرك 
ADSL  ـ عـدد يـك در  . دهـد  از طريق وايمكس را نشان ميو عدد يك ارتباط  ه متغيـر اخبـار،   نُ

 ـ    ةايميل، شبك ود فـيلم، كـاربري تجـاري و    اجتماعي، بازي، موسـيقي، آمـوزش الكترونيكـي، دانل
  . دهد را نشان ميبانكداري الكترونيكي، استفاده از اينترنت در آن كاربري خاص 

 ها بررسي مدل و تحليل داده
هميشـگي  هاي  يكي از دغدغه ،گذاري هدانيك در ادبيات نظري انتخاب شكل مناسب تابع قيمت

  ). 1997استيجر، ( مبناي نظري وجود ندارد براي انتخاب آن و است
شـده در   هاي استفاده نظري بيان شد، پركاربردترين شكل مدل تطور كه در بخش ادبيا همان

و  لـي . اسـت كـاكس  ـ   لگـاريتم و بـاكس   نيمـه  ،لگاريتمـ   ها، شكل خطي، لگاريتم اكثر پژوهش
 گـذاري  بـراي بـرآورد تـابع قيمـت     انجـام دادنـد،   2003كه در سال  ينيز در پژوهش  همكارانش
چهـار   هرگذاري با  در پژوهش حاضر، تابع قيمت. استفاده كردند كاكسـ   از مدل باكس هدانيك

گـذاري را نشـان داد،   ها توانايي برآورد تابع قيمتو مدل خطي بهتر از ساير مدلشد مدل برآورد 
  . بنابراين مدل خطي انتخاب شد

 ـ  در انتخـاب متغير . آمده اسـت  2نتايج تحليل رگرسيون در جدول  حـذف   ةهـاي الگـو از روي
 F ةآمـار . از مدل حذف شدند 1بنابراين تعدادي از متغيرهاي جدول . شده است  گرد استفاده عقب
و اهميـت آمـاري    دهـد  را نشان ميرقم مناسبي به لحاظ آماري  ،است محاسبه شده 909/43كه 

درصد تغييرات  4/51؛ به اين معنا كه است 514/0برابر  R2مقدار . كند مي تأييدمدل رگرسيون را 
 تمـام  بـراي  نيـز  CI و VIF متغير دو. شود اينترنت توسط متغيرهاي مدل توضيح داده ميهزينة 

 يالگـو ؛ به اين معنـا كـه   است 10زير) كند نمي ايجاد مشكلي كه متغير يك براي جز به(متغيرها 
محاسبه شده است و  972/1 ون مدلواتسـ   دوربين ةدرنهايت آمار. ندارد توجهي شايان  همخطي

  .مشكل خودهمبستگي وجود نداردبازة مجاز قرار دارد، بنابراين در 
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 آمار تشريحي متغيرهاي پژوهش .1جدول 

تعداد   نام متغير
)N(  

مقدار 
  حداقل

مقدار 
  واحد  نوع  واريانس  ميانگين  حداكثر

  -  اسمي 0/225 0/66 1  0  384  جنسيت

  سال  نسبتي 152/520 34/00  80  16  384  سن

  - اي رتبه 0/572 1/67  3  0  384  تحصيلات

  ريال  نسبتي  1/2×1014 14408854/2  50000000  1500000  384  درآمد

مدت اسـتفاده از اينترنـت   
  پرسرعت

384  1  72  16/95   ماه  نسبتي 164/311 

از  گانكننـد  تعداد اسـتفاده 
ــت    ــط اينترنـ ــك خـ يـ

  پرسرعت

  نفر نسبتي 1/624 2/43  6  1  384

ADSL-WIMAX 384  0  1  0/3 0/211 اسمي -  

صد كيلوبيت  نسبتي 8/281 3/1733  20/48  1/28  384  پهناي باند
  بر ثانيه

  گيگابايت نسبتي 116/354 10/19  40  1  384  )ترافيك(حجم 

  - اسمي 0/243 0/59  1  0  384  اخبار

  - اسمي 0/250 0/53  1  0  384  ايميل

  - اسمي 0/235 0/62  1  0  384  اجتماعي ةشبك

  - اسمي 0/141 0/17  1  0  384  بازي

  - اسمي 0/211 0/30  1  0  384  موسيقي

  - اسمي 0/168 0/21  1  0  384  آموزش

  - اسمي 0/121 0/14  1  0  384  دانلود فيلم

  - اسمي 0/083 0/09  1  0 384  كاربري تجاري

  - اسمي 0/156 0/19  1  0 384  بانكداري الكترونيكي

2/9 159127/6  285000  55000 384  استفاده از اينترنت ةهزين 109×   ريال  نسبتي 
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 مدل رگرسيون ةخلاص .2جدول 

 مدل
ضريب   ضرايب غيراستاندارد

  t-value  Sig.  VIF  CI  استاندارد
B خطاي استاندارد Beta 

 1/000  0/000 60022/3826378/8779/410 مقدار ثابت

 1/0452/608 0/000 8960/5832227/6460/1484/022  تحصيلات

 1/0722/649 0/000 847/851133/1150/2386/369 مدت استفاده از اينترنت پرسرعت

از يك خط  گانكنند تعداد استفاده
  اينترنت پرسرعت

3222/8461304/4080/0902/471 0/014 1/0172/845 

 1/1083/744 0/000 3857/962602/8810/2436/369  پهناي باند

 1/1163/957 0/000 28537/8373533/1030/3088/077  اخبار

 1/0384/511 0/000 25489/0153464/4490/2707/357  اجتماعي ةشبك

 1/0384/983 0/000 36842/5314472/6680/3038/237  بازي

 1/0795/796 0/000 15823/7843724/0240/2594/249  موسيقي

 1/04010/578 0/000 42458/6414828/4630/3238/793  دانلود فيلم

  
اسـتفاده از   بـه ايـن معنـا كـه     ؛استمتغيرها مثبت  ةضرايب هم ،شده در مدل رگرسيون ارائه

نتـايج پـژوهش   . هاي استفاده از اينترنـت پرسـرعت دارد   اثر مثبتي بر هزينه گوناگونهاي  ويژگي
با افزايش سطح تحصيلات كاربران اينترنت، قيمت ضمني براي استفاده از خدمات  دهد نشان مي
همچنين كاربراني كه مدت بيشتري از خدمات اينترنت پرسرعت استفاده . يابد افزايش مياينترنت 

با افزايش پهنـاي بانـد خـط    . پردازندبيشتري براي استفاده از خدمات اينترنت مي ةكنند، هزين مي
 ـ . شود استفاده از اينترنت نيز بيشتر مي ةنترنت، هزينارتباطي اي ه كـاربرد  درنهايت پنج كـاربرد از نُ

   . پيشنهادي لحاظ شده استدر مدل  ،اصلي اينترنت

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه
طور كه در ابتداي مقاله بيان شد، هدف اين پژوهش برآورد ارزش ريالي اطلاعات مختلـف   همان
اينترنـت، پـنج    ةه كاربرد اصلي شـبك از نُ. است اينترنت توسط كاربران اينترنت شهر تهران ةشبك

   .لحاظ شده است پيشنهاديكاربرد در مدل 
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هـاي   سـايت  از وب ة كاربراناستفادشده در مدل نهايي اين پژوهش، تأييديكي از كاربردهاي 
منبـع مهمـي    دارند؛ زيراانش در عصر د زياديهاي خبري اهميت سايتوب. استاينترنت  خبري

ها،  سايت دليل اهميت اين نوع وب به. شوند محسوب ميآوردن اطلاعات براي شهروندان  در فراهم
خبري را بررسـي   هاي سايت وبيكي از خدمات انواع  يدر پژوهش ،)1390(رئيسي واناني و فرزانه 

 و كيفيـت  كه به افـزايش  دادندپيشنهاد هاي خبري  سايت و مبناي معيني براي طراحي وب ندكرد
  . شود منجر مي سايت وب از بازديد افزايش دفعات آن ةدرنتيج

ارزش  ،شده بيانگر اين است كه كاربران اينترنـت پرسـرعت شـهر تهـران     همچنين مدل ارائه
هـاي اجتمـاعي ازجملـه     البتـه شـبكه  . انـد  هاي اجتماعي قائـل  پولي مثبتي براي استفاده از شبكه

ة گردآورنـد  اي، حرفـه  هـاي  شـبكه  ،)بوك، لينكدين، وايبر مانند فيس( تماعي مجازياج هاي شبكه
يكـي  صنعت گردشگري . )1392معصومي لاري و حسيني، (انواع مختلفي دارند  هابلاگمحتوا و 

اشـاره كـرده اسـت،     يدر پژوهش ـ طاهـا . اسـت هاي اجتماعي  از كاربردهاي جديد و جذاب شبكه
تنها قبـل و   نهرا ديگران  به  هامكان دريافت و انتقال تجرب ،تلفن همراههاي اجتماعي تحت  شبكه

  .)2013طاها، (كند  ميبلكه در حين آن نيز فراهم  ،بعد از تعطيلات
 حجـم اينكـه  دادن به موسيقي و دانلود فيلم نيز با توجه بـه   سه كاربرد بازي تحت وب، گوش

كـاربران   ،2بـر اسـاس جـدول    . انـد  حاظ شـده لدارند، در مدل نهايي پژوهش  نياز ترافيك زيادي
اين نكتـه نشـانگر   . اينترنت پرسرعت حاضرند مبلغ بيشتري براي اين سه كاربرد اينترنت بپردازند

  .استفرصتي جذاب براي توليدكنندگان كالاي فرهنگي 
اما هنـوز ايـن كـاربرد در     است،بانكداري الكترونيكي يكي از كاربردهاي بسيار مهم اينترنت 

، البته جـرارد . بنابراين در مدل پژوهش جايي ندارد ،سازي نشده است ربران شهر تهران فرهنگكا
علــل مقاومــت مشــتريان در برابــر بانكــداري  ينيــز در پژوهشــ) 2006( كانينگهــام و دوولينــگ

و  نداشـتن  كافي، دسترسيناعامل ادراك از ريسك، نياز، دانش  پنجو  ندالكترونيكي را بررسي كرد
  .گذاري را شناسايي كردند قيمت

افراد با تحصـيلات بـالاتر، ارزش پـولي بيشـتري بـراي اسـتفاده از        ،شده مدل ارائهبر اساس 
بنـدي   تواند مبناي مناسبي براي بخـش  صيلات مية شايان ذكر اينكه تحنكت. پردازند مياينترنت 

  . مشتركان اينترنت پرسرعت باشد 1بازار
كرده آغاز زودتر استفاده از اينترنت پرسرعت را  ه افرادشده، هرچ رائهدرنهايت بر اساس مدل ا
اثـر مثبـت وفـاداري     ةكننـد تأييدايـن نكتـه   . شوند براي آن قائل مي باشند، ارزش پولي بيشتري
به تأثير مثبت  ينيز در پژوهش) 2010( ، كاردوس و ترينبيزوك .استها مشتريان بر سود شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Market Segmentation 
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و ايـن نشـان    خدمت اينترنـت تأكيـد كردنـد    ةكنند هاي ارائه ري شركتمشتريان وفادار بر سودآو

هـاي   تواننـد در بخـش   گذاران مي و سرمايه استبازار اينترنت و خدمات آن در حال رشد  دهد مي
  .هاي مطمئني انجام دهند گذاري مختلف آن سرمايه

كننده از خط اينترنت  هبراي بررسي تأثير سه عامل مدت استفاده از اينترنت، تعداد افراد استفاد
هاي اينترنت، مدل جديدي با واردكردن توان دوم اين سه متغيـر،   پرسرعت و پهناي باند بر هزينه

 079/39 ايـن مـدل جديـد برابـر     F ةآمـار . است آمده 3در جدول مدل جديد  ةخلاص. برآورد شد
بـه ايـن    2R= 485/0 مقـدار . كند مي تأييدلحاظ آماري مدل رگرسيون را  محاسبه شده است و از

اينترنت توسط متغيرهاي موجود در مدل توضـيح داده   درصد از تغييرات هزينة 5/48معناست كه 
دسـت آمـده اسـت، بنـابراين الگـوي       بـه  2كمتر از متغيرها  تمام براي نيز VIF مقدار. شده است

حاسبه شـده  م 024/2 واتسون مدلـ   دوربين ةدرنهايت مقدار آمار. همخطي شايان توجهي ندارد
  . است كه در بازة مجاز قرار دارد، درنتيجه مشكل خودهمبستگي ندارد

 خلاصة مدل رگرسيون جديد. 3جدول 

  
مـدت اسـتفاده از اينترنـت،    ضريب هر سه متغير  شود، مشاهده مي 3طور كه در جدول  همان

بودن توان  مثبت. استمثبت  ،اينترنت پرسرعت و پهناي باند وطاز خط گان يكيكنند استفادهتعداد 
ت اينترنـت  اارزش بيشـتري بـراي خـدم    ،افراد وفادار دهد نشان ميدوم مدت استفاده از اينترنت 

اسـت و  اينترنـت   ةكننـد  هـاي ارائـه   شـركت  هاي وفاداري سياست ةكنندتأييداند و اين نكته  قائل

 ضرايب غيراستاندارد  مدل
t-value  Sig.  VIF  

B 

000/0 76066/03213/166 مقدار ثابت   
 1/028 000/0 10407/7894/574  تحصيلات

 1/029 000/0 14/5046/221  )2به توان(پرسرعت  مدت استفاده از اينترنت
اينترنـتوطخط ـي ازيكگانكنند تعداد استفاده

  )2به توان(پرسرعت 
498/0022/430 016/0  1/014 

 1/057 000/0 186/6775/455  )2به توان(پهناي باند 
 1/117 000/0 29479/6418/100  اخبار
 1/033 000/0 27585/0387/756  اجتماعي ةشبك
 1/038 000/0 37505/0768/145  بازي

 1/071 000/0 16946/5294/436  موسيقي
 1/039 000/0 42132/4408/478  دانلود فيلم
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تـوان دوم  بـودن   مثبت. شود در طول زمان مي 1عمر مشتريان ةافزايش ارزش دورسبب همچنين 
و  اسـت درون خانـه   ةبيانگر ايجاد شـبك  ،پرسرعت ي از خطوط اينترنتيك گانكنند تعداد استفاده

. كـرده اسـت   براي فعالان حوزة اينترنت ايجادهاي كاربردي  برنامه ةارائ منظور به جديدي فرصت
هـا،   هـاي بازاريـابي و فـروش خـود بـر خـانواده       دهنده با تمركز فعاليت هاي ارائه شركت همچنين

نيـز  توان دوم پهنـاي بانـد در مـدل    مثبت ضريب  ،درنهايت. توانند درآمد بيشتري كسب كنند مي
بيشتري پرداخت كنند، درواقع براي مردم حاضرند براي پهناي باند پول  بيانگر اين نكته است كه

  . اند ارزش بيشتري قائلوقت خود 
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