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  چكيده
اي متفاوت  ترين ابزار سنجش فرسودگي شغلي در ميان افراد مختلف با سوابق شغلي و حرفه متداول ،(Maslach Burnout Inventory)فرسودگي شغلي ماسلاچ  نامه پرسش: مقدمه
  .طراحي شده استاند  ي كه در امر آموزش و ياددهي دخيلطور خاص براي بررسي فرسودگي شغلي در ميان كسان به نامه پرسشنسخه آموزشگران اين . است

در اين مطالعه، ساختار عاملي . هاي مختلفي ترجمه شده است و ساختار عاملي آن در مطالعات متفاوتي مورد بررسي قرار گرفته است فرسودگي ماسلاچ به زبان ةنام پرسش :ها مواد و روش
  .رسي قرار گرفته استمعلم زبان انگليسي مورد بر 570هاي تحليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي تأييدي در ميان  با استفاده از روش MBIنسخه فارسي 

  . باشد مي ،شده ارائهصحت مدل سه عاملي كه در اصل توسط ماسلاچ و جكسون  ةدهند نشاننامة فرسودگي شغلي،  نسخة فارسي پرسش در موردپژوهش اين هاي  يافته :نتايج
 .فارسي زبان را دارد انايراني درفارسي فرسودگي شغلي قابليت استفاده در تحقيقات فرسودگي شغلي  نامه پرسشدست آمده،  توجه به نتايج به با :گيري نتيجه

  

  .فرسودگي شغلي، اعتبار عاملي، تحليل عاملي اكتشافي، تحليل عاملي تأييدي نامه پرسش :هاي كليديواژه
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Abstract: 
 

Introduction: Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981) is the most commonly used measure of burnout among 
people from different backgrounds and professions. The educator survey of MBI is the version designed for studying burnout among 
those engaged in the teaching profession.  
Methods: MBI has been translated into various languages and its factor structure has been examined in many studies. This study 
examined the factorial structure of the Persian version of MBI through exploratory and confirmatory factor analyses among 570 Iranian 
EFL teachers.  
Results: The findings of the study confirmed the appropriacy of the original three-factor model as proposed by Maslach and Jackson for 
the Persian version of the MBI.  
Conclusion: The results of this study indicate that the Persian version of MBI can be used in burnout research with Persian speaking 
Iranian participants.  
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  مقدمه
، (Maslach Burnout Inventory)نامه فرسودگي شغلي ماسلاچ  پرسش

ترين ابزار سنجش فرسودگي شغلي در ميان افراد مختلف با سوابق  متداول
يا » فرسودگي شغلي«اصطلاح  .)1( اي متفاوت است شغلي و حرفه

وي . شد وضع) 2(فرادنبرگر در زبان انگليسي ابتدا توسط » رمقي بي«
لحاظ جسمي و روحي  ازهاي كاركنان بهداشتي كه  سعي داشت ويژگي

اما امروزه اين اصطلاح يكي از . تحليل رفته بودند را بررسي نمايد
هاي  كلمات پربسامد در حوزه روانشناسي كار و سازمان است و در سال

هاي عمومي  اخير هم در نشريات علمي و كاربردي و هم در رسانه
  ). 4و  3( به خود جلب كرده استتوجه بسيار زيادي را 

شده است  ارائهاين اصطلاح  درموردي تعاريف متعددي كه از بررس
توان فرسودگي شغلي را نوعي واكنش تدريجي به فشارهاي رواني  مي

 ارائهتعاريف  درواقع). 7و  6، 5، 3(طور  مزمن در كساني دانست كه به
توان بر روي طيفي فرض كرد كه در  شده از فرسودگي شغلي را مي

و در سوي ) 8و  2(ه توسط فرادنبرگر شد ارائهيك سوي آن تعريف 
، 11، 10، 9، 1(شده توسط ماسلاچ و همكارانش  ارائهديگر تعاريف 

  . قرار دارد) 14و  13، 12
ناتواني، از پا افتادگي و خستگي «فرسودگي شغلي را ) 2(فرادنبرگر 

تعريف كرده » ناشي از استفاده بيش از حد از منابع انرژي و توان فردي
ي از علائمسندرومي شامل «چنين فرسودگي شغلي را  وي هم. است

خستگي، فراموشي نيازهاي خويشتن، تعهد و پايبندي به يك عامل 
بيروني، كار شديد و طولاني مدت، احساس فشاري كه از ناحيه خود 

رحم  شود، تحت تأثير فشار كادر مديريتي خشن و بي فرد ايجاد مي
بسياري . داند مي» ارباب رجوعي بيش از حد به نيازهاي  و توجه بودن

تحقيقات  مثلشده در زمينه فرسودگي شغلي،  انجاماز تحقيقات اوليه 
از  و) 15و  14(ماهيتي كيفي هستند  لحاظ بهفرادنبرگر، توصيفي و 

اي  زمينه ة، مطالعه موردي و مشاهدةچون مصاحب هايي هم روش
  .  اند استفاده كرده

رويكردي يك بعدي  درواقعي توصيف فرادنبرگر از فرسودگي شغل
فرسودگي عاطفي خارج از بافت اجتماعي  ةاست كه عمدتاً بر روي مؤلف

اما اين رويكرد يك بعدي به دلايل مختلفي مورد ). 10(متمركز است 
معتقدند كه ) 16(عنوان مثال برخي محققان  به. انتقاد قرار گرفته است

كان جمع كردن ماهيت فرسودگي شغلي اساساً چند بعدي است و ام
  . هاي فرسودگي شغلي در يك مدل يك بعدي وجود ندارد تمام ويژگي

فرسودگي شغلي به سمت  درمورد، تحقيقات 1980در دهه 
اين تحقيقات عمدتاً ). 14(رويكردي تجربي و هدفمند تغيير مسير داد 

و بررسي استفاده  نامه پرسشهايي چون  ماهيتي كمي داشته و از روش
كننده در بر  عنوان شركت بهنيز تري را  و جمعيت بزرگ كنند مي
تر از فرسودگي شغلي نيز  تعاريف دقيق ارائهدر اين برهه، . گيرند مي

ها بتوان ابزار دقيقي براي سنجش  اساس آن مورد توجه قرار گرفت تا بر

سنجي در اين زمينه  تحقيقات روان). 10(فرسودگي شغلي ايجاد كرد 
شد  (MBI)فرسودگي شغلي ماسلاچ  ةنام پرسش گيري شكل منجربه

هاي گوناگون مورد استفاده قرار  كه در كشورهاي مختلف در زمينه
سنجي قوي و قابل توجهي را نيز نشان  هاي روان گرفته و ويژگي

  . دهد مي
نشيني  رابطه و هم ةهاي تحقيقات مختلف دربار اساس يافته بر
هاي متفاوت، ماسلاچ و  جمعيتهاي مختلف فرسودگي شغلي در  مؤلفه

صورت  كنند كه فرسودگي شغلي هرگز نبايد به تأكيد مي) 18(جكسون 
اي  سازهبايد يك مفهوم تك بعدي تصور شود بلكه فرسودگي شغلي 

شدن از  ي فرسودگي عاطفي، تهي چند بعدي و متشكل از سه زيرسازه
كه  شمار رود بههاي شخصيتي و كاهش احساس موفقيت فردي  ويژگي
مفهومي از يكديگر تفكيك  لحاظ بهها  ها يا مؤلفه زيرسازهدر آن اگرچه 

  . ندا مرتبط لحاظ تجربي با يكديگر شوند اما به مي
احساس خستگي عاطفي ناشي از كاهش «  فرسودگي عاطفي به

 درواقعاين احساس . شود ميگفته ) 19(» منابع عاطفي و احساسي فرد
  ). 20(نوعي كاهش علاقه و انگيزه براي ادامه كار است 

احساس و بيش از حد  واكنشي منفي، بي«تهي شدن از شخصيت 
» )كنندگان خدمت يا مراقبت ويژه دريافت به(طرفانه به ديگر افراد  بي

فاصله عاطفي گرفتن از  درواقعشدن از شخصيت  تهي). 19(است 
 منجربهبت يا توجه فرد دارند و كساني است كه نياز مستقيم به مراق

 . گردد سايرين مي به نسبترويكردي فاقد احساس و خشك 
كاهش احساس موفقيت فردي نير به كاهش احساس موفقيت و 

ديگر  عبارت به). 19(آميز در فرد اشاره دارد  دستاوردهاي موفقيت
 انجامكه احساس موفقيت فردي احساس توانايي در  حاليدر

آميز امور است، كاهش احساس موفقيت فردي احساس ناتواني  موفقيت
  . با ارزش و مثمرثمر توسط فرد استاي  گونه به وظايف شغلي انجامدر 

به » از هم گسيختگي«ي چهارمي به نام  مؤلفه) 21(اخيراً نيز فاربر 
احساس عبارت از ساختار فرسودگي شغلي اضافه كرده است كه 

 ،ختگييدر از هم گس. ر نزد ديگران استت فرد داخدمبودن ارزش  بي
كه  درحاليحد و پايان است  كند كه كار او بي فرد چنين احساس مي

  .  شود كار او داده نمي بهنيز بازخورد و پاداش مناسبي 
ضابط قضايي  480اي كه بر روي  نيز در مطالعه) 22(نستن اد

عاملي براي فرسودگي شغلي  5ساختاري  ،داده است انجاماستراليايي 
. ماهيت چندبعدي اين سازه است گويايگزارش كرده است كه خود 

نشان داده  ،و تحليل عاملي تأييدي نامه پرسشبررسي هر گويه در 
است كه فرسودگي عاطفي و كاهش احساس موفقيت فردي هر يك 

صيت شدن از شخ كه تهي اند، در حالي به دو زير سازه تقسيم شده
  . صورت يك سازه جداگانه باقي مانده است به

اند كه فرسودگي  نيز بر اين عقيده) 14(تر  ماسلاچ، شافلي و لي
عاطفي ويژگي اصلي فرسودگي شغلي و بارزترين مشخصه اين سندروم 

بسياري افراد هنگام توصيف احساس فرسودگي شغلي . پيچيده است
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از ميان سه زيرسازه  رواقعد. كنند به فرسودگي عاطفي اشاره مي ،خود
تر  اي است كه بيش يا مؤلفه فرسودگي شغلي، فرسودگي عاطفي مؤلفه

  . تر نيز مورد تحليل قرار گرفته است گزارش شده و بيش
ي فرسودگي شغلي نيز توجه محققان بسياري  رابطه ميان سه مؤلفه

ترين  كننده اميدوار) 11(به نظر ماسلاچ  .را به خود جلب كرده است
اساس مدل خطي،  ، براست كه در آن) 23(تر  مدل در اين باره مدل لي

نيز پس تهي شدن از شخصيت و فرسودگي عاطفي اولين مؤلفه است 
از دو مؤلفه جدا در اين مدل، احساس موفقيت فردي . قرار دارداز آن 
هاي  برخي از مؤلفهچون ممكن است . شود در نظر گرفته ميديگر 

   .صورت خطي صورت موازي رشد كنند نه به فرسودگي شغلي به
كيم،  .تر معتقدند نيز به صحت مدل لي) 24(واندر برگ و هوبرمن 

نيز معتقدند كه مباحث اخير بيانگر آن است كه ) 25(شين و اسوانگر 
كاهش احساس موفقيت فردي يا احساس (مؤلفه سوم فرسودگي شغلي 

وانمندي شغلي داشته تري با ت ممكن است رابطه نزديك ،)خودكارآمدي
 ها در آنكنند كه  هايي اشاره مي اين محققان به نتايج بررسي. باشد

با روابط متقابل نزديكي  ،فرسودگي عاطفي و تهي شدن از شخصيت
رابطه ضعيفي برقرار با احساس موفقيت فردي كه  درحاليدارند يكديگر 

از  به عبارت ديگر اگر چه فرسودگي عاطفي و تهي شدن. اند كرده
شخصيت با عواملي نظير فشار كاري و حمايت ناظران و سرپرستان 

دهد، احساس موفقيت فردي با اين  همبستگي شديدي را نشان مي
سيسلاك، كركزينسكا، . دنده عوامل همبستگي چنداني را نشان نمي

نيز فقدان شواهد كافي براي روابط علي و ) 26(استريلا و كازماريك 
اما اين  ؛شوند ي فرسودگي شغلي را يادآور مي معلولي بين سه مؤلفه

تهي شدن از شخصيت  منجربهفرض محتاطانه كه فرسودگي عاطفي 
رد هم را  شود ميثيرگزار أو پس از آن بر احساس موفقيت فردي ت هشد
نيز به تحقيقات گلامبياتسكي و همكارانش ) 27(سيرگريست . كنند نمي

تهي شدن از شخصيت در ابتدا  دهنده بروز كند كه نشان اشاره مي) 28(
نظر اين محققان  به. و سپس كاهش احساس موفقيت فردي است

فرسودگي عاطفي آخرين مؤلفه فرسودگي شغلي است كه بروز پيدا 
اما سيرگريست با ذكر نتايج تحقيقات متعدد چنين نتيجه . كند مي
  . تر از حمايت بيشتري برخوردار است گيرد كه مدل لي مي

فرسودگي شغلي ماسلاچ به  نامه پرسشلي و ترجمه ساختار عام
هاي مختلف نيز در تحقيقات متعددي مورد توجه قرار گرفته است  زبان

همه اين تحقيقات مؤيد ماهيت ). 35و  34، 33، 32، 31، 30، 29، 22(
هايي كه  فرسودگي شغلي است اگرچه تعداد زير سازه بعديچند 

بعضي تحقيقات بيانگر . وت استاند، متفا تحقيقات مختلف نشان داده
گانه  ، بعضي بيانگر ماهيت سه)35(ماهيت دوگانه فرسودگي شغلي 

و بعضي ) 34و  32، 30( ،شده ارائهتر  كه توسط ماسلاچ و لي ،اصلي
) 22(و بعضي نيز بيانگر ماهيت پنجگانه ) 33(بيانگر ماهيت چهارگانه 
ي ماسلاچ به فرسودگي شغل ةنام پرسشاگرچه . فرسودگي شغلي است
و در تحقيقات متعددي مورد استفاده ) 36(فارسي ترجمه شده 

بررسي ساختار عاملي آن مورد توجه واقع نشده  اما قرارگرفته است
اين مطالعه با هدف بررسي ساختار عاملي نسخه فارسي . است

فرسودگي شغلي ماسلاچ در ميان معلمان زبان انگليسي  نامه پرسش
  .تطراحي و اجرا شده اس

  هامواد و روش
گويه است كه سه  22فرسودگي شغلي ماسلاچ شامل  نامه پرسش

، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1 هاي گويه(لفه فرسودگي عاطفي ؤزير سازه يا م
، 11، 10، 5هاي  گويه(هاي شخصيتي  ، تهي شدن از ويژگي)20و  16
، 18، 17، 12، 9، 7، 4هاي  گويه(و احساس موفقيت فردي ) 22و  15
 نامه پرسشهمانگونه كه اشاره شد، اين . گيرد را در بر مي) 21و  19

ترجمه شده است و در بررسي پايايي آن، ضريب آلفاي ) 36(قبلاً 
براي تهي شدن از  75/0براي فرسودگي عاطفي،  84/0كرانباخ 

اما . براي احساس موفقيت فردي محاسبه شده است 74/0شخصيت و 
 ،نامه پرسشآن با اصل انگليسي اين  با بررسي اين ترجمه و مطابقت
ي بالايي برخوردار  ها از صحت ترجمه مشخص شد كه برخي گويه

ها مورد بازنگري و ترجمه مجدد قرار گرفت و  بنابراين اين گويه. نيستند
ترجمه جديد همراه با اصل انگليسي به سه نفر از مدرسان دانشگاه كه 

يسي بودند، داده شد تا درباره داراي مدرك كارشناسي ارشد در زبان انگل
پس از تأييد ترجمه توسط اين . صحت و دقت ترجمه اظهار نظر كنند

نسخه فارسي  1389تا ارديبهشت  1388افراد، در فاصله مهرماه 
كه  ،نفر معلم زبان انگليسي 1200فرسودگي شغلي در ميان  نامه پرسش

شور انتخاب گيري سردستي با تأكيد بر مناطق مختلف ك به روش نمونه
. منطقه آموزشي كشور توزيع شد 31شهر و  21در  ،شده بودند

 ،هاي آموزشي زبان انگليسي در شهرها و مناطق مختلف سرگروه
از اين تعداد، . به محققان شدند نامه پرسشآوري و ارسال  جمع مسئول

ها و حذف  نامه پرسشداده شد اما پس از بررسي  پاسخ نامه پرسش 892
جهت تجزيه و تحليل نهايي  نامه پرسش 570 ،هاي معيوب نامه پرسش

  . مورد استفاده قرار گرفت
فرسودگي شغلي ماسلاچ  نامه پرسشمنظور بررسي ساختار عاملي  به

در  نامه پرسشو در پيروي از مطالعات مشابه درباره ساختار عاملي اين 
 SPSSارافز با استفاده از نرم ها، روش تحليل عاملي اكتشافي ساير زبان

 LISREL 8.8افزار  و روش تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم 15
تحليل عاملي اكتشافي هنگامي براي بررسي . مورد استفاده قرار گرفت

گيرد كه محققان  ساختار عاملي يك ابزار سنجش مورد استفاده قرار مي
مانند (ها نداشته و شواهد كافي  تعداد عامل به نسبتآگاهي قبلي 

كه  ازآنجااما ). 37(وجود نداشته باشد نيز در اين مورد ) تحقيقات پيشين
هاي  از روش) 34و  32(ها  شده در ساير زبان انجامتحقيقات مشابه 

اين روش  هماند، در اين بررسي  تحليل عاملي اكتشافي استفاده كرده
  . مورد استفاده قرار گرفت

www.
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پيش  تواند ميوجود تحقيقات يا اطلاعات پيشين، محقق   درصورت
ترتيب  و به اين هاي زيربنايي داشته باشد  هايي درباره تعداد عامل فرض

ديگر، بر خلاف  عبارت به. شود تحليل عاملي تأييدي استفاده ميروش از 
ماهيت نظريه ساز تحليل عاملي اكتشافي، تحليل عاملي تأييدي مدلي 

، تحليل انجام ازكه در آن محقق پيش  استبراي آزمون فرضيات 
هاي مورد انتظار و همبستگي  اي را شكل داده و تعداد عامل فرضيه

  . كند هاي موجود را بيان مي ها با متغير آن
  نتايج 
كننده در اين پژوهش  ه تعداد افراد نهايي شركتدهند نشان 1جدول 

نفر  389مرد و %) 32(نفر  180كنندگان نهايي،  از مجموع شركت. است
دامنه . نفر هم جنسيت خود را مشخص نكرده بود 1زن بودند و %) 68(

نفر از اين افراد  151. سال بود 50تا  20كنندگان نيز بين  سني شركت
%) 9(نفر  52در دبيرستان، %) 46(نفر  261در مدرسه راهنمايي، %) 26(

در دبيرستان و %) 13(نفر  73در مراكز پيش دانشگاهي، 
هاي زبان مشغول به  نيز در آموزشگاه%) 6(نفر  33دانشگاهي و  پيش

در پژوهش حاضر، پايايي مشاهده شده براي سه مؤلفه . تدريس بودند
هاي  فرسودگي عاطفي، تهي شدن از ويژگي(فرسودگي شغلي 

 70/0و  60/0، 76/0ترتيب  به) شخصيتي و احساس موفقيت فردي
  . محاسبه گرديد

قبل از انجام تحليل عاملي اكتشافي و براي اطمينان از مناسب 
ها جهت استفاده از اين روش، آزمون كفايت كيسر، ماير و  بودن داده

 برابرKMO مقدار آزمون . و آزمون بارتلت انجام شد (KMO)اوكلين 
 2/2513و مقدار آزمون بارتلت برابر با  KMO) <05/0( 842/0با 

)001/0<P ( بود و اين حاكي از وجود همبستگي بين متغيرها و مناسب
در انجام تحليل عاملي اكتشافي . ها جهت تحليل عاملي است بودن داده

از روش  (PCA)همانند تحقيقات مشابه، ابتدا در تحليل مؤلفه اصلي 
مقادير (اساس معيار كيسر  در بررسي نتايج بر. شدواريمكس استفاده 

  عامل را كه 5تعداد  35/0و حداقل ميزان بار ) 1ويژه بيشتر از 
  

 ركنندگان به تفكيك شه تعداد شركت-1جدول

تعدادشهررديف تعداد شهررديف
27شيروان12 152 مشهد1
20ساري13 32 سبزوار2
47رشت14 19 نيشابور3
25تبريز15 17 تربت حيدريه4
25خرم آباد16 18 كاشمر5
33اهواز17 57 قوچان6
16بيرجند18 9 درگز7
8قاين19 3 چناران8
13بندرعباس20 6 گناباد9

24يزد21 4 تربت جام10
570تعدادكل-- 15 بجنورد11

). 38(دهند، مشخص گرديد واريانس موجود را توضيح مياز % 2/50
  . قابل مشاهده است 2هاي مربوط به هر عامل در جدول گويه

عامل و مؤلفه  4، مؤلفه فرسودگي عاطفي به 2باتوجه به جدول 
منظور آزمون  به. عامل تجزيه شده است 3تهي شدن از شخصيت به 

 ستفاده از روش آبليمينثبات اين يافته، تحليل عاملي اكتشافي با ا

نمايش داده شده است كاملاً مشابه  3نتايج كه در جدول . تكرار شد
  . هاي مرحله قبلي است يافته

اما با توجه به اينكه معمولاً ساختار عاملي يك ابزار سنجش در 
و مناسب بودن ساختار سه عاملي در ) 39(مطالعات متفاوت متغير است 
و  4هايي  همچنين با توجه به اينكه عامل مطالعات مشابه تأييد شده و

دهند، تحليل عاملي  از پراكندگي موجود را توضيح مي% 5تنها  5
نتايج حاكي از آن است . عامل تكرار شد 3به ن اكتشافي با محدود شد

. شود كل واريانس توسط اين سه عامل توضيح داده مي% 6/40كه 
ها در  توزيع گويه. نشان داده شده است 4نتايج اين روش در جدول 

هاي  زيرا همه گويه ؛قابل توجه است 4هاي مختلف در جدول  عامل
به  ،مربوط به احساس موفقيت فردي و تهي شدن از شخصيت

 13هاي  فرسودگي عاطفي، گويه درمورداند اما  هاي مرتبط پيوسته عامل
 ،ها باتوجه به اين. اند به عامل تهي شدن از شخصيت ارتباط يافته 20و 
 ةنام پرسشنسخه فارسي  درموردرسد مدل سه عاملي  مي نظر به

 روش واريمكس -تحليل عاملي اكتشافي -2جدول 

2 3 4 5 گويه هامؤلفه 1 
 --  --  --  -- 699/0 18
 --  --  --  -- 698/0 17
 --  --  --  -- 657/0 19
 --  --  --  -- 639/0 12
 --  --  --  -- 624/0 4
 --  --  --  -- 607/0 7
 --  --  --  -- 595/0 21
 --  --  --  -- 582/0 9
 --  --  -- 747/0  -- 2
 --  --  -- 723/0  -- 1
 --  --  -- 690/0  -- 8
 --  --  -- 641/0  -- 3
 --  --  -- 627/0  -- 6
 --  -- 808/0  --  -- 11
 --  -- 668/0  --  -- 13
 --  -- 530/0  --  -- 10
 -- 766/0  --  --  -- 5
 -- 648/0  --  --  -- 15
 -- 398/0  --  --  -- 20
660/0  --  --  --  -- 14
652/0  --  --  --  -- 16
609/0  --  --  --  -- 22
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گرفتن  درنظراما با . فرسودگي شغلي ماسلاچ بهترين مدل باشد
هاي  ويژه به تحليل مؤلفه هانتقاداتي كه به تحليل عاملي اكتشافي و ب

با استفاده از  نامه پرسش، ساختار عاملي اين )37(است وارد اصلي 
  . نيز مورد بررسي قرار گرفت تحليل عاملي تأييدي

مدل تك عاملي كه همه  ،در اولين گام از تحليل عاملي تأييدي
هاي مشاهده شده فرسودگي شغلي را مربوط به يك عامل  متغير
در ادامه با توجه به اينكه مدل دو عاملي كه در . شود داند، آزمون مي مي

آن فرسودگي عاطفي و تهي شدن از شخصيت تبديل به يك عامل 
شود و  ، مدل دو عاملي آزمون مي)35(شوند نيز ارائه شده است  مي

درنهايت نيز مدل سه عاملي كه توسط ماسلاچ و جكسون ارائه شده، 
ارائه شده  5ها در جدول  نتايج اين آزمون. گيرد مورد آزمون قرار مي

شاخص مجذور كاي، ثبات مدل پيشنهادي را با الگوي كواريانس . است
مقادير . دهد ميان متغيرهاي مشاهده شده، مورد آزمون قرار مي

   ).37(ي بيانگر برازندگي بهتر هستند تر مجذور كا كوچك
به مدل  ، مدل دو عاملي نسبت5هاي جدول  بنابراين باتوجه به داده

 رسد نظر مي ترين به تك عاملي و مدل سه عاملي مناسب
اما باتوجه به اينكه آمار مجذور كاي ). 7/371>6/425>6/946(

) df/2ࣲ(به حجم نمونه حساس است، آمار مجذور كاي نرم شده  نسبت
  . گيرد براي سنجش تناسب كلي با مدل، مورد محاسبه قرار مي

  

 روش آبليمين-تحليل عاملي اكتشافي-3جدول

هامؤلفه 5 گويه 4 3 2 1 
-- -- --  -- 751/0 2
-- -- --  -- 744/0 8
-- -- --  -- 702/0 1
-- -- --  -- 653/0 6
-- -- --  -- 654/0 3
-- -- -- 719/0  18
-- -- -- 706/0  -- 17
-- -- -- 671/0  -- 19
-- -- -- 666/0  -- 12
-- -- -- 616/0  -- 4
-- -- -- 605/0  -- 21
-- -- -- 602/0  -- 7
-- -- -- 578/0  -- 9
-- -- 799/0  --  -- 11
-- -- 702/0  --  -- 13
-- -- 554/0  --  -- 10
 708/0 --  --  -- 16
 676/0 --  --  -- 14
 617/0 --  --  -- 22
774/0 -- --  --  -- 5
714/0 -- --  --  -- 15
647/0 -- --  --  -- 20

 

 محدود شده به سه عامل -تحليل عاملي اكتشافي -4جدول 

 1 2 3 آيتم هامؤلفه
 --  -- 698/0 18 
 --  -- 679/0 17 
 --  -- 660/0 12 
 --  -- 658/0 19 
 --  -- 612/0 4 
 --  -- 598/0 9 
 --  -- 589/0 7 
 --  -- 586/0 21 
 -- 736/0  -- 1 
 -- 721/0  -- 2 
 -- 670/0  -- 6 
 -- 658/0  -- 8 
 -- 598/0  -- 3 
 -- 570/0  -- 16 
 -- 398/0  -- 14 
645/0  --  -- 13 
621/0  --  -- 15 
593/0  --  -- 11 
573/0  --  -- 10 
554/0  --  -- 20 
441/0  --  -- 5 
326/0  --  -- 22 

  
 هاي مختلف فرسودگي شغلي هاي برازندگي براي مدل شاخص-5جدول

GFI RMSEA CFI ࣲଶ/
df 

df مدل
يك عاملي 61/946 205 62/4 92/0 084/0 70/0
دو عاملي 62/425 202 11/2 98/0 046/0 83/0
سه عاملي 74/371 200 86/1 98/0 041/0 85/0

df: ،درجه آزاديCFI : ،شاخص برازندگي تطبيقيRMSEA : ريشه ميانگين
 .شاخص نيكويي برازش: GFIمجذورات تقريب، 

  

باشند، مقادير قابل  3يا  2مقادير مجذور كاي نرم شده كه كمتر از 
هاي جدول  باتوجه به داده). 40(آيند  شمار مي قبول براي تناسب مدل به

به مدل  مدل دو عاملي تناسب بهتري نسبترسد  مي نظر ، مجدداً به5
تك عاملي و مدل سه عاملي بهترين تناسب را دارد 

ديگري كه در تحليل عاملي  تناسبشاخص ). 86/1 >11/2>62/4(
اين . است (CFI)تطبيقي  تناسبگيرد،  تأييدي مورد استفاده قرار مي

در رگرسيون چندگانه است و ميزان  R2 شاخص همانند ميزان
). 41(دهد  هاي مشاهده شده را نشان مي كواريانس كلي بين متغير

 38(است  90/0- 95/0 ،مدل تناسببراي بيان  CFIمقادير قابل قبول 
). 40(دهند  بهتر مدل را نشان مي تناسب 95/0و مقادير بيشتر از  )41و 

مدل تك  به نسبت، مدل دو و سه عاملي 5بنابراين با توجه به جدول 
  ).98/0<92/0( آيند نظر مي تر به سبمتناعاملي 

www.


 1390، پاييز 3، شماره 6دوره                                فصلنامه دانش و تندرستي

6 

، ريشة ميانگين مجذورات تقريب 5در جدول  تناسبشاخص بعدي 
(RMSEA) مقادير . باشد ميRMSEA  مدل را  تناسب 05/0كمتر از
پژوهش حاضر، با توجه به  درمورد). 41و  40، 38(دهند  نشان مي

هاي دو  در مقايسه مدل. خوبي ندارد تناسب، مدل تك عاملي 5جدول 
بهتر مدل سه عاملي  تناسب RMSEAو سه عاملي نيز مقادير 

  ). 041/0>046/0(دهد  مدل دو عاملي را نشان مي به نسبت
برازش تناسب و شاخص نيكويي، 5در جدول  تناسبآخرين شاخص 

(GFI) باشد كه سنجشي از ميزان واريانس و كواريانسي است كه  مي
 90/0مقادير بيشتر از ). 37(د شو طور مشترك توسط مدل تبيين مي به

اما در بررسي جدول ). 38(بيانگر نيكويي برازندگي مدل است  GFIدر 
اما با توجه . ها اين آستانه را ندارند يك از مدل مشخص است كه هيچ 5

نزديك باشند به هرحال بيانگر  1كه به  GFIبه اينكه مقادير بالاتر 
مدل دو تر از  متناسبباشند، مدل سه عاملي  برازندگي بهتر مدل مي

   .آيد نظر مي به عاملي
، نشانگر تناسب 5شاخص برازندگي موجود در جدول  5در مجموع 

به عبارت ديگر . باشد هاي موجود مي بيشتر مدل سه عاملي براي داده
اي را كه  نامه فرسودگي شغلي ماسلاچ، سه مؤلفه نسخه فارسي پرسش

  . دهد اند نيز نشان مي ارائه كرده) 1(ماسلاچ و جكسون 
  

 مربوط به مدل سه عاملي tمقادير بارها و مقادير -6جدول

)هازير سازه(ها  عامل
موفقيت فردي تهي شدن از شخصيت گويه قرسودگي عاطفي

-- -- )31/18 (70/0 1
-- -- )16/14 (60/0 2
-- -- )80/12 (57/0 3
-- -- )23/18 (66/0 6
-- -- )97/19 (74/0 8
-- -- )12/9 (54/0 13
-- -- )74/5 (28/0 14
-- -- )74/14 (60/0 16
-- -- )25/9 (55/0 20
-- )16/7(49/0  -- 5
-- )13/11(76/0  -- 10
-- )06/9(74/0  -- 11
-- )72/8(58/0  -- 15
-- )80/4(34/0  -- 22

)71/11(52/0 --  -- 4
)01/10(46/0 --  -- 7
)22/13(55/0 --  -- 9
)74/18(68/0 --  -- 12
)26/20(70/0 --  -- 17
)07/30(83/0 --  -- 18
)07/22(72/0 --  -- 19
)21/12(56/0 --  -- 21

 

عاملي و متغيرهاي مشاهده شده مربوط به هر  3، مدل 1نمودار 
، با وضوح بهتري 1اطلاعات موجود در نمودار . دهد عامل را نشان مي

در اين جدول اولين عدد هر خانه، . قابل مشاهده است 6در جدول 
دومين عدد . مقدار بار متغير مشاهده شده بر روي عامل مربوطه است

است كه كفايت متغير مشاهده شده براي ماندن در  tنيز مقدار آمار 
، مقادير معناداري است 96/1تر از  بزرگ tمقادير . كند مدل را آزمون مي

  ). 42(دهد  كه كفايت لازم متغير مربوطه را نشان مي
متغير  22دهد، همه  نشان مي 6و جدول  1گونه كه نمودار  همان

) نسخه فارسي(نامه فرسودگي شغلي ماسلاچ  مشاهده شده پرسش
تار دهند و بنابراين ساخ كفايت لازم براي ماندن در مدل را نشان مي

آيتمي فرسودگي شغلي، در زبان فارسي نيز  22نامه  سه عاملي پرسش
  . گيرد مورد تأييد قرار مي

  بحث
هاي تحليل عاملي تأييدي و تحليل عاملي اكتشافي محدود  يافته

فرسودگي  نامه پرسشحاكي از آن است كه مدل سه عاملي  ،شده
به عبارت . هاي موجود دارد را با داده بيشترين تناسب ،شغلي ماسلاچ

عنوان ابزار مناسبي براي  تواند به مي نامه پرسشديگر نسخه فارسي اين 
هاي فارسي زبان مورد  سنجش فرسودگي شغلي در ميان جمعيت

مدل تك عاملي نيز  تناسب عدميافته موجود مبني بر . استفاده قرار گيرد
را كه  نظرن فرسودگي شغلي را رد كرده و اي) 2(رويكرد يك بعدي 
فرسودگي شغلي را نشان  ةساز ةساختار چند جانب ،رويكرد يك بعدي

  .  نمايد مي ، تأييد)16(دهد  نمي
كه معتقد به  ،)35(چنين مدل دو عاملي فرسودگي شغلي نتايج هم

روابط متقابل بسيار بالا بين فرسودگي عاطفي و تهي شدن از 
داند  گي شغلي ميشخصيت است و آن دو را يك زير سازه از فرسود

بين را  ياما مطالعه حاضر همبستگي بالاتر. كند را تأييد نمي ،)25(
همبستگي  به نسبت) 52/0(فرسودگي عاطفي و تهي شدن از شخصيت 

) 38/0(تهي شدن از شخصيت و كاهش احساس موفقيت فردي بين 
هاي واريمكس و  اگرچه تحليل عاملي اكتشافي با روش. كند تأييد مي
دهد اما اين  عاملي فرسودگي شغلي را نشان مي 5ساختار  ،آبليمين

 ،زيرا در مطالعه وي ؛خواني ندارد هم) 22(يافته با يافته دنستن 
هاي بيشتري  عاطفي و احساس موفقيت فردي به زيرسازه فرسودگي

كه پژوهش حاضر فرسودگي شغلي و تهي شدن  اند درحالي تقسيم شده
اين نكته . تري تقسيم كرده است بيشهاي  از شخصيت را به زير سازه

) 1(هايي كه در مدل اوليه ارائه شده توسط ماسلاچ و جكسون  كه گويه
اند، اكنون به مؤلفه تهي شدن  زير عنوان فرسودگي عاطفي قرار گرفته

تواند بيانگر رابطه متقابل اين دو  اند، مي از شخصيت مربوط گشته
  .اند، باشد بدان اشاره داشته نيز) 35و  25(مؤلفه، كه محققان پيشين 

www.
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