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   پوست دانشگاه بخش يآموزش تيفيك از كارورزان و كارآموزانديدگاه 

 گيلان پزشكي علوم
 حسين عبدي� ،عباس در جاني*3 ،شيوا باقري مسنن2 ،نرگس عليزاده1

  

  27/2/93 :تاريخ پذيرش                                                                                                  6/12/92 :تاريخ دريافت مقاله

  چكيده

 عملي واقعيات با را نظري اطلاعات بتوانند دانشجويان تا است هاييفرصت آوردن فراهم باليني آموزش هدف كه آنجايي از :مقدمه

براي  پژوهش اين. گردد باليني مختلف هايحيطه در كفايت با دانشجويان تربيت موجب تواندمي ،آن كيفيت ارتقاي بزنند، پيوند

 .رشت انجام شد بخش پوست بيمارستان رازي رشته پزشكي از كارورزان و كارآموزانديدگاه بررسي 

 در گيلان پزشكي علوم دانشگاه كارورزان و نكارآموزا نفراز 198 عي است كه در آنمقط -يك مطالعه توصيفي  ،پژوهش اين :هاروش

 در پايان دوره ،كليه دانشجويان پزشكي بخش پوستبه اهداف مطالعه  پس از توضيح. داشتندكت شر 1389-1391هاي سال

اين پرسشنامه . تنظيم گرديده بود توزيع شد موزشي بخشآدر مورد كيفيت  اي ليكرتدرجه 5 ر اساس مقياسبكه  ايپرسشنامه

و دستياران به نيازهاي آموزشي و گويي اساتيد كيفيت پاسخ آموزشي وهاي هاي نظري با توجه به سرفصلربخشي كلاساثبر  مشتمل

پايايي ان از طريق آلفاي  روايي آن به طريق روايي محتوي و .بودز امكانات بخش ينو  تناسب امتحان پايان دوره با محتواي آموزشي

 SPSSآماري رم افزارنو از طريق و آناليز واريانس  t–testآزمون هاي  با استفاده ازشده  يآورجمع اطلاعات. تاييد گرديد 85/0كرونباخ 

  .تمورد تجزيه و تحليل قرار گرف

    ميانگين تمامي يبه طور كل. ندبود يابيارز قابلكارآموز  149كارورز و  40مورد شامل 189پرسشنامه  198از مجموع : هايافته

و  31/3وط به كيفيت آموزش ميانگين پاسخ به سوالات مرب .شدندارزيابي  ر اساس مقياس ليكرتب 3ها به سوالات بالاتر از پاسخ

كارورز  و دوگروه كارآموز بين مدت زمان حضور در بخش دانشجويان به  ن پاسخيانگيم. بود 47/3ي ميانگين سنجش شرايط آموزش

  ).= 001/0p(داد  نشان راداري معني يآمار اختلاف

مدت  و) 3بالاتر از (مطلوب  ت بيمارستان رازيبخش پوس كيفيت آموزشي كارورزان و كارآموزان از ديدگاهدر مجموع : گيرينتيجه

  .ارزيابي شد كوتاه 1389 -1391 يهاسال در زمان دوره آموزشي كارورزان

  پوست بخش ،دانشجويان پزشكي ،يآموزش وضعيت آموزشي،نيازهاي  :هاكليدواژه
  

  مقدمه

هـايي  از آنجايي كه هدف آموزش باليني فـراهم آوردن فرصـت  

بتوانند اطلاعات نظري را با واقعيات عملـي   است تا دانشجويان

توانــد موجــب تربيــت پيونــد بزننــد، ارتقــاي كيفيــت آن مــي

 .)1( دهاي مختلف بـاليني گـرد  دانشجويان با كفايت در حيطه

هـاي آموزشـي در سراسـر    آموزش موثر هدف بسياري از برنامه

 هاي آموزشي ثمربخش وجـود براي اجراي برنامه. باشددنيا مي

ي نقـش  آموزش ـامكانات  كار آمد، مكان مناسب، وسايل و افراد

ارزيابي خدمات آموزشـي مـوثرترين شـيوه بـراي      .مهمي دارند

                   بــا توجــه  . آيــدبــه شــمار مــي   آمــوزش كيفيــتبهبــود 

  كي ضرورت ـهاي پزشكدهـدر دانش آموزش به حساسيت فرايند

، گيلان پزشكي علوم دانشگاه پوست، گروه راستاديا ي،درجان عباسدكتر :نويسنده مسئول* 

     drabbasdarjani@yahoo.com     .پوست بخش – رازي بيمارستان،  رشت، ايران

 .، رشت، ايرانگيلان پزشكي علوم دانشگاه پوست، گروه استاديار ،زادهيعل نرگسدكتر 

  .ان، رشت، ايرگيلان پزشكي علوم دانشگاه ،شيوا باقري مسنن، پزشك عموميدكتر 

  .، رشت، ايرانگيلان پزشكي علوم دانشگاهحسين عبدي، رزيدنت گروه آموزشي پوست، دكتر 

بــا  )Seldin(سـلدين   ".)2( كنـد ارزشـيابي را دو چنـدان مــي  

دانشكده  معتقد است كـه بـا ارزيـابي نگـرش      600بررسي در 

تـوان باعـث ارتقـا كيفيـت آمـوزش      دانشجويان از اسـاتيد مـي  

هـدف اصـلي ارزيـابي دانشـجويان از     ) Adams( آدامـز . گرديد

دانـد بلكـه فقـط نـوعي     اساتيد را به عنوان ارزيابي نهايي نمـي 

 ).2(" گيردارزيابي تكويني به منظور بهبود تدريس در نظر مي

رغم نقطه نظرات منفـي از سـوي بعضـي محققـين اغلـب      علي

كيفيـت  ء براي نيل بـه ارتقـا   كه معتقدند يصاحبنظران آموزش

   در از وضـعيت آموزشـي   رسي ديدگاه فراگيـران بر ،يآموزش

 امـروزه در . )3( اي داردژهي ـو اهميـت  باليني مختلف هايگروه

همـه   مـورد  دانشـجويان در  ديدگاه ،پزشكي علومهاي دانشگاه

    هـا بطـور مسـتمر بررسـي    نارايه شده بـه آ  آموزش هايجنبه

 هـا دردانشگاه كيفيت پايششود و آن را يك عامل ضروري مي
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  و همكاراننرگس عليزاده                                                   ...                 و بخش يآموزش تيفيك از كارورزان و انكارآموزي ديدگاه بررس
  

  72/        )1( 6؛ 1393ستان ببهار و تا/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي     

سـازي  هـا بـراي بهينـه   از نتايج اين ارزشـيابي . گيرندنظرمي در

  .)4، 5( گرددهاي آموزشي استفاده ميبرنامه

هـاي فعـال   نقش عمده پزشكان عممومي به عنوان يكي از رده

مواجهه و درمـان بيمـاران سـرپايي بـر كسـي       تيم سلامتي در

ــيده نيســت               هــاي كــارآموزي و كــارورزي در  دوره). 6( پوش

اي هــاي حرفــههــاي اساســي و توانمنــديدهــي مهــارتشــكل

درصـد از   50حـدود   و دانشجويان پزشكي نقش اساسي دارنـد 

دهنـد و  هاي آموزشي اين رشته را به خود اختصاص مـي برنامه

سازي دانشجويان براي ايفاي نقـش  يك منبع ضروري در آماده

  . )7،8( هاستاي آنحرفه

  اي ايران از مرحله رشد كمي به سـوي هدر حال حاضر دانشگاه

لذا ضـرورت  . كنندي حر كت ميآموزشافزايش كيفيت خدمات 

ــژوهش ــه انجــام پ ــايي در زمين ــاليني و  ه ــوزش ب وضــعيت آم

براي بهبودكيفيت خـدمات   آموزشي محيطدر مشكلات موجود

در . شـود هاي علوم پزشكي، احسـاس مـي  دانشكده در يآموزش

به بررسـي وضـعيت آمـوزش    شگران اين راستا تعدادي از پژوه

 ـباليني و مقايسه مشكلات موجود در آن پرداختـه   .)9-11(د ان

اسـتفاده از   ،ها تكويني مسـتمر ابييارزهمكاران انجام  عنبري و

ي مناسب را بـه  آموزشهاي سازي شده و مكانهاي شبيهمحيط

 در آمــوزشتژي اثــربخش جهــت ارتقــا كيفيــت عنــوان اســترا

 مرتضـوي و ). 12( كننـد ي بيـان مـي  پزشـك  علومهاي دانشگاه

 هـا و ان از بخشو كارورزان موزآكار همكاران در بررسي ديدگاه

پايي بيمارسـتاني و درون جامعـه بـه اهميـت مراكـز      مراكز سر

ــه  ــاني ســرپايي در برنام ــد  درم ــاليني تاكي ــوزش ب ــاي آم             ريزه

  . )5( كنندمي

هـا ارزشــيابي  روشتـرين  از متـداول همـانطور كـه اشـاره شـد     

هاي آموزشي كه در بيشـتر كشـورها و از جملـه ايـران     فعاليت

 ).13،10(اسـت   شود، ارزشيابي توسط دانشـجويان استفاده مي

اكثر مطالعاتي كه در اين ارتباط انجـام گرفتـه اسـت، ارزيـابي     

ها را تـا حـدودي   مثبتي از اين روند دارند و نتايج اين ارزشيابي

اي نيـز ضـمن   عين حـال، عـده   در. دانندبا واقعيت منطبق مي

از جمله سطح دشواري واحـد   طرح يكسري كمبودها و نواقص

جاذبه  ،ماهيت نظم و مقررات كلاس ،تعداد افراد كلاس ،درسي

-نمره مورد انتظار را دخيل دانسته ،اجتماعي استاد جسماني و

خواستار تمركز اين مطالعات بر نقـد و بررسـي چگـونگي     اند و

جرايي فرآيند ارزشيابي اسـتاد از مرحلـه تهيـه ابـزار تـا      ا روند

  .)14-16(د باشنباز خورد به استاد مي مرحله

    دانشـجويان در مـورد    شـناخت ديـدگاه  كـه  بـا توجـه بـه ايـن    

           و ارزشــيابي اســتادهــاي آموزشــي فعاليــتهــاي اجــراي روش

تواند راهنماي مفيـدي بـراي اصـلاح مشـكلات موجـود در      مي

حاضر بـا هـدف    پژوهشراين اساس ب، باشد آموزشي هايخشب

دانشـجويان   ازديدگاه بخش پوستدر  آموزشي ارزيابي خدمات

  .نجام گرديدا پزشكي

  هاروش

جمعيـت  . مقطعـي اسـت   -يك مطالعـه توصـيفي   اين پژوهش،

موز و كارورز كه آمورد مطالعه عبارتند از تمامي دانشجويان كار

به بخش پوست بيمارسـتان   1391تا  1389هاي سال  در طي

. شـدند مطالعـه  وارد  معرفـي شـدن   رازي جهت گذراندن دوره

دانشجوياني كه به هر دليل سوالات پرسشنامه را پاسـخ نـداده   

روايـي سـوالات از طريـق روايـي      .از مطالعه خارج شدند ،بودند

 85/0محتوي و پايايي آن از طريـق محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ     

بــين ه بــه صــورت سرشــماري رسشــنامپ 198 .تاييــد گرديــد

ــداد    ــن تع ــه از اي ــع شــد ك ــارورزان توزي ــارآموزان و ك  189ك

 و اطلاعـات  محرمانه بودن به دليل. پرسشنامه قابل بررسي بود

و هـا بـدون نـام    پرسشنامه افزايش ضريب اطمينان پاسخگويي

  . طراحي شده استجنسيت 

يـان  بعـد از برگـزاري امتحـان پا   ( در پايان دوره بخش پوسـت 

كليه دانشجويان پزشكي دوره كارآموزي و كارورزي بين ) دوره

: كيفيت آموزشـي شـا مـل    اي درموردبخش پوست، پرسشنامه

دسترسي، ارتباط و كفايت حضـور اسـتاد و دسـتياران، فضـاي     

 11پرسشـنامه شـامل   . آموزش و مدت آموزش توزيـع گرديـد  

بـر   بنـا  كـه  بـود ) كـارآموزي و كـارورزي  ( سوال براي هر گروه

 ـ پرسشـنامه  ارزيـابي  .سوال بود 10برنامه آموزشي دو گروه  ر ب

، 4=، خـوب 5=بسيار خـوب ( اي ليكرت درجه 5اساس مقياس 

جمـع  . انجـام گرفـت   )1=، بسيار ضـعيف 2=ضعيف ،3=متوسط

نتايج حاصل از پـژوهش در  . بود 55تا 11از پرسشنامهامتيازات 

 وليز واريـانس  ها پس از تحليل مقدماتي با اسـتفاده از آنـا  گروه

Independent t-test  افـزار و نـرمVer.16  SPSS.   مـورد

. دار تلقـي شـد  معنـي >P 05/0 ت وتجزيه و تحليل قـرار گرف ـ 

يــك مــاه  كــارآموزي دورهو دو هفتــه  كــارورزي پوســتدوره 

در دانشگاه علوم پزشكي گـيلان   89-9 1هاي تحصيلي درسال

  .ارائه شد

  هايافته

ي كـارورزي و  نفر در دوره 40طالعه نفر مورد م189 از مجموع

ميانگين پاسخ به سوالات . ي بودندي كارآموزنفر در دوره 149

و ميـانگين سـنجش شـرايط     31/3 مربوط به كيفيت آموزشي

هـا بــه  در كــل تمـامي پاسـخ   .تعيـين گرديـد   3/ 47آموزشـي  

گـويي  هاي نظري، كيفيت پاسخبخشي كلاساثرسوالات اعم از 
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...                                                                      و  بخش يآموزش تيفيك از كارورزان و كارآموزاني ديدگاه بررس                                                                 و همكاران  نرگس عليزاده
                

         )1( 6 ؛1393ستان ببهار و تا/ پژوهش در آموزش علوم پزشكي /       73

 

ن به نيازهاي آموزشي و تناسب امتحان پايـان  اساتيد و دستيارا

 3دوره با محتواي آموزشي بخـش بـه طـور ميـانگين بـالاتر از      

  .ارزيابي شدند) متوسط(

  و انكارآموز( درصد دانشجويان پزشكي 93/23براساس نتايج 

بسـيار خـوب،    را بخـش پوسـت   يآموزش ـ تي ـفيك) انكارورز 

ــد6/35 ــوب، درص ــد29/21 خ ــط، درص ــ 23/10 متوس د درص

   . )1 جدول(درصد بسيار ضعيف ارزيابي كردند  91/8 ضعيف،

 

  پوست بخش يآموزش تيفيكدر مورد  انو كارورز انكارآموز نظراتفراواني نسبي  عيتوز:1جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

سئوالات كيفيت  در مورد انو كارورز اننظرات كارآموز قايسهم

نشان گروه  بين دورا  يداراختلاف معنيآموزشي بخش پوست 

هاي نظري با كلاس اثربخشي در مورد تسوالا كهداد، بطوري

، ميزان )p> 01/0( هاي پوستهاي بيماريتوجه به سر فصل

 فايت ـك ،)p> 01/0( ازهاي آموزشيـاتيد به نيـگويي اسپاسخ

 

گـويي بـه نيازهـاي    حضور دستياران در بخش به منظور پاسـخ 

امكانــات بخــش پوســت در ارتبــاط بــا  ،)p>005/0(آموزشــي 

در مورد كفايت مدت دوره آمـوزش در   و ،)p>005/0( آموزش

ــت ــش پوسـ ــدرت  ،)p>001/0( بخـ ــياز قـ ــودن  دارمعنـ           بـ

  ). 2جدول (گيري برخوردار بودند چشم

  

 پرسشنامه سوالات به كارورزان و كارآموزان ييگوپاسخ سهيمقا: 2ولجد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
 

 

  فيضع اريبس  فيضع  متوسط  خوب  ار خوبيبس  عبارت

هاي نظري با توجه به ربخشي كلاساثميزان 

  هاي پوستهاي بيماريسر فصل
22/27  49/43  82/19  73/4  73/4  

  94/4  88/3  46/14  51/33  21/43   يآموزش يازهاين به دياسات ييگوپاسخ زانيم

 منظور به بخش در ارانيدست حضور تيكفا

  يآموزش يازهاين به ييگو پاسخ
77/45 15/39 67/7  91/2  5/4  

5/36 5/17   آموزش با ارتباط در پوست بخش  امكانات  6/28  6/10  9/6  

نميانگي تحصيلات عبارت  انحراف معيار  ±  
 آزمون

 تي مستقل

CSI=95% 

LOWER UPPER 

كلاس هاي نظري با  اثربخشيميزان 

 هاي پوستهاي بيماريتوجه به سر فصل

48/3 ± 87/0 كارورز     

94/3 ± 05/1 كارآموز  011/0  82/0 -  1/0-  

 يازهاين به دياسات ييگوپاسخ زانيم

  يآموزش

1/1 ± 75/3 كارورز     

22/4 ± 99/0 كارآموز  01/0  83/0-  113/0-  

 به بخش در ارانيدست حضور تيكفا

 يآموزش يازهاين به ييگوپاسخ منظور

4/ 02 ±  05/1 كارورز     

1/ 03 ± 21/4 كارآموز  005/0  06/1-  204/0-  

 آموزش با ارتباط در پوست بخش امكانات
3/ 15 ±  18/1 كارورز     

3/ 70 ±  06/1 كارآموز  005/0  931/0-  165/0-  

كفايت مدت دوره آموزش در بخش 

 پوست

2/ 42 ± 33/1 كارورز     

54/3 ± 33/1 كارآموز  00/0  587/1 -  65/0 -  
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 پاسخ به بعضي از مورد گير درچشماختلاف  عليرغم اين

مقايسه ميانگين كيفيت آموزشي در دوگروه كارآموز و  ،تسوالا

   )3 جدول( .دار نبوداز نظر آماري معني كارورز
  

  دوگروه در يآموزش تيفيك نيانگيم سهيمقا:  3 جدول

  كارورز و كارآموز 

  

  

  

  

  گيريو نتيجه بحث

از  آموزشـي  هـاي مختلـف  در روند اجراي اين پـژوهش مولفـه  

جمله عوامل محيطي و عوامل آموزشي و عوامـل فـردي مـورد    

بررسي قرار گرفت كه اين موارد به صـورت مسـتقيم بـر رونـد     

ارزشـيابي   .نـد ي حاصـل از آن تاثيرگـذار بود  آموزش و نتيجـه 

كيفيت آموزشـي از نظـر دانشـجو متـاثر از محـيط آموزشـي،       

در ). 15،10(هاي دوره آموزشي، استاد و دانشجو اسـت  ويژگي

اين مطالعه همانطور كه در جدول شـماره دو نشـان داده شـد    

 نيازهـاي آموزشـي  اسـاتيد را بـه    گـويي پاسـخ  ميزانكارورزان 

در . ابي نمودنـد درحـد خـوب ارزي ـ   كـارآموزان درحد ضعيف و 

ــري و  ــه عنب ــارانمطالع ــارآموزان همك ــوزش  ك ــعيت آم          وض

كارورزان در حد متوسط  هاي باليني را در حد ضعيف ومهارت

تـرين عوامـل مـوثر    مهـم  در اين مطالعه يكي از. تعيين نمودند

 و اشكال رفع براي استاد به اندك دسترسي اختلاف در ارزيابي

از سـوي كـار    هـا تكرار مهـارت  وعدم سئوالات به يا پاسخگويي

ــوزان ــر آم ــت   ذك ــده اس ــات  ). 12(ش ــين مطالع ــاوت ب         تف

هــاي مختلــف در زمينــه ارائــه خــدمات كننــده رويــهمــنعكس

هـاي مختلـف بـاليني    ها وحتي در بخـش ي در دانشكدهآموزش

مندي بالا رضايت همكاران زاد وبطوريكه در مطالعه زمان. است

ــجويان از بخــش ــيش دانش ــور ب ــاي مين ــر از بخــشه ــاي ت ه

توانداز علل موثر اولويت ويزيـت  ماژورگزارش شده است كه مي

هاي سرپايي نسبت به بيمـاران بسـتري در   بيماران در درمانگاه

مـوزش صـرف در   آ رسدنظر ميهب. )17(هاي مينور باشد بخش

 در مقابـل  آموزانكـار  يآموزش ـهاي سرپايي در برنامه درمانگاه

هـاي سـرپايي در   درمانگـاه  هاي بسـتري و در در بخش آموزش

ايـن   در اخـتلاف ارزيـابي   توانـد مـي  نكـارورزا  يآموزشبرنامه 

همكـاران نيـز    در مطالعه مرتضوي و. دوگروه نقش داشته باشد

و  انهاي آموزشـي كـارآموز  برنامه سر پايي در آموزشبه نقش 

  ).6( ها تكيه شده استان و ميزان رضايتمندي آنكارورز

در پژوهش حاضـر كيفيـت و شـرايط آموزشـي بخـش پوسـت       

ان به طـور  و كارورز انكارآموزبيمارستان رازي رشت از ديدگاه 

عــدم رضــايت . ارزيــابي شــده اســت) 3بــالاي(كلــي مطلــوب 

در طـي  ) هفتـه  دو(كوتاه بودن طول مدت آموزش  كارورزان از

 سـاز نارضـايتي كـارورزان از   توانـد زمينـه  مي 89-91هاي سال

. عوامل وابسته به طول مدت دوره از جمله نحوه آموزش باشـد 

تواند ناشي كارورزان مي اگرچه متغير بودن ديدگاه كارآموزان و

 هايمهارتآموزشي بيشتركارورزان به منظور كسب از نيازهاي 

   .)17( باشد باليني

 در مطالعات آينده متغيرهاي بيشتري دركه  دگردپيشنهاد مي

هـاي  از مصاحبه و بررسـي  مه لحاظ گردد و نيزساختار پرسشنا

همچنـين  . اسـتفاده شـود   هـا ميداني علاوه بر توزيع پرسشنامه

تر در جهت ارتقاء كيفيت آمـوزش  براي كسب نتايج قابل قبول

باليني در كشور، مطالعاتي با ارزيابي از ديدگاه دانشـجويان بـه   

         هـاي  هـاي مختلـف بـاليني در كليـه دانشـكده     تفكيك بخـش 

  . توجه به كوريكولوم آموزشي انجام گردد علوم پزشكي با

ساز ايـراد تصـميمات و ايجـاد    تواند زمينهنتايج اين تحقيق مي

لاخص اتغييرات مناسبي در نحوه و روند آموزش بخش پوست ب

توجه بيشـتر بـه نيازهـاي     كه بادر دوره كارورزي باشد بطوري

متحان پايان دوره و افزايش آموزشي و تغيير در نحوه برگزاري ا

 ـ) مـاه از دو هفته به يك(مدت دوره كارورزي    رسـد نظـر مـي  هب

  . اي دست يافتتوان به دستاوردها و نتايج بهينهمي

  قدرداني

از سركار خانم دكتر عاطفه قنبري و جناب آقـاي دكتـر جـواد    

 تقـدير چاي كه در اين تحقيق ما را ياري نمودنـد تشـكر و   گل

  .  گرددمي
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Abstract 
Introduction: Since the purpose of clinical education is to provide opportunities for students to 

connect theoretical knowledge to practical realities; promotion of its quality can lead to train 

satisfactory students in different clinical fields. This study has been done in order to assessing the 

medical students viewpoints about the quality of education  in department of dermatology in a 

hospital in northern of Iran. 

 Methods: This is a descriptive cross-sectional study conducting on 198 medical students in 2010-

2012. First we defined purpose of the research to all of the medical students involving at the 

department of dermatology. Data had been gathered through Questionnaire in the form of five 

choices Likert about education quality in the department of Dermatology including fruitfulness of 

the theoretical classes, the responsiveness of professors and residents to educational requirements, 

the appropriateness of the final exam and educational conditions. The validity and reliability 

determined by content validity and alpha kronbach(0.85) respectively. Finally data were analyzed 

using independent t-test, ANOVAand SPSS soft ware version 16. 

Results: of 198, 189 questionnaires were appreciable included 40 interns and 149 externs. The 

mean of answers to each of questions were above 3. Generally,  the mean of questions about the 

quality of education was 3.31 and the mean assessment of educational conditions was 3.47.The 

results showed that there was significant difference between interns and  externs about time period 

in department ( p=0.001). 

Conclusion: Totally, quality of education of dermatology department in Razi Hospital was 

favorable (above 3). The time period of interns’ presence was assessed short. 

Keywords: educational requirements, educational status, medical students, Department of 

Dermatology  
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