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  مقدمه. 1
ي امروزي را مکلف نموده، خدمات و سازمانهامشتریان،  تغییر مستمر سطح آگاهی و ذائقۀ

هم پایش این م. نددهي بهتر و بالاتري ارائه استانداردهامحصولات خود را در سطح مطلوب و با 
رغم اهمیت بخشهاي صنعتی  به. پذیر بوده و گریزي از آن نیست زیابی عملکرد امکاناز طریق ار

 عنوان بهدر این میان، ساختار مالی  1.نیستو تولیدي، بخش خدمات نیز از این قاعده مستثنی 
گیري آنان در بازارهاي سرمایه مطرح  و براي جهت شرکتهاپارامتر مؤثر بر ارزشگذاري  مهمترین

را از لحاظ اعتباري تا حدودي به  شرکتهابندي  حیط متحول و متغیر کنونی، درجهم .است شده
مد منظور ارزیابی کارا ي صحیح، بهها راهکاربنابراین، ارائه . ساخته است وابستهساختار مالی آنان 

  . ستسازمانهاارزیابی عملکرد  فرآینداجزاي  مهمترینعملکرد مالی یک سازمان، یکی از 
بر اساس  است که کاراییي معتبر در ارزیابی هاروش، یکی از )DEA(2 ها دادهتحلیل پوششی 

در این روش، با استفاده از . کند میعملکرد شرکتها را ارزیابی  ها، خروجیو  هاورودینسبت 
دست  یی با بهترین کارایی نسبی، بهشرکتهاریاضی، مرزي متشکل از  ریزي برنامهي ها مدل
ها،  قرار ي بهبود عملکرد سایر شرکتها راهکارري براي ارزیابی و ارائه معیا و این مرز، آید می
این است که اگر تمامی شاخصهاي مذکور  یکی از نکات حایز اهمیت تکنیک اما. گیرد می

و منابع هدر  شود می ها بسیار پیچیده ارزیابی قرار بگیرند، مجموعه داده فرآیندعملکرد در 
ی که مولود سالهاي اخیر بوده و روش بسیار مؤثري براي حل هاییکی از تکنیک. خواهد رفت

 ریشۀ. استخاکستري  هاي گسسته است، تحلیل رابطۀنامعلوم با اطلاعات ناقص و داده مسائل
 بینی خاکستري، تحلیل رابطۀپیش که در پنج حوزة استاصلی این تکنیک خاکستري 

  .و کنترل خاکستري فعال بوده است خاکستري ریزي برنامهگیري خاکستري،  خاکستري، تصمیم
هاي تمرکز تکنیک خاکستري از طریق ارائه یکی از حوزه عنوان بهخاکستري  تحلیل رابطۀ

مبهم و یا ناکافی از لحاظ حجم  مسائلهنگام مواجهه با  به بیشتر اوقاتیک مدل ریاضی مؤثر 
ا تحلیل و بررسی مطمئن رهاي نامشخص و ناو موقعیت مسائلد و وش مینمونه وارد عمل 

گیري و  ، تصمیمریزي برنامهنوع  قرن دانش و اطلاعات، هر ۀدر آستانبا توجه به اینکه  3.کند می
ارتباطات و سازماندهی آن بر مبناي فناوریهاي  در مجموع هر نوع فعالیت حیاتی، بدون کاربرد

فناوري مخابرات در  ،جهانی خواهد بود ۀهاي جامعواقعیت رسانی، به دور از جدید در امر اطلاع
 سازمانهان خانگی و ها را به مشترکاسرویسسریعی داشته و امکان ارائه  توسعۀ ،اخیر سالهاي

 و نقش مهم در تأثیرارزیابی سازمانی با این ضریب  ،بنابراین. فراهم ساخته استطور گسترده  به

_________________________________________________________  
1 Amin et al. (1998)    
2 Data Envelopment Analysis (DEA)   
3 Lin  and Lewis (2009)  
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کمی بودن آنها از  هاي مالی وتناسب و جنس شاخص .ناپذیر است جامعه امري ضروري و اجتناب
ها و همسویی و  عملکردي تکنیک تحلیل پوششی داده )سازوکار(سو و ماهیت و مکانیسم یک
فضایی موجود بین این تکنیک و اهداف ارزیابی عملکرد مالی موجب شده تا یکی از  هم

از آنجا که ارزیابی عملکرد در . کاربردهاي بالقوه این تکنیک، ارزیابی عملکرد مالی باشد
تی فعلی هم از حیث هاي سنروست و تکنیکهازمانهاي امروزي با ابهامات بسیاري روبس

            .نیستندآوري داده و هم از حیث تحلیل پاسخگوي این شرایط و ابهامات  شناسایی و جمع
هاي جدید و فعالان این حوزه را به شدت در تکاپوي شناسایی و یا طراحی تکنیک ،سبب  بدین

  . جهت ارزیابی صحیح عملکرد واداشته استکاربردي 
تواند  که می استکه ارزیابی عملکرد ضرورتاً شامل تعدادي معیار یا شاخص با توجه به این

ی و هاي کمبراي ارزیابی عملکرد هم شامل شاخصهاي انتخابی گزینه شامل چند سطح باشد،
. ه هم وابسته یا مستقل باشندنسبت ب طور متقابل بهتوانند ها می این گزینه. استهم کیفی 

  . موارد بحرانی هستند ،پذیري در ارزیابی عملکرد طرفی و امکان بی
صدد است عملکرد مالی شرکتهاي مخابرات ، این مقاله دربرشمردهضروریات با توجه به 

 ک تحلیل رابطۀها و تکنیتحلیل پوششی داده استانی را با استفاده از دو رویکرد متمایز تکنیک
آن واحدهایی را که  ،دست آمده از این دو تکنیک د و ضمن ادغام نتایج بهایکستري ارزیابی نمخا

واحدهاي کارا  عنوان به ،آورند دست می تري را به یک امتیاز مناسبهر دو تکن کاراتر هستند و از
را در تري  گیري کاربرديد و مبناي تصمیمووسیله بر دقت ارزیابی افزوده ش ، تا بدینکندمعرفی 

  . دهداختیار مدیران  قرار 
روش تحقیق  سپس در بخشهاي بعدي. شود ادبیات موضوع مرور میدر بخش دوم در ادامه، 

 ها و ارزیابی عملکرد مالی و دادهو اطلاعات، تحلیل  ها دادهآوري  و مدل مفهومی پژوهش، جمع
  .شود می ارائه پیشنهادهادر بخش انتهایی  ،و در نهایت ،بیانگیري  نتیجه

  
  ادبیات  بر مروري. 2

ي گوناگون هاپژوهش، ها دادهموضوعات ارزیابی عملکرد مالی یا تکنیک تحلیل پوششی  در زمینۀ
با استفاده از  )2010(و مولایی  نمونه محمدي براي. است شدهدر کشورهاي مختلف انجام 

 اند و نشان داده  اختهاروسازي فعال در بورس پردشرکتهاي دبندي  به رتبه ها دادهتحلیل پوششی 
تواند با تلفیق تعداد زیادي از نسبتهاي مالی در چارچوب یک شاخص یعنی  می DEAکه 

در  )2006( ١دانگ. نفعان فراهم سازد از نگاه ذي شرکتهاکارایی، معیاري را براي مقایسه 

_________________________________________________________  
1 Dong  
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استفاده  کرده تا باتلاش  کنندگان تأمینخاکستري براي انتخاب  گیري تصمیمعنوان  باپژوهشی 
ي متغیر زبانی، رویکردي جدید را براي حل کاربردهابا  امکان خاکستري و از مفهوم درجۀ

براي   )2004( 1پینگ .معرفی نمایدنامطمئن چند معیاره در شرایط  گیري تصمیم مسائل
هاي عصبی  خاکستري و شبکه بینی پیشي مخابراتی از رویکرد تلفیقی شرکتهابازده  بینی پیش

نمود و نشان داده که با توجه به فضاي پیچیده و نامطمئن حاکم بر این صنعت، مدل استفاده 
  .بینی نماید را پیش شرکتهاد بازده این توان میخاکستري بهتر  بینی پیش

شد، حاکی از آن نمونه از شعب بانک در تایوان انجام  111هاي یک تحقیق که بر روي  یافته
رویکرد بسیار مناسب و جدید براي  عنوان به توان می خاکستري را است که تحلیل رابطۀ

در ) 2007( 3ونگ ،از سوي دیگر 2.بحرانهاي مالی در صنعت بانکداري در نظر گرفت بینی پیش
 بطۀیک عمل ابتکاري براي ارزیابی عملکرد مالی خطوط کانتینر در تایوان دو رویکرد تحلیل را

در . درا با هم ترکیب نمو) FMCDM( 4يگیري چند معیاره فاز تصمیمو شاخصهاي خاکستري 
به چندین خوشه و سپس  5تفکیک نسبتهاي مالی برايخاکستري  این مطالعه، از تحلیل رابطۀ

تعیین یک شاخص نماینده براي هر خوشه استفاده کرده است و براي ارزیابی عملکرد مالی از 
رقابتی مالی در بازار  مزیت عنوان بهیک خط کانتینر  ،و در نهایت شود می FMCGDMتکنیک 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که ) 2007( 6کنگ و ون. انتخاب خواهد شد ونقل حمل
که  در صورتی استاستفاده از روشهاي آماري براي ارزیابی عملکرد مالی داراي محدودیتهایی 

قبلی با  در این مطالعه نیز مانند مطالعۀ. هاستکستري فاقد این محدودیتخا تحلیل رابطۀ
سپس  هاي مالی پرداختند واز نسبت عامل 20 بندي خوشهخاکستري به  استفاده از تحلیل رابطۀ

بندي واحدهاي تجاري پر مخاطره  به رتبه) GDM(گیري خاکستري  تصمیمبا استفاده از تکنیک 
  .پرداختند

 تکنیکا و ی ها دادهارزیابی عملکرد مالی بخش مخابرات با تکنیک تحلیل پوششی  در حوزة
زمینه با استفاده از ترکیب یافتن سوابقی در این  دربارةن اجوي محققو خاکستري، جست

نتایج قابل توجهی دربر نداشته و تنها تا زمان انجام این پژوهش DEA - GREYهاي  تکنیک
نمونه یکی از این موارد  براي. گران گزارش شده است پژوهش از سويشماري  موارد انگشت

در این مطالعه عملکرد مالی صنعت . است صورت گرفته امریکاه در کشور پژوهشی است ک

_________________________________________________________  
1 Ping  
2 Lin and Wu (2010) 
3 Wang  
4 Fuzzy Multi Criteria Decision Making  
5 Financial Ratio 
6 Kung and Wen 
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شرکت  44در خصوص این مطالعه . است شدهارزیابی DEA-DA توسط تکنیک  امریکامخابرات 
دست آمده از این پژوهش نشان  نتایج به. به انجام رسیده است 2007تا  1997مخابرات از سال 

خدمات از راه دور و دیگر  از منظر ارائۀ امریکاالات متحده دهد که مرکز تلفن و تلگراف ای می
   1.برد سر می در وضعیت مطلوبی به فناورانهخدمات فناوري و 

 DEAو  خاکستريهاي  نتایج بین تکنیک در تحقیقی به مقایسۀ) 2007( 2کائو و همکاران
براي کارخانه به  چیدمان 18این مطالعه با هدف انتخاب یک چیدمان مناسب از بین . پرداختند

یک گزینه و توسط  خاکستريتکنیک  هاي انتخابی به وسیلۀ در نهایت گزینه. انجام رسیده است
که کارخانه تنها به یک نوع چیدمان نیاز دارد در نتیجه  و از آنجا. استدو گزینه  DEAتکنیک 

 اکستريختکنیک  که مبین آن استقابل پذیرش است  خاکستريانتخابی توسط تکنیک  ۀگزین
  .استه از کارایی بالاتري برخوردار در حل این مسئل

ي ها مدلرقابتی با استفاده از  محیطمدل ارزیابی عملکرد مؤسسات مشابه در یک 
این مدل . کردندمعرفی آن را  3، چارنز،کوپر و رودز1978ریاضی، اولین بار در سال  ریزي برنامه

، این 1984سپس در سال . معروف شد CCRم مدل که بر اساس بازده به مقیاس ثابت بود، به نا
 .دادندتوسعه ) BCC(4 ز و کوپر براي حالت بازده به مقیاس متغیرنبنکر چار رامدل 

ها  خروجیبه  هاورودیدر تبدیل ) DMU(5گیرنده  ، میزان توانایی هر واحد تصمیم DEAيها مدل
تر، در  عبارت دقیق به 6.شود یکند که این میزان توانایی، کارایی نامیده م ها را ارزیابی می خروجی
امکان تولید با  ،مجموعه يبا توجه به جایگاه واحدهاي مورد بررسی، ابتدا ها مدلدر این 

، سپس این مجموعه مرز امکان تولید را مشخص آید میدست  خطی به ریزي برنامهي روشها
این مرز را مرز  .ستها خروجیبه  ورودیهاجایگاه بهترین تبدیل  ةدهند  این مرز نشان. سازد می

ي ها راهکارشود و  آنها از این مرز، انجام می سپس ارزیابی واحدها بر اساس فاصلۀ. کارا گویند
  7.گیرد میبهبود کارایی، بر مبناي نزدیک شدن به مرز انجام 

ترین حالت این تکنیک است که پیشتر  و جامع ها مدلیکی از همان انواع DEA مدل جمعی 
گراست که در آن ضمن  گرا و خروجی ي وروديها مدلروش تلفیقی از  این. بدان اشاره شد

_________________________________________________________  
1 Goto (2009) 
2 Kuo et al. 
3 Charnez,Cooper and Rhodes  
4 Banker, Charnez and Cooper  
5 Decision Making Unit 

نامیده  DMU، شود میگیري که توسط این مدل کارایی آن سنجش  ، هر واحد تصمیمDEAهاي  در مدل 6
 .هستند DMUیک  ،مثال، در این مقاله هر کدام از شرکتهاي مخابرات مورد ارزیابی براي. شود می

7 Mirghafoori and Shafiee (2007) 
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و  کردندمعرفی  )1985( 1و همکاران چارنزرا این مدل . یابد ها افزایش می ، ستادهها دادهکاهش 
  .شرح زیر است مدل ریاضی آن به

Max y1 = ∑yr1ur - ∑xi1vi1 + w                                                                                    )1(  
St: 
∑yrjur - ∑xijvi + w <  0          
( j = 1,2,………n )  
 ∑ur≥1 
vi≥1∑ 

W علامت آزاد در 
≥0 Ur,Vi                    
i=1,2,…,m r =1,2,…s 

  
xij  میزان وروديi ام براي واحدjام ،yrj میزان خروجی rبراي واحد  ماjما ،ur  وزن داده شده به خروجی

rقیمت خروجی ( امrام( ،vi  وزن داده شده به وروديiما )ورودي  ۀهزینiما( ،w  میزان وزنی که مقدار آن
  .شود طور قضاوتی تعیین می به
  

  بندي کارایی متقاطع مدل رتبه
 پیش از آن، پذیرش فرض زیر ست، امادراین قسمت، مدل ریاضی کارایی متقاطع ارائه شده ا

حال با استناد به فرض بالا، فرم  4، 3، 2، 1 :از فرض کنید واحدهاي کارا عبارتند :لازم است
  .است 1شرح جدول  به )CEM2(کلی ماتریس کارایی متقاطع 

  
  ماتریس کارایی متقاطع. 1جدول 

  4  3  2  1  واحد
1  E11 E12 E13 E14 

2  E21 E22 E23 E24 

3 E31 E32  E33 E34 

4 E41 E42 E43 E44 

  
E11  استکارایی واحد اول نسبت به خودش که یک ،E12 ارایی واحد اول نسبت به واحد ک

، ایی واحد اول نسبت به واحد چهارمکار E14، واحد سوم کارایی واحد اول نسبت به E13، دوم

_________________________________________________________  
1 Charnez et al.  
2 Cross Efficiency Matrix 
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E21 ارایی واحد دوم نسبت به واحد اولک ،E22 ت به خودش که یک کارایی واحد دوم نسب
، کارایی واحد دوم نسبت به واحد چهارم E24، کارایی واحد دوم نسبت به واحد سوم E23، است
E31 کارایی واحد سوم نسبت به واحد اول ،E32 کارایی واحد سوم نسبت به واحد دوم ،E33 

کارایی واحد سوم نسبت به واحد  E34، استکارایی واحد سوم نسبت به واحد سوم که یک 
کارایی واحد چهارم نسبت به واحد  E42، کارایی واحد چهارم نسبت به واحد اول E41، چهارم

کارایی واحد چهارم نسبت به خودش  E44و  کارایی واحد چهارم نسبت به واحد سوم E43، اول
   :شود استفاده می Ekj ماتریس کارایی متقاطع، از رابطۀ اعداد متقاطع براي محاسبۀ. استکه یک 

  
Ekj =  

)2(  

محاسبه  ek ۀرابطس از تکمیل ماتریس کارایی متقاطع، امتیاز کارایی هر واحد با استفاده از پ
  :شود می

)3(                          j≠k                                                                    
1−

∑
n

Ekj ek =  

  خاکستري تحلیل رابطۀ
سیستمی،  نظريترکیب مفاهیم  ۀبر پای) 1982( 1دنگ از سويخاکستري  مفهوم فضاي رابطۀ

دست  براي به ،خاکستري ۀاز مفهوم فضاي رابط. کنترل پیشنهاد شده است نظریۀفضا و  نظریۀ
 توان میآوردن همبستگی بین عوامل اصلی و مرجع با عوامل دیگر مورد مقایسه در یک سیستم 

 را روابط نامعین بین یک عامل اصلی با تمام عوامل دیگر ،خاکستري تحلیل رابطۀ. استفاده کرد
کارگیري تحلیل  مراحل به 1 شکل. کند تحلیل می ،که در یک سیستم داده شده وجود دارد

  . دهد خاکستري را نشان می رابطۀ
  

  تحلیل خاکستري رویۀ. 1 شکل

  
  

  

خاکستري گام اول مشتمل بر تبدیل تمامی شاخصها به  لیل رابطۀبالا در تح بر اساس رابطۀ
ن توالی، ای اساس بر. اند خاکستري نامیده ه را ایجاد رابطۀاین مرحل. استیک توالی قابل قیاس 

_________________________________________________________  
1 Deng 

yrj urk∑ 

∑xij vik 

 محاسبۀ رتبۀ خاکستري محاسبۀ ضریب خاکستري مرجعتعریف توالی  ایجاد رابطۀ خاکستري
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سپس، ضریب خاکستري بین توالی قابل قیاس و توالی مرجع . دشو یک توالی مرجع تعریف می
خاکستري بین توالی مرجع و  ي این ضریب خاکستري، رتبۀبر مبنا در نهایت،. شود محاسبه می

پیشنهاد شده براي تحلیل خاکستري در  جزئیات رویۀ. دشو هر توالی قابل قیاس محاسبه می
گیرند،  هاي مختلف مورد ارزیابی قرار میشاخص وسیلۀ زمانی که واحدها به. ادامه ارائه شده است

افتد که  این رویداد زمانی اتفاق می بویژه. گرفته شودممکن است تأثیر بعضی از شاخصها نادیده 
هاي این  علاوه، اگر اهداف و دستورالعمل هب. اي عملکرد داراي مقادیر زیادي باشندهشاخص
بنابراین، مقادیر شاخصهاي  1.استها متفاوت باشند، نتایج حاصل از تحلیل نادرست شاخص

به  فرآیندقابل قیاس تبدیل گردد، در نتیجه  ارزیابی عملکرد براي هر واحد باید به یک توالی
  .شود خاکستري نامیده می این مرحله ایجاد رابطۀ. لازم است هنجارسازي

د توان میامین واحد i شاخص وجود داشته باشد، nواحد و  mبراي ارزیابی عملکرد مالی، اگر 
 iبراي واحد  jمقدار شاخص  yijکه  طوري ، بهشودبیان  Yi = (yi1, yi 2, .., yij, …, yin)صورت  به

 Xi = (xi1,xi2,…,xij,…,xin)توالی قابل قیاس  به 2و  1 هاي د از طریق فرمولتوان می Yi. است
 .تبدیل گردد

)4(    
xij =  

 
 

 i=1,2,…,m ،j=1,2,…,nبراي 
)5( 

xij =  
 

  
 i=1,2,…,m  ،j=1,2,…,nبراي 

ي منفی استفاده شاخصهابراي  5 معادلۀي مثبت و شاخصهابراي آن دسته از  4 معادلۀ
  .شود می

، تمامی مقادیر شاخصهاي عملکرد بین 5و  4هاي  معادله وسیلۀ پس از ایجاد رابطۀ خاکستري به
) x01,x02,…,x0j,…,x0n)= (1,…,1,…,1,1(عنوان  به X0سپس، توالی مرجع . گیرند قرار می ]0،1[

 ضریب رابطۀ. به توالی مرجع نزدیکتر کندابل قیاس را و سپس هدف یافتن واحدي است که توالی ق
ضریب خاکستري . شود استفاده می x0jبه  xijخاکستري براي تعیین چگونگی نزدیکی هرچه بیشتر 

  :شود محاسبه می 6 از طریق معادلۀ

_________________________________________________________  
1 Fung (2003)   

Max{yij,i=1,2,…,m} – Min {yij,i=1,2,…,m} 

Max{yij,i=1,2,…,m} - yij 

Max{yij,i=1,2,…,m} – Min {yij,i=1,2,…,m} 

yij, – Min {yij, i=1,2,…,m} 
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)6(  
max
maxmin

∆+∆
∆+∆

ξ
ξ

ij
   γ(x0j , xij) =    

  .است x0jو  xijهمان ضریب خاکستري بین  γ(x0j,xij) ، 6 رابطۀدر 

)7(  
ij =│x0j – xij │ ∆  

∆min = Min {∆ij,i = 1,2,…,m; j = 1,2,…,n} 

∆max = Max {∆ij, i = 1,2,…,m; j = 1,2,…n}  

ξ محاسبۀ ضریب خاکستري،  پس از .است ]1،0[ ضریب تشخیص است که مقدار آن بین
  :ودمحاسبه نم 8 رابطۀاز طریق  توان میخاکستري را  رتبۀ

)8(                                                                             γ(x0j , xij).T (X0,Xi) = ∑wj  

سطح همبستگی  دهندة  که نشان تاس X0و  Xiخاکستري بین  رتبۀ T (X0,Xi)، 8 رابطۀدر 
است و معمولاً به قضاوت  jوزن شاخص  wj. استبین توالی مرجع و توالی قابل قیاس 

∑،علاوه بر این. شده بستگی دارد  گیرنده یا ساختار مسئله مطرح تصمیم = =n
j Wj1  رتبۀ. است 1

طور که در بالا بدان  همان. استتوالی مرجع  شباهت توالی قابل قیاس و دهندةخاکستري نشان
بهترین عملکرد است که  دهندة د، توالی مرجع براي هر واحد مورد ارزیابی، نشاناشاره ش

  . دست آورد آن را از طریق توالی قابل قیاس به توان می
  

  هاي مخابرات استانیشرکت. 3
اقتصادي در سراسر ـ  اجتماعیپیشرفت  برايیک سازمان  عنوان بههاي اخیر مخابرات  طی دهه

نی به در عین حال، تقاضاي فزاینده براي خدمات مخابراتی، کمک شایا. جهان مطرح شده است
که در سراسر جهان تعداد مشترکان خدمات تلفن بیش از  طوري رشد این صنعت کرده است، به

امروزه خدمات . شود اضافه میبه آن میلیاردها نفر است و در هر دقیقه هزاران مشترك جدید 
صنعت . شود تلفن قسمتی ضروري از تجارت اقتصاد جهانی و زندگی اجتماعی محسوب می

اخیر یک تجارت پویا و بزرگ بوده که رشد حائز اهمیتی در  ونیم دهۀ در یک ،خدمات تلفن
جریان داشته  1990 لار ثروت در داخل این صنعت در دهۀتریلیون د. سراسر جهان داشته است

  1.شود شد، هزینه و کارایی فناوري خدمات، ملاکی براي این ارزیابی محسوب میر. است

_________________________________________________________  
1 Taylor (1994) 
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و شرکت ارتباطات  استانهاي فرعی آن یعنی مخابرات هاشرکتشرکت مخابرات ایران شامل 
میلیارد ریال  5اي به مبلغ  با سرمایه 1350این شرکت در اجراي قانون مصوب سال . استسیار 

ر تاریخ دوم آن د تأسیس شده و اساسنامۀ) الی با نامد هزار ریص سهم یک 50000مشتمل بر (
قانون تأسیس  7در اجراي مفاد ماده . وقت رسیده است تصویب مجلس به 1350تیر ماه سال 

هاي مربوط به امور تلفن با انتزاع فعالیت 1373یبهشت ماه ارد 6شرکت مخابرات ایران مصوب 
و  ،ي سهامی مخابرات استانی تأسیسهاشرکت، هاتاناسثابت از شرکت مزبور و انتقال آن به 

کمیسیون مشترك امور اداري و استخدامی،  1/11/1374مورخ  آنها در جلسۀاساسنامه قانونی 
به تأیید شوراي  4/11/1374و در تاریخ  شد امور پست و تلگراف مجلس شوراي اسلامی تصویب

، شرکت سهامی 1375مالی  شرکت سهامی مخابرات استانی در سال 25. (نگهبان رسید
ي سهامی مخابرات قزوین و گلستان در سال هاشرکت، 1376مخابرات استان قم در سال مالی 

با  1384شمالی در سال مالی و شرکت سهامی مخابرات استان خراسان جنوبی و  1377مالی 
ی با نام، صد سهم ده میلیون ریال اولیه هر یک به مبلغ یک میلیارد ریال مشتمل بر یک سرمایۀ

ویژه پس از افزایش ب( 1970واسط دهۀ از ا ).اند شرکت تأسیس شده 30به تعداد  در مجموع
پس از طرح . قرار گرفت سؤالي بخش دولتی مورد هافعالیتتدریج کارایی  ، به)قیمت نفت

و واحدهاي دولتی و تحت پوشش دولت، سیاست  هاشرکتکارایی فعالیت ناموضوع 
ي مزبور و کاهش تصدي دولت هاشرکتهاي بهبود عملکرد حل یکی از راه عنوان بهسازي  خصوصی

هاي مهم در بسیاري از  سازي یکی از مقوله از آنجا که بحث خصوصی. مورد توجه قرار گرفت
ی اقتصادي، افزایش و اهدافی چون رقابت و کارای استایران  ویژهبکشورهاي در حال توسعه و 

دنبال دارد، شرکت مخابرات  را به نظایر آنهابهینه از امکانات و  ةاستفاد گذاریها و بازدهی سرمایه
سیاست خصوصی سازي را در دستور کار خود قرار داده  ،دنبال دستیابی به اهداف خود نیز به
 20درصد سهام شرکت مخابرات ایران متعلق به دولت و  20در پی اتخاذ این سیاست، . است

یک سهم متعلق به  علاوة هدرصد ب 50عدالت، درصد متعلق به شرکت کارگزاري سهام 
به سایر متعلق  ماندهباقیدرصد  5درصد متعلق به کارکنان و  5کنسرسیوم اعتماد مبین، 

  .است شدهکه از طریق مقررات بورس واگذار  استداران حقیقی و حقوقی سهام
  

  روش تحقیق .4
ش مقطعی با هدف ارزیابی که به رو استتحلیلی اي از نوع توصیفی ـ  ، مطالعهاین پژوهش

ي ها دادهتحلیل پوششی  هاي تکنیکي مخابرات استانی با استفاده از شرکتهاعملکرد مالی 
. است استانهاي مخابرات در تمامی شرکتهاجمعیت مورد مطالعه، . ده استجام شخاکستري ان
و حسابداري اسناد و مدارك مالی  رد نیاز این تحقیق از طریق مطالعۀمو يها دادهاطلاعات و 
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هاي که در بانک 1388ي سهامی مخابرات استانی در سال مالی منتهی به اسفند هاشرکت
  .آوري گردیده است جمع ،ها ذخیره شدهاطلاعاتی آن

  
  و مدل مفهومی  روش تحقیق. 5

سنجش میزان  برايشد ارزیابی عملکرد مالی در شرکت مخابرات، ابزاري  بیانگونه که  همان
طی گذران مراحل زیر ابتدا از  ،حاضر مقالۀ با هدف تحقق این مهم، .ه استآنها بود کارایی
ها به ارزیابی عملکرد سپس با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده خاکستري و تکنیکطریق 
و پس  است بندي کرده ي مخابرات استانی پرداخته و واحدهاي مورد ارزیابی را رتبههاشرکتمالی 

با ادغام آنها و در نظر گرفتن مزایاي هر   دست آمده از دو روش، ایج بهاز آن ضمن مقایسه نت
مراحل انجام پژوهش را به  2 شکل. کند میبندي نهایی شرکتهاي مخابراتی را ارائه روش، رتبه

  .تصویر کشیده است
  

  مراحل انجام پژوهش .2 شکل

  
  

  
  
  
  
  
  

 ،اسـت اهمیـت بـالایی    پژوهش که داراي سـطح حساسـیت و درجـۀ   مدل مفهومی در ادامه 
با توجه به اینکه در این پـژوهش از دو رویکـرد متفـاوت بـراي ارزیـابی عملکـرد       . دشو تبیین می

و بـراي   طراحی ها دادهمدل مفهومی بر اساس رویکرد تحلیل پوششی  رو، از اینشود،  استفاده می
  .است 3 شکلشرح  مدل مفهومی پژوهش به. شود تحلیل خاکستري نیز از آن استفاده می

 
 

 

 

و مطالعه 
واکاوي ادبیات 

 تحقیق

گزاري  سنجه
و ارزیابی 

 عملکرد مالی

آوري  جمع
ها و  داده

ارزیابی 
 اطلاعات

ارزیابی با 
استفاده از 

 DEAتکنیک 

ارزیابی با 
استفاده از 

 تکنیک
  خاکستري

ادغام و 
 نتایج مقایسۀ

بندي نهایی  رتبه
شرکتهاي 
 مخابراتی
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مدل مفهومی پژوهش .3 شکل  

 

 

  
  
  
  
  
  
  

. ها ـ پرداخته شده است  و ستاده ها دادهها ـ همان   در این بخش به معرفی ورودیها و خروجی
و تحقیقات مرتبط با ارزیـابی عملکـرد مـالی در     پژوهشهابا توجه به بررسیهاي صورت گرفته در 

پـنج ورودي و نـه    ،ان و کارشناسان مخـابرات گو با خبرگو سنجی و گفتشرکتهاي مخابرات، نظر
انـد   هشـد ي سهامی مخابرات اسـتانی بررسـی   شرکتهاکه در  شاخصهااین . خروجی شناسایی شد

  :عبارتند از
  ).نفر( تعداد کارمندان شرکت سهامی مخابرات استانی: کارمندان -1
یا میلیون ریال ( هاي آنها ي سهامی مخابرات و یا سپردهشرکتها میزان سرمایۀ: سرمایه -2

  ).ریال
  .هستندداراییها همان منابع متعلق به شرکت : دارایی -3
  .هاي جانبی مرتبط با کارمندان هاي حقوق و دستمزد و هزینه هزینه: پرسنل هزینۀ -4
  .ي سهامیهاشرکتکلی عملیات براي  هزینۀ: هزینۀ عملیاتی -5
  .ي سهامی مخابرات استانیهاشرکتن تعداد مشترکا: مشترکان - 6
   .ي سهامی مخابرات استانیشرکتهادرآمد کلی عملیات براي : تیدرآمد عملیا -7

  :هاي نقدینگی شامل نسبت
  .ي جاريبدهیها/ ي جاري داراییها= نسبت جاري  -8
 .ي جاريبدهیها/ ي آنی داراییها= نسبت آنی  -9

  

 عملیاتی ۀهزین

 تعداد کارمندان

 مایهحجم سر

 حجم دارایی

 نسبت جاري

 نسبت آنی

 نسبت بدهی

 نسبت کارایی

 بازده دارایی

 نتعداد مشترکا

 پرسنل ۀهزین

 درآمد عملیاتی

بازده حقوق 

 بازده فروش

  

  امiشرکت مخابرات استان 
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  :نسبت اهرم مالی شامل
  .داراییهاکل /  هابدهیکل = نسبت بدهی   -10

  :شامل) کارایی ( نسبت فعالیت 
  .ي خالصداراییهاکل / فروش خالص = بت کارایی نس  -11

  :نسبتهاي سودآوري شامل
  .کل دارایی/ سود خالص ): 1ROI(بازدهی دارایی   -12
  .حقوق صاحبان سهام/ سود خالص ): ROE2(بازدهی حقوق صاحبان سهام   -13
  .فروش/ سود خالص): 3ROS(بازدهی فروش   -14

  
  ها و اطلاعات آوري داده جمع. 6

اسناد و  ق مطالعۀمورد نیاز این تحقیق از طری يها دادهره شد اطلاعات و گونه که اشا همان
 2جدول . آوري شده است جمع 1388مدارك مالی و حسابداري سال مالی منتهی به اسفند ماه 

  .دهد گانه نشان می چهاردههاي ازاي شاخص به را هاي مخابراتعملکرد شرکت

_________________________________________________________  
1 Return on Investment 
2 Return on Equity 
3 Return on Sales 
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   1388لکرد مالی شرکتهاي مخابرات در سال اعداد و ارقام شاخصهاي ارزیابی عم. 2جدول 

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  
1  1724  2394292  4254782  400838  169686  1360751  1387028  129  12223  32/0  82/4  03/0  067/0  12/0  
2  1013  1441700  3202856  301672  177980  938107  1062924  97/0  91/0  33/0  12/3  04/0  09/0  14/0  

3  425  748609  1197494  47662  69479  374515  402803  25/3  24/3  33/0  93/6  33/0  04/0  09/0  

4  2044  2679971  5817996  219212  191809  1994334  1394227  24/1  23/1  23/0  49/4  06/0  12/0  28/0  

5  308  336581  622221  40252  147263  158078  191637  96/0  84/0  28/9  16/3  31/0  02/0  93/3  

6  434  428645  1176032  48424  74580  277406  462292  86/0  78/0  39/0  70/2  04/0  09/0  11/0  
7  6451  9061079  19960026  569924  960801  6672497  7222497  43/1  41/1  36/0  52/4  06/0  12/0  18/0  
8  5960484  596000  963374  22341  93568  230257  177660  54/2  48/2  18/0  12/4  60/0  09/0  32/0  

9  210  423179  880657  33496  42466  21485  234796  53/1  35/1  26/0  04/5  03/0  04/0  11/0  
10  1712  2840794  6237412  204261  289179  1919193  2180290  36/1  31/1  34/0  67/3  05/0  15/0  15/0  
11  199  410497  833772  31011  44461  215509  230364  09/1  99/0  27/0  82/4  03/0  04/0  10/0  

12  1857  2052107  4228358  287713  146485  922941  1458097  93/0  89/0  32/0  60/2  06/0  13/0  17/0  

13  373  502237  1120717  45974  
  

206283  305522  219146  21/1  14/1  19/0  19/3  05/0  11/0  30/0  

14  369  601882  980091  42448  55144  266953  359398  09/2  06/2  36/0  65/2  06/0  09/0  16/0  

15  469  1164161  2108824  58060  82439  459916  568398  62/0  57/0  26/0  25/3  31/0  05/0  16/0  

16  1787  2021677  4887536  196202  285525  1424218  1921382  70/0  60/0  39/0  51/2  04/0  10/0  11/0  

17  291  549218  1428471  34062  267703  374469  480784  20/1  12/1  33/0  75/3  08/0  15/0  26/0  

18  309  714476  1454371  50563  263502  398555  322703  68/2  45/2  22/0  19/5  09/0  15/0  43/0  

19  437  697673  1551454  68793  162181  450878  480886  52/1  39/1  30/0  15/3  03/0  06/0  11/0  
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  1388سال اعداد و ارقام شاخصهاي ارزیابی عملکرد مالی شرکتهاي مخابرات در . 2جدول ادامه 

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  
20  976  1359627  2896391  111914  185735  715253  472422  955/0  928/0  163/0  158/3  027/0  012/0  167/0  
21  604  1381190  2157305  71589  340065  522316  642524  7040/1  6666/1  297/0  187/5  0561/0  0484/0  188/0  

22  242  358365  828884  25836  135239  141510  95202  319/0  268/0  114/0  018/2  028/0  067/0  244/0  
23  897  617115  1573109  151211  106969  515833  521429  477/1  466/1  331/0  637/3  038/0  072/0  116/0  

24  1194  1701256  3259797  349503  160365  959151  1092416  204/1  192/1  335/0  269/3  049/0  093/0  146/0  

25  501  823760  1729503  64731  96532  411169  295466  8967/0  8748/0  17/0  677/2  022/0  046/0  132/0  

26  1492  2738971  4454431  142432  240214  1370615  956634  339/1  277/1  214/0  837/3  034/0  061/0  161/0  

27  495  1185281  1788706  82649  83929  494992  576806  73/1  634/1  322/0  709/6  048/0  069/0  149/0  

28  649  716666  1899467  107021  221114  428445  410185  834/0  825/0  215/0  382/2  011/0  023/0  051/0  

29  555  1127313  2093215 79970  95343  509392  579622  019/1  893/0  276/0  202/3  043/0  082/0  157/0  

30  628  1099995  1733710  78984  98257  450965  525272  666/1  566/1  302/0  573/5  032/0  048/0  106/0  

  : توجه
نسبت کارایی، . 11نسبت بدهی، . 10نسبت آنی، . 9نسبت جاري، . 8درآمد عملیاتی، . 7ن، مشترکا. 6هزینۀ عملیاتی، . 5هزینۀ پرسنل، . 4دارایی، . 3 سرمایه،. 2کارمندان، . 1: ستونها شامل •

 .است بازده فروش .14 و ق صاحبان سهامبازده حقو. 13بازگشت سرمایه، . 12
خراسان  .11خراسان رضوي، . 10خراسان جنوبی، . 9چهارمحال و بختیاري، . 8تهران، . 7بوشهر، .. 6ایلام، . 5اصفهان، . 4اردبیل، . 3آذربایجان غربی، . 2آذربایجان شرقی، . 1: سطرها شامل •

  گیلان،  .24گلستان،  .23یاسوج،  .22کرمانشاه،  .21کرمان،  .20کردستان  .19قم  .18قزوین  .17فارس،  .16تان و بلوچستان، سیس .15سمنان،  .14زنجان،  .13خوزستان،  .12شمالی، 
  .استیزد  .30همدان و  .29هرمزگان،  .28مرکزي،  .27مازندران،  .26لرستان،  .25
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  و ارزیابی عملکرد مالی شرکتهاي مخابرات ها دادهتحلیل . 7

  ها ابی عملکرد مالی با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی دادهارزی. 7-1
ها  اي مخابرات ابتدا از روش تحلیل پوششی دادهبراي ارزیابی عملکرد مالی شرکتهدر این پژوهش 

ها، از رویکرد تحلیل  از بین رویکردهاي مختلف تحلیل پوششی داده باره در این. شود استفاده می
افزار  ریزیهاي خطی لازم، با استفاده از نرم ها و برنامه ز طراحی مدلپوششی جمعی استفاده و پس ا

دست  نتایج به. و عملکرد مالی شرکتهاي مخابرات استانی ارزیابی شده است ،ها انجامتحلیل لینگو،
اول،  با توجه به اینکه در مرحلۀ. هستنددهد که تمامی واحدها کارا  آمده از این تحلیلها نشان می

بندي واحدهاي کارا استفاده شده  ها کارا هستند در ادامه از روشهاي تکمیلی براي رتبهتمامی واحد
از اول از رویکرد جمعی براي ارزیابی عملکرد مالی واحدها استفاده شده،  در مرحلۀ همچنین .است
بندي  بر این اساس رتبه. شود بندي نهایی استفاده می از الگوریتم کارایی متقاطع براي رتبه رو، این

  . است 3شرح جدول  واحدها با کارایی متقاطع انجام شد که نتایج آن به
  

  کارگیري و اجراي روش کارایی متقاطع نتایج به. 3جدول 

کارایی   واحدهاي ارزیابی
کارایی   واحدهاي ارزیابی  متقاطع

  متقاطع
واحدهاي 
  ارزیابی

کارایی 
  متقاطع

  14438/0  کرمانشاه  21861/0  خراسان شمالی  52466/0  آذربایجان شرقی
  14435/0  یاسوج  32229/0  خوزستان  48714/0  آذربایجان غربی

  19992/0  گلستان  16853/0  زنجان  44222/0  اردبیل
  46862/0  گیلان  33123/0  سمنان  69489/0  اصفهان

  41392/0  لرستان  45478/0  سیستان و بلوچستان  15289/0  ایلام
  46059/0  مازندران  34789/0  فارس  30179/0  بوشهر
  45050/0  مرکزي  17556/0  قزوین  59685/0  تهران

  26815/0  هرمزگان  56350/0  قم  20323/0  چهار محال بختیاري
  35417/0  همدان  25357/0  کردستان  16159/0  خراسان جنوبی
  491928/0  یزد  34022/0  کرمان  48178/0  خراسان رضوي

  
  ارزیابی عملکرد با استفاده ازتحلیل خاکستري. 7-2

آید، در منابع مختلف فنون متفاوتی براي ارزیابی عملکرد  گونه که از ادبیات تحقیق برمی همان
که هم به ارزیابی  دلیلخاکستري به این  )نظریه(تئوري. مالی پیشنهاد و استفاده شده است

ترین یکی از مناسب ،پردازد بندي واحدهاي مورد ارزیابی می عملکرد مالی و هم به رتبه
خاکستري مطرح شد، در این پژوهش  تکنیکتوجه به روابطی که در بخش معرفی  با .ستهاروش
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سبات انجام شده، ضریب خاکستري بر مبناي محا. و محاسبات به انجام رسید تحلیل شد ها داده
  .است 4شرح جدول  دست آمده براي شرکتهاي مخابراتی به به

 محاسبۀ رتبۀهمان   اکستري،خ آخرین مرحلۀ تحلیل رابطۀ شرح داده شده ۀبر اساس رابط
  .ارائه شده است 5خاکستري در جدول  نتایج حاصل از محاسبۀ رتبۀ. ستخاکستري شرکتها

  
  نتایج محاسبه ضریب خاکستري براي ارزیابی عملکرد مالی شرکتهاي مخابرات استانی. 4جدول 

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  
1  398/0  395/0  381/0  618/0  367/0  3806/0  379/0  427/0  423/0  354/0  674/0  426/0  421/0  337/0  

2  814/0  82/0  901/0  873/0  982/0  885/0  916/0  82/0  828/0  9005/
0  

959/0  831/0  768/0  987/0  

3  8417/
0  

862/0  828/0  518/0  808/0  852/0  843/0  391/0  388/0  801/0  968/0  742/0  663/0  976/0  

4  658/0  693/0  676/0  614/0  789/0  668/0  782/0  421/0  425/0  862/0  589/0  547/0  537/0  911/0  

5  642/0  65/0  65/0  604/0  911/0  638/0  747/0  842/0  791/0  92/0  741/0  428/0  456/0  347/0  

6  961/0  979/0  945/0  971/0  863/0  964/0  968/0  937/0  963/0  97/0  835/0  552/0  547/0  337/0  

7  341/0  335/0  339/0  433/0  341/0  338/0  34/0  722/0  705/0  893/0  579/0  677/0  733/0  966/0  

8  343/0  339/0  337/0  333/0  346/0  336/0  335/0  569/0  581/0  974/0  439/0  87/0  764/0  931/0  

9  919/0  967/0  991/0  96/0  899/0  995/0  984/0  594/0  568/0  943/0  628/0  6009/
0  

634/0  903/0  

10  675/0  643/0  643/0  615/0  65/0  657/0  646/0  893/0  971/0  918/0  626/0  641/0  972/0  979/0  

11  673/0  642/0  641/0  612/0  652/0  657/0  646/0  845/0  824/0  93/0  654/0  625/0  982/0  974/0  

12  653/0  726/0  74/0  516/0  818/0  821/0  743/0  904/0  938/0  873/0  725/0  579/0  502/0  965/0  

13  678/0  737/0  756/0  531/0  884/0  841/0  741/0  842/0  858/0  962/0  51/0  968/0  798/0  938/0  

14  998/0  977/0  985/0  987/0  752/0  988/0  962/0  626/0  616/0  965/0  448/0  961/0  782/0  933/0  

15  97/0  885/0  895/0  946/0  943/0  944/0  944/0  5005/
0  

499/0  962/0  588/0  587/0  651/0  974/0  

16  703/0  835/0  776/0  664/0  693/0  771/0  724/0  945/0  9805/
0  

953/0  754/0  761/0  601/0  999/0  

17  676/0  747/0  736/0  628/0  962/0  756/0  712/0  749/0  739/0  925/0  71/0  49/0  668/0  927/0  

18  994/0  963/0  997/0  943/0  99/0  992/0  957/0  497/0  528/0  914/0  548/0  844/0  971/0  917/0  

19  96/0  996/0  99/0  937/0  819/0  984/0  957/0  558/0  584/0  882/0  612/0  407/0  5003/0  855/0  

20  852/0  868/0  877/0  864/0  951/0  925/0  997/0  7208/
0  

761/0  999/0  486/0  853/0  612/0  972/0  

21  894/0  995/0  928/0  871/0  748/0  944/0  954/0  662/0  668/0  883/0  508/0  599/0  333/0  989/0  

22  896/0  809/0  879/0  856/0  691/0  895/0  867/0  514/0  515/0  828/0  431/0  605/0  421/0  971/0  

23  896/0  943/0  958/0  685/0  941/0  897/0  893/0  559/0  554/0  904/0  391/0  803/0  949/0  937/0  

24  913/0  8/0  851/0  579/0  895/0  805/0  861/0  842/0  844/0  345/0  974/0  802/0  542/0  984/0  

25  818/0  832/0  863/0  49/0  877/0  856/0  817/0  827/0  824/0  338/0  458/0  617/0  857/0  992/0  

26  759/0  694/0  78/0  778/0  761/0  772/0  843/0  768/0  787/0  929/0  76/0  779/0  556/0  985/0  

27  758/0  737/0  783/0  82/0  746/0  788/0  903/0  7901/
0  

806/0  842/0  563/0  761/0  919/0  993/0  

28  953/0  903/0  933/0  918/0  769/0  98/0  955/0  6211/
0  

647/0  779/0  566/0  539/0  655/0  952/0  
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  نتایج محاسبه ضریب خاکستري براي ارزیابی عملکرد مالی شرکتهاي مخابرات استانی. 4جدول ادامه 
  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  
29  97/0  913/0  98/0  91/0  784/0  975/0  954/0  888/0  956/0  949/0  695/0  572/0  596/0  948/0  

30  977/0  993/0  964/0  996/0  993/0  982/0  985/0  693/0  688/0  866/0  842/0  793/0  718/0  974/0  

  : توجه 
            7ن، مشترکا. 6هزینۀ عملیاتی، . 5هزینۀ پرسنل، . 4دارایی، . 3سرمایه، . 2، کارمندان. 1 : ا شاملستونه •

بازگشت . 12نسبت کارایی، . 11نسبت بدهی، . 10نسبت آنی،. 9نسبت جاري، . 8درآمد عملیاتی، . 
  .بازده فروش .14بازده حقوق صاحبان سهام، . 13سرمایه، 

  تهران، . 7بوشهر، . 6ایلام، . 5اصفهان،  .4اردبیل، . 3آذربایجان غربی، . 2آذربایجان شرقی، . 1: سطرها شامل •
               خوزستان،  .12خراسان شمالی،  .11خراسان رضوي، . 10خراسان جنوبی،  .9بختیاري،  چهارمحال و .8

کرمان،  .20کردستان، .19قم،  .18قزوین،  .17فارس،  .16سیستان و بلوچستان،  .15سمنان،  .14زنجان،  .13
  هرمزگان،  .28مرکزي، .27ن، مازندرا.26لرستان، .25گیلان،  .24گلستان،  .23یاسوج،  .22کرمانشاه،  .21
 .یزد.30همدان،  .29

  
  اي مخابرات ي براي ارزیابی عملکرد مالی شرکتهخاکستر اسبۀ رتبۀنتایج مح. 5جدول 

رتبه   واحدهاي ارزیابی
رتبه   واحدهاي ارزیابی  خاکستري

رتبه   واحدهاي ارزیابی  خاکستري
  خاکستري

  784/0  انشاهکرم  7410/0  خراسان شمالی  4271/0  آذربایجان شرقی
  727/0  یاسوج  7502/0  خوزستان  0//8774  آذربایجان غربی

  8028/0  گلستان  7888/0  زنجان  7486/0  اردبیل
  7883/0  گیلان  8557/0  سمنان  6551/0  اصفهان
  7475/0  لرستان  8063/0  سیستان و بلوچستان  6691/0  ایلام

  7822/0  مازندران  7971/0  فارس  8422/0  بوشهر
  8006/0  مرکزي  7446/0  زوینق  5459/0  تهران

  7978/0  هرمزگان  8610/0  قم  5355/0  چهارمحال بختیاري
  8635/0  همدان  7886/0  کردستان  8275/0  خراسان جنوبی
  8902/0  یزد  8384/0  کرمان  7498/0  خراسان رضوي

  
ي ارزیابی دارند دارا سازوکاردلیل تفاوتی که در نگاه و  با توجه به اینکه اجراي دو تکنیک به

تصمیم گرفته شد  ،در آخرین مرحله براي انتخاب کاراترین واحدها بنابراین،نتایج متفاوتی بوده، 
کاراترین واحدها  عنوان به ،تا آن واحدهایی که در هر دو روش داراي امتیاز بالاتري هستند

شتر و آن واحدهایی که از هر دو روش امتیاز بی ،ن، از نگاه محققاعبارت دیگر به. انتخاب شوند
  . هستندکاراترین واحدها  ،اند رتبه بهتري را کسب کرده
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 ،بنابراین هستند 1براي تحقق این مهم، با توجه به اینکه هر دو تکنیک داراي سقف امتیاز 
کاراترین واحد  ،داشته باشد 1آل یا همان عدد  هر واحدي که کمترین فاصله را نسبت به ایده

ن اشاره شده ه آفاصله بین نقاط که در ادامه ب ۀول محاسباین مهم از فرم براي محاسبۀ. است
  .ندا هتبع کاراترین واحدها تعیین شد ها و به و کمترین فاصله است دهکراستفاده 

d=√(x0 – xi)2+(Y0-Yi)2 

xi براي شرکت مخابراتی  ها دادهدست آمده از اجراي تکنیک تحلیل پوششی  امتیاز بهiو ام 
Yi خاکستري براي شرکت مخابراتی  تکنیکز اجراي دست آمده ا امتیاز بهiو میزان  است امx0  و
y0  استنیز صفر.  

  
 فوق را براي هر کدام از شرکتهاي مخابراتی نتایج حاصل از اجراي رابطۀ. 6دول ج

  فاصله از بهینه  کارایی متقاطع  خاکستري  واحدهاي ارزیابی
  74442093/0  52466/0  4271/0  آذربایجان شرقی

  52731029/0  48714/0  8774/0  ان غربیآذربایج
  61181737/0  44222/0  7486/0  اردبیل
  46048683/0  69489/0  6551/0  اصفهان
  90944497/0  15289/0  6691/0  ایلام

  71581984/0  30179/0  8422/0  بوشهر
  60723697/0  59685/0  5459/0  تهران

  92228124/0  20323/0  5355/0  بختیاري و چهارمحال
  85597172/0  16159/0  8275/0  نوبیخراسان ج

  57545809/0  48178/0  7498/0  خراسان رضوي
  8231958/0  21861/0  741/0  خراسان شمالی

  72228172/0  32229/0  7502/0  خوزستان
  857874/0  16853/0  7888/0  زنجان
  68416066/0  33123/0  8557/0  سمنان

  57860568/0  45478/0  8063/0  سیستان و بلوچستان
  68294646/0  34789/0  7971/0  سفار

  86309355/0  17556/0  7446/0  قزوین
  45809742/0  5635/0  861/0  قم

  77578844/0  25357/0  7886/0  کردستان
  67928213/0  34022/0  8384/0  کرمان
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 راي هر کدام از شرکتهاي مخابراتیفوق را ب نتایج حاصل از اجراي رابطۀ. 6دول جادامه 

  فاصله از بهینه  کارایی متقاطع  اکستريخ  واحدهاي ارزیابی
  88246336/0  14438/0  784/0  کرمانشاه

  89814582/0  14435/0  727/0  کهکیلویه و بویر احمد
  82402418/0  19992/0  8028/0  گلستان
  5719979/0  26862/0  7883/0  گیلان
  6381583/0  41392/0  7475/0  لرستان
  58172157/0  46059/0  7822/0  مازندران

  58456019/0  4505/0  8006/0  کزيمر
  7592689/0  26815/0  7978/0  هرمزگان
  66009745/0  35417/0  8635/0  همدان

  51980111/0  491928/0  8902/0  یزد
 

  ها هاي خاکستري و تحلیل پوششی داده اساس نتایج تکنیک واحدهاي برتر بر. 7جدول 

  تکنیک خاکستري  ها تکنیک تحلیل پوششی داده  رتبه
  امتیاز  واحد استانی  امتیاز  استانی واحد

  69489/0  اصفهان  8902/0  یزد  1
  59689/0  تهران  8774/0  آذربایجان غربی  2
  52466/0  آذربایجان شرقی  8635/0  همدان  3

  
در بخش قبلی  ،نددارهایی دست آمده از این دو تکنیک تفاوت با توجه به اینکه نتایج به

، واحدي که در هر دو تکنیک داراي کمترین ا تکنیک مذکوربارائه شد که نیز بندي سومی رتبه
کارگیري این تکنیک  به رو، از این. شود میکاراترین واحد انتخاب  عنوان به ،آل است فاصله با ایده

  .است 8شرح جدول  دهد ترتیب واحدهاي کارا بهنشان می
  

  آل ایده فاصله از نقطۀتانی از حیث کمترین بندي نهایی شرکتهاي مخابرات اس رتبه. 8جدول 

واحدهاي   رتبه
  ارزیابی

فاصله از 
  آل ایده

واحدهاي   رتبه
  ارزیابی

فاصله از 
  آل ایده

واحدهاي   رتبه
  ارزیابی

فاصله از 
  آل ایده

  775788/0  کردستان  21  611817/0  اردبیل  11  45809/0  قم  1
  82319/0  خراسان شمالی  22  63815/0  لرستان  12  460486/0  اصفهان  2
  824024/0  گلستان  23  660097/0  همدان  13  519801/0  یزد  3
  855971/0  خراسان جنوبی  24  679282/0  کرمان  14  527310/0  آذربایجان غربی  4
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  آل بندي نهایی شرکتهاي مخابرات استانی از حیث کمترین فاصله از نقطۀ ایده رتبه  .8جدول ادامه 

فاصله از   واحدهاي ارزیابی  رتبه
هاي واحد  رتبه  آل ایده

  ارزیابی
فاصله از 

فاصله از   واحدهاي ارزیابی  رتبه  آل ایده
  آل ایده

  857874/0  زنجان  25  682946/0  فارس  15  57199/0  گیلان  5
  863093/0  قزوین  26  684160/0  سمنان  16  57545/0  خراسان رضوي  6
  882463/0  کرمانشاه  27  71581/0  بوشهر  17  57860/0  سیستان و بلوچستان  7
  898145/0  یاسوج  28  722281/0  خوزستان  18  58172/0  مازندران  8
  909444/0  ایلام  29  744420/0  آذربایجان شرقی  19  58456/0  مرکزي  9

  92228/0  چهارمحال بختیاري  30  75926/0  هرمزگان  20  60723/0  تهران  10

  
  و پیشنهادها گیري نتیجه. 8

سیاست  جهتدر  1374شرکت مخابرات ایران در اواخر سال  شدطور که اشاره  همان
آورد که منجر به حذف ادارات  وجود بهرا تمرکززدایی و کاهش انحصار در ساختار خود تحولاتی 

هاي بازار  سازوکارو مقرر گردید که بر اساس کل و تأسیس شرکت سهامی مخابرات استانی شد 
ال این ح ،با تمامی این تفاسیر. عمل شرکتهاي خصوصی به فعالیت خود ادامه دهد و شیوة

ي شرکتهااین  ،که با توجه به موقعیت و اوضاع و احوال اقتصادي کشور شود مطرح می سؤال
این  اند؟ تر عمل کرده تر و موفققدر کارا هخصوصی شده نسبت به قبل از خصوصی شدنشان چ

این پژوهش به  رو، از این. کند مند می هآن علاق است که همگان را به تحقیق دربارة موضوعی
هاي انجام بندی رتبه .مالی پرداخته است ي مخابرات استانی از حیث عملکردشرکتهابندي  رتبه

جمعی و  DEAدهد در صورتی که از مدل  ي مخابرات استانی نشان میشرکتهاشده در بین 
اي اصفهان، تهران و هاستان ،تبع آن از مدل کارایی متقاطع استفاده کنیم، واحدهاي برتر به

خاکستري براي تحلیل عملکرد  تحلیل رابطۀ همچنین چنانچه از نگاه. تندهسآذربایجان شرقی 
ي مخابرات استانی استفاده کنیم، استانهاي یزد، آذربایجان غربی و همدان داراي شرکتهامالی 

  ).ارائه شده است 7واحدهاي برتر از نگاه دو تکنیک در جدول ( هستندبهترین عملکرد مالی 
استنباط  توان می )8جدول (خروجی هر یک از استانهاي برتر  میزان ورودي و با توجه به

 ،استي دیگر استانهاها در سطح بسیار بالاتري از میزان خروجی هر یک از این استان نمود که
با دقت . ن و درآمد عملیاتی بسیار مشهود استي تعداد مشترکاشاخصهادر  بویژهاین مهم 

هر در تدلال کرد که هر چقدر میزان نسبت بدهی اس توان میها  بیشتر بر روي میزان خروجی
، با کمی توجه در استآن واحد از منظر عملکرد مالی بهینه  ،تر باشد واحد مورد ارزیابی پایین

ها استاننتیجه گرفت که مقدار این شاخص در این  توان میي برتر هااستانمقدار این شاخص در 
  .ي دیگر استهااستانتر از  بسیار پایین
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دلیل نقش بسیار مهم شرکتهاي مخابرات در عصر ارتباطات و  شود به یان پیشنهاد میدر پا
 DEAمدتر، در سنجش کارایی شرکتها از روشهاي ي دستیابی به نتایج مفیدتر و کارااطلاعات، برا

هاي ارزیابی عملکرد  بینی خاکستري و یا دیگر تکنیک فازي و رویکرد پیش DEAاي،  شبکه
شود مدیران شرکتهاي مخابرات استانی شاخصهاي شناسایی  پیشنهاد می ،براینبنا. استفاده شود

 .بهبود عملکرد خود قرار دهند برايمدنظر  عواملعنوان یکی از  شده را به
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