
بر  مؤثرالگويي فراگير براي مطالعه عوامل استراتژيك محيطي 
  (طراحي و آزمون مدلي در ايران)  اعتماد سياسي

  
  1محمد خانباشي
  2دكتر شمس السادات زاهدي
  3دكتر سيدمهدي الواني

  4االله قرباني زاده دكتر وجه
  

 12/5/90 تاريخ پذيرش:                               21/2/90تاريخ وصول: 

  

  چكيده
 اتارتباط زمينه چه در يروزمره در جوامع انسان يها و كنش ها لاز تعام ياعتماد بنيان بسيار

در اكثـر جوامـع بـه علـت      ست.ا ها بين گروه يارتباطات اجتماع حوزه و چه در يميان فرد
هـاي   اي از عوامل نظير از خود بيگـانگي، فقـدان سـرمايه اجتمـاعي، وجـود رسـانه       مجموعه

هـاي عمـومي، ميـزان اعتمـاد بـه دولـت و         دي و يا ميزان پاسـخگويي نهادهـا و سـازمان   انتقا
ها نشان مي دهد كـه برخـي عوامـل محيطـي      اما بررسي هاي تابعه كاهش يافته است. سازمان

نمايـد و يـا بـه     اين پديده را تشديد مـي  نظير سطح اعتماد اجتماعي در جوامع بشري احتمالاً
پـردازيم و سـپس    در اين مقاله ابتدا به بررسي ادبيـات اعتمـاد مـي    ت.اس مؤثراي بر آن  گونه
يم. كن ـ عوامل راهبردي محيطي را در افـزايش يـا كـاهش اعتمـاد سياسـي ارزيـابي مـي        تأثير

) در اعتمـاد  PESTهدف اين مقاله مطالعه و بيان نقش عوامل استراتژيك محيطـي (  بنابراين
ي از نوع پيمايشي اسـت و بـراي جمـع آوري    ق توصيفيروش تحقها است.  عمومي به دولت

اطلاعات آن از ابزار پرسشنامه و براي بررسي و تحليل فرضيات آن از نرم افزارهاي آمـاري  
SPSS  وLISREL .هاي دولتي و غيردولتـي شـهر تهـران جامعـه      سازمان استفاده شده است

                                                 
    دكتراي مديريت دولتي و مدرس دانشگاه علامه طباطبايي -1

  عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي -2
  عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي -3
  عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي -4
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سـازمان دولتـي و   دهند كه نمونه آماري (مشتمل بـر چنـد    آماري اين پژوهش را تشكيل مي
بـا   خصوصي) از ميان جامعه آماري فوق انتخاب و پرسشنامه نهايي در ميان آنها توزيع شـد. 

اعتماد عمومي به دولت و نهادهـاي  توجه به مغفول ماندن نقش عوامل راهبردي محيطي در 
كيد بر نقش مهم اين دست متغيرها الگويي توسـعه  أپژوهش حاضر تلاش داشته با تسياسي، 

بـر اعتمـاد عمـومي بـه دولـت در كشـور ايـران         مـؤثر ه و جامع را براي عوامل راهبردي يافت
طراحي كند و از اين جهت بـه گسـترش و تكميـل مرزهـاي دانـش موجـود در ايـن حـوزه         

   نمايد. كمك مي
  

  .4، عوامل راهبردي محيطي3، اعتماد سياسي2، جامعه1اعتماد واژگان كليدي:
  

  مقدمه 
طور همراهي و  هاي عمومي و همين مشي باني از تدوين و اجراي خطاعتماد عمومي در پشتي

). 296 ، ص2000، 5(گــوردن كنــد همكـاري اثــربخش شــهروندان نقـش محــوري ايفــا مـي   
نابراين پيوند متوليان امور در بخش عمومي از يك سو و شهروندان از سوي ديگر بر ميزان ب

توانـد   دي و جدايي مردم از حكومت مياعتما افزايد و بي موفقيت و پيشرفت امور جامعه مي
گذاران و مديران را با شكست و ناكامي روبـرو سـازد. از    به عنوان آفتي نابود كننده سياست

هـا نـوع عملكـرد دولـت اسـت. از ديـدگاه        اعتمادي بـه حكومـت   ديدگاه مديريتي علت بي
اعتمادي به  مديريت دولتي حجم كاري زياد و حوزه فعاليت گسترده دولت يكي از علل بي

قدر وسيع اسـت كـه    هاي دولت با توجه به بودجه محدود، آن آن است زيرا حجم مسئوليت
دولت از توان لازم براي انجام همه آنها برخوردار نيست. همين امر موجب كاهش يا سـلب  

له اعتماد به نظـام  ئ). بنابراين مس41-57 ، صص1381شود (دانايي فرد،  اعتماد شهروندان مي
هـاي مختلـف اقتصـادي،     تـوان از جنبـه   دولتي و يا نظم سياسـي و حكـومتي را مـي    مديريت

. بـا توجـه بـه اينكـه در تحقيقـات علمـي بايـد        نمـوده سياسي، اداري، فرهنگي و ... بررسـي  
                                                 

1. Trust  
2. Society 
3. Political Trust 
4. Strategic environmental factors 
5. Gordon 
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بر يك متغير مورد شناسايي قرار بگيرند، در اين مقاله ضـمن مـروري    مؤثرترين عوامل  مهم
شود كه عوامل عمده محيط راهبردي اعم از عوامـل   لاش ميبر مباني نظري اعتماد سياسي ت

اجتمـاعي، تكنولوژيـك و ... كـه بـر سـطح اعتمـاد مـردم بـه          -سياسي، اقتصادي، فرهنگـي 
توانـد مبنـاي خـوبي را     را دارند مورد بررسي قرار گيرند. اين امر مـي  تأثيرها بيشترين    دولت

ايـن   تـأثير ه مطالعه و مقايسه نحوه و ميزان براي تحقيقات پژوهشي در آينده فراهم سازد تا ب
  عوامل بپردازند.

  

  مفهوم اعتماد
)، اعتمـاد هـم از لحـاظ بـاطن قضـيه و هـم از لحـاظ ابـزاري         1999به عقيده وين اسـتوك ( 

ارزشمند است. ارزش كاركردي و سودمند اعتماد در جلوگيري از به خطـر افتـادن روابـط    
شـرط لازم بـراي جلـوگيري از هـرج و مـرج و فلـج        شود. علاوه بر اين، اجتماعي ظاهر مي

قـش اعتمـاد   ن ).644 ، ص2004، 1(سـابين  شدن جامعه وجود اعتقاد و اعتماد بين افراد است
است كه از ميان  شدهها پيش توسط دانشمندان اين حوزه مطالعه  در كاركرد جامعه از مدت

ه شناسي مدرن، مفهوم اعتمـاد  توان به دوركيم اشاره كرد. در تئوري سياسي و جامع آنها مي
   ).1965، 2(ايستون كنند اي تعريف مي را به طور معمول در چارچوب رابطه

 باشـد  ها مي شناسان روي روابط بين افراد و سيستم اين در حالي است كه تمركز جامعه
هـاي مهـم روابـط انسـاني و زمينـه سـاز مشـاركت و         عتماد يكـي از جنبـه  ا ).1979، 3(لومان

هـاي مختلـف اقتصـادي،     يان اعضاي جامعه اسـت. اعتمـاد مبـادلات را در زمينـه    همكاري م
بخشد. در فضـاي مبتنـي بـر اعتمـاد ابزارهـايي چـون زور و        اجتماعي و فرهنگي سرعت مي

دهند و در عوض قصد افراد بـراي   اجبار به تضمين دادوستدها، كارايي خود را از دست مي
بخشـد،   يابد. اعتماد، كار بازار را رونـق مـي   فزايش ميها و اعتقاد به درستكاري ا بازپرداخت

اي پررونـق از   دهـد و شـبكه   هـا افـزايش مـي    تمايل افراد را بـه تعامـل و همكـاري بـا گـروه     
كنـد. اعتمـاد، رضـايت را     هاي داوطلبانه در ابعاد مختلف زندگي اجتماعي ايجـاد مـي   تجمع

                                                 
1. Sabine 
2. Easton 
3. Luhmann 
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ه نخبگان و اداره كنندگان جامعه كند و اين يكي از اهداف مهمي است ك جانشين اجبار مي
). بـه طـور كلـي اعتمـاد بـه عنـوان بخشـي از        1383در صدد دستيابي به آن هستند (گلابي، 

كـنش بـين كـارگزاران اجتمـاعي      واكنش فرد در قبال ديگران و بـه عنـوان بخشـي از بـرهم    
ديگـر  گر در رابطه با  باشد. اعتماد يك احتمال عقلاني است كه بر اساس آن يك كنش مي

بيني و فعاليت خـود را براسـاس آن    ها و كارگزاران رفتار آنها را قبل از وقوع آن پيش گروه
  ).222 ، ص2007، 1(لارسن دنكن طراحي مي

  

  اعتمادمفهوم تعاريف متفاوت از  .1جدول 
  تعريف از اعتماد نويسنده و سال

  فرهنگ
انگليسي 
  آكسفورد

خصايص يك شخص يا سازمان، پذيرفتن يا اعتبار دادن به ها يابه برخي از ويژگياطمينان يا اتكا
اعتقاد يا اتكا به صداقت يك فرد  ،شخص يا سازمان بدون بررسي و دريافت شواهد و قرائن، باور

  يا سازمان، داشتن انتظارات مطمئن نسبت به فرد يا سازمان و همچنين صداقت، درستي و وفاداري.
Rootter 
(1997)  

توان به واسطه آن بر كـلام، وعـده، اظهـار شـفاهي يـا      فرد يا گروهي كه ميصلاحديدي از جانب
  كتبي فرد يا گروه ديگري تكيه كرد.

Luhman 
(1979) 

در راستاي  انتظار يا باورهايي كه افراد دوست دارند به ديگران به طريقي قابل پيش بيني و نه صرفاً
  منفعت شخصي خود نشان دهند.

Gordon 
(2000) 

خـود بـه    ف مقابل در گفتار، كـردار و تصـميم  يك انتظار مثبت است، در رابطه با اينكه طراعتماد
  اي فرصت طلبانه رفتار نكند. گونه

Burg 
(2005)  

سازد تا آسيب پذيري و رفاه خود را در دستان شناسي كه افراد را قادر مياعتماد يعني حالت روان
  ها را داشته باشند. بت از اين بخشها قرار داده و انتظار رفتارهاي مث ديگر بخش

Nyhan and 
Marlowe, 

(1997)  
Nyhan, 
(2000) 

سطحي از اطمينان است كه يك فرد در رابطه با ديگري از آن برخوردار است و بر اسـاس  داعتما
كند. اعتماد داراي يك ساختار چند بعـدي   آن رفتاري منصفانه، اخلاقي و قابل پيش بيني ارائه مي

ل اعتماد بين فردي، بين دو نفر، گروهـي، سـازماني، بـين سـازماني، اعتمـاد سياسـي،       است كه شام
  باشد. مي اجتماعي، اعتماد به همكار در محل كار، اعتماد بين ارشد و زيردست در محل كار و ...

  
  
  
  

                                                 
1. Larson 
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    1اعتماد سياسيفضاي مفهومي 
هـاي   ي و سياسـت به احساس مردم در مـورد متصـديان سياس ـ   2اعتماد سياسي از نظر سيترين

هـم در كالبـد شـكافي اعتمـاد، اطمينـان سياسـي را بـه         3گردد. ليپست و اشنايدر آنان باز مي
انـد. اعتمـاد سياسـي از نظـر ايسـتون       رهبران سياسي و رهبران نهادهاي اصلي محدود دانسـته 

). 1387هاي سياسي است (حيدري،  موضوع يا سوژه دربارههاي مثبت  اي از نگرش مجموعه
گويد اعتماد سياسي هم به سمت رژيـم سياسـي جهـت     كي از انديشمنداني است كه مياو ي
  يابد و هم به سمت دارندگان و متصديان اقتدار در جامعه.  مي

  از: ت استهم در تعريف اعتماد سياسي به پنج شاخص پرداخته كه عبار 4نوريس
   ؛ان جنگ)حمايت از اجتماع سياسي مثل ملّت، كشور (حمايت از كشور در زم -
  ؛حمايت از قانون اساسي كشور -

  ؛آن حمايت از امور اجرايي رژيم مثل دموكراسي و امثال -

حمايت از نهادهاي رژيم مثل حكومت، پارلمان، قوه قضاييه، پلـيس، بوروكراسـي،    -
   .ساي سياسي و اجراييؤگران سياسي و ر احزاب سياسي و حمايت از كنش
تـوان در   بريتزر، ابعاد اعتماد سياسي را مـي  هبا توجه به نظري از نظر ابعاد اعتماد سياسي،

طيفي وسيع بين اعتماد سياسي عام/ انتزاعي تا اعتماد سياسي خاص/ به هـم پيوسـته در نظـر    
  گرفت كه شامل سه بعد اعتماد سياسي است. اين سه بعد به صورت زير هستند:

                                                 
1. Political Trust 
2. Citirn 
3. Lipset & Schneider 
4. Norris 
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  )22 ، ص1386ابعاد اعتماد سياسي (شايگان،  .1نگاره 
  2002به نقل از بريتزر، 

 

  تعريف اعتماد سياسي
توان مفهوم اعتمـاد سياسـي    تعاريف متفاوتي از مفهوم اعتماد سياسي ارائه شده است كه مي

را از ميان آنها استخراج كرد. وارن در تعريف خود بر تمايل مردم بـراي پيـروي از رهبـران    
بـه درك مشـترك جامعـه اخلاقـي،      كيد نموده است. فوكوياما نيزأسياسي در يك جامعه ت

هاي اجتماعي كه بايد تعقيب شـود اشـاره نمـوده     اجتماعي و سياسي با توافق بر روي ارزش
گويد اعتماد سياسـي   اما تعريف هثرينگتون از اعتماد سياسي مي). 1، ص 1995، 1(فوكوياما

ن كـه متناسـب   اي از انتظارات شهروندان از توانايي و موفقيت حاكما درجه :عبارت است از
با انتظارات آنها باشد. در اين تعريف عنصر مهم و كليدي در تلقـي و ادراك شـهروندان از   

 هـاي دولـت   هـا و موقعيـت   مدي دولت نهفته اسـت و نـه واقعيـت مربـوط بـه موفقيـت      آكار
به واسطه همين تعريـف اسـت كـه اعتمـاد سياسـي      ). 791-808 ، صص1998، 2(هثرينگتون

هـا دارد كـه در آن بـه نحـوه نگـرش، احساسـات و        نـگ سياسـي تـوده   ارتباط عميقي با فره

                                                 
1. Fukuyama 
2. Hetherington 
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شود. با عنايت به ايـن مطلـب    ربط توجه مي ارزيابي مردم درباره نظام سياسي و نهادهاي ذي
  شود تا دو تعريف متفاوت از مفهوم فوق ارائه گردد:  در اينجا تلاش مي

مـال اينكـه يـك نظـام     ين صـورت تعريـف كـرد: احت   ه اتوان ب اعتماد سياسي را مي -1
سياسي يا بخشي از آن پيامدها يا نتايج مورد نظر مردم را در آينـده توليـد خواهـد كـرد. بـه      
عبارت ديگر اعتماد سياسي يعني احتمال كسب نتايج مطلوب بدون اين كـه يـك گـروه از    
مردم براي وقوع آن كاري صورت بدهند (احتمال انجام امور مطلوب مـردم توسـط دولـت    

   ).54 ، ص1968، 1(گمسون ينكه نيازي به دخالت مستقيم آنها باشد)بدون ا
رود. يعني احتمـال اينكـه    عملي است كه از ديگران انتظار مي دربارهاعتماد باور ما  -2

ديگران كارهاي خاصي را انجام دهند و يا از انجـام كارهـاي خاصـي امتنـاع كننـد. اعتمـاد       
طريق انجام يـا عـدم انجـام برخـي اعمـال موجـب        عبارت از اين اعتقاد است كه ديگران از

  ).47، ص1999، 2(آف نمايند مدن زيان به ما اجتناب ميشوند و يا از وارد آ خشنودي ما مي
توان گفت كه اعتماد يك نوع باور يا اعتقاد است. اين باور  با توجه به تعاريف بالا مي

اينكه اعتماد همراه با خطـر كـردن   در مورد اعمال يا اقدامات آينده ديگران است و بالاخره 
است چرا كه به هنگام شكل گيري آن، قطعيتـي پيرامـون نتـايج و پيامـدهاي حاصـل از آن      

تواند به يك نهاد عمومي اعتماد كنـد تـا آن    وجود ندارد. اين به معناي آن است كه فرد مي
تظار وي رفتار نمايد. هاي مورد ان لفهؤچه را كه انتظارش را دارد براي او انجام دهد يا طبق م

گيـرد يـا بـه عبـارت بهتـر       اي از ريسك و عدم اطمينان شكل مي اساساً اعتماد بر بستر درجه
يابـد كـه اطلاعـات موجـود كامـل نيسـت. پـس         هايي ضرورت مي بحث اعتماد در موقعيت

اعتماد باوري درباره آن چيزي است كه ديگران انجام خواهند داد و يا انجـام نخواهنـد داد.   
، 2000، 3(لـوي و اسـتوكر   تواند در علل يا مفروضات متفاوتي ريشه داشته باشد اين باور مي

آينـده و پيامـدهاي    هـاي  اقـدام ز آنجايي كه اعتماد نوعي باور در مورد ا ).475-507 صص
آنها است ويژگي دوم هرگونه رابطه مبتني بر اعتماد ايـن اسـت كـه ايـن رابطـه همـواره بـا        

كنيم از پيامدهاي آن مطمئن نيسـتيم.   هنگامي كه به ديگران اعتماد مي مخاطره همراه است.

                                                 
1. Gamson 
2. Offe 
3. Levi and Stoker 
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كند از اين مخاطرات آگاه است و خود را در برابـر ديگـران آسـيب     شخصي كه اعتماد مي
هـاي   نمايد. البته اعتماد كنندگان بالقوه تا حدود زيـادي مطمـئن هسـتند كـه گـروه      پذير مي

   ).475-507 ، صص2000(لوي و استوكر،  كردمورد اعتماد به آنها خيانت نخواهند 
  

  سنجش اعتماد سياسي  
هاي واقع در يك رژيم سياسي مبتنـي بـر    اداري يا بوروكراسي -حمايت از نهادهاي سياسي

كننـد. در راسـتاي    اعتماد عمومي مردم به نهادهايي است كه بر يـك كشـور حكومـت مـي    
هاي سياسي است، پژوهشـگران   رژيمگويد اعتماد شكلي از حمايت از  بحث ايستون كه مي

اند كه براي سنجش و ارزيابي اعتماد در يك  را پديد آورده ها اي از سؤال مختلف مجموعه
گرچـه نتـايج   ). ا475-507 ، صـص 2000ت (لوي و اسـتوكر،  اس شدهرژيم سياسي طراحي 

حاصل از شاخص اعتماد به حكومت بحث گسترده و روشني را در اين مـورد ايجـاد كـرده    
سنجد يا ميزان حمايت از مسـئولان   كه آيا اين شاخص ميزان حمايت از رژيم سياسي را مي

و متصديان امور و كارگزاران و مديران بخش عمـومي را؟! از ظـاهر قضـيه پيـدا اسـت كـه       
شاخص مزبور در واقع ميزان حمايت از مسئولان و كارگزاران يا همان دارندگان قـدرت و  

نمايد و ضروري است كه شاخص ديگري نيز براي سنجش  بي مياختيارات عمومي را ارزيا
توان مباحثه بين ميلر و  اعتماد به نهادها و مؤسسات رژيم مربوط ساخته شود. در اين باره مي

نظر قرار داد. ميلر بر اين باور است كـه  با معنا و مفهوم اين شاخص مد ارتباطرا در  1سيترين
يـانگر يـك نـوع نارضـايتي فراگيـر و مسـتمر از       هـا نما  كاهش سـطوح اعتمـاد بـه حكومـت    

توانـد افـزايش پتانسـيل بـالقوه را بـراي وقـوع تغييـر و تحـولات          حكومت است. اين امر مي
   ).951 ، ص1974، 2(ميلر بنيادين به دنبال داشته باشد

كند كه كاهش در سطوح اعتمـاد   سيترين در واكنش مستقيم به اين بحث استدلال مي
هاي كنوني و نارضايتي آنان  ها يا حكومت شنودي عمومي مردم از دولتچيزي بيش از ناخ

كند. در همين حال برخي ديگـر معتقدنـد    از اعمال سياستمداران و مديران فعلي را بيان نمي

                                                 
1. Miller , 1974; Citrin , 1974 
2. Miller 
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تـوان آنهـا را بـا بحـران      هاي كوتاه مدتي دارد كه لزوماً نمي اين استدلال حكايت از نگرش
يادين، مرتبط دانست. به هر حال پژوهشگران براي كمك به مشروعيت يا پتانسيل تغييرات بن

  اي از معيارها را توسعه دادند.  ، مجموعهها سؤالتفسير اين دست 
تـا حـدودي اخلاقـي بـود      هـا  ملاك قضاوت نهفته در اين سـؤال  1طبق گفته استوكس

ت يعني امانتداري و ساير كيفيات اخلاقي كارگزاران بخش عمومي بخشي از آن چيزي اس ـ
شود تا در مورد آن به قضاوت بپردازنـد.   هاي مورد آزمايش خواسته مي كه معمولاً از نمونه

ها از جمله ميزان توانايي و كارايي كارگزاران دولتي و صحت  اما اين معيار به ديگر كيفيت
بسـياري از   ).64 ، ص1962(اسـتوكس،   هاي آنـان نيـز تعمـيم داده شـد     مشي تصميم و خط
اند. حتي ايسـتون كـه    نظر كردهبا معنا و مفهوم اين شاخص اظهار ارتباطيز در اساتيد ديگر ن

تواند افزون بر  داند بر اين باور است كه اين شاخص مي اعتماد را نوعي حمايت پراكنده مي
   ).435-457 ، صص1975(ايستون،  حمايت پراكنده با حمايت خاص نيز مرتبط باشد

  

  مقياس اعتماد سياسي  
هاي سـنتي مـورد اسـتفاده بـراي ارزيـابي و سـنجش اعتمـاد يـا حمايـت از           شمجموعه پرس

. چنين كرده است حمايت از كارگزاران و اولياي امور بيشتر توجه به نهادهاي رژيم در واقع
خواهنـد تـا مـديران و متصـديان امـر را بـر حسـب         معيارهايي از پاسخ دهندگان مستقيماً مي

راين آنچه را كه ما نياز داريم ايجاد معيـاري بـراي اعتمـاد    عملكردشان ارزشيابي نمايند. بناب
سياسي يا اعتماد به نهادهاي سياسي است كـه در واقـع اعتمـاد معطـوف بـه نهادهـاي رژيـم        

كند. اين در حالي است كه گـروه ديگـري از انديشـمندان نظيـر      سياسي را اندازه گيري مي
عتماد به سيستم، نهادهـا و كنشـگران را   اي از ا ، براي سنجش اعتماد سياسي مجموعه2بريتزر

كنند. در نتيجه يك معيار روا و پايا بايد مـوارد زيـر را دارا باشـد: اول نيازمنـد آن      لحاظ مي
است كه موضوع اعتماد را به طور شفاف مشخص كنـد؛ بـه عبـارت ديگـر لازم اسـت كـه       

ن كه معيار اعتماد مؤسسات يا نهادهاي مشمول اين شاخص به روشني نام برده شوند. دوم آ

                                                 
1. Stokes 
2. Bretzer 
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هاي واقع در يك نظام سياسـي بـه    از ساير معيارهاي حمايت از موضوع يا سوژه بايدسياسي 
راحتي قابل تميز باشـد. بـه ايـن ترتيـب از مشـكلات مربـوط بـه شـاخص ميـزان اعتمـاد بـه            

تر ذكر شده بـود نيـز بـرآورده    ضمن آنكه يكي از الزاماتي كه پيش شود. حكومت كاسته مي
د يعني موضوع يا سوژه سياسي كه اعتمـاد معطـوف بـه آن اسـت بـه صـورت كـاملاً        شو مي

براي نمونه ميزان اعتماد بـه   ).30-62 ، صص2001، 1(ميشلر و رز گردد آشكار مشخص مي
 هـاي  سـؤال مانند  هايي پرسشتوان به كمك مجموعه  نهادهاي سياسي در يك كشور را مي

گرفته در سـطح جهـان بـه عنـوان ارزش مطـرح       هاي معتبر صورت زير كه در اكثر پيمايش
  شده اند، ارزيابي نمود: 

ايم. در مورد هر يك از آنها درجـه اطمينـان خـود را بيـان      تعدادي سازمان را نام برده«
كنيد يا بگوييد كه نسبت به هر كدام تا چه اندازه اطمينان داريد: خيلي زياد، نسبتاً زيـاد، نـه   

. مؤسسات  و نهادهايي شامل كليساها و نهادهاي دينـي، نيروهـاي نظـامي،    چندان زياد، اصلاً
هاي حقوقي، مطبوعات و انتشارات، راديو و تلويزيـون،   انتظامي مانند ارتش و پليس، سيستم

هـاي كـاري، دولـت ملـي، احـزاب سياسـي، مجلـس، خـدمات كشـوري و           پليس، اتحاديـه 
  .»توان در اين زمره بيان نمود هاي بزرگ دولتي را مي شركت
  

  » چند عامل مهم«كند؟؛  چه چيزي اعتماد سياسي را تبيين مي
شـود كـه افـراد بـه نهادهـاي سياسـي اعتمـاد كننـد؟ منـابع ايجـاد چنـين             چه چيز موجب مي

ترين پاسـخ بـه ايـن پرسـش كـه چـرا افـراد اعتمـاد          باورهايي كدامند؟ اولين و شايد متعادل
اين مطلب مبتني بـر نظريـه يـادگيري    ». ندكن چون ديگران اعتماد مي«كنند اين است كه  مي

چنـين رويكـردي مسـائل گونـاگوني      زا ).59 ، ص2000، 2(نيوتن و نوريس اجتماعي است
اول اين كه اگر اعتماد يك ويژگي شخصيتي است بايد انتظار داشته باشيم  :گيرند نشأت مي

متفـاوت   هاي عكه رابطه بسيار دقيقي را در سطح فردي بين سطوح اعتماد معطوف به موضو
گـر آن اسـت كـه     هاي اجتماعي شاهد باشيم. اگرچه نگاه سريعي به اطلاعات بيـان  در زمينه

                                                 
1. Mishler and Rose 
2. Newton and Norris 
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دوم آن كه اگر اين موضوع درسـت باشـد تشـريح نوسـانات در      ؛له عموميت نداردئاين مس
ما همـان گونـه كـه در ادامـه     ا ).1 ، ص2007(نيوتن و نوريس،  طي زمان دشوار خواهد بود

عنصر شخصيت نيز براي توضيح علـت   ءهاي ديگري به جز كننده ظاهراً تبيينشود  بحث مي
اعتماد يا عدم اعتماد مردم به نهادهاي سياسي وجود دارند. در اين زمينه چند پيشـينه نظـري   

دهنـد و   متفاوت موجود است كه ميزان اعتماد عمومي بـه نهادهـاي سياسـي را توضـيح مـي     
  نمايند. تبيين مي

  

  اجتماعي براي اعتماد سياسي  -هاي فرهنگي هكنند تبيين) 1
هنجارهاي غالب جامعـه پـذيري    تأثيردر اين رويكرد فرض اصلي اين است كه افراد تحت 

هـاي خـاص فرهنگـي بـه      در جوامع خود و يا به واسطه حضور يا عدم حضور برخـي ارزش 
عدم اعتماد متـأثر از   كنند. يعني درجه اين اعتماد يا دولت يا افراد ديگر در جامعه اعتماد مي

هـاي   توان انتظار داشت كه برخـي از فرهنـگ   هاي مذكور است. بنابراين مي عوامل و ارزش
تري را براي روابط مبتني بر اعتماد در  هاي مناسب ها زمينه ديگر فرهنگ در مقايسه باخاص 

اهيم كنند. براي نمونه در اينجـا بـر دو فرضـيه عمـده تمركـز خـو       سطح خرد و كلان فراهم 
  كرد: 

از  -هـاي اجتمـاعي   اعتماد بين فردي و مشاركت در سـازمان  -) بين سرمايه اجتماعي1
  ؛يك سو و اعتماد سياسي از سوي ديگر رابطه وجود دارد

  شود.  باعث كاهش سطح اعتماد به نهادهاي سياسي مي 1هاي فرامادي ) ظهور ارزش2
عي متأثر از فرهنـگ اجتمـاعي و   ها به نو فرهنگ سياسي ملت 2به عقيده آلموند و وربا

نظـام سياسـي كـه    «كنند:  مدني آنها است. آنها فرهنگ سياسي را به صورت زير تعريف مي
 »هاي يـك جمعيـت انسـاني، درونـي گشـته اسـت       ها، احساسات و ارزيابي در قالب شناخت
   ).13 ، ص1963، 3(آلموند و وربا

                                                 
1. Post materialist 
2. Almond and Verba, 1963 
3. Almond and Verba 
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اي آشكار بـين ميـزان اعتمـاد     هآلموند و وربا وجود رابط«به طور خاص بايد گفت كه 
زنند كه وجود اعتماد عمومي يـك   اند و حدس مي اجتماعي و اعتماد سياسي را متذكر شده

احتمـالاً رابطـه ميـان اعتمـاد بـين      ». لايه بيروني مهم از عنصر مشروعيت رژيم سياسي اسـت 
الفـاني  فردي و اعتماد سياسي نيز يكي از بحث انگيزتـرين مسـائل اسـت كـه موافقـان و مخ     

دارد. از نظر برخي محققان اعتماد بـين فـردي و اعتمـاد سياسـي منطبـق بـر نـوع مشـابهي از         
باشـند. در ايـن    هـاي متفـاوتي مـي    باورها هستند و در عين حال معطوف به موضوع يا سـوژه 
كنند تمايل خواهند داشت كـه بـه    راستا برخي عقيده دارند آنهايي كه به ديگران اعتماد مي

مشـاركت مـدني بـر     تـأثير ومي نيز اعتماد نمايند! همين مطلـب را در خصـوص   نهادهاي عم
ها به عنوان نخستين گام بـراي   توان ملاحظه كرد زيرا عضويت در سازمان اعتماد سياسي مي

دهـد مشـاركت مـدني     اعتماد به ديگران پيشنهاد شده است. دلايلي وجود دارد كه نشان مي
ود. طبـق نظـر بـرم و ران يـك نـوع رابطـه منفـي بـين         تواند به اعتماد سياسـي مربـوط ش ـ   مي

، 1997، 1(بـرم و ران  ها و اعتماد به نهادهاي ملي بايد وجود داشته باشـد  عضويت در انجمن
هـاي مـذكور فضـايي مـدني را شـكل       علت است كه معمولاً سـازمان  به آناين  ).1004 ص
هـاي   ضاد است! پـژوهش دهند كه نسبت به جو سياسي حاكم بر جامعه داراي تفاوت و ت مي

انتظـار   ).52 ، ص2002، 2(هـال  دهنـد  هـر دو گـروه نشـان مـي     تأييـد كنوني شواهدي را در 
ها هم بر ميزان اعتماد به مؤسسات سياسي اثرگذار باشند. همان گونـه كـه    رود كه ارزش مي

ا ها به عنوان معيارهايي بـراي ارزيـابي موضـوع ي ـ    گويد با توجه به اين كه ارزش گابريل مي
هـاي ارزشـي و    گيري توان حدس زد كه بين جهت روند مي هاي سياسي به شمار مي موقعيت

قوي وجود داشته باشد. از اين منظر احساس عدم اعتماد هنگامي  ارتباطاحساس اعتماد بايد 
هنجاري مردم و نحوه رفتار كـارگزاران امـور عمـومي     هايكند كه ميان انتظار بروز پيدا مي

اساس نظر اينگلهارت، جوامـع  ما برا ).367 ، ص1995، 3(گابريل پديد آيدتفاوت معناداري 
معاصر همراه با تغيير در رشد اقتصادي و اوضاع اجتماعي فرامدرن يك تغيير جهت مهم در 

كنند. اين تغيير شامل تغيير جهـت از   ها و ترجيهات ارزشي شهروندان را مشاهده مي اولويت

                                                 
1. Brehm & Rahn, 1997  
2. Hall 
3. Gabriel,1995 

www.SID.ir


 
 
 
 
  
 
  

 الگويي فراگير براي مطالعه عوامل استراتژيك محيطي مؤثر بر اعتماد سياسي  71

بـه    -كننـد  مـي  تأكيـد ي كه به ايمني، امنيت و ادامه حيـات  آنهاي -گرايانه  هاي مادي ارزش
هـايي كـه بـر كيفيـت زنـدگي بشـر و        هاي فرامادي اسـت؛ يعنـي همـان ارزش    سمت ارزش

دارند. اينگلهارت بر اين باور است كـه ظهـور و توسـعه يـك عامـه       تأكيدخودشكوفايي او 
مـراه اسـت زيـرا ترديـد و     گرا با كاهش سطح اطمينان به نهادهاي عمومي جامعـه ه  فرامادي

اي در مورد اشكال و ساختارهاي قدرت و اختيار در ايـن جوامـع وجـود دارد.     انكار فزاينده
بر عنصر اقتدارگرايي و كاهش اطمينـان بـه نهادهـاي سلسـله      تأكيداين تغيير جهت كاهش 
همچنــين طبــق نظــر دالتــون شــواهد  ).79 ، ص1997، 1(اينگلهــارت مراتبــي را در پــي دارد

هاي فرامادي و فقدان اطمينان به نهادهاي سياسي در اغلـب ايـن    وشني از رابطه ميان ارزشر
   ).259 ، ص2000، 2(دالتون ها ديده شده است ملت

  
  بر اعتماد عمومي به دولت مؤثر) عوامل سياسي 2

گستره وسيعي از علل سياسي اعتماد يا عدم اعتماد به دولـت شناسـايي شـده اسـت. كينـگ      
هاي اعتماد به دولت را به طرفداري از احزاب سياسي و يا تكثر آنها ربط  اخصكاهش در ش

ز اين ديدگاه جدال ميان طرفداران احـزاب و  ا ).155-178 ، صص1997، 3(كينگ دهد مي
يا وقوع منازعات شديد سياسي نگاه منفي عامه را نسبت به دولت در پي خواهد داشـت. بـه   

هـاي   عتماد عمـومي بـه دولـت بـه واسـطه اتخـاذ سياسـت       دارد كه ا علاوه نوستات اظهار مي
 ، صـص 1997، 4(نوستات بيند را به دنبال دارند، آسيب مينامناسبي كه سوء ظن و بدگماني 

201-179.(   
كينگ همچنين به امكان كاهش ميزان اعتماد عمومي به دولت در سطحي وسـيع و در  

رسد كـه بـين    از اين بحث به نظر ميكند. قطع نظر  نتيجه گرايش به محافظه كاري اشاره مي
ايدئولوژي سياسي و پيوند با احزاب سياسي از يك سو و اعتماد بـه دولـت از سـوي ديگـر     

اي قوي وجود داشته باشد. به ويژه افرادي كه در چارچوب يك حزب سياسي خاص  رابطه
ه طور كلـي  دانند ب تصدي امور عمومي را بر عهده دارند و يا خود را به آن حزب وابسته مي

                                                 
1. Ingle hart 
2. Dalton 
3. King, 1997 
4. Neustadt, 1997 
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گرايش بيشتري براي اعتماد به دولت دارند. اين در حالي است كه اشخاص ديگري كـه بـا   
احزاب سياسي مخالف دولت بيشتر پيوند دارنـد اعتمـاد كمتـري را بـه دولـت حـاكم ابـراز        

نگـرش كلـي    :از رتبط با كاهش اعتماد عمومي عبارت اسـت نمايند. ديگر علل سياسي م مي
ادراك عمومي از ميـزان و نحـوه    ؛هاي سياسي وقوع رسوايي ؛مداران تمردم نسبت به سياس

هاي سياسي موجود يا  قابليت دربارهتغيير در نگرش عمومي  و نفع خاص هاي ذي گروه تأثير
  . بدبيني نسبت به آن و ...

هـا   كند كه ميزان پشتيباني عمومي در درون دموكراسـي  در نهايت نوريس استدلال مي
هاي مدني آنهـا   هايي بيشتر است كه حقوق سياسي و آزادي ه از دموكراسيدر ميان آن دست

هاي بهتر  كند كه در كشورهايي با دموكراسي او چنين وانمود مي  تر است. به بيان ساده وسيع
كند  سطح اعتماد سياسي نيز بالاتر است. البته اين گفته به واسطه نتايجي كه وي گزارش مي

كه كيفيت دموكراسي (آزادي، مشاركت، قانونمندي و ...) و  گردد: كشورهايي تقويت مي
  اداري آنها بهتر است سطح بالاتري از حمايت سياسي را دارا هستند. -وضعيت نظام سياسي

 

  ) اعتماد سياسي و وضعيت اقتصادي 3
هـا   سومين عامل عمده تبيين كننده اعتماد سياسي، آن را حاصل عملكرد اقتصادي حكومت

هاي نهادي اعتماد مشاهده كرديم، تاريخچه  خلاف آنچه كه در خصوص نظريه داند. بر مي
پژوهش پيرامون اثر عوامل اقتصادي بر ابعاد متفاوت ديدگاه عامه (و به طور خاص حمايت 

گـردد. در ايـن    اي از آن مطـرح مـي   عمومي از دولت) بسيار وسيع است و در اينجا خلاصـه 
هاي عملكـرد اقتصـادي در سـطح كـلان و نيـز       شاخص أثيرتتوانيم بين تبيين سنتي  راستا مي

نحوه ادراك مردم در مورد چگـونگي وضـعيت يـا كـاركرد اقتصـاد در سـطح فـردي         تأثير
  تمايز قائل شويم! 

در هر دو نوع برداشت فوق از مقوله اقتصاد و نحوه تبيين اثرگـذاري آن بحـث اصـلي    
كننـد   هاي دولتي اعتماد مـي  ي و سازماناين است كه شهروندان تا زماني به نهادهاي حكومت

كه نظام اقتصادي در حالت كلي از وضعيت مساعدي برخوردار باشد. نكته بسيار مهمي كه 
تـوان   ن توجه داشت اين است كه اگرچه كاهش در سطح عملكرد را نميه آدر اينجا بايد ب
بـين نحـوه جهـت     هاي نامناسب حكومت نسبت داد اما روابط مشاهده شـده  لزوماً به فعاليت
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هـا عمومـاً از    گر آن اسـت كـه حكومـت    گيري حكومت و معيارهاي عملكرد اقتصادي بيان
 شـوند  دهندگان، در قبال وضعيت اقتصادي كشورشان پاسـخگو نگـه داشـته مـي     طريق رأي

گيـري اقتصـادي    يأدبيات اين حـوزه بـا بحـث ر   ا ).170 ، ص2000، 1(آلسينا و واكزيارگ
صـلي ايـن بـود كـه آيـا شـهروندان در جريـان انتخابـات براسـاس          آغاز شده است. سـؤال ا 

اند يا خيـر؟!   آن بر درآمدهاي خودشان رأي داده تأثيرارزشيابي اوضاع و احوال اقتصادي و 
هاي گذشته نشانگر آن بوده  گيري هاي صورت گرفته در خصوص رأي براي نمونه پژوهش

دي، نـرخ بيكـاري و درصـد تـورم)     است كه وضعيت اقتصاد ملي (مواردي نظير رشد اقتصا
  روند:  ربط به شمار مي هايي نيرومند براي نتايج انتخابات ذي كننده بيني پيش

كنـد احتمـال پيـروزي احـزاب      در واقع هنگامي كه اقتصاد در مجموع خوب عمل مي
، 3؛ كوزاك 998-1021 ، صص1993، 2(كلارك و ديگران حاكم در انتخابات بيشتر است

ام مرور تحقيقات انجام شده دربـاره نقـش اوضـاع و احـوال     هنگ ).641-672 ، صص1999
آيـد.   اقتصادي (در سطح ملي) بر سطح متوسط اعتماد سياسي نيز همين نتيجه بـه دسـت مـي   

دهد كه چگونگي اوضاع اقتصاد ملي در تبيين رونـد اعتمـاد    نشان مي 4براي مثال هولمبرگ
نيز عقيده دارند كـه سـطح اطمينـان بـه      5به حكومت در سوئد مهم است. ليستاگ و ويبرگ

 ، صـص 2007(نيـوتن،   ي غربي رابطه منفي يا معكوس دارددولت با ميزان بيكاري در اروپا
864-846.(  

با ميزان اطمينـان بـه    6كند كه توليد ناخالص داخلي از سوي ديگر مك آليستر بيان مي
ي دهنـدگان  أاين اسـت كـه ر   نهادهاي عمومي و دولتي رابطه منفي دارد و استدلال وي نيز

هـاي   افـراد حاضـر در دموكراسـي    در مقايسـه بـا  هاي پايدار و قديمي  حاضر در دموكراسي
، 1999، 7(مـك آليسـتر   اداري خود انتظار بـالاتري دارنـد   -هاي سياسي جديد و نوپا از نظام

ن ابراين رويكرد مذكور يك ضعف عمده را به همراه دارد: ايـن رويكـرد تبيـي   بن )!201 ص

                                                 
1. Alesina & Wacziarg 
2. Clarke, et al 
3. Cusack, 1999 
4. Holmberg, 1997 
5. Listhaug & Wiberg , 1995 
6. GDP 
7. Mc Alister 
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سازد. به همين علت معمولاً نتايج  نوسانات اعتماد سياسي در سطح فردي را امكان پذير نمي
كنيم. در  هاي جمعي را در مورد اعتماد مقايسه مي تر از زماني هستند كه داده حاصل ضعيف

هاي بين كشورها استفاده گرديده است. با در نظر گرفتن ايـن   نتيجه از آن عمدتاً در ارزيابي
اند. نتـايج بـه    دهكرادراك افراد از وضعيت اقتصاد را بررسي  تأثيرديت، پژوهشگران محدو

هاي در حال توسـعه و در ميـان آن    دست آمده بيانگر آن است كه دست كم در دموكراسي
كننـد   دسته از پاسخ دهندگاني كه اوضاع اقتصادي جامعه يا خودشان را خوب ارزيـابي مـي  

هـاي   نيـز در مقايسـه تحليلـي دموكراسـي     1تربرگ و مورنـو سطوح اعتماد بـالاتر اسـت. كـا   
اند كه ميزان رضايت مالي افراد به طور مثبت و تا حد زيـادي بـا    تر دريافته نوظهور و قديمي
  ). 200-223 ، صص2006، 2(اسپينال و ديگران دارد ارتباطسطح اعتماد آنها 

 

  اي) در اعتماد سياسي رسانه-نقش عوامل تكنولوژيك (فني )4
هـاي خبـري و انقـلاب اطلاعـات در عرصـه جهـاني        توان گفت كـه رسـانه   به طور كلي مي

هـا   گذار ديگري هستند كه احتمالاً در كاهش سطح اعتماد عمومي به دولتتأثيرهاي  لفهؤم
اند. از سوي ديگر كـاهش مسـتمر و معنـي دار     در چند دهه گذشته نقش مهمي را ايفا نموده

هـاي صـوتي و تصـويري     مختلف را به رشد روزافـزون رسـانه  اعتماد سياسي در كشورهاي 
اي و بـه ويـژه پديـده گسـترده و پرنفـوذ اينترنـت        هـاي مختلـف مـاهواره    همچون تلويزيون

توان نسبت داد. امروزه مردم اطلاعـات زيـاد و گـاهي بـيش از انـدازه را بـراي ارزيـابي         مي
اورن عوامـل غيـر دولتـي نظيـر     دولت يا قضاوت در مـورد آن در اختيـار دارنـد. بـه عقيـده      

هاي شنيداري، نوشتاري و ديداري در كاهش يا افزايش اعتماد عمومي به دولت نقش  رسانه
شود كه نحوه پوشش مطبوعات در مورد عملكرد  مهمي را بر عهده دارند. همچنين گفته مي

بـه   گرايانـه و مبتنـي بـر تعـارض     دولت و امور سياسي در كشورها بيش از پيش حالت منفي
هاي متعدد اين گرايش را تشـديد   ها نيز با پخش تصاوير و برنامه خود گرفته است. تلويزيون

ها بـا كـاهش ميـزان اعتمـاد بـه دولـت و ديگـر         كنند. بنابراين نقش در حال تكامل رسانه مي
  نهادها مقارن گرديده است. 

                                                 
1. Catterberg & Moreno, 2005 
2. Espinal, et al 
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  مدل مفهومي يا چارچوب نظري پژوهش
  
  

    
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  

  فهومي پژوهشمدل م .2نگاره 
  

  هاي پژوهش فرضيه
  

  هاي اصلي فرضيه
 ند.مؤثر) بر ميزان اعتماد سياسي PESTعوامل استراتژيك محيطي (

  

  هاي فرعي فرضيه
  ؛ندمؤثرقانوني بر سطح اعتماد سياسي -عوامل سياسي -
  ؛ندمؤثرعوامل اقتصادي بر سطح اعتماد سياسي  -
  ؛ندمؤثر اجتماعي بر سطح اعتماد سياسي -عوامل فرهنگي -
  ند.مؤثرعوامل تكنولوژيك بر سطح اعتماد سياسي  -
  

-عوامل سياسي
 قانوني

 عوامل اقتصادي

 -عوامل فرهنگي
 اجتماعي

 عوامل تكنولوژيك

عوامل 
راهبردي 
 محيطي

اعتماد 
  سياسي
  

اعتماد به 
نهادهاي 
 سياسي

اعتماد به 
كارگزاران 
 سياسي

اعتماد به 
سيستم 
 سياسي
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  وهش  پژقلمرو 
  از: است باشد كه عبارت قاتي شامل سه حوزه اصلي مييوهش در هر كار تحقپژقلمرو 

  

  الف) قلمرو موضوعي
ق در حوزه مباحث مربوط به اعتماد عمومي به دولت و عوامل استراتژيك محيطي ين تحقيا

  اط ميان آنها انجام شده است.(راهبردي) و ارتب
  

  ب) قلمرو مكاني
  هاي دولتي و خصوصي در شهر تهران بوده است. ق محدود به سازمانيمكان انجام تحق

  

  ج) قلمرو زماني
به عبارت ديگر بازه زمـاني   ساله اخير را مد نظر داشت. پژوهش حاضر محدوده زماني شش

اظر بـر شـش سـال اخيـر اسـت كـه       مدنظر پژوهشگر براي سنجش ادراك (نگرش) افراد ن ـ
دولت فعلي (حاكم) در آن فعاليت داشته و از لحاظ قدرت سياسي و اجرايي نوعي استمرار 

 88-89ايم (زمان اجراي مراحل عملي تحقيق نيـز در حـدود زمـاني     حاكميت را شاهد بوده
  باشد).  مي

 

 قيروش و نوع تحق

است كه تصويري مبتني بر واقعيـت را  زيرا در پي آن  باشد ميروش تحقيق از نوع توصيفي 
شـود بـي كـم و     دهد و هر آنچـه را كـه مشـاهده مـي     مياز چگونگي وضعيت موجود ارائه 

تواند از نتايج اين تحقيـق در جهـت    نمايد. با عنايت به اين كه جامعه مي ميكاست توصيف 
تحقيـق در  يـن  ااين بنـابر برداري نمايد،  بهبود نقاط ضعف احتمالي و تقويت نقاط قوت بهره

 مـؤثر آيد. همچنين الگويي توسعه يافته براي عوامـل   زمره تحقيقات كاربردي به حساب مي
بر اعتماد عمومي به دولت در كشور ايـران طراحـي و از ايـن جهـت بـه گسـترش مرزهـاي        

شود. پس اين پژوهش بـه لحـاظ ماهيـت و هـدف از      دانش موجود در اين حوزه كمك مي
  (الگوسازي) و از نظر روش پيمايشي است. كاربردي -اي نوع توسعه
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  جامعه و نمونه آماري
باشـد كـه نمونـه آمـاري از ميـان جامعـه        جامعه آماري اين پژوهش به شرح جدول زير مـي 

آماري مذكور انتخاب و پرسشنامه نهايي (حاصل از بررسي مباني نظـري و ادبيـات تحقيـق،    
ز اصـلاحات صـورت گرفتـه در پنـل     تحقيقات صورت گرفته توسط ساير پژوهشگران و ني ـ

دلفي) در ميان آنها توزيع شد. لازم به توضيح است كه در تحقيـق حاضـر بـه دليـل بـزرگ      
بودن حجم جامعه آماري و نيز مشكلات پيش روي پژوهشگر نظير عـدم تمايـل بسـياري از    

 هـاي تحقيـق تـرجيح داده شـد تـا از      ها براي پاسـخگويي بـه پرسشـنامه    شهروندان و سازمان
ين ترتيب كه پژوهشگر در طول تحقيـق بـا تهيـه    ه اهاي قابل دسترسي استفاده شود. ب خوشه

هاي  هاي حاضر به همكاري (در دو بخش دولتي و خصوصي) در ساعت فهرستي از سازمان
هاي مربوط مراجعه و نسبت به توزيـع   متفاوت كاري و به صورت اتفاقي به هر يك از محل

با استفاده از  آوري آن اقدام نموده است. ضمناً تصادفي پرسشنامه در ميان افراد و سپس گرد
بـزرگ از جامعـه آمـاري حـدود      جدول مورگان اندازه نمونه آماري براي يك حجم نسبتاً

هـاي آمـاري    آيد كه با حجم نمونـه بـه دسـت آمـده از طريـق فرمـول       نفر به دست مي 384
باشد، مطابقت دارد. به اين ترتيب بناي پژوهشـگر   هنگامي كه حجم جامعه آماري نامحدود 

هاي مـورد اسـتناد در ايـن پـژوهش حـداقل مـذكور را        بر آن بوده است كه تعداد پرسشنامه
سط پژوهشگر تـا جـايي ادامـه يافـت كـه      پوشش دهد. در نهايت كار توزيع پرسشنامه ها تو

هـاي بازگشـت داده شـده از طـرف      پرسشنامه كامل و قابل اسـتفاده از ميـان پرسشـنامه    405
يشـنهادهاي  گيـري و ارائـه پ   ها، نتيجـه  آوري گرديد و كار تجزيه و تحليل داده ها جمع نمونه

  :ها صورت گرفت كه شرح موارد به صورت زير استپژوهش با استفاده از آن
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   ها وضعيت نمونه .2جدول 

  درصد فراواني  فراواني نمونه
  16  65 مين اجتماعيأوزارت رفاه و ت

  2/7  29 هاي مسافرتي و حمل و نقل شركت
  9/30  125  دانشجويان 

  6/14  59 كاركنان آموزش و پرورش
  7/3  15 شركت داروسازي شفا

  2/3  13 ستاد گروه بهمن
  4/7  30 شركت بيمه ملت

  17  69 هاات مردمي به سازمانمراجع
  100  405  جمع

  
  ها ابزارهاي گردآوري داده

هـا و اطلاعـات ميـداني از     از آنجا كه روش تحقيق پيمايشي است به منظور گـردآوري داده 
ابزارهاي مصاحبه و پرسشنامه استفاده گرديد. همچنين جهت تدوين مباني نظـري و ادبيـات   

اي، اينترنت و ساير منابع فارسي و لاتين اسـتفاده شـد.    خانهو اطلاعات كتاب هتحقيق از مطالع
مصـاحبه و   :از اسـت  هـا عبـارت   در پژوهش حاضر ابزارهاي اصلي گـردآوري داده  بنابراين

مستندات مكتـوب و سـوابق موجـود در     ،بررسي مدارك ،اي نامه، مطالعات كتابخانه پرسش 
  آوري اطلاعات.  زمينه تحقيق

  

  ر سنجشروايي و پايايي ابزا
گيري و سنجش در هر تحقيق بايـد از روايـي و پايـايي لازم برخـوردار باشـد تـا        ابزار اندازه

هاي متناسب با تحقيق را گردآوري نمايد و پـس از تجزيـه و تحليـل ايـن      محقق بتواند داده
  تحقيق ارائه دهد: هاي الؤها پاسخي مناسب و درخور به س ها و آزمودن فرضيه داده

  

    روايي ابزار
هاي گوناگوني وجود دارند كه در اين تحقيـق از   براي اطمينان از روايي ابزار سنجش روش

  شود. دو روش بررسي روايي محتوا و روايي سازه استفاده مي
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الف) به منظور اطمينان بيشتر از روايي محتوا در ابزار سنجش برخي اقدامات صورت 
  گرفت:
  ؛يق و تعيين اقلام اطلاعاتي لازممطالعه كتب و مقالات مربوط به موضوع تحق )1
هاي مربوط در قالب پنـل   نظران در حوزه استفاده از نظر اساتيد، خبرگان و صاحب )2

هـا و   نظـري، ابعـاد، مولفـه   دلفي به منظور اطمينان بيشتر در مورد صحت و روايي چارچوب 
 ها؛ گويه

 ؛هاي استاندارد و داراي روايي استفاده از ابزار سنجش يا پرسشنامه )3

 هـاي هـاي نمونـه و اسـتفاده از بازخورهـا و نظر     توزيع اوليـه پرسشـنامه بـين گـروه     )4
  ؛اصلاحي

 .لازم همراه با تحويل پرسشنامه به پاسخ دهندگان هاي ارائه توضيح )5
 

  ي جهت بررسي روايي سازه در مدلتأييدب) تحليل عاملي 
هـا و   شـاخص  هاي معتبر علمي براي مطالعه ساختار داخلـي يـك مجموعـه از    يكي از روش

ي است كه به برآورد بار عاملي و روابط تأييدگيري روايي سازه، روش تحليل عاملي  اندازه
پردازد. بار عاملي، معـرف همبسـتگي شـاخص بـا      ها و عوامل مي اي از شاخص بين مجموعه

شود. بر اين اساس، هرچه بـار   عامل مربوطه است و مانند هرگونه همبستگي ديگر تفسير مي
تـر باشـد، در تفسـير آن عامـل بايـد وزن بيشـتري بـه آن         در يك عامل بزرگ يك شاخص

شاخص داده شود. در اينجا، روايي سازه ابعاد مختلف الگوي عملياتي (روابط بين ابعاد هـر  
  د. شو ي بررسي ميتأييديك از متغيرها) با استفاده از آزمون تحليل عاملي 
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 قانوني-عوامل سياسي

 عوامل اقتصادي

 اجتماعي-فرهنگي عوامل

 عوامل تكنولوژيك

04/1 

79/0 

38/0 

02/0 

 عوامل راهبردي محيطي

ي عـاملي اسـتاندارد و مقـادير    ي (نمايش بارهـا تأييدهاي تحليل عاملي  مدل
  )Tآماره 

  

  هاي مربوط به متغير عوامل راهبردي محيطي لفهؤم
مربوط به متغير عوامل استراتژيك   هاي لفهؤي متأييدزير نتايج تحليل عاملي  هاي جدول

يك مورد  ءبه جز  ها لفهؤشود، تمامي م گونه كه ملاحظه مي دهد. همان محيطي را نشان مي
  ژيك) از بار عاملي قابل قبولي در رابطه با متغير مكنون مربوط برخوردارند. (عوامل تكنولو

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  هاي عوامل راهبردي محيطي لفهؤبار عاملي هر يك از م .3نگاره 
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  هاي عوامل راهبردي محيطي لفهؤهر يك از م Tمقدار آماره  .4نگاره 
  

  اي مربوط به متغير عوامل استراتژيك محيطيه لفهؤي متأييدنتايج تحليل عاملي  .3جدول 

ف
ردي

  

 T هاي عوامل راهبرديلفهؤم
Statistic 

  بار عاملي

  04/1  25/18 قانوني-عوامل سياسي  1
  79/0  54/14 عوامل اقتصادي  2
  38/0  42/7 اجتماعي-عوامل فرهنگي  3
  02/0  48/0 عوامل تكنولوژيك  4

  

 قانوني-عوامل سياسي

 عوامل اقتصادي

 اجتماعي-عوامل فرهنگي

 

 عوامل تكنولوژيك

25/18 

54/14 

42/7 

48/0 

 عوامل راهبردي محيطي
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 يتأييدهاي برازش در مدل تحليل عاملي  نمايش نوع و مقادير شاخص .4جدول 

  
 مدل تأييدهاي مهم در  مقادير برخي شاخص .5جدول 

  
اي متغيـر عوامـل   ه ـ لفـه ؤي مأييـد تها و جداول فوق خلاصه نتايج تحليل عـاملي   نگاره

دهـد و بيـانگر ايـن مطلـب اسـت كـه در ميـان ابعـاد مـورد           استراتژيك محيطي را نشان مـي 
و بعـد عوامـل    تـأثير داراي بيشـترين   04/1قانوني با بـار عـاملي    -بررسي، بعد عوامل سياسي
  باشد. مي تأثيرداراي كمترين ميزان  02/0تكنولوژيك با بار عاملي 

مقدار محاسبه نام شاخص نوع شاخص
  شده

دار مطلوب مق
  (قابل قبول)

  نتيجـه

  قابل قبول  08/0كمتر از  RMSEA 08/0 معيارهاي برازش كل مدل
RMRمطلوب  05/0كمتر از  02/0 استاندارد شده  

  مطلوب  90/0بالاتر از  GFI 00/1 هاي برازش مطلق شاخص
AGFI 96/0  مطلوب  90/0بالاتر از  

  مطلوب  90/0بيشتر از  NFI 99/0 هاي برازش نسبي شاخص
NNFI 96/0  مطلوب  90/0بيشتر از  
CFI 99/0  مطلوب  90/0بيشتر از  
IFI 99/0  مطلوب  90/0بيشتر از  
RFI 94/0  مطلوب  90/0بيشتر از  

  تيجـهن  مقدار مطلوب (قابل قبول) مقدار محاسبه شده نام شاخص
Chi-Square 59/3 -  -  

df 1 -  -  
P-value 058/0 قابل قبول  05/0تر از بزرگ  
RMSEA 08/0  قابل اغماض  08/0كمتر از  

Chi-Square/df 59/3 قابل قبول  2يا  4تر از كوچك  
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  مربوط به متغير اعتماد سياسي هاي لفهؤم
هاي مربوط به متغير اعتماد سياسي را نشان   لفهؤي متأييدجداول ذيل نتايج تحليل عاملي 

ها از بار عاملي قابل قبولي در رابطه با متغير   لفهؤشود كه تمامي م دهد. ملاحظه مي مي
   مكنون مربوط برخوردارند.

  
  
  
  
  
  
  

  هاي اعتماد سياسي ؤلفهبار عاملي هر يك از م .5نگاره 
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي اعتماد سياسي لفهؤهر يك از م Tمقدار آماره  .6نگاره 
  
  
  
  

 اعتماد به نهادهاي سياسي

 سياعتماد به كارگزاران سيا

94/0 

83/0 

80/0 

 اعتماد به نظام سياسياعتماد سياسي

 اعتماد به نهادهاي سياسي

 اعتماد به كارگزاران سياسي

70/23 

79/19 

56/18 

 اعتماد به نظام سياسياعتماد سياسي
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 يتأييدليل عاملي هاي برازش در مدل تح نمايش نوع و مقادير شاخص .6جدول 

  
 مدل تأييدهاي مهم در  مقادير برخي شاخص .7جدول 

  

مقدار محاسبه نام شاخص نوع شاخص
  شده

مقدار مطلوب (قابل
  قبول)

  نتيجـه

  ايده آل  08/0كمتر از  RMSEA 00/0 معيارهاي برازش كل مدل
RMR05/0كمتر از  - استاندارد شده  -  

  -  90/0بالاتر از  - GFI ي برازش مطلقها شاخص
AGFI -  90/0بالاتر از  -  

  -  90/0بيشتر از  - NFI هاي برازش نسبي شاخص
NNFI -  90/0بيشتر از  -  
CFI -  90/0بيشتر از  -  
IFI -  90/0بيشتر از  -  
RFI -  90/0بيشتر از  -  

  نتيجـه  مقدار مطلوب (قابل قبول) مقدار محاسبه شده نام شاخص
Chi-Square 00/0 -  -  

df 00/0 -  -  
P-value 00/1 ايده آل  05/0تر از بزرگ  
RMSEA 00/0  ايده آل  08/0كمتر از  

Chi-Square/df 00/0 ايده آل  2يا  4 تر ازكوچك  
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  هاي مربوط به متغير اعتماد سياسي لفهؤي متأييدنتايج تحليل عاملي  .8جدول 

ف
ردي

  

 T هاي اعتمادسياسيمولفه
Statistic 

  بار عاملي

  94/0  70/23 اعتماد به نهادهاي سياسي  1
  83/0  79/19 اعتماد به نظام سياسي  2
  80/0  56/18 اعتماد به مديران سياسي  3

  
هـاي متغيـر اعتمـاد     لفـه ؤي متأييـد ها و جداول فوق خلاصه نتايج تحليل عـاملي   نگاره

لفه ؤهاي مورد بررسي، م  لفهؤدهد و بيانگر اين مطلب است كه در ميان م سياسي را نشان مي
لفه اعتمـاد بـه مـديران    ؤو م تأثيرداراي بيشترين  94/0اعتماد به نهادهاي سياسي با بار عاملي 

  باشد. نسبي در تبيين متغير مكنون مي تأثيرداراي كمترين ميزان  80/0لي سياسي با بار عام
 

  پايايي ابزار  
براي پرسشنامه مورد اسـتفاده   SPSSضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده از طريق نرم افزار 

نفر، بسيار مطلـوب و در حـدود    35 به تعداد در اين پژوهش براي يك نمونه آزمايشي اوليه
هـاي   مده است. بنابراين از آنجايي كـه ميـزان ايـن ضـريب بـراي پرسشـنامه      % به دست آ 96

  توان پايايي ابزار را پذيرفت. درصد به دست آمده است مي 70موجود بيش از 
 

   وضعيت پايايي ابزار سنجش .9جدول 
  كرونباخ α  تعداد سؤال مفاهيم  رديف

  88/0  49 عوامل راهبردي محيطي  1
  96/0  24 اعتماد سياسي  2
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  پايايي سازگاري دروني ابزار سنجش بعد از رواسازي
و حـذف   جدول بعدي ميـزان پايـايي ابـزار سـنجش را بعـد از انـدازه گيـري روايـي سـازه         

برابر ها  براي كل سؤال كرونباخ αدهد كه در آن مقدار  هاي ضعيف از آن نشان مي شاخص
  باشد.    مي 98/0با 
  

  عد از رواسازيميزان پايايي ابزار سنجش ب .10جدول 
  كرونباخ α  تعداد سؤال مفاهيم  رديف

  92/0  49 عوامل راهبردي محيطي  1
  96/0  24 اعتماد سياسي  2

  
شود كه پس از اندازه گيري روايي سازه ابزار سنجش و حذف دو مولفه با  ملاحظه مي

زان رسيده و به مي ـ 98/0به  97/0شاخص ضعيف از آن، پايايي كل پرسشنامه نيز از  6تعداد 
  بهبود پيدا كرده است.   01/0

  

  ها روش تجزيه و تحليل داده
هاي تحقيق از فنون آمار استنباطي بنا  ها و آزمون فرضيه جهت تجزيه و تحليل استنباطي داده

به ضرورت استفاده شده است. در اين پژوهش آزمـون هـاي آمـاري اصـلي مـورد اسـتفاده       
 تـأثير آزمون رگرسيون براي سنجش و مقايسه  :از ها عبارت است راي تجزيه و تحليل دادهب

اسـت.     انجـام گرفتـه    SPSSهر يك از متغيرهاي مستقل كه با استفاده از نـرم افـزار آمـاري    
ي براي آزمـون اعتبـار اجـزا مـدل بـه كمـك نـرم افـزار ليـزرل          تأييدهمچنين تحليل عاملي 

افـزار ليـزرل    سـير در نـرم  از مدل معادلات ساختاري از نوع تحليل م گيرد. ضمناً صورت مي
  شود.  نهايي كل مدل نيز استفاده مي تأييدبراي آزمون و 

  

  هاي تحقيق آزمون فرضيه
در اين پژوهش يك فرضيه اصلي مطرح بوده اسـت كـه بـراي آزمـون آن بـه تناسـب نـوع        

ي (بـه عنـوان   تأييـد هاي آزمون تحليـل عـاملي    هاي گردآوري شده، از روش فرضيه و داده
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) Tراي ترسيم مدل نهايي) و آزمون تحليل مسير (ميـزان ضـريب مسـير و آمـاره     اي ب مقدمه
استفاده شده است. در اينجا پس از ارائه مدل معـادلات   براي بررسي ميزان صحت فرضيات

بـراي هـر يــك از    Tسـاختاري اصـلاحي همـراه بـا نمـايش مقــدار ضـريب مسـير و آمـاره         
  شود. ها بيان مي تيب براي هر يك از فرضيهمسيرهاي اصلي مدل مزبور نتايج آزمون به تر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل معادلات ساختاري (نمايش ضرايب مسير در مدل نهايي) .7نگاره 

 اعتماد به نهادهاي سياسي

 اعتماد به نظام سياسي

 84/0 اعتماد به كارگزاران سياسي

86/0 

90/0 

 سياسي قانوني

89/0 

75/0 

44/0 

اعتماد
  سياسي

عوامل
راهبردي 
 اقتصادي  محيطي

فرهنگي 
 02/1 اجتماعي

Goodness of Fit Index (GFI) = 98/0  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 94/0  

Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 99/0  

P-value = 00222/0  

Chi-Square/df = 54/20  

Standardized RMR = 02/0  

RMSEA = 077/0  
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  در مدل نهايي) t(نمايش مقادير آماره  tآزمون فرضيات اصلي با توجه به مقادير  .8نگاره 

  

  هاي برازش مدل شاخص
  

 هاي برازش در مدل معادلات ساختاري (ليزرل) ير شاخصنمايش نوع و مقاد .12جدول 

مقدار محاسبه نام شاخص نوع شاخص
  شده

مقدار مطلوب (قابل 
  قبول)

  نتيجـه

معيارهاي برازش كل
  مدل

RMSEA 077/0  قابل قبول  08/0كمتر از  
RMRاستاندارد

  شده
  قابل قبول  05/0كمتر از  02/0

هاي برازش شاخص
  مطلق 

GFI 98/0 مطلوب  90/0تر از بالا  
AGFI 94/0  مطلوب  90/0بالاتر از 

هاي برازش شاخص
  نسبي 

NFI 99/0  مطلوب  90/0بيشتر از 

NNFI 99/0  مطلوب  90/0بيشتر از 

CFI 99/0  مطلوب  90/0بيشتر از 

IFI 99/0  مطلوب  90/0بيشتر از 

RFI 98/0  مطلوب  90/0بيشتر از 

  
  
  
  

 سياسي قانوني

09/19 

64/15 

92/8 

اعتماد
  سياسي

اعتماد به نهادهاي 
 سياسي

 اعتماد به نظام سياسي

 

اعتماد به كارگزاران 
 سياسي

38/23 

49/24 

عوامل
راهبردي 
 اقتصادي  محيطي

 جتماعيفرهنگي ا
 

57/19 
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 مدل تأييدهاي مهم در  مقادير برخي شاخص .13جدول 

  نتيجـه  مقدار مطلوب (قابل قبول)  مقدار محاسبه شده  نام شاخص

Chi-Square 54/20  -  -  
df 6  -  -  

P-value 002/0  قابل اغماض  05/0تر از  بزرگ  
RMSEA 077/0   قابل قبول  08/0كمتر از  

Chi-Square/df 42/3  قابل قبول   4تر از  كوچك  
  

  در مسير اصلي مدل معادلات ساختاري tسير و آماره ميزان ضريب م .14جدول 
 T هاي عوامل راهبرديلفهؤم  رديف

Statistic 
  ضريب مسير

  02/1  57/19 عوامل راهبردي محيطي به اعتماد سياسي  1
  

هـاي بـرازش    شـود شـاخص   گونه كه از نتايج مندرج در جداول فوق استنباط مي همان
هـاي بـرازش    هاي بـرازش كـل مـدل، شـاخص     مدل معادلات ساختاري (مشتمل بر شاخص

ي در مـدل اوليـه در   ي ـهاي برازش نسبي) پس از انجام برخي اصلاحات جز مطلق و شاخص
هــاي  انطبــاق الگــوي كلــي پــژوهش بــا داده بنــابراينمطلــوبي قــرار دارنــد.  وضــعيت نســبتاً

شــود كــه ميــزان  شــود. همچنــين ملاحظــه مــي گــردآوري شــده در تحقيــق حاضــر رد نمــي
RMSEA   يا خطاي دوم تقريب ميانگين در حد قابل قبولي قرار دارد و مقدار محاسبه شـده

توان گفت مدل كلي تحقيـق   مطلوب است. از همين رو مي نيز نسبتاً Chi-Square/dfنسبت 
از برازندگي مناسبي برخوردار است. در نهايت بـا مطالعـه جـدول آخـر مشـخص اسـت در       

باشـد.   مي 2نيز بيشتر از عدد  Tو قدر مطلق آماره  3/0مسير اصلي ميزان ضريب مسير بالاي 
اصلي پژوهش مبني بر نقـش آفرينـي عوامـل اسـتراتژيك محيطـي در        به اين ترتيب فرضيه

  شود.  مي تأييدتعيين سطح اعتماد سياسي، 
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  آزمون فرضيات فرعي تحقيق
رگرسيون آزمون به منظور عملياتي كردن و آزمون هر يك از فرضيات فرعي تحقيق نيز از 

استفاده شده است. نتايج آزمون رگرسيون چندگانه براي هـر دسـته از متغيرهـا بـه      چندگانه
  باشد: شرح زير مي

  
هاي عوامل راهبردي بر متغير وابسته اعتماد سياسي (آزمون رگرسيون  لفهؤم تأثير .15جدول 

   چندگانه)
                                  

  موارد
 متغيرها

 يب تعيينضر
(مجذور 
ضريب 

همبستگي 
  كلي)

2R 

ضريب
همبستگي 

  كلي
(R)  

ضرايب
همبستگي 
استاندارد 
تفكيك 
  شده

(Beta) 

درصد 
تبيين 
توسط 

متغيرهاي 
  مستقل

درصد 
تبيين 
توسط 
ساير 
  متغيرها

سطح 
  معناداري

به 
  تفكيك
sig.(2-
tailed) 

سطح 
  معناداري
  كلي

  00/0 00/0 16/0  51/0 76/0 87/0 76/0 قانوني -عوامل سياسي
 074/0 076/0 عوامل اقتصادي

-عوامل فرهنگي
  اجتماعي

111/0 00/0 

  
هـاي عوامـل راهبـردي را بـر متغيـر اعتمـاد سياسـي         لفهؤهمزمان م تأثيردر صورتي كه 

شـود كـه سـطح     محاسبه كنيم نتايج حاصل منطبق بر جدول فوق خواهد بـود. ملاحظـه مـي   
است پس فرض خطي بودن روابط در اين معادلـه رگرسـيوني در    00/0ناداري كلي برابر مع

  شود. مي تأييددرصد  99سطح اطمينان 
% از تغيير يا نوسانات اعتماد  76توان گفت كه حدود  با عنايت به ضريب تعيين مي

ته اعتماد بين و متغير وابس سياسي به وسيله اين معادله رگرسيون (مشتمل بر سه متغير پيش
شود. جهت مقايسه اثر سه متغير مستقل موجود در اين معادله رگرسيوني  سياسي) تبيين مي

توان نتيجه گرفت كه فرض  بر متغير وابسته با استفاده از ستون سطح معناداري تفكيكي مي
 - لفه عوامل سياسيؤتساوي ضرايب رگرسيون و مقدار ثابت با عدد صفر در مورد دو م

شود و نيازي به خروج آنها از معادله  نمي تأييداجتماعي  -امل فرهنگيقانوني و عو
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شود. حال  مي تأييدرگرسيون نيست. يعني اثرگذاري خطي آنها صورت تفكيكي و مستقل 
توان گفت كه عوامل  براي اين دو متغير مي Betaبا توجه به ضرايب همبستگي استاندارد 

را بر اعتماد سياسي بر  تأثيربه ترتيب بيشترين اجتماعي  -قانوني و عوامل فرهنگي-سياسي
قانوني  -گذارند. به عبارت بهتر به ازاي يك واحد تغيير (بهبود) در عوامل سياسي جاي مي

شود و در ازاي يك واحد  تغيير (بهبود) در متغير اعتماد سياسي ايجاد مي درصد 76حدود 
تغيير (بهبود) در متغير اعتماد  ددرص11اجتماعي حدود  -تغيير (بهبود) در عوامل فرهنگي
از تغيير اعتماد سياسي توسط متغيرهاي  درصد 51حدود  سياسي را شاهد هستيم. ضمناً

توان به  از تغيير در متغير مزبور را نيز مي درصد 16شود و حدود  مستقل اين معادله تبيين مي
. به اين نشده استملاحظه در اينجا  ساير متغيرهاي اتفاقي يا تصادفي نسبت داد كه احتمالاً

 3و  1در مورد دو فرضيه فرعي H0 فرض  01/0توان گفت كه در سطح خطاي  ميترتيب 
فرعي   دو فرضيهگردد. بنابراين  مي تأييدا فرض تحقيق) ي H1رد و فرض مقابل (فرض 
گذاري تأثيرفرعي مربوط به    گردند و فرضيه مي تأييد درصد 99مذكور در سطح اطمينان 

نگرديده و رد  تأييد) نيز در سطح احتمال فوق 2-1يم عوامل اقتصادي (فرضيه مستق
عوامل  تأثيربا عنايت به اصلاح مدل در قسمت قبلي، فرضيه مربوط به  شود. ضمناً مي

  تكنولوژيك نيز از اولويت بررسي كنار گذاشته شد.
  

  تحليل نتايج و ارائه پيشنهادهاي تحقيق
) PESTاين نتيجه حاصل شد كه عوامل اسـتراتژيك محيطـي (   فرضيه اصلي تحقيق تأييدبا 

 1ند. از بين فرضيات فرعي مربوط به اين بخش نيز دو مـورد از آنهـا (  مؤثربر اعتماد سياسي 
در مرحلـه   4شـوند (فرضـيه فرعـي شـماره      ) رد مـي 4و  2و دو فرض باقيمانـده (  تأييد) 3و 

نرسـيد). بـا توجـه بـه      تأييـد نهايـت بـه   نيـز در   2ي حذف شد و فرضـيه  تأييدتحليلي عاملي 
 -توان گفت كه عوامل سياسي هاي عوامل استراتژيك محيطي مي لفهؤبراي م Betaضرايب 

مـداري، فسـاد سياسـي،     قانوني (مانند ميزان مشـاركت سياسـي، حاكميـت قـانون و عـدالت     
ننـد  اجتمـاعي (ما  -چگونگي عملكرد احزاب و گروه هاي سياسي  و ...) و عوامل فرهنگـي 

سطح اعتماد و مشـاركت اجتمـاعي، اعتقـاد و باورهـاي دينـي، فاصـله قـدرت، فردگرايـي،         
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خطرپذيري يا خطرگريزي، ميزان توجه بـه ارزش هـاي فرامـادي و ...) بـه ترتيـب بيشـترين       
گذارند. به عبارت ديگر در بين متغيرهاي مسـتقل   را بر متغير اعتماد سياسي بر جاي مي تأثير

گذاري بر متغيـر وابسـته اعتمـاد سياسـي بـه      تأثيرش اولويت و ارجحيت مطرح در اين پژوه
اجتماعي اسـت. همچنـين گفتـيم كـه فرضـيه       -قانوني و فرهنگي-ترتيب با دو عامل سياسي

) بـر اعتمـاد سياسـي بـه     PESTگذاري كلي عوامل استراتژيك محيطي (تأثيراصلي مبني بر 
توان نقش عوامـل اسـتراتژيك محيطـي را     ميين ترتيب با احتمال بيشتري ه ارسد. ب مي تأييد

. با توجه بـه نتيجـه بـه دسـت آمـده از      نمود تأكيددر تعيين ميزان اعتماد سياسي در كشورها 
گذار بـر  تأثيرآزمون اين فرضيه لازم است در محاسبه سطح اعتماد سياسي و بررسي عوامل 

جامعـه معطـوف    اين متغير توجه خاصي نسبت به وضـعيت عوامـل اسـتراتژيك محيطـي در    
هـاي   يد نظر صاحبنظران پيشـين و نيـز نتـايج برخـي پـژوهش     ؤگردد زيرا نتيجه اين تحقيق م

مستقيم بسياري از عوامل راهبردي محيطي بر سـطح اعتمـاد سياسـي در     تأثيرگذشته درباره 
شود در اين زمينه و به ترتيب اولويت بيشترين توجه  يك كشور يا اجتماع است. پيشنهاد مي

قانوني و  -هاي عمومي در ايران بر مديريت و بهبود وضعيت عوامل سياسي و سازمان دولت
اجتماعي متمركز شود زيرا اين عوامل (به ترتيب) بر سطح اعتماد سياسـي   -عوامل فرهنگي

عوامل مذكور بـر سـطح   بودن  با توجه به مستقيم بنابراين را خواهند گذاشت. تأثيربيشترين 
مـردان بـراي    هـاي حـال و آينـده دولـت      شـود در برنامـه   ه توصيه مـي اعتماد سياسي در جامع

سنجش و ارزيابي يا بهبود اعتماد سياسي توجه ويژه و مضاعفي به نقش اين عوامـل مبـذول   
گردد. در عين حال تذكر ايـن نكتـه لازم اسـت كـه اگرچـه دو گـروه عوامـل اقتصـادي و         

 -قـانوني و فرهنگـي   -هـاي سياسـي   لفـه ؤي همچـون م مـؤثر اي در مقايسـه بـا عوامـل     رسانه
ايـن عوامـل    تـأثير گذاري برخوردار نشدند اما اين به معنـاي عـدم   تأثيراجتماعي از اولويت 

نيست و برخي تحقيقات صورت گرفتـه حـاكي از اثـر مسـتقيم و بـه ويـژه غيرمسـتقيم ايـن         
باشند (از جمله تحقيقي كه توسـط نگارنـدگان صـورت گرفتـه اسـت تـا حـدود         عوامل مي

هـاي   نمايد و بر آن صحه مي گذارد كـه بـه دليـل محـدوديت     مي تأييديادي اين مطلب را ز
ن پرداختـه خواهـد   ه آدر فرصت ديگري ب ـ موجود در اينجا به همين مقدار بسنده و احتمالاً

  غيرمستقيم) غفلت شود.    تأثيرشد). بنابراين نبايد از نقش مهم اين عوامل (اگر چه در قالب 
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  ير پژوهشگران و اساتيد (محققان آينده)پيشنهاد به سا
هاي كمي و به طور مشخص پيمـايش انجـام شـده     تحقيق حاضر با استفاده از روش )1

هاي كيفـي نظيـر مصـاحبه     شود با بهره گيري از روش است. به پژوهشگران آينده توصيه مي
هاي  روش عميق، مشاهده مشاركتي، تحليل محتوا، مطالعه موردي، تحقيق داده بنيان يا ساير

مربـوط چنـين تحقيقـي را انجــام دهنـد و ضـمن ارائـه الگوهــاي جديـدتر نتـايج حاصــل از         
  ؛تحقيقات مذكور را با نتايج به دست آمده از اين تحقيق و تحقيقات پيشين مقايسه نمايند

هـاي مطـرح شـده در حـوزه اعتمـاد سياسـي خصوصـاً         طراحي و آزمون ساير مدل )2
اند و مقايسه آنها با الگوي  اي اخير به جامعه علمي معرفي شدهه در سال هايي كه عمدتاً مدل

  ؛تر ساختن ادبيات كنوني تحقيق ارائه شده در اين پژوهش به منظور غني
 ،اعتمـاد سياسـي در كشـورهاي مختلـف     ،مطالعه تطبيقي اعتماد عمومي بـه دولـت   )3

عـواملي كـه   مناطق يا شهرهاي مختلف يك كشور (از جمله كشور ايـران) و يـافتن علـل و    
 ؛شوند ها مي هاي احتمالي در ميان بخش باعث تفاوت

در افزايش يا كاهش اعتماد عمومي و تكميل يـا   مؤثربررسي ساير عوامل احتمالي  )4
اصلاح مدل ارائه شده در اين پژوهش (براي مثال وارد سـاختن عـواملي نظيـر پاسـخگويي،     

و نحـوه اثـر آنهـا يـا بررسـي در مـورد        تأثيركارايي، اثربخشي، عملكرد و ... ارزيابي ميزان 
ديگر عوامل راهبردي محيطي و تكميل و اصلاح طبقه بنـدي صـورت گرفتـه در خصـوص     

  ؛اين عوامل)

پيش از اين اشاره شد كه آنچه اهميت دارد ادراك عمومي در مورد وضعيت  )5
ري يا كنوني اين عوامل است نه واقعيت موجود، زيرا ادراك يا طرز تلقي افراد مبناي داو

رفتار آنان در خصوص موضوع روز جامعه است. بنابراين پيشنهاد مي شود كه پژوهشگران 
و آن را با  كنندآينده ادراك عمومي در مورد متغيرهاي چنين تحقيقاتي را بررسي 

هاي موجود در جامعه مقايسه نمايند. در صورت وجود اختلاف معنادار بين اين دو  واقعيت
يابي جهت  بر اين امر و ريشه مؤثرهايي را براي شناخت عوامل  توان پژوهش مقوله مي

 ؛كشف چگونگي و چرايي اين مشكل طراحي و اجرا نمود
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هاي دولتي در تغيير و نوسانات اعتماد سياسي  اي بوروكراسي بررسي نقش واسطه )6
 .در يك جامعه
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