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  چكيده
مديريت دانش در پليس، راهبردي براي تبديل شدن به يك سازمان دانش محور و شبكه محور 

اين . رود ترين مراحل در عرصه راهبردهاي انتظامي به شمار مي مكه به عنوان يكي از مه شودتلقي 
هاي امور پليسي، الگوهاي ملي و  مديريت به لحاظ مفهومي، ريشه در ضرورت تحول در نگرش

هاي پيچيده و پويا، نياز به دانش، روز به روز دامنه و عمق  در محيط. لزوم دانش محوري دارد
ا با هدف توسعه دانش انتظامي، اقدامات مهمي را در .ا.مي جنيروي انتظا. يابد تري مي گسترده

در اين ميان . ترسيم نموده است 1404انداز دانشي خود را در افق  دستور كار خود قرار داده و چشم
انداز  جهت تحقق اين چشم .آيد كليد اصلي موفقيت در اين راه به حساب مي» مديريت دانش«

هاي خاصي طراحي و اجرايي  لفهؤه با كاركردها، ابعاد و مگيري دانشي همرا ساختاري با جهت
ثيرگذاري أامنيتي و با هدف ت -شده است كه رويكرد اصلي آن، مديريت دانش در حوزه انتظامي

تواند با  مي) پليسي(مديريت دانش انتظامي  .باشد ها در عرصه نظم و امنيت مي موريتأبر اجراي م
بندي تجربيات كاركنان خود، ضمن انتقال   جمع آوري و دسته گيري از سازوكارهاي تدوين و بهره

وري بيشتر  ثري در جهت كارآمدي و بهرهؤهاي بعدي، گام م اين منابع دانشي ارزشمند به نسل
 اصلي اين پژوهش هدف .نقاط ضعف احتمالي بردارد كردنهاي پليسي و برطرف  موريتأم

اين  .ار در نظام مديريت دانش نيروي انتظامي استبررسي و تبيين مفاهيم، اصول، راهبردها و ساخت
تحليلي است كه محقق با استفاده  -شيوه نگارش و پرداختن به مسئله تحقيق توصيفيمطالعه از نظر 

از منابع و اسناد و مدارك موجود به تشريح و تبيين دلايل چگونه بودن و چرايي وضعيت مسئله و 
  .ن پرداخته استابعاد مديريت دانش و نحوة شكل گيري آ
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اي از عوامل بايد  براي گسترش مديريت دانش در ناجا، مجموعهدهد كه  نتايج اين تحقيق نشان مي
وار به سوي  تواند سازمان را به طور منظم و نظام بندي اين عوامل مي دسته. گيرد مورد توجه قرار 

: اين عوامل عبارتند از. رساند شتر در نيروي انتظامي ياريوري بي استفاده از اين ابزار، براي بهره
مديريت منابع انساني و ساختارهاي منعطف، معماري مديريت دانش و آمادگي ناجا براي پذيرش 

  .آن، ذخيره دانش، ارزيابي عملكرد و انتصاب مدير ارشد دانش
  

مديريت دانش، چشم انداز دانشي، راهبرد دانشي، نيروي انتظامي، دانش  :ها كليد واژه
 .انتظامي

 

  و بيان مسئله مقدمه
امروزه مديريت دانش در واكنش نسبت به تغييرات فزاينده محيط پيرامون، يكي از 

مديريت دانش و مفاهيم مرتبط با آن از . گردد ترين انواع مديريت محسوب مي كليدي
ها براي بقا و حفظ  هاي مهم و الزامي سازمان لفهؤنظران اين عرصه از م سوي اكثر صاحب

ها با دستيابي به منابع دانشي قادرند  به عبارت ديگر، سازمان. ابتي شناخته شده استمزيت رق
هايي برتر به مشتريان  هاي جديد و متمايز، به ارائه ارزش از طريق تلفيق منابع سنتي با روش

سازد منابع خود را توسعه  در واقع اين دانش سازماني است كه سازمان را قادر مي. بپردازند
هاي محوري خود را تقويت كند و به اين ترتيب به خلق مزيت رقابتي  انمنديدهد، تو

هايي موفق خواهند بود كه به كمك ابزار  پايدار براي خود بپردازد و در اين ميان، سازمان
مديريت . هاي ايجاد شده، به نفع خود استفاده كنند هاي نوين، از فرصت مديريتي و فناوري

) سرمايه انساني( هاي نامرئي سازمان اي ايجاد ارزش از داراييدانش، ابزاري مديريتي بر
هاي دانشي كه  سفانه بسياري از برنامهأمت). 11ص ،1387جاشاپارا، (گردد  محسوب مي

و  كردهضروري متمركز اند، تمركز خود را بر مسائل غير كرده اهداف مهمي را دنبال مي
و (هاي نه چندان مطلوب  نبها در فعاليتاستعدادهاي فكري گرا ةروي باعث به هدر رفتن بي

مهم كه هدف ايجاد يك نظام مديريت دانش  ةاند، بدون توجه به اين نكت شده) كم بازده
پويا براي يك راهبرد كسب و كار بوده است و نه ايجاد ظرفيت ذخيره براي دانش انباشته 

   ).13، ص 1388 فراپائولو،( شده، هرچند آن هم برخي اوقات مفيد است
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هاي دانش  سازمان الگويهاي مختلف جهاني، حركت به سوي  تحولات در عرصه
هاي پليسي ضروري نموده  براي سازمان ناپذير بنيان را به مثابه يكي از ضروريات اجتناب

هاي مختلف پليسي متنوع بوده و اگرچه تاكنون معطوف به تحقق  تجربيات سازمان. است
هاي چنين  جام پذيرفته به عنوان مقدمات و پيشگاميمحوري نبوده اما اقدامات ان دانش
ايران . ا.نيروي انتظامي ج. گردد هايي براي حركت به سوي دانش محوري تلقي مي سازمان

هاي پنج ساله  ناجا و در چارچوب برنامه 1404انداز  نيز در راستاي دستيابي به افق چشم
ي فكري به  ها برداري از سرمايه بهره هاي دقيقي نموده و براي ريزي توسعه اقدام به برنامه

موريتي در نيروي انتظامي، در مسير ايجاد أم در نهايتهاي شغلي و علمي و  منظور پيشرفت
  . يك نظام مديريت دانش پويا قدم برداشته است

چالش واقعي مديريت دانش در توانايي تشخيص و تسخير دانش ضمني است به 
دانش صريح به آساني قابل ثبت و انتقال است . يابي باشدطوري كه در هنگام نياز، قابل باز

ها تنها بر  بنابراين بيشتر سازمان. اما تشخيص، تصرف و انتقال دانش ضمني مشكل است
درصد از كل دانش سازمان را شكل  20الوصول كه تنها  دانش سهل( مديريت دانش صريح

گذارند  وقوع تصادفي آن وا ميكنند و استفاده از دانش ضمني را به  تمركز مي) دهد مي
  ).15، ص1386 حسنوي و جنيدي جعفري،(

هاي دانشي در  سازي سرمايه تواند با يكپارچه به عبارت ديگر، مديريت دانش مي
 ثيرگذاري مستقيم بر مفاهيمي نظير مشتريأهاي مختلف درون و برون سازماني و ت بخش

يق و هوشمندانه، بازطراحي فرايندها، گيري دق مداري، يادگيري سازماني، خلاقيت، تصميم 
ها و  تبديل دانش ضمني به صريح و همچنين توليد دانش جديد، زمينه ارتقاء سطح فعاليت

  ).همان(هاي ناجا را به همراه داشته باشد  موريتأوري و كارآمدي م در نهايت افزايش بهره
ترين موضوعي  دارد مهم پندلتون در كتاب مديريت دانش در امور پليسي عنوان مي

در حل » دانش«كه در عصر پليس مسئله محور ناديده انگاشته شده است، نقش محوري 
دانش و مديريت  اول اينكهاين نقيصه حداقل به دو دليل اهميت دارد؛ . مسئله است

دوم اينكه، در دنياي اينترنت كه  .پليس است ةبراي نوآوري در حل مسئل» زيربناي لازم«
با سرعتي هم چون باد در جريان است؛ مديريت دانش عامل تعيين افكار و اطلاعات 
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اي براي توانمندسازي و پايداري سازمان و برآورده كردن انتظارات متعارف  كننده
تواند به سرعت منجر  گردد و ناكامي در مديريت اثربخش دانش سازماني مي محسوب مي

امروزه در دنياي . مي شودعمو ةبه ناكارآمدي و ضرورت اصلاح سازمان ايمن در عرص
ترين فعاليت تلقي نشده بلكه انتظاري  مديريت دانش ديگر پيشرفته» دولت الكترونيك«

  ).     4، ص 1390پندلتون، (گردد  همگاني محسوب مي
به طور كلي مديريت دانش در اختيار گرفتن دانش كاركنان سازمان و حتي دانش 

، كه رشد استي انجام وظايف موجود در سازمان خارج از سازمان و انتشار بهنگام آن برا
هدف مديريت دانش شناسايي، جمع آوري، . توسعه بيشتر سازمان را در پي خواهد داشت

دسته بندي و سازماندهي، ذخيره و اشتراك، اشاعه و در دسترس قرار دادن دانش در سطح 
، بسياري از محققان ها ماهيت ارزشمند و اثربخش تحقيق و توسعه در سازمان. استسازمان 

را بر آن داشته تا مديريت دانش را به عنوان عاملي كليدي جهت باروري و ظهور خلاقيت 
، 1390كاووسي و سرفرازي، ( ها و در نتيجه شكوفايي و حيات سازمان بدانند در سازمان

هاي پليسي  مانزبر اين اساس ضرورت استقرار نظام مديريت دانش در سا). 12-13صص 
ال كه استقرار و توسعه نظم و امنيت به عنوان زيربناي ؤاست قابل بحث به اين سپاسخي 

هاي متفاوتي نظير سرعت  نيازهاي فردي و اجتماعي در جوامع امروزي كه داراي ويژگي
هاي اجتماعي و ارتباطي پيچيده هستند،  تحولات بالا، ايجاد انتظارات فزاينده و ظهور شبكه

باشد؟  بد؟ و آيا ساختار پليسي سنتي جوابگوي اين تحولات ميطل چه نوع ساختاري را مي
هاي  طبيعتاً بروز اين تحولات ضرورت تحول در ساختارهاي پليسي در جهت تبديل سازمان

حركت  ءسازد و نيروي انتظامي نيز راهي جز هاي دانش بنيان را نمايان مي سنتي به سازمان
  .به سوي يك سازمان دانش بنيان ندارد
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ها در نظام مديريت دانش  صلي اين مقاله، بررسي مفاهيم، اصول، ساختار و فعاليتهدف ا
نيروي انتظامي است ضمن آنكه اقدامات صورت پذيرفته در طول برنامه چهارم توسعه 
نيروي انتظامي در راستاي طراحي مسير خلق و حفظ دانش در نيروي انتظامي به مثابه 

  .گيرد مديريت دانش نيز مورد توجه قرار مي سازماني يادگيرنده از طريق فرايند
  

  سؤال تحقيق
ال محوري و اصلي اين پژوهش آن است كه مفاهيم، اصول و راهبردهاي نظام مديريت ؤس

  است؟ شدهچه ساختاري طراحي ، دانش نيروي انتظامي كدامند؟ و جهت تحقق آن
  

  تحقيق  شناسي روش
ة نگارش و پرداختن به مسئلة تحقيق، اين مطالعه از نظر روش، توصيفي و از نظر شيو

منابع دست اول و (تحليلي است كه محقق با استفاده از اسناد و مدارك موجود  -توصيفي
اقدام به گردآوري اطلاعات و تشريح و تبيين مفاهيم، اصول، راهبردها و ) دست دوم

ين نوع بنابراين محقق در ا. ساختار در عرصه استقرار نظام مديريت دانش در ناجاست
مطالعه علاوه بر تصويرسازي آنچه هست به تشريح و تبيين دلايل چگونه بودن و چرايي 

  ).60-61، صص 1383حافظ نيا، (پردازد  وضعيت مسئله و ابعاد آن مي
  

  تحقيق چارچوب نظري
  

  كليات و مفاهيم
شدن بحث مديريت دانش در ساختار انتظامي كشور در ابتدا به بررسي  تر روشن براي
  .پردازيم اهيم مرتبط در اين حوزه ميمف

  

) 1379پروساك،  و داونپورت( هاي خام هستند ها حقايق و واقعيت داده: داده و اطلاعات
اضافه . گذاري است ها محتوايي هستند كه به طور مستقيم قابل مشاهده يا صحه در واقع داده

گيري اطلاعات  شكل ها و ارتباط آنها به يكديگر موجب كردن زمينه و تفسير به داده
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هاي تجزيه و تحليل و طبقه بندي شده  به عبارتي اطلاعات محتوايي است كه داده. شود مي
  ).10، ص 1388 قليچ لي،( دهد را نشان مي

  

هاي كارشناسي نظام  ها، اطلاعات موجود و نگرش مخلوط سيالي از تجربيات، ارزش: دانش
گيري از تجربيات و اطلاعات جديد به  يافته است كه چارچوبي براي ارزشيابي و بهره

ها  دانش در سازمان. رود دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به كار مي. دهد دست مي
ينــدهاي سازماني، اعمال و اهاي كاري، فر نه تنها در مدارك و ذخاير دانش، بلكه در رويه

   .)1379 ،داونپورت و پروساك(شود  هنجارها مجسم مي
  

گيري و بهبود تصميمات، فرايندها و  وقتي كه دانش براي تصميم: و عقل) معرفت(خرد
به عبارتي خرد همان . گردد به خرد تبديل ميشود  وري يا سودآوري به كار گرفته مي بهره

  .كاربرد دانش است
  

هاي مختلفي از دانش صورت پذيرفته از  تاكنون تقسيم بندي :دانش صريح و دانش ضمني
دانش  .استها، دانش ضمني يا پنهان و صريح يا آشكار  بندي ين تقسيمترين ا جمله مهم

كمك  توان آن را به باشد و مي دانشي است كه به آساني قابل انتقال مي صريح يا آشكار
در قالب نوشته، صدا، تصوير، عكس، نرم ... ها مثل حروف، اعداد و  يك سري از نشانه

ري كرد؛ به همين دليل به اشتراك گذاري دانش مدون و كدگذا... افزار، پايگاه داده و 
دانشي است ذهني و شخصي كه  نش ضمني يا پنهاندا. تصريح به راحتي امكان پذير اس

بينش، بصيرت، شعور و درك . به آساني قابل بيان، انتقال، اشتراك و فرموله كردن نيست
دانش ضمني او  رفته توسط هر كس در حوزه هاي به كار هر شخص، ترفندها و فوت و فن

دانش ضمني به سادگي قابل كدگذاري و تبديل به قوانين و دستورالعمل ها . قرار دارد
   .)84،ص 1381جعفري مقدم، ( آيد نيست و از طريق مشاهده و تقليد به دست مي

 

توان گفت كه مديريت دانش شامل تصرف  در خصوص مديريت دانش مي: مديريت دانش
زش افزوده كاركنان سازمان، آسان كردن بازيابي دوباره و دانش، خرد، تجربيات با ار

مديريت دانش كوششي براي تبديل دانش . نگهداري آن به عنوان دارايي سازمان است
به . است) سرمايه فكري ساختاري(به دارايي مشترك سازماني ) سرمايه انساني(كاركنان 
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اعمال مديريت  :تعريف نمودگونه  توان مديريت دانش را اين عنوان يك تعريف جامع مي
در داخل يك سازمان از طريق ) نهان به عيان و بالعكس(و زمينه سازي براي تبديل دانش

سازماني در راستاي  ةگردآوري، به اشتراك گذاري و استفاده از دانش به عنوان يك سرماي
  ).1386حسن زاده، (دستيابي به اهداف سازمان 

  

هاي مربوط به  اد كل نيروهاي مسلح، كليه فعاليتدستورالعمل ست: فرايندهاي دانشي
شناسايي و برآورد نيازهاي دانشي، اخذ دانش از خارج از سازمان، توليد دانش در داخل، 

هاي نيازمند،   گذاري دانش در نزد افراد و كانون بسط و توسعه دانش، تعميم و به اشتراك
را ... زي و بازيابي دانش و سا رسوخ دانش در فرايندها و محصولات سازماني، ذخيره

  .)1388، م در خصوص نظام مديريت دانش.ابلاغيه ستاد كل ن(نامند  فرايندهاي دانشي مي
  

  ايران.ا.چيستي مديريت دانش در نيروي انتظامي ج
ستاد كل نيروهاي مسلح در خصوص نظام مديريت دانش  1388/ 7/ 4ابلاغيه مورخه 

ده كه بر اساس آن مديريت كرنوع از مديريت ارائه نيروهاي مسلح، تعريفي را براي اين 
ها و فرايندهاي دانشي و فراهم  ها، شبكه مديريت افراد، گروه«: دانش عبارت است از

افزايي بين  اي كه سازمان بتواند با تشديد تعامل و هم هاي لازم به گونه آوردن زيرساخت
اعم از منابع مشهود و (منابع دانشي خود مند، از  اي نظام هاي دانشي و به شيوه نيروها و كانون

هاي دروني افراد پوشيده مانده  قابل دسترس و يا منابعي كه در كنه تجربيات و رهيافت
احسن  وري، نوآوري و عملكرد سازمان به نحو سطح بهره يدر جهت ارتقا) است
ري گذا خلق و به اشتراك :خلاصه اين تعريف جامع عبارت است از» كندبرداري  بهره

  ).پليسي(دانش در بخش انتظامي 
انداز گسترده و همه  توان رويكردي جامع جهت ترسيم چشم مديريت دانش را مي

در كارگيري دانش و ه جانبه براي سازمان در نظر گرفت كه تمركز اصلي آن بر ايجاد و ب
امنيت از سوي ديگر از آنجا كه امروزه نظم و  .، دستيابي به اثر بخشي سازماني استنهايت

هاي علوم  نظران در حوزه به عنوان يكي از موضوعات مهم، مورد توجه جدي عمده صاحب
هاي  گردد تلاش جهت افزايش شناخت و دانش در عرصه اجتماعي و انساني تلقي مي
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هاي اثرگذار بر محيط، حوزه استقرار نظم و امنيت را نيز  مختلف نسبت به تحولات و پديده
ناپذيري را بين  اين تحولات رابطه متقابل و اجتناب .است كرده با تحول و تغيير مواجه

  امنيتي و رويكرد علمي و دانش بنيان سازماني ضروري ساخته است  -توليد دانش انتظامي
گيري از دانش سازماني را در ناجا با چالش  از جمله مسائل مهمي كه پيش از اين بهره

 بنابراين. به صورت ناقص بوده است ساخته وجود يك چرخه مديريت دانش مواجهه مي
كامل نبودن چرخه مديريت دانش يكي از موضوعاتي است كه كارايي و اثر بخشي 

گيري از دانش موجود سازماني كاهش  هاي نيروي انتظامي را در بهره موريتأها و م فعاليت
هاي  موريتأهاي مديريت دانش كه تناسب بيشتري با م ترين چرخه يكي از كامل. دهد مي

شايان ذكر است كه اين . نشان داده شده است) 1شكل شماره (نيروي انتظامي دارد در 
چرخه مديريت دانش از سوي ستاد كل نيروهاي مسلح نيز تصويب و به كليه نيروهاي 

  .است شدهاجرا ابلاغ  برايايران . ا.مسلح ج
  

  
  

تاد كل نيروهاي مسلح در خصوص ابلاغيه س(  ايران.ا.چرخه مديريت دانش نيروهاي مسلح ج :1شكل 
   )1388، نظام مديريت دانش
  
سازماني كه خواهان بقا و توسعه  بنابراين. دانش سازماني يك منبع راهبردي است

آنچه . است بايد به ضبط و ثبت دانش مربوطه و ارائه به موقع آن به متقاضيان آن بپردازد
ميان افرادي است كه با هم بينديشند و نظام مديريت دانش بايد انجام دهد برقراري ارتباط 
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رسد  هايي اختصاص دهند كه به نظر مي زماني را براي به اشتراك گذاردن افكار و ديدگاه
  . براي ديگر اعضاي گروه مناسب است

توان اين گونه ادعا كرد كه با استفاده از مديريت دانش و ايجاد ارتباط  بنابراين مي
هاي  ها از طرق مختلف مانند ايجاد اتاق ان و مديران سازمانثر بين افراد به ويژه متخصصؤم

در راستاي . كردثري را بين اين افراد ايجاد ؤتوان ارتباط م فكر و برگزاري جلسات، مي
ايي مخازن دانش و ها، علاوه بر شناس گيري از نظام مديريت دانش براي سازمان بهره

. سازي دانش نيز مطرح است دهاي غنيكارهاي كسب و توليد دانش، رويكردستيابي به راه
هاي عملياتي و ستادي  به اين منظور تبيين رويكردهاي تقويت منابع توليد دانش در عرصه

نامه مديريت دانش و تبيين شرايط  ها، تقويت فرهنگ سازماني براي استقرار نظام سازمان
مان و استقرار فناوري بندي منابع توليد دانش در ساز التزام افراد به آن، شناسايي و طبقه

گيري از معماري و مهندسي دانش  هاي دانش و بهره اطلاعات براي تقويت آن، ترسيم نقشه
  .)134-135، صص1386دارائي، و نژاد نوري، طرهاني، سليماني(رسد  امري لازم به نظر مي

ع توان دانش را به دو نو اند مي اشاره كرده) 1994( 1طور كه نوناكا و تاكه اچي همان
توسعه دانش سازماني به تعامل پويا و مستمر دانش . كردتقسيم  ضمنيو  دانش صريح

بر همين اساس يكي از هنرهاي مديريت دانش تبديل دو جزء . ضمني و صريح بستگي دارد
ويژه نيروي انتظامي ه ها ب باشد و همه سازمان دانش صريح و ضمني سازمان به يكديگر مي

انتشار و انتقال مستلزم تبديل انواع دانش ضمني و  بنابراين. ارندبه هر دو نوع دانش نياز د
از ديدگاه آنان تعامل پويا و مستمر اين دو نوع دانش، چهار . استصريح به يكديگر 

براساس ). 129 ص ،1390 طالب نژاد،( سازند الگوي تبديل دانش در سازمان را مطرح مي
مديريت دانش، چرخه توليد دانش در  ابلاغيه ستاد كل نيروهاي مسلح در خصوص نظام

اين چرخه داراي چهار وضعيت خواهد بود كه . باشد نيروهاي مسلح نيز بر همين اساس مي
  .نشان داده شده است 2در شكل شماره 

  

                                                 
1. Nonaka and Takeuchi 
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ابلاغيه ستاد كل نيروهاي مسلح در خصوص نظام مديريت ( چرخه تبديل دانش آشكار و پنهان: 2شكل 
   )1388، دانش

  
   :هاي زير به هم تبديل شوند توانند به صورت رتي اين دو دانش ميبه عبا

  ؛)اجتماعي كردن(دانش ضمني به دانش ضمني  -
  ؛)  دروني سازي(دانش صريح به دانش ضمني  -
  ؛)بيروني سازي(دانش ضمني به دانش صريح  -
  .)تركيب(دانش صريح به دانش صريح  -

اني مناسب، از طريق چهار الگوي ذكر هاي سازمان در يك محيط سازم افراد و گروه
با توجه به اهميت ). 129،ص1390طالب نژاد،( نمايند شده اقدام به توسعه دانش سازماني مي
دهد،  درصد سرمايه دانشي سازمان را تشكيل مي 80دانش ضمني كه بنا به برخي تعابير، تا 

به صريح است  يكي از كاركردهاي عمده مديريت دانش، معطوف به تبديل دانش ضمني
. گيري وارد شود يندهاي سازماني و تصميماتا اين حجم عمده دانش سازماني، در چرخه فر

سازي دانش ضمني افراد ناشي از اشراقيات و شهوديات  در يك سازمان، صريح ،از اين رو
آنان است و ساختار دهي به آن به منظور نشر و اشاعه دانش حاصل از علم، تجربه و هنر 

هاي سازمان از جمله كاركردهاي عمده مديريت دانش محسوب  اد در تمامي بخشاين افر
  ).14، ص1386جنيدي جعفري، و حسنوي( گردد مي
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  چرايي و ضرورت ورود به عرصه مديريت دانش در نيروي انتظامي

هاست، عصري كه  ، عصر تحولات شگرف در فناوري)عصر اطلاعات و دانش(عصر حاضر
ه از عمق بخشيدن به اطلاعات و توجه به مشاركت نيروي انساني ساختار فكري آن آكند

گرا به جاي نيروي انساني عملگرا است، عصري كه كليه شئونات زندگي  خلاق و دانش
ثير دانش و أبشري از توليد ثروت گرفته تا آموزش و بهداشت و حتي دفاع و امنيت تحت ت

به عقيده . است كردهبشر حاكم  جديدي را بر زندگي الگويكاربرد آن قرار گرفته و 
 :ها بايد به دو نكته اساسي توجه داشته باشند جديد، سازمان الگوينظران، در اين  صاحب

برداري  ترين دارايي سازماني است كه بايد مديريت شود و از آن بهره دانش، مهم -1
تري  فزوناز اهميت كشوري هاي دفاعي امنيتي هر اين موضوع براي بخش. عمل آيد لازم به

  .برخوردار است
  .هاي سازمان بايد مبتني بر دانش و آگاهي باشد كليه فعاليت -2

بدون ترديد نيل به نوآوري خود مستلزم درجه توفيق سازمان در زمينه توليد دانش 
باشد در نتيجه  جديد، بسط و توسعه آن در گستره سازمان و رسوخ آن در تمامي ابعاد مي

اين . كنند هايي هستند كه همواره به خلق دانش جديد اقدام مي نهاي موفق سازما سازمان
. گرديده است» مديريت دانش« مسائل باعث خلق مفهوم و دانشي جديد تحت عنوان

هاي سازماني  بهره وري و توسعه توانمندي يمديريت دانش كليد دستيابي به نوآوري، ارتقا
  .شودمحسوب 

ريت دانش در امور پليسي الگويي را بوجود در بررسي و تحقيق مدي) 1390( پندلتون
تحليل الگوي ). 3شكل شماره ( آورده است كه ظاهراً با رهبري نوآورانه ارتباط دارد

كند كه از  هاي وي از نوعي الگوي مديريت دانش پليسي حمايت و پشتيباني مي داده
مديريت براي  هاي فعاليت ةبه هم پيوست ةپيوستگي چنداني برخوردار نيستند؛ اما مجموع

مديريت دانش در اين الگو امري غير . هاي فكري طراحي شده است برداري از دارايي بهره
هاي  فعال نيست؛ بلكه راهبردي هدفمند و سازماني است كه پيوند محوري با فعاليت

دارد كه الگوي مديريت دانش چهار بخشي پليس، موسوم  پندلتون عنوان مي. سازماني دارد
چارچوب مناسبي براي شناخت چگونگي ثبت، تبادل اطلاعات، به » آورينو ةخوش«به 
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پندلتون و بوئرمن، (كند  هاي امنيت عمومي عرضه مي كارگيري و ايجاد دانش در سازمان
  .)59-60،ص1390

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت دانش در امور پليسي  الگوي :3 شكل
  

تغييرات محيطي، به سرمايه ايران نيز با توجه به سرعت بالاي . ا.نيروي انتظامي ج
دانشي خود توجه نموده و در اولويت اول نسبت به استقرار مديريت دانش در كليه سطوح 

 كردهسازماني خود اقدام كرده و در همين راستا اقدام به تدوين سند نظام مديريت دانش 
  . است

بديهي است كه جهت تدوين نظام مديريت دانش در نيروي انتظامي، توجه به 
ها بايد مورد توجه قرار  گذاري ها و سياست ريزي جموعه اسناد بالادستي كه در برنامهم

در اين راستا اسناد بالادستي در خصوص نظام مديريت دانش در . گيرند ضروري است
 :توان به شرح زير مورد توجه قرار داد ايران را مي.ا.نيروي انتظامي ج

 ؛ايران.ا.ج قانون اساسي 

  ا؛م رهبري و فرمانده كل قومقام معظبيانات   
 ؛1404در افق ا .ا.انداز ج سند چشم 

 ؛ا.ا.هاي كلي برنامه پنجم توسعه ج سياست  
  ؛1404ح در افق انداز نيروهاي مسل چشمسند  
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 1404اايران در افق .ا.انداز نيروي انتظامي ج سند چشم.  
مورد اشاره و نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران با در نظر گرفتن اسناد بالادستي 

ها  المللي و در راستاي حفظ توانمندي تحولات سطوح مختلف داخلي و بين كردنبا لحاظ 
در پيشگيري و مقابله با جرايم و ايجاد ساختاري مناسب جهت استقرار نظم و امنيت، 

هاي خود قرار داد و بر همين  حركت به سوي ايجاد سازماني دانش بنيان را در رأس برنامه
 كردهام به تدوين و استقرار نظام مديريت دانش نيروي انتظامي با اهداف زير اساس اقد

 :است

 هاي ناجا در  موريتأها و م فعاليت كردنراستايي و هم افزا  ايجاد هماهنگي، هم
 حوزه مديريت دانش؛

 ا؛.ا.ساله ج بيستانداز  حصول اطمينان از حركت در راستاي تحقق چشم  
 هاي مختلف ناجا در مورد مديريت  ادينه بين بخشايجاد فهم مشترك و تعامل نه
  دانش؛
 ايجاد ساختار مناسب اجرايي مورد نياز اجزاي مديريت دانش؛ 

 حركت به سوي ايجاد سازمان پليسي دانش بنيان و يادگيرنده؛ 

 دهي به سازمان دانش بنيان و يادگيرنده در راستاي اقتدار علمي نيروي  شكل
 ايران؛. ا.انتظامي ج

 ايران؛. ا.به امنيت دانش بنيان در راستاي اقتدار نرم نيروي انتظامي ج دهي شكل  
 تجارب فردي (هاي ناپيداي سازمان  احصا و ساماندهي دانش پيشين و دانش- 
  ؛ )سازماني
 هاي مورد نياز؛ شناسايي دانش پسين و سرعت بخشيدن به خلق دانش  
 مدي آكار افزايش آن در اجرا و حداكثرسازي استفاده از دانش دربازه عمر

  ها؛ موريتأم
 ؛)ضمني( و دانش نهان) صريح( تسهيم دانش عيان  
 اعطاي دانش مناسب در زمان مناسب به فرد مناسب و در سطوح مختلف؛  
 گيري ايجاد سيستم پشتيبان دانشي تصميم.  
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بديهي است حركت در چنين مسيري با توجه به تحولات جاري در سطح ملي و 
با توجه به اهداف پيش  بنابراين. معيار و اصول قابل اتكا ميسر نيست المللي، بدون داشتن بين

توان  موريتي در نيروي انتظامي ميأگفته و با ملاحظه قراردادن اسناد بالا دستي و تنوع م
اي از اصول خاصي را كه بر نظام مديريت دانش در ناجا حاكم است را احصا  مجموعه

 اسلام و اصول پايه نيروهاي مسلح نظير خداجويياين اصول خاص با در نظر گرفتن . كرد
 و نوآوري عمل، ابتكار و يادگيري، خلاقيت و وري، دانايي مداري، بهره محوري، ولايت

 سرمايه و منابع اطلاعاتي، محوريت افزايي، اشرافيت هم و هماهنگي پردازي، انسجام، ايده
ايران .ا.ستاد كل نيروهاي مسلح جتدوين و از طريق دستورالعمل ... جويي و  انساني، عدالت

  . نشان داده شده است 4كه در شكل شماره  شدهدر خصوص مديريت دانش ابلاغ 
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  

  ايران.ا.اصول خاص نظام مديريت دانش در نيروي انتظامي ج :4شكل 
 

  هاي تحقيق يافته
  

ي انتظامي نيرو: 1404ها و راهبردهاي دانشي ناجا در چشم انداز  ها، جهت گيري سياست
اساس اصول حاكم بر نظام مديريت دانش براي استقرار نظام مديريت دانش و بر

ريزي و  ها و راهبردها را مورد توجه قرار داده و برنامه گيري ها، جهت اي از سياست مجموعه
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ها،  به برخي از اين سياست زيردر . ريزي خاصي را مدنظر قرار داده است طرح
  :شود مياشاره  ها و راهبردها گيري جهت

  

  هاي دانشي ها و خط مشي نيروي انتظامي، سياست )الف
اگر مديريت دانش پليسي را به رسميت بشناسيم، دو گام اساسي به سوي آن عبارت 

  :خواهند بود از
مشي و راهبرد دانشي در بخش امور پليسي، كه  تدوين سياست، خط ؛گام نخست

انداز بيست ساله  ق چشمور در راستاي تحقاي از راهبرد بزرگ نيروهاي مسلح كش شاخه
  خواهد بود؛

ريزي يك نهاد متولي مديريت دانش در نيروي انتظامي، كه  طراحي و پي ؛گام دوم
 ، ص1386گيرارد، ( برد مديريت دانش پليسي خواهد بودموريت اصلي آن، پيشبرد راهأم

51(.  
رچوب اصول حاكم برآن دستيابي به اهداف دانشي خود و در چا براينيروي انتظامي 
هاي دانشي را تدوين و راهبردهاي خود را برآن اساس  مشي ها و خط مجموعه از سياست

  :گردد ها اشاره مي در اينجا به برخي از اين سياست. است كردهريزي  طرح
 آوري و انتقال دانش؛ ايجاد مسئوليت مشترك براي جمع 

 ؛)مادي و معنوي(و پاداش  گسترش خلاقيت و نوآوري و ايجادساز و كار تشويق  
 هاي موجود؛ گذاري و استفاده بهينه از منابع و ظرفيت تمركز در سياست  
 تبديل تدريجي فرايندهاي ياددهي به يادگيري؛  
  هاي  مديريت دانش و تعيين دانش مورد نياز با اهداف، طرح كردنهم راستا

  راهبردي و نقشه جامع علمي سازمان؛
 انداز مشترك براي كاركنان؛ ايجاد تصوير و چشم  
 هاي  هاي نرم افزاري، سخت افزاري و بانك امنيت و پايداري زير ساخت يارتقا

  اطلاعاتي مديريت دانش سازمان؛
 اي كليه كاركنان؛ توسعه سواد رايانه  
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 دهي به استخراج و ساماندهي دانش و دستاوردهاي دانشي هشت سال دفاع  اولويت
 ستخراج دانش پنهان فرماندهان و پيشكسوتان؛مقدس و ا

 گرا؛  توسعه تفكر راهبردي و نظام 

 ها و دكترين سازمان؛ ها آيين نامه سازي مستمر روش بهينه  
 هاي آموزشي؛ سازي مستمر محتواي دوره بهينه  
 تقويت فرهنگ سازماني مديريت دانش با تأكيد برحركت منسجم و گروهي؛   
  دانش در مرزهاي سازمانبه حداكثر رساندن انتقال. 

 

ا با .ا.نيروي انتظامي ج: 1404انداز  هاي دانشي در چشم گيري نيروي انتظامي و جهت )ب
انداز  هدف توسعه دانش انتظامي، اقدامات مهمي را در دستور كار خود قرار داده و چشم

مند از  پژوه و بهره اي دانش محور، آينده به عنوان مجموعه 1404دانشي خود را در افق 
هاي علمي تحقيقات، قادر به كشف و درك به موقع و صحيح نيازهاي دانشي،  سامانه

ها و فنون پليسي و داراي قابليت توليد و  علمي، فناوري و توانمند در استفاده از روش
كليد » مديريت دانش«در اين ميان . است كردهترسيم .... مديريت دانش بومي انتظامي و 

انداز يك ساختار با  جهت تحقق اين چشم. آيد ن راه به حساب مياصلي موفقيت در اي
همراه با ) گردد كه در نيروي انتظامي به آن منظومه تحقيقاتي اطلاق مي(گيري دانشي  جهت

شده است كه رويكرد اصلي آن،  هاي خاصي طراحي و اجرايي لفهؤكاركردها، ابعاد و م
ها در  موريتأثيرگذاري بر اجراي مأهدف تامنيتي و با  -مديريت دانش در حوزه انتظامي

  :كردتوان در سه سطح تعريف  هاي دانشي را مي گيري اين جهت .استعرصه نظم و امنيت 
  

انداز  براساس اين چشم: ايران جمهوري اسلامي 1404انداز  چشم گيري دانشي ملي جهت - 1
 ةي در سطح منطقيافته به جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناور ايران كشوري است دست
افزاري و توليد علم، رشد پرشتاب و مستمر  كيد بر جنبش نرمأآسياي جنوب غربي با ت

نسبي سطح درآمد سرانه و رسيدن به اشتغال كامل، برخوردار از دانش  ياقتصادي، ارتقا
 پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، متكي بر سهم برتر منابع انساني و سرمايه اجتماعي در

  .توليد ملي
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نيروي انتظامي جمهوري اسلامي  1404انداز  چشمدر  گيري دانشي سازماني جهت - 2
ساله  بيستنيروي انتظامي در مسير تبديل به يك سازمان دانش بنيان، چشم انداز : ايران

انداز، نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران،  براساس اين چشم. است كردهخود را تدوين 
هاي انساني با  گيري از سرمايه هويتي اسلامي، انقلابي كه با بهرهاي با حرفهيي است نيرو

من و بصير، جسور و پاسخگو، هوشمند و پيچيده، سالم و ؤهاي مقتدر و محبوب، م ويژگي
دب و اهل تفاهم با مردم، سازماني منعطف و چابك، خلاق و نوآور، پويا و ؤامين، م

  .هاي روزآمد پليسي فناوري هيزات ومند از تج يادگيرنده، بهره
  

براساس : انداز پژوهشي حوزه نظم و امنيت كشور گيري دانشي بخشي چشم جهت - 3
اي  هجري شمسي مجموعه 1404انداز پژوهشي ناجا، اين مجموعه دانشي در افق  چشم
هاي دانشي، تجهيزاتي و فناوري و  تحقيقاتي بوده كه با شناخت صحيح از نيازمندي –علمي
كارگيري فنون و ابزار پژوهشي صنعتي و غيرصنعتي، علوم و فنون پليسي ه در ب توانمند

بومي شده را به سطحي از توليد رسانده كه ضمن استقرار نظم و امنيت در جامعه اسلامي 
ايران در بستر علم و عقلانيت، الگوي علمي مناسبي براي پليس كشورهاي اسلامي و منطقه 

  .خواهد بود
اندازهاي ملي، سازماني و بخشي، همگي بر  هاي دانشي، چشم شيم ها و خط سياست
 كيد دارند كه خلاقيت و نوآوري، توليد دانش، سازماندهي دانش و منابع دانشيأاين نكته ت

، ضرورت »مديريت دانش«عبارتي كوتاه   ، كاربرد دانش و به)از جمله دانشوران(
از اين رو . ز جمله نيروهاي مسلح استدانش بنيان ا )پليسي( انتظامي -هاي نظامي سازمان

دانشي را در بين  –توسعه يك راهبرد مناسب كه بتوان در قالب آن روحيه همكاري علمي
هاي جديد  اي برانگيخت تا با تسهيم دانش خود و كسب دانش گونهه اين نيروهاي دانشي ب

 و حسنوي( دشو دارد، ضرورتي بديهي تلقي مي خلاقيت و نوآوري را در آنها زنده نگه
  .)18 ، ص1386جنيدي جعفري، 

  

انداز، ناجا  دستيابي به چشم براي: 1404راهبردهاي دانشي ناجا در چشم انداز  )ج
در سطح ملي . كه همگام با راهبردهاي ملي و كشوري است كردهراهبردهايي را اتخاذ 
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ر سطح راهبرد نهادينه شدن علم و دانش در فرايند اركان جمهوري اسلامي ايران، د
و در  مان يادگيرندهسازماني نهادينه شدن يادگيري سازماني به عنوان نمادي از يك ساز

سطح بخشي افزايش هدفمند دانش پليسي و تسهيل در جاري شدن آن در فرايند اجراي 
  .گردد موريت پيگيري ميأم

جسور و  بصير، ...، نيرويي خواهد بود 1404بر اين اساس نيروي انتظامي در افق 
دب و اهل تفاهم با مردم، سازماني منعطف و ؤم اسخگو، هوشمند و پيچيده، سالم و امين،پ

هاي روزآمد  چابك، خلاق و نوآور، پويا و يادگيرنده، بهره مند از تجهيزات و فناوري
رويكرد تقويت ابعاد فردي  يك سازمان دانش بنياناين نيرو جهت تبديل شدن به ... پليسي

هاي خلاقيت، نوآوري، پويايي و يادگيرندگي يك سازمان دنبال  سازماني را در زمينه
جوگري و جست، دانش محوريتحقق اين امر در گرو ايجاد ساختارهايي در مسير .نمايد مي

با نگاه راهبردي مبتني بر نيروي انتظامي بايد . باشد مي تجربه محوريو  آينده پژوهي، علمي
حركت نموده و با تبيين كلي، .... دانش و در محيط اجتماع، امنيت، مديريت،  شناخت

 و كم هزينه اجتماعي برقراري مشاركت در مسيررا  اجتماعي ،علمي ايفاي نقشي مقتدرانه،
كشف و درك به  دستيابي به اين هدف از مسير. كندپيگيري  امنيت و نظم در حوزه ايجاد

ي غير متمركز دانش توليد و بكارگير انتظامي، –موقع و صحيح نيازهاي دانشي اجتماعي
انتظامي  –هاي اجتماعي  لفهؤصاحب نظر شدن علمي در م ،انتظامي بومي -كليدي اجتماعي

در اين مسير نيروي انتظامي اهداف دانشي خاصي را پيگيري . امكان پذير خواهد بود
هاي دانشي، وجود يك  اين موضوع با عنايت به گستردگي و تنوع فعاليت. نمايد مي

يكي از راهبردهاي مهم سازمان تحقيقات  بنابراين. را ضروري ساخته است مهندسي دانشي
هاي تعاملي دانشي جهت عدم  بندي مطالعاتي ناجا و ايجاد شبكه و مطالعات ناجا، حوزه

  . باشد ها مي كاري و مكمل بودن فعاليت اين رده موازي
ه دانش بنيان تراز به يك جامع 1404ايران تا سال . ا.ساله، ج بيستانداز  براساس چشم

ها و اجزاي  اي لزوماً در تمام ساحت يك چنين جامعه. اول در منطقه تبديل خواهد شد
واقعيت بخشيدن  بنابراين. خود، از جمله دفاع و استقرار نظم و امنيت، بايد دانش بنيان باشد

انتظامي به ايده پليس دانش بنيان نه تنها يك فرصت، كه يك الزامِ چالشي در برابر نيروي 

www.SID.ir


 
 
 
 
  
 
  

 ايران.ا.ج انتظامي نيروي توسعه چهارم برنامه در دانش مديريت نظام  45

. هاي دانش بنيان خواهد بود پليس دانش بنيان به نوبه خود متشكل از واحدها و رده. است
بخش از گيري اثر مستلزم بهره) بنيان استمنظور پليس دانش (انداز  تحقق اين چشم

  .)51، ص1386گيرارد،(رويكردها و ابزارهاي نوين مديريت دانش پليسي است 
  

 نتظاميابعاد و ملاحظات در دانش ا

ماني و ايران با توجه به گستردگي ساز.ا.دانش انتظامي كليدي مورد نياز نيروي انتظامي ج
ترين ابعاد  كه به برخي از مهم استهاي مختلفي  لفهؤابعاد و متنوع مأموريتي داراي وجوه، 

  .شود اشاره مي) 1جدول شماره (دانش انتظامي در 
  

  ابعاد دانش انتظامي مورد نياز .1جدول 
 دانش فرماندهي و مديريت راهبردي  دانش مديريت منابع انساني  
 دانش اجتماعي و ارتباط مردمي   دانش ديني و اعتقادي و مذهبي   
 سلامت جسمي و رواني كاركنان يدانش ارتقا   دانش بهره گيري صحيح و اقتصادي از منابع  
   دانش و فناوري ساخت محصولات نوين امنيتـي
  انتظامي

 كارگيري صحيح سلاح ها و ه دانش و فناوري ب
  تجهيزات

  سـازي سـامانه هـا و توسـعه نـرم       دانش يكپارچـه
  افزارها

 دانش هدايت عمليات و تاكتيك  

  ــور پليســي كشــف جــرم، (دانــش تخصصــي ام
  ....)پيشگيري، جرم شناسي و 

   دانش پايه براي توسعه علم و شكستن مرزهـاي
 دانش

 آوري و پردازش اطلاعات محيطي دانش جمع  

  

هاي انتظامي كليدي با ملاحظات  اي از دانش چنين نيروي انتظامي به مجموعههم
مختلف از جمله ملاحظات جغرافيايي در ابعاد مختلف فرهنگي، اقتصادي، امنيتي، اجتماعي 

هاي  موريتي و جغرافيايي است نياز دارد اين دانشأكه مبتني بر تنوع و گستردگي م... و 
  .ورد توجه قرار گرفته استم) 5شكل شماره (انتظامي در 
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  )لفؤم: منبع( هاي انتظامي كليدي با ملاحظات جغرافيايي دانش :5شكل 
  

هاي نهفته تمام  يابد كه بتوان دانش زماني تحقق مي) پليسي(توليد دانش جديد انتظامي
در سطح خرُد و كلان سازمان را استخراج نموده و در بدنه ) پليسي(انتظامي -عناصر دانشي

يابد  تحقق نمي) توليد دانش جديد(اين امر . ازمان نيروي انتظامي، ساري و جاري نمودس
  .شودبه خوبي مديريت ) پليسي(مگر اينكه دانش انتظامي

  

  و ساختار شناسي مديريت دانش در ناجامحيط شناسي 
پيرو ابلاغيه ستاد كل نيروهاي مسلح در خصوص نظام مديريت دانش و تدبير فرماندهي 

موضوع نظام مديريت دانش در ناجا با توجه به جايگاه و نقشي  كردنم ناجا، اجرايي محتر
موريتي و دانشي نيروي انتظامي دارد بر أكه سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا در محيط م

در اين راستا، سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا جهت . عهده اين سازمان قرار گرفت
اي  ، به گونه هاي خود محول نموده  ختلف آن را به برخي از ردهموريت ابعاد مأاجراي اين م

صنعتي، دانش برعهده معاونت تحقيقات غير يي و هدايت عمومي مديريتكه مسئوليت اجرا
مسئوليت هدايت بخش صنعتي بر عهده معاونت تحقيقات صنعتي گذارده شد و بحث 

هاي مديريت دانش نيز به عنوان  ها و نظريه مربوط به توليد، توسعه و ترويج مفاهيم، مدل
اصلي پژوهشكده بنيان تعريف گرديد،   موريتأهاي مطالعاتي ويژه به عنوان م يكي از حوزه
هاي مربوط به اين حوزه و  پژوهي و مديريت دانش نيز مسئوليت هماهنگي مركز آينده
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ته پژوهي يابي به مركز اسناد و گذش نگري را برعهده گرفتند، همچنين گذشته بحث آينده
محول شد و به همين نحو دفاتر تحقيقاتي ناجا نيز در توليد دانش تخصصي و جغرافيا پايه 

را در ) گردد مشاهده مي 6چنانكه در شكل شماره ( فعاليت داشته و هر يك مسئوليتي
   .راستاي تحقق و استقرار نظام مديريت دانش برعهده داشتند
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  ا ايران.ا.دانش در برنامه چهارم توسعه نيروي انتظامي ج نظام مديريت) اجرايي(ساختار  .6شكل 
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هاي ناجا نيز در  در راستاي استقرار نظام مديريت دانش در ناجا هر يك از يگان
ساختار نظام مديريت دانش ناجا نقش و جايگاه خاصي را بر عهده دارند كه به عنوان يك 

هم قرار دادن اجزا اين مجموعه،  نمايند، با در كنار سيستم عمل ميكل يكپارچه در اين 
گيرد  نمايي از ساختار اجرايي نظام مديريت دانش در برنامه چهارم توسعه ناجا شكل مي

  .گردد مشاهده مي 6كه در شكل شماره 
  

  ها و اقدامات دانشي ناجا برنامه
ايران با رويكرد ايجاد .ا.ايران به عنوان بخشي از نيروهاي مسلح ج.ا.نيروي انتظامي ج

موريتي و نيز كاركردي به عنوان أهاي مديريتي، ساختاري، ارزشي، دانشي و م زمينه
ساز تحول و نوآوري و تحقق بخش منشور نوآوري نيروهاي مسلح، استقرار نظام  زمينه

بر همين اساس نيروي . ها قرار داده است مديريت دانش در سطح نيرو را در اولويت برنامه
ها و راهبردهاي دانشي خود در زمينه استقرار  گيري ا، جهته انتظامي در راستاي سياست

ها و اقدامات را جهت استقرار و توسعه مديريت  اي از برنامه نظام مديريت دانش، مجموعه
به  زيردر ). 7شكل شماره(ريزي نموده و در دستور كار خود قرار داده است  دانش برنامه

هاي مختلف در حال اجرا است اشاره  هها و اقدامات كه در عرص برخي از اين برنامه
 .گردد مي

در اين رابطه . ها و اقدامات دانشي ناجا توسعه سرمايه انساني است يكي از برنامه )الف
شرايط  كردنتوان به اهدافي نظير افزايش سطح تحصيلات ورودي كاركنان، فراهم  مي

ي مصوب دانشگاهي در ها ورود فارغ التحصيلان دانشگاهي به خدمت پليسي، افزايش دوره
هاي  هاي رفتاري در قالب آموزش مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد، افزايش مهارت

هاي ضمن خدمت كاركنان، توسعه آموزش الزامي  كارگاهي، افزايش سهم آموزش
  .كردن ناجا اشاره اتا سطح معاون ها مديران از سطح كلانتري

است كه در اين  سازماني مايه اجتماعيسر سطح يها، ارتقا از جمله ديگر برنامه )ب
تقويت رويكرد اجتماعي يا جامعه محوري پليس، افزايش : توان اهدافي نظير زمينه مي

آموزش همگاني و آگاه سازي عمومي، افزايش تعامل و مشاركت عمومي، استفاده از 
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ماد ش اعتسازي امنيت خود اتكا در جامعه و افزاي فرهنگ در تقويت امنيت پايدار، نهادينه
  .عمومي را مورد توجه قرار داد

ها و اقدامات در حوزه حفظ و نشر  از جمله برنامه :حفظ و نشر تجارب سازماني )ج
نويسي، جلوگيري از انهدام اسناد  توان از توسعه فرهنگ خاطره تجارب سازماني مي

حفظ سازماني داراي ارزش، مصاحبه با خبرگان و پيش كسوتان انتظامي، ساماندهي و 
 تجربي و دانش علمي هاي اندوخته پليسي، اجراي طرح سازماني مهندسي ياسناد و اشيا

  .ققان به دانش ضمني پليسي نام بردناجا، تسهيل دسترسي مح
ها و اقداماتي كه در راستاي جذب  از جمله برنامه :هاي علمي بيروني جذب قابليت )د
توان به توسعه تعامل علمي با مراكز  گردد مي هاي علمي برون سازماني دنبال مي قابليت

تواند مواردي همچون ورود  كه اين هدف مي كردتحقيقاتي و آموزش عالي اشاره 
هاي فكر،  سازي، شوراهاي پژوهشي، اتاق خبرگان علمي دانشگاهي در صحنه تصميم

همچنين از ديگر اهداف اين حوزه، . هاي تحريريه نشريات علمي را پوشش دهد تئهي
سازي مشاركت بيشتر  كارگيري نخبگان علمي و استعدادهاي برتر، زمينهه و ب ييشناسا

تقويت رقابت علمي با برگزاري ساليانه انتخاب  پژوهشگران در توليد علوم پليسي،
  .ستها برترين
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  ها و اقدامات دانشي ناجا  برنامه :7شكل 
  
ه چهارم توسعه ناجا، ها و اقدامات دانشي در طول برنام ترين برنامه از جمله مهم )ه

هاي تحقيقاتي و علمي درون سازماني است اين موضوع در چند حوزه دنبال  افزايش قابليت
، هدايت و )بخش سازماني پنج( توان به حوزه مديريت و راهبري گرديد كه مي مي

همچنين بخش . كردرساني اشاره  سازي و اطلاع ريزي، نظارت و ارزيابي و ذخيره برنامه
ها و  مفاهيم، نظريهها حوزه توليد دانش است كه موضوعاتي نظير  افزايش قابليتاصلي در 

مسائل كاربردي در دو بخش تخصصي و جغرافيايي،  –يابي علمي پاسخ ،نگاري آينده
همچنين . شود بخش را شامل مي پنجاهگيرد كه بيش از  را در بر مي دانش نو ،سازماني

ي ي، اركان ستادي و اركان اجرافرماندهي عالي سطح،برداري در سه  حوزه پشتيباني و بهره
 .اند هاي مهم در اين قسمت بوده زهاز جمله حو

سازي مديريت دانش، ابزارها و فنون مختلفي وجود دارد كه توسط  براي پياده )و
هاي مربوط به فناوري در  هر چه قدر زير ساخت. شوند فناوري اطلاعات پشتيباني مي

 و طرهاني، زندي(شود  به اهداف دانشي نيز بيشتر ميميزان نيل  تر باشد، دسترس، قوي
هاي ارتباطي و فناوري از  بسترسازي علمي زيرساخت بنابراين .)66ص ،1386 پور،مسعود
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توان به توسعه  گردد، كه در اين راستا مي ها و اقدامات دانشي ناجا محسوب مي جمله برنامه
ن زمينه مواردي از قبيل طراحي سامانه جامع در اي كردهاي ارتباطي اشاره  زير ساخت

پژوهشي، عملياتي شدن شبكه اينترانت داخلي بر بستر اين ارتباط، قرار گرفتن سامانه اطلاع 
همچنين . باشد رساني پژوهشي و آموزش مجازي كاركنان در بستر اين شبكه قابل توجه مي

باشد كه توسعه اين  زه ميموضوع مهم ديگري در اين حواي  هاي رايانه توسعه ايستگاه
. ستتحقق يافته ا تا پايان برنامه چهارم ريزي صورت پذيرفته، ها بر اساس برنامه ايستگاه

 كردنست كه اهميت خاصي دارد در اين زمينه نيز عملياتي ها موضوع ديگر توسعه سامانه
ي و فناوري ها از جمله اهداف دانشي ناجا در عرصه ارتباط هاي جامع و زير سامانه سامانه
  .است

  :گردد وار اشاره مي همچنين برخي ديگر از اقدامات در اين زمينه به طور فهرست
 ن و سازي مسئولا نشر ادبيات و فرهنگ مديريت دانش در سطح سازمان و آگاه

 كاركنان در خصوص اهميت، مفاهيم، كاركردها و نتايج مديريت دانش؛

  مديريت دانش با مسئوليت فرماندهي تشكيل ماهيانه كميته راهبري يا كار گروه
  ناجا؛
  ،تدوين طرح راهبردي و نقشه جامع علمي نيروي انتظامي بر مبناي تدابير صادره

  هاي ابلاغي توسط ستاد كل نيروهاي مسلح؛ اصول و چارچوب
 به منظور ايجاد ) مستقر در ستاد كل(همكاري با كارگروه توسعه مرزهاي دانش

يابي به دانش، فناوري و محصولات نوين و برتر ساز در عرصه هاي لازم براي دست هماهنگي
  ؛)انتظامي(نظم و امنيت 
 هاي تخصصي با ماهيت كاملاً كاربردي و غير تشريفاتي به منظور  برگزاري همايش

  هاي نهفته سازمان؛ سازي دانش كشف، شناسايي و مستند
 گسترش تحقيقات و حمايت از محققان و رفع موانع پيش روي آنان؛ 

 اي امن و پايدار؛ اندازي سامانه مديريت دانش تحت شبكه رايانه راه  
 كيد بر أتقويت فرهنگ سازماني و نظام ارزشيابي و ساز و كارهاي تشويقي با ت
  ي سازمان؛ سازي موضوع در بدنه هاي گروهي به منظور حمايت و نهادينه حركت
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 ازمان؛هاي دانشي هر س شناسايي و حمايت از نخبگان به عنوان قله  
 هاي انتقال تجارب به منظور انتقال تجارب به منظور انتقال دانش  اندازي گروه راه

  پنهان فرماندهان و پيشكسوتان به افسران جوان؛
 ساؤر/ سازي خاطرات و تجارب فرماندهان تسريع در گردآوري، ثبت و مستند /

 و انتقال آن به آحاد كاركنان؛) به خصوص شهدا(مديران 

 سازي و استقرار نظام  هاي اجرايي لازم براي پياده ارها و سامانهطراحي سازوك
تواند به  موريتي كه نظام مزبور ميأهاي اجرايي و م مديريت دانش در ناجا و شناسايي رده

سازي فرايندها و تعميم  سازي شود و سپس اصلاح و بهينه صورت آزمايشي در آنها پياده
 ها؛ آن به ساير يگان

  هاي  موريت و پرهيز از آموزشأنيروي انتظامي به حوزه متمركز آموزش در
سازي منابع  مورد اطلاعات در ذهن آموزش گيرندگان و بهينه غيرمرتبط و انباشت بي
 هاي جديد؛ آموزشي براساس رهيافت

 هاي  ها بر مبناي ابلاغيه ها و آيين نامه ها، روش تسريع در فرايند بازنگري در دكترين
 م؛.ستاد كل ن

 هاي كارشناسي مركب از پيشكسوتان، فرماندهان و  هاي فكر و گروه اتاق تشكيل
و عنداللزوم (مديران اجرايي جوان،كارشناسان ستادي و اعضاي هيئت علمي نيروي انتظامي 

 ؛)خارج از نيروي انتظامي ةعناصر فرهيخت
 

  گيري نتيجه
ئله به كار هايي است كه افراد براي حل مس ها و مهارت دانش، مجموعه كل شناخت

دانش بر داده و . شود ها و هم قواعد و دستورات عملي را شامل مي دانش هم نظريه. برند مي
معنا  به اينها است  شود اما بر خلاف آنها هميشه محدود به انسان گذاري مي اطلاعات پايه

. دهد يي را نشان مو باورهاي افراد درباره روابط علشود  كه دانش به وسيله افراد ساخته مي
هايي موفق خواهند بود كه بتوانند در سطحي  امروزه در عصر جهاني شدن، سازمان

. هاي دانشي كليه كاركنان خود در تمامي سطوح، استفاده مؤثر كنند گسترده، از اندوخته
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ثيرگذار در مديريت توليد دانش سازماني جهت آشكارسازي دانش نهفته أتقويت عوامل ت
از  به ويژهند دهه ساختارهاي ايجاد كننده نظم و امنيت داخلي حاصل از تجارب متنوع چ

در چند سال گذشته سازماندهي و . شدبه بعد با ادغام نيروهاي انتظامي آغاز  1370سال 
توسعه ساختاري يك شبكه هدفمند تحقيقاتي، پژوهشي شروع گرديد تا بتواند بستر مناسبي 

سازي قابل اتكا از آينده و افق  هاي پليسي، تصوير براي توسعه از مسير توليد مفاهيم و نظريه
بسترهاي اجتماعي مرتبط و متكي به امنيت و تعاملات علمي با افراد حقيقي و حقوقي قرار 

ساله و با  بيستاندازهاي ترسيم شده براي كشور در افق  گيرد تا در ادامه با توجه به چشم
درخشان آن به عنوان يك الگوي دانشي  هاي دانش نو پليسي، نتايج لفهؤهدف دستيابي به م

در پي افزايش روزافزون اهتمام  فراينداين . هاي منطقه و مسلمان ارائه گردد براي پليس
توان به  است كه از آن مي جمعي در اين سازمان، به نوعي از جلوه خاص برخوردار شده

در اين زمينه  ).46،ص1388قصري، ( افزاري در پليسي ايران ياد كرد عنوان يك نهضت نرم
   .گردد ترين مسير موفقيت محسوب مي ترين و اصلي مهم» مديريت دانش«

فرايند مديريت دانش مشتمل بر خلق دانش، مستندسازي دانش، توزيع و نشر دانش و 
از آنجا كه هر يك از اين مراحل در خلق سازمان يادگيرنده  .است در نهايت كاربرد آن

هاي صورت گرفته در  كه تلاش شودكيد أبر اين موضوع تكنند،  نقش مهمي را ايفا مي
ايران از آن تحت عنوان . ا.نيروي انتظامي در حوزه مديريت دانش كه در نيروي انتظامي ج

گردد اقدامي مهم در راستاي هم افزايي مراحل مختلف  منظومه تحقيقاتي ناجا ياد مي
براي بهبود و تعالي عملكرد  مديريت دانش جهت ايجاد سازماني يادگيرنده و در نتيجه

  . است شدهريزي  ناجا طراحي و برنامه 1404انداز  سازمان است كه در راستاي افق چشم
نمايد، به نظر  ها ايفا مي با عنايت به اهميت و  نقشي كه دانش در موفقيت سازمان

ها و  انداز، هدف رسد براي اجراي موفق مديريت دانش بايد به هم راستايي چشم مي
از آنجا كه مديريت دانش به عنوان راهبردي براي . اهبردها با مديريت دانش توجه نمودر

ها و  موريتأتواند هم در پشتيباني و هم در تقويت اجراي م باز طراحي فرايندهاي كاري مي
گيري از مديريت دانش  با بهره بنابراين ؛ها به كارگرفته شود فرايندهاي اصلي سازمان

ها و فرايندهاي سازماني پرداخته و از  موريتأمجدد راهبردها، وظايف، م توان به طراحي مي
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اين رهگذر به افزايش ظرفيت دانشي سازمان و در نتيجه تقويت آن براي ايجاد كارآيي 
  .بيشتر دست يافت

رسد، براي گسترش مديريت دانش در ناجا،  با توجه به مباحث مطرح شده به نظر مي
تواند سازمان را  بندي اين عوامل مي دسته. مورد توجه قرار گيرد اي از عوامل بايد مجموعه

وري بيشتر در نيروي انتظامي  وار به سوي استفاده از اين ابزار، براي بهره به طور منظم و نظام
  :قرار است به اين كردتوان به آنها اشاره  از جمله عواملي كه در اين زمينه مي. ياري رساند

 )الف :توان به در اين زمينه مي :هاي منعطف ني و ساختارمديريت منابع انسا -1
ايجاد ساز و كارهاي  )ب ؛مشاركت كاركنان ناجا و برقراري ارتباطات انساني منعطف

 )و ؛ساختارهاي سازماني منعطف و پويا )د ؛منابع انساني و نظام انگيزشي )ج ؛تسهيل كننده
  .كارگروهي اشاره نمود

اين موضوع در بحث  :آمادگي ناجا براي پذيرش آنمعماري مديريت دانش و  -2
در اين خصوص  زيرتوان به موارد  و مي استمديريت دانش از اهميت خاصي برخوردار 

رويكرد  )ج ؛آمادگي ناجا براي مديريت دانش )ب ؛اشتراك دانش )الف: كرداشاره 
  .معماري مديريت دانش )د ؛سيستمي

ي داده و ابزارهاي ها پايگاه )الف: جه بهدر بحث ذخيره دانش تو :ذخيره دانش -3
  مخازن دانش بايد مورد توجه باشد؛ )مستند سازي و اطلاع رساني و ج )بمديريت دانش؛ 

  ؛ارزيابي عملكرد -4
   .انتصاب مدير ارشد دانش -5

گيري  مداري، يادگيري سازماني، خلاقيت، تصميم گونه كه اشاره شد مشتري همان
راحي فرايندها، تبديل دانش ضمني به صريح و همچنين توليد دقيق و هوشمندانه، بازط

گردد و نيروي  دانش جديد، از جمله كاركردهاي كليدي مديريت دانش محسوب مي
. ها به شدت به آنها نيازمند است موريتأانتظامي براي افزايش توان خود جهت انجام بهتر م

مشخص در حوزه  راهبردي با اين حال نيروهاي مسلح و نيروي انتظامي بدون داشتن
گردد  پيشنهاد مي بنابراين. اي از اين كاركردها داشته باشند توانند بهره مديريت دانش نمي

www.SID.ir


 
 
 
 
 
 

  1391 بهار،  )17پياپي ( اولشماره  پنجمسال  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   56

هاي كليدي  لفهؤتحقيقات گسترده در سطح نيرو در زمينه مديريت دانش و استخراج م
  . تحول راهبردهاي دانشي و روزآمد كردن آنها انجام پذيرد برايموفقيت مديريت دانش 

  
  

  منابع
مطالعه موردي مديريت : پليس) در لباس(كالبد شناسي يك نوآوري .)1390( .پندلتون و بوئرمن

مديريت دانش در امور پليسي، ترجمه علي محمد احمدوند و : در دانش در امور پليسي؛
   .مركز تحقيقات كاربردي طرح و برنامه ناجا: غلام جاپلقيان، تهران

مديريت دانش در امور : در پليس و مديريت؛: درآستانه نوآوري .)1390(.پندلتون، ميشل آر
مركز تحقيقات كاربردي طرح : ترجمه علي محمد احمدوند و غلام جاپلقيان، تهران پليسي،

 .و برنامه ناجا

، ترجمه مصطفي كاظمي، رويكردي منسجم بر مديريت دانش .)1387(. جاشاپارا، آشوك
  .شركت تعاوني كارآفرينان فرهنگ و هنر: انمرجان فياضي، مجتبي كفاشيان، تهر

، فرايند مديريت دانش، از يادگيري سازماني تا حافظه سازماني .)1381(. جعفري مقدم، سعيد
 .79- 69، صص12فصلنامه مديريت و توسعه، شماره 

  نشر كتاب دار: تهران هاي آن، زيرساخت مديريت دانش، مفاهيم و .)1386(. حسن زاده،محمد
اهميت و كاركرد مديريت دانش در حوزه  .)1386(. ا، جنيدي جعفري، ياسرحسنوي، رض

  .1- 19، تابستان، صص16، فصلنامه مطالعات راهبردي شماره دفاعي
، ترجمه حسين رحمان سرشت، مديريت دانش .)1379(. داونپورت، تامس، پروساك،لارنس

 .ساپكو :چاپ اول، تهران

 صوص نظام مديريت دانش نيروهاي مسلحدستورالعمل ستاد كل نيروهاي مسلح در خ
)1388(.  

نقش مديريت دانش در راهبري  .)1386(. طرهاني، فرزاد؛ زندي محسن، مسعود پور محمود
  .84 - 53، تابستان، صص16، فصلنامه راهبرد، شماره هاي دفاعي سازمان

: تهران ترجمه صديقه احمدي فصيح، ،ها مديريت دانش در سازمان .)1388(. فراپائولو، كارل
 .نشر چاپار

www.SID.ir


 
 
 
 
  
 
  

 ايران.ا.ج انتظامي نيروي توسعه چهارم برنامه در دانش مديريت نظام  57

اي در مديريت نظم  ايران؛ تجربه.ا.مديريت دانش در نيروي انتظامي ج .)1388(. قصري، محمد
سازمان تحقيقات و مطالعات  :، در مديريت دانش و پليس، تهرانو امنيت عمومي كشور

  ناجا، پژوهشكده منابع انساني
هيم و كاربرد سرمايه فكري در كسب مديريت دانش؛ فرايند خلق، تس .)1388(. قليچ لي، بهروز

 .سمت :تهران و كارها،

پارادايم مديريت دانش و دانايي ابزاري  .)1390(. كاووسي، اسماعيل و سرفرازي، مهرزاد
مجمع  :مجموعه مقالات مديريت دانش، تهران هاي هزاره سوم، استراتژيك در سازمان

  .11- 61، صصت نظام، مركز تحقيقات استراتژيكتشخيص مصلح
، ترجمه عقيل ملكي فر، سياوش ملكي فر، مديريت دانش دفاعي .)1386( .گيرارد، جان

  .22- 51 ، صص، تابستان16العات راهبردي شماره فصلنامه مط
الگويي جهت . )1386( .نژادنوري، محمد مهدي، طرهاني، فرزاد، سليماني دارائي، مرتضي

 .121- 147، تابستان، صص16 ، فصلنامه راهبرد دفاعي، شمارهانتقال دانش سازماني
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