
 

 

  9-32: 1391، پاییز و زمستان 2شماره  ،20، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  دو فصلنامه علمی ـ
  

اخلاق اسلامی کار و  نقش و تأثیربررسی 
تعهد و  فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی

  کارکنان دانشگاه شهید چمران اهوازسازمانی 
  *محمد حسنی 

  **حیدري زاده  زهرا
  ***ابوالفضل قاسم زاده علیشاهی 

  8/12/91: پذیرش نهایی        20/8/91 :دریافت مقاله

  
  چکیده

با هدف بررسی نقش اخلاق اسلامی کار و فرهنگ سازمانی بر رضایت  پژوهش پیش رو
جامعه . شغلی و تعهد سازمانی کارکنان بخش اداري دانشگاه شهید چمران اهواز انجام شده است

دانشگاه است که از میان آنها بخش اداري دانشگاه این تحقیق شامل تمام کارکنان شاغل در آماري 
روش تحقیق، توصیفی از نوع . نفر با استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه انتخاب شدند 205

به منظور . همبستگی است و براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه هاي استاندارد استفاده شد
رهاي مکنون اندازه گیري شده در الگوي مفهومی از روش الگویابی ارزیابی روابط بین متغی

دهد یافته هاي تحلیل همبستگی میان متغیرهاي پژوهش نشان می. معادلات ساختاري استفاده شد
چنین در این تحقیق، نقش میانجی میان این متغیرها، همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد، هم

در رابطه بین فرهنگ سازمانی  وبین اخلاق اسلامی کار و رضایت شغلی  ۀدر رابطتعهد سازمانی 
  .مورد تأیید قرار گرفتشغلی و رضایت 

  .اخلاق اسلامی کار، فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی :ها واژه کلید
  

    
  
  

  mhs_105@yahoo.com                                                                دانشیار دانشگاه ارومیه *
  adib1420@yahoo.com         کارشناس ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه ارومیه : نویسنده مسئول** 

  ghasemzadee@yahoo.com                               استادیار دانشگاه شهید مدنی آذربایجان   *** 
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  بیان مسئله
موریتها و رسالتهاي آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و أکارکنان هر دانشگاهی من و مسئولا

دار هستند که در راستاي تحقق اهداف آموزش عالی در خدمات اجتماعی متفاوتی را عهده
       مسیر تربیت نیروهاي متخصص و فرهیخته در جهت رشد و توسعه جامعه بدان عمل

دانشگاه در پاسخ به نیازهاي معرفتی یت نقش به اهم) 1387(اکبري و شکرانی . کنندمی
محیط داخلی همچون آموزش، پژوهش و یادگیري و نیازهاي غیر معرفتی همانند 

نقدپذیري، شکیبایی، تضارب آرا، وفاي به عهد، تهذیب نفس، تکریم انسانها، تعهد به "
ت نقش یتوجه به اهمبا ). 32: 1390 آراسته و جاهد،(کنند اشاره می "...ارزشها، امانتداري و

شناخت ویژگیها و نیازهاي کارکنان،  ،ها و رسالت عظیمی که به عهده دارنددانشگاه
سبب افزایش انگیزه در آنان  ،نپاسخگویی مناسب و به موقع به این نیازها توسط مسئولا

مباحث اخلاقیات کار، . فرایند آموزش عالی است يو این مهم از اولویتهاي ارتقا شودمی
موضوعاتی است که مهمترین نگ سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی هر کدام از فره

فرهنگ  هرکه در  چرا ؛سرمایه گذاري در آموزش عالی باید مد نظر قرار گیردهنگام 
سازمانی قوي و پایبند به ارزشهاست که کارکنان در نتیجه مشارکت در تصمیم گیریها، 

شدن براي سازمان، گرایش به مسئولیت پذیري و تعهد استقلال عمل و احساس مهم قلمداد 
ه خدمات عرضرضایت از شغل بیشتر و فرصت براي ، و در پی آن، در میان آنان افزایش

ه معتبر هاین عوامل به ارتقاي سطح علمی دانشگاه و ایجاد وج ،در مجموع .بدیامیافزایش 
اخلاق سازمانی بر "ست که ا این در حالی. شودمیمنجر علمی و اجتماعی براي دانشگاه 

اخلاقیات یعنی کاهش ارتباطات و افزایش سامانه پایه اعتماد آفرینی است و ضعف در 
خسارات سازمانی؛ این مسئله منجر می شود به اینکه مدیریت و سازمان به سمت کنترل 

 سرمدي( "گذشته نگر سمت و سو یابد و به این ترتیب، انرژي سازمان به منفی تبدیل شود
طور گزارش کرده که اخلاق کار در  نیز این) 1994( 1فلاین). 22 :1386 و شالباف،

 
1- Flynn    
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مد( مقدمتر از مهارتها فرض شده است 1990استخدام در میان کارکنان پیش از دهه  حو  1م
و مدیریت به ) مذهب( اخیرا نیز توجهات به سمت ارتباط معنویت). 13: 2010 ،همکاران

هاي گوناگون کسب مقالات مرتبط با مذاهب متفاوت مطابق با جنبهبارش ناگهانی مجموعه 
و کار با رفتار اخلاقی و با رفتار در محل کار منجر شده است؛ ولی باید دانست بررسی 

  ). 52 :2009 ،2پاربوتیا( نقش مذهب در محل کار موضوع جدیدي نیست
  

  اخلاق اسلامی و اخلاق اسلامی کار
که موجبات سعادت دنیوي و اخروي انسانها را فراهم  ،خلق و خوي شایستهآموزش 

را ) ص(؛ خداوند در قرآن، پیامبر اسلام سازد، یکی از آموزه هاي اساسی ادیان الهی است
لقٍُ عظیم : ستایدبه سبب داشتن خلق نیکو می لی خُ ع امیرمؤمنان در  ؛)4/قلم(و إنّک لَ

تگاه اداري را در این جهت آموزش آموزشهاي اخلاق اداري، کارگزاران و کارکنان دس
همانا : چنین فرموده است "آذربایجان"می داد و در نامه اي به اشعث بن قیس، استاندار 

کاري که به عهده توست، طعمه اي برایت نیست، بلکه امانتی است بر گردنت و آن که تو 
آنی نسبت به  گمارده، نگهبانی امانت را به عهده ات گذارده و تو پاسخگويرا بدان کار 

این حق براي تو نیست که در میان مردمان به استبداد و خودرأیی . اینکه فردا دست توست
). 425 :5نامه  نهج البلاغه،( عمل نمایی و به کاري دشوار جز با دستاویز محکم درآیی

عدالت و : نظر قرار داد هنگام مطالعه سامانه اخلاق اسلامی چند معیار مرتبط را باید مد
). 134 :2005 و جمال، 3بیکن( برابري، اعتماد و درستکاري و نوع پرستی و سخاوتمندي

خوب با مشتري به روشنی بیان کرده است و وجود رابطه قرآن کریم نیز اغلب مسائلی را در 
در . این ارتباط را براي توزیع مسئولانه و عادلانه رفاه اقتصادي در جامعه ضروري می داند

طور کلی با بیکاري و اتلاف وقت توسط هر شخصی یا هر کسی مخالف  حقیقت، قرآن به
 ).106: 2010 عبدل شکور و همکاران،( مد کنداخود را درگیر فعالیتهاي ناکار است که

 
1- Mohamed  
2- Parboteeah  
3- Beekun  
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پس از برپایی نماز، " :کید داردأموارد فراوانی از آیات و روایات بر تولید و فعالیت مولد ت
در اسلام بر ). 10/جمعه("خداوند استفاده کنیددنبال کسب و کار بروید و از روزي 

عنوان روشی براي دوري از اشتباهات و ه و از مشورت ب ،کیدأهمکاري و تعاون در کار ت
باید یادآور شد که پایه و اساس اخلاق اسلامی درك و فهم . شودرفع مشکلات نام برده می

ت که همیشه در نهایت اس) ص(مسلمانان از تفسیر آموزه هاي قرآن و سنت حضرت محمد
از امام ). 110: 2010 عبدل شکور و همکاران،( شودبه تسلیم در برابر خدا منجر می

در اخلاق شایسته و والا با هم رقابت ! هان اي مردم": شده استگونه روایت  این) ع(حسین
وصول اي به عاملان در نامه) ع( نیز امیر مؤمنان. ")814 :1378شریفی و همکاران، ( کنید

با مردم به انصاف عمل کنید و در برآوردن حاجت مردم ": کنندمی گونه بیان مالیات این
التزام به اخلاق کید در أاین همه ت ).493 :51نامه  نهج البلاغه،( ...صبور و خیرخواه باشید و

، اخلاق کار )1996( براساس اظهارات بیکن. اسلامی کار در راستاي تقویت کارایی است
ان مجموعه اي از اصول اخلاقی در زمینه اسلامی تعریف می شود که آنچه را درست به عنو

   ).5 :1996 بیکن،( است از آنچه نادرست است، تمییز می دهد

عنوان کرد که مبانی اخلاق اسلامی کار  ،، طی مطالعاتی که انجام داد)2000(1یوسف
شود مینیست بلکه ابعاد اخلاقی، روانی و اجتماعی را نیز شامل مربوط تنها به بعد اقتصادي 
هاي  که در دیدگاه چرا ؛طور وسیعی براي فرد و جامعه معنی دار باشده و اینکه کار باید ب
عنوان فعالیت حتمی و الزامی و فضیلت و تقوا توجه می شود و منبع قابل ه اسلامی به کار ب

ارنده معانی رشد شخصی، عزت نفس، رضایت و توجهی براي استقلال فرد و در برد
در شده اولین پژوهشهاي انجام . )b2000 :515یوسف، ( رودبه شمار میخودشکوفایی وي 

حمایت  3تکیه کردند که توسط ماکس وبر 2اخلاق پروتستانی کاراخلاق کار بر گستره 
بر این مسئله تأکید کرد که اخلاق پروتستانی   )1930( وبر). a2000 :284یوسف، ( شدمی
علت اصلی این سؤال است که چرا بسیاري از کشورهاي پروتستانی موفق  )PWE( کار

 
1- Yousef 
2- Protestant Work Ethic (PWE)   
3- Max Weber 
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پروتستان پیروانش را به ) مذهبِ(حول این بیان است که ) 1930( بحث اصلی وبر! بودند
کند؛ بویژه با ارج نهادن و گرامی داشتنِ محیط اجتماعی و اقتصادي آنان ترغیب می

تأکیدي که بر ارزش کار در زندگیهاي روزانه و پیگیري مستمر و منظم منافع و بهبودیهاي 
) 1958( وبر). 52 :2009 بوتیا،ارپ(دارد حاصل و ایجاد وضعیت مناسب براي رشد سرمایه 

این طور عنوان کرد که به رغم تأثیر پروتستان و اخلاق پروتستانی کار بر توسعه اقتصادي 
 در غرب  توان کاربرد الگوهاي پایه ریزي شده بر این عناصر، شاید در جوامع غیر غربی

در واقع این موضوع صحت دارد و ارزشهاي اخلاقی . )21: 2010وهیپور، ( محدود باشد
غربی عموما هاي سامانهچرا که  ؛اسلام از ارزشهاي اخلاقی مکاتب غرب متفاوت است

ر روابط بکه اخلاق اسلامی  کنند در حالین را پیشنهاد میجدا از دیالگویی براي اخلاق 
عنوان مثال، لاریجانی و زندي از استقلال ه ب ؛)1996بیکن،( انسان با خالقش تمرکز دارد

فردي، عدم زیانباري، سود رسانی و عدالت نام می برند که چهار اصل کلیدي راهنماي 
در نقد این اصول بیان ) 1385( ضرغامکشورهاي غربی است و تصمیم گیریهاي اخلاقی در 

می کند که هر چند این اصول از دیدگاه اسلام نیز قابل قبول است، تعاریف آنها در 
 :1389 خاقانی زاده و همکاران،(فرهنگ غرب با آنچه ما به آنها اعتقاد داریم، متفاوت است

انتظارات از روابط و  کند که در اسلام التزام به اخلاق کار،اعلام می) 2006( رحمان. )97
مناسبات هر فرد با توجه به رفتار او در محل کار است که شامل تلاش، از خود گذشتگی، 

). 13 :2010 ،و همکاران محمد(شود همکاري، مسئولیت، روابط اجتماعی و خلاقیت می
 ).149 :2008 هشیم،(مدیریت اسلامی تأکید بسیاري بر اصول عدالت دارد  همین طور

کند و بارها به توزیع منصفانه اغلب به صداقت و عدالت در حرفه و کار اشاراتی میقرآن، 
اساساَ در ارتباط نزدیک هر ). 148 :2008هشیم، ( دهدو متساوي ثروت در جامعه ندا می

توان انتظار داشت که نگرشها و رفتار وي مطابق با قوانین و مقررات مذهبی فرد با خدا می
کند، وقتی کارشناسان مسلمان با عنوان می) 2001( چنانکه خدربرانگیخته شود؛ هم 

شوند، آنها اولویت را به وضعیت دشوارِ انتخاب بین منافع عمومی و خصوصی رو به رو می
را به شکوفایی و ) مسلمانان(در حقیقت، اسلام ). 14: 2008شیم، ه( دهندمنافع عمومی می
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این چنین ). 57 :2009 پاربوتیا،(کند ي ترغیب میموفقیت از طریق استفاده از منابع خداداد
و چشم ) 1988 علی،( است که اسلام راه کامل و بی عیب و نقص زندگی عنوان می شود

انداز منحصر به فردي را در اخلاق فرمول بندي، و بخوبی مفهوم خاص اخلاق کاري را 
  ). 110 :2010 عبدل شکور و همکاران،( عنوان کرده است

  
  شغلیرضایت 

شود که بیشتر افراد تقریبا نیمی از ساعات بیداري اهمیت ارضاي شغلی از آنجا ناشی می
احساسات مثبت یا لذت ، ورد رضایت شغلیااز این ره. گذرانندخود را در محیط کاري می

 یابدیا تجربیات شغل خود بدان دست می که هر فرد از راه ارزیابی شغل خوداست بخشی 
طور رضایت شغلی احساس مطلوب، مثبت و خوشایندي است  همین). 383 :1390 مقیمی،(

رضایت شغلی را  1هاپاك). 155 :1387 ساعتچی و همکاران،( که افراد از شغل خود دارند
مفهومی چند بعدي و پیچیده می داند و بر این باور است که با عاملهاي روانی، جسمانی و 

یدي که بر عاملهاي گوناگون نظیر میزان درآمد، کألذا هر فرد با ت ؛اجتماعی ارتباط دارد
هاي گوناگون  شود از راهمحیط کار و تشویقهاي لازم می وضعیتارزش اجتماعی شغل، 

) 1951( و همکارانش 2کینزبرگ). 150 :1379 صافی،( از شغلش احساس رضایت می کند
که رضایت  ندنکبه دو نوع رضایت شغلی با عنوان رضایت درونی و بیرونی اشاره می

داند و رضایت درونی را ناشی از احساس لذت انسانی از اشتغال به کاري که دارد می
بیرونی را ناشی از میزان دستمزد و پاداش، نوع کار، روابط انسانی حاکم بر محیط و بالاخره 

رضایت  کارکنان در رضایت بیرونی،). 153: 1379صافی، ( ندنکمحیطی ذکر می وضعیت
نشاتَ گرفته ( عواملی مثل پرداخت، ارتقا، تحسین سرپرست و تعامل با همکارانخود را از 
رضایت خود را از ارزشها، حس مسئولیت ، و در رضایت درونی دهندمیبروز ) از وظایف

ثر از وظایف و کارها أپذیري، رتبه و جایگاه اجتماعی، موقعیت، استقلال و عزت نفس مت

 
1- Hapak 
2- Kingzberg 
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کارکنان  قضاوت یا تلقی طرز نگرش، مهمترین عنوان به رضایت شغلی به. دهندنشان می
   ).286 :1390 روحی و همکاران،( شودمی استناد خود سازمان و شغل به نسبت
  

  تعهد سازمانی
 با نظریه، رابطه میان اخلاقیات و رضایت شغلی و برگشت سرمایه را )2004( 1کو و بو

منصفانه کارمندان گرایشهاي شغلی آنان سان که ادراك  عدالت سازمانی بیان کردند بدین
طور برداشت  کارمندانی که ایندیدگاه از این . دهدثیر قرار میأو بازده سازمانی را تحت ت

    و پایبند به اصول اخلاقی به احتمال زیادتري هستند کنند که سازمانهایشان اخلاقی می
بنابراین . کنندرفتار می انهعادلانه و منصفکنند که سازمانهایشان با آنها برداشت می گونهاین

 به نوبه خود، محتمل است که این موضوع رضایت شغلی آنها را افزایش دهد و به تبع آن،
 راستاي در موجب کوشش سازمان و شغل به نسبت مثبت نگرش داشتن و شغلی رضایت
 وهیپور،( شودمی سازمان در عضویت حفظ براي قوي تمایلی و سازمانی اهداف تحقق
زیرا ترك  ؛به عقیده کوردر از دست دادن کارمندان می تواند گران تمام شود). 23: 2010

 هاتخصص ها،تمهار رفتن دست از موجب آموزش، فراوان هايهزینه اتلاف بر شغل علاوه

وقتی کارمندي سازمان را ). 286 :1390 روحی و همکاران،( شود می انسانی نیز منابع و
رف منابع براي جذب، استخدام و آموزش کارمند جدید کند، ترك می سازمان به ص

داند می مؤثر سازمانی تعهد در ارتقاي را شغلی رضایت ویلیامز افزایش. موظف می شود
بیان و حالت ، ، تعهد سازمانی)1990(2هاي آلن و مایربراساس یافته ).5 :1380 رنجبریان،(

 ). 22 :2010 وهیپور،( دهدکارمند را به سازمان پیوند می هرروانی است که 

که تعهد سازمانی با بسیاري از رفتارهاي شغلی کارکنان کند بیان میها نتایج پژوهش
 از جمله اینکه تعهد سازمانی اثرهاي بالقوه و جدي بر عملکرد سازمان دارد ؛مرتبط است

تعهد سازمانی را نوعی نگرش شغلی  ینزدر واقع، راب). 156 :1387 ساعتچی و همکاران،(
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کند که داند و آرزو میکند که عضو سازمان هدفهاي سازمان را معرف خود میعنوان می
لذا در راستاي تحقق اهداف سازمان تمام تلاش و سعی خود  ؛در عضویت آن سازمان بماند

  .گذاردو بر عملکرد سازمان تأثیر می )160 :1387 ساعتچی و همکاران،(کند را می
  

  فرهنگ سازمانی
رضایت شغلی و تعهد سازمانی در میان  يکه می تواند به ارتقاعواملی در پی شناسایی 

یکی از . کارکنان سازمان منجر شود، می توان به وجود فرهنگ سازمانی قوي اشاره کرد
ایی کارکنان را بشدت کاهش جهست که جابا نتایج عمده وجود فرهنگ سازمانی قوي این

شود اعضاي سازمان درباره فرهنگ قوي موجب می. )294: 1390رضائیان، ( دهدمی
نین اتفاق نظر کاملی باعث انسجام، چ. جایگاه و محل آن اتفاق نظر کامل داشته باشند
طور  همین ؛)376: 1390 رابینز،( شودوفاداري و ایجاد تعهد زیاد نسبت به سازمان می

وري، غیبت کاري و طور قابل توجهی بر برونداد کارکنان مثل بهرهه فرهنگ سازمانی ب
دارد که فعالیتهاي روزانه توان را فرهنگ سازمانی این . گذاردثیر میأرضایت شغلی نیز ت

به سازمانها کند و منظور رسیدن به اهداف برنامه ریزي شده ادغام و یکپارچه ه کارکنان را ب
ا بخوبی با محیط خارجی به منظور پاسخ سریع و مناسب، انطباق و کند تکمک می

  .سازگاري پیدا کنند
فرهنگ سازمانی در زمره مهمترین عاملهاي وحدت بخش و انسجام آفرین در عرصه 

بنابراین وجود فرهنگ سازمانی ضعیف، جو بسته و . فعالیتهاي سازمانی به شمار می رود
منجر می شود که نشانه هاي آن احساس درماندگی، انزوا، ناسالم به آشفتگی و فشار روانی 

ناامیدي، سرخوردگی و بدبینی نسبت به خود و دیگران است و آثار آن به صورت کاهش 
، نقل 2004 ؛ وبر و پلیسکین،2000 اسپکتور،( ...بهره وري و نارضایتی شغلی ظاهر می شود

کند که تعهد افراد نه تنها با کار عنوان می) 2006( کراسوس). 52 :1389 از مصطفوي راد،
این ارزشها و باورها هر قدر قوي باشد، . آنها بلکه با ارزشها و باورهاي فرد نیز مرتبط است
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فرهنگ آن سازمان قوي است که در این فرهنگ، مدیریت براي هدایت رفتار کارکنان 
سازمان را بپذیرند، زیرا وقتی کارکنان فرهنگ  ؛هاي رسمی نیاز داردروشکمتر به قوانین و 

که محصول فرعی ، فرهنگ سازمانی). 377 :1390 رابینز،( شودراهنماي رفتار ذاتی آنها می
فرهنگ اجتماعی است به نوبه خود بر ارزشها، اخلاق، نگرشها، پیش فرضها، و انتظارهاي 

  ).  48 :2003 کینیکی و کریتنر،( فرد اثر می گذارد و در رفتار وي جلوه گر می شود
 

  پیشینه تحقیق
 اخلاق کار بر اخلاق پروتستانی کار ةگسترطور که عنوان شد اولین پژوهشها در  همان

بعد از آن بود که ). a2000 :284 یوسف،(که توسط ماکس وبر حمایت می شد تکیه کرد 
، مقیاس اخلاق اسلامی کار را طراحی کرد و محققان در پژوهشهاي خویش از )1988(علی

، طی مطالعاتی در رابطه بین اخلاق اسلامی کار و )b2000( یوسف. کردندآن استفاده 
نگرشهاي کارکنان نسبت به تغییرات سازمانی و تعهد سازمانی متوجه شد که اخلاق اسلامی 

طور مثبت و مستقیم نگرشهایشان را نسبت به تغییرات سازمانی و تعهد ه کارِ کارکنان ب
ثیر نقش میانجی اخلاق أت 2001چنین وي در  هم ؛ثیر قرار داده استأسازمانی تحت ت

کارکنان اسلامی کار را در روابط بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی در میان 
در این یوسف . مسلمان در چندین سازمان در امارات متحده عربی بررسی کرد

دریافت که اخلاق اسلامی کار هم تعهد سازمانی و هم رضایت شغلی را پژوهشها 
، ارتباط )2006(در یک مطالعه موردي رحمان و همکاران . ثیر قرار می دهدأتحت ت

کارمند در بانکهاي محلی  227بین اخلاق اسلامی کار و تعهد سازمانی را در میان 
، رابطه )2007(چنین در کویت علی و الکاظمی  هم ؛مالزي مورد بررسی قرار دادند

دند و همبستگی معنادار و قوي را بین بین اخلاق اسلامی کار و وفاداري را بررسی کر
 .)2010محمد و همکاران، ( این متغییرها دریافتند

 در زمینه ارتباط اخلاق کار و رضایت شغلی، یوسفشده از میان مطالعات انجام 
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عنوان می کنند که اخلاقیات کار دقیقا ) 1990(2و ویتل و دیویس) 2001(1، کو و بو)2001(
، )2007( 3در ایالات متحده الکینز). 22: 2010 وهیپور،( به رضایت شغلی مرتبط است

دریافت که همبستگی ضعیفی بین اخلاق کار و رضایت شغلی در یک شرکت تولیدي 
اي در یک سازمان خصوصی در در مطالعه )2009( 4آمبرت و هوگان ؛ژاپنی وجود دارد

محمد و ( شغلی داشته استثیر را بر رضایت أخاورمیانه دریافتند که اخلاق کار بیشترین ت
طی مطالعات خود نشان می دهد کسانی که اخلاق ) 527 :2001( یوسف. )2010همکاران، 

اسلامی برایشان ارزش است در شغل خود راضی هستند و در نتیجه تمایل دارند به اینکه 
  .از خود نشان بدهندرا در کار بیشتري تعهد 

نشان  ،انجام شد) 2001( 6و نیز اسکاپر) 2004(و همکاران 5مطالعاتی که توسط ویک
    ثیر قرار أداد که رفتار اخلاقی در محیط کار رضایت شغلی و تعهد سازمانی را تحت ت

عنوان ه ، وابستگی مثبتی را بین جو اخلاقی مثبت و رضایت شغلی ب)2001(اسکاپر ؛دهدمی
خود به رابطه پژوهشهاي در ) 2003(چنانکه پترسون هم ؛دریافت جدا ناشدنی جزء

و میل بیشتر به ترك سازمان دست کمتر معناداري بین نقصان اخلاقیات و تعهد سازمانی 
 .یافت

عنوان ه ب ست؛ها براي ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی آمیخته به هم ایافته
دریافتند که هیچ چیزي ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد ) 1986( و همکاران 7مثال، لوري

گونه شواهد و مدارکی دال  هیچ) 2003( پترسون و همکاران. کندزمانی را حمایت نمیسا
همبستگی مثبت و قوي بین رضایت ) 1990(8آلپاندر. بر ارتباط میان این دو تعریف نکردند
، )2007( و همکاران 9در سازمانهاي یونانی، مارکوویتز. شغلی و تعهد سازمانی را دریافت

 
1- Koh. H. C. and Boo, E. H.  
2- Vitell, S. J. and Davis, D.L. 
3- Elkins 
4- Ambert and Hougan 
5- Weeks et al 
6- Schwepker 
7- Loury et al 
8- Alpander 
9- Marquitse et al 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com
www.SID.ir


 19 /  ...کارکنان تعهد سازمانی و اخلاق اسلامی کار و فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی نقش و تأثیربررسی 

 

روحی و . زمانی اثربخش و رضایت شغلی درونی و بیرونی را دریافتندارتباط میان تعهد سا
در پژوهشی دریافتند که بین انگیزه مدیران و رضایت شغلی با تعهد ) 1390(همکاران

 . هستسازمانی رابطه معنادار 

در مورد تعهد سازمانی انجام داد، نتیجه گرفت که ) 2006(1در تحقیقی که جاي
مدرسه، ارتباط هاي قوي در مدرسه و استقلال در کار براي کارمندان توانمندسازي معلمان 

این . )50: 1389مصطفوي راد و همکاران، ( و معلمان باعث تعهد بیشتر به سازمان می شود
نشان داده است که تقویت هویت معلمان و کارمندان، و درگیر کردن آنها در کار، پژوهش 
در میان اعضاي ) 2007( 2این امر در تحقیق گلن. دکنبه سازمان متعهد میبیشتر آنها را 

و  3طور مک کنون همین ؛)50: 1389 مصطفوي راد و همکاران،( یید شدأت علمی نیز تأهی
طی تحقیقی نشان دادند که ارزشهاي فرهنگی سازمان شامل احترام به ) 2003( همکاران

یم اطلاعات رابطه اي فرد، نوآوري، ثبات و تهاجم با تعهد عاطفی، رضایت شغلی و تسه
 ). 29: 1388 جواهري کامل و کوثرنشان،( قوي دارد

نیز در پژوهش خود دریافتند که مشارکت بیشتر افراد در ) 2004(4بوگلر و سومچ
سازمان، تصمیم گیریها، احساس و درك آنها از توانمندیهایشان و تمایل آنها براي رشد 

: 1389( چنین مصطفوي راد و همکاران هم. شودحرفه اي، باعث تعهدشان به سازمان می
. دریافتند که متغیر فرهنگ سازمانی با تعهد سازمانی رابطه اي مثبت و معنی دار دارد) 61

در تحقیق خود فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی را پیش بینی کننده ) 2005( 5سیکورسکا
  . )50: 1389راد و همکاران،  يمصطفو( خوبی در تعهد سازمانی دانست

  
  ضرورت و اهمیت پژوهش

که همیشه مورد است هاي کشور دانشگاه شهید چمران اهواز از برجسته ترین دانشگاه
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علم و عمل در عرصه هاي متفاوت گستره توجه بوده و فرهیختگان ارزشمندي را در 
رهبر معظم انقلاب بارها در مناسبتها و نشستهاي . خدمتگزاري به ملت تربیت کرده است

ایشان عنوان می کنند که . کید کردندألزوم اسلامی کردن محیط دانشگاه تمختلف بر 
دانشگاه اسلامی،  ،آمیزش علم و معنویت، علم و ایمان، علم و اخلاق، خلأ امروز دنیاست

علم را می آموزد و  ؛کندعلم و ایمان، علم و معنویت و علم و اخلاق را با هم همراه می
در راستاي تحقق این ). 20/10/1384بیانات،( ان می آموزدجهتگیري علم را از اخلاق و ایم

ال می کنند که علی القاعده مدیریت اسلامی ؤهدف از نقش مدیریت اسلامی در دانشگاه س
 به هر حال). 22/02/1382بیانات،( ثیر مثبتی خواهد داشتأبر حرکت اسلامی دانشجویان ت

در زمینه اخلاق اسلامی کار،  باید اذعان کرد که با وجود غنی بودن فرهنگ اسلامی
؛ 1992 و 1988 مثلا، علی،(ست کم و پراکنده ا زمینه مطالعات صورت گرفته در این 

رهبر معظم انقلاب بیانات هم به این دلیل و هم در راستاي این ...). و 2001 و 2000 یوسف،
 ار و سازمانبا کرویارویی ن دانشگاهی در ثیرگذار مسئولاأو به سبب نقش بسیار حیاتی و ت

  . این مقاله به رشته تحریر درآمده است) دانشگاه(
  

  هاي تحقیقفرضیه
 :گرددمتغیرهاي عنوان شده، مطرح میمورد هاي زیر در فرضیه ،دشبر اساس آنچه بیان 

کارکنان بخش اداري دانشگاه تعهد سازمانی یزان ماخلاق اسلامی کار بر : فرضیه یک
 .اثرگذار استشهید چمران 

تعهد میزان بر ن کارکنان بخش اداري دانشگاه شهید چمرافرهنگ سازمانی : فرضیه دو
  .سازمانی آنان اثرگذار است

بخش اداري دانشگاه رضایت شغلی کارکنان میزان اخلاق اسلامی کار بر : فرضیه سه
  .مؤثر استشهید چمران اهواز 
بخش اداري دانشگاه  رضایت شغلی کارکنانمیزان فرهنگ سازمانی بر : فرضیه چهار
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  .تأثیر دارد شهید چمران اهواز
 برچمران اهواز  دیدانشگاه شه يکارکنان بخش ادارتعهد سازمانی میزان : فرضیه پنج

  .مؤثر استنان آرضایت شغلی میزان 
نقش هواز چمران ا دیدانشگاه شه يکارکنان بخش ادار تعهد سازمانی: فرضیه ششم
  .کندایفا میآنان رضایت شغلی بین اخلاق اسلامی کار و  ۀابطمیانجی را در ر

تعهد سازمانی نقش میانجی را در روابط بین فرهنگ سازمانی و رضایت : فرضیه هفتم
  .شغلی ایفا می کند

  

  
  الگوي مفهومی و نظري روابط بین متغیرهاي پژوهش :1شکل 

  
  روش تحقیق

در پژوهش پیش رو به شناخت، اندازه گیري و رواسازي متغیر اخلاق اسلامی کار و 
عنوان متغیر وابسته پرداخته ه عنوان متغیرهاي مستقل و رضایت شغلی به فرهنگ سازمانی ب

به منظور تحلیل . نقش میانجی متغیر تعهد سازمانی مورد آزمون قرار گرفت؛ هم چنین شد
و تحلیل مسیر  SPSSداده ها و آزمون فرضیه ها از تحلیل همبستگی با استفاده از نرم افزار  

ن پژوهش جامعه آماري ای. صورت گرفته است LISREL 8.5با استفاده از نرم افزار 
  . هستندکارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز 

  اخلاق 
 اسلامی کار

  تعهد 
 سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

  رضایت 
 شغلی
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  ابزارهاي اندازه گیري
  : براي جمع آوري اطلاعات در این پژوهش از چهار پرسشنامه به شرح زیر استفاده شد

این متغیر با استفاده از مقیاس اخلاق اسلامی کار، که  :پرسشنامه اخلاق اسلامی کار
روایی ). 1390 مقیمی،( شده، اندازه گیري شده استساخته ) 2000(توسط درویش یوسف 

این . مورد تأیید قرار گرفته است) 2000، یوسف(و پایایی این پرسشنامه در پژوهشهاي قبلی 
) 5 = تا کاملا موافقم 1 = از کاملا مخالفم(پرسشنامه هفده گویه دارد که با مقیاس لیکرت 

  .سنجیده می شود
 .بدي استتنبلی، کار زشت و عادت ـ  1

 .امري پسندیده و فضیلت است از خود گذشتگی و ایثار در کار،ـ  2

 .رساندکار خوب به فرد و به دیگران سود میـ  3

 .ستاعدالت و جوانمردي در سازمان، شرایط لازم براي ایجاد رفاه جامعه ـ  4

موجب رونق و شکوفایی جامعه به عنوان یک  مین نیازهاي شخصی افراد،أتراي بتولید بیشتر از میزان مورد نیاز ـ  5
 .شودکل می

 .افراد باید با بهترین توانایی ممکن، کار خود را انجام دهندـ  6

 .ستارشد شخص و روابط اجتماعی راي ب، بلکه ابزاري ستیهدف نکار به تنهایی ـ  7

 .زندگی بدون کار بی معنی استـ  8

 .براي جامعه خوب نیستداشتن وقت آزاد زیاد، ـ  9

 .روابط انسانی در سازمان، باید مورد تاکید و حمایت قرار گیردـ  10

 .کار، انسان را قادر به کنترل طبیعت می کندـ  11

 .کار خلاقانه، منبع شادي و کمال استـ  12

 .ستاکار کردن، موجب استقلال افراد ـ  13

 .پیشرفت در زندگی حرکت می کندهر انسانی که کار می کند، به سمت ـ  14

 .انسان موفق کسی است که اهداف کاري را محقق می سازدـ  15

 .انسان باید پیوسته کار کند تا از عهده مسئولیتهایش برآیدـ  16

 .ارزش کار ریشه در قصد و نیت افراد دارد نه در کسب نتایجـ  17

  
رد است که روایی و پایایی آن طی پرسشنامه فرهنگ سازمانی، استاندا :فرهنگ سازمانی
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لیف نانچیان أپژوهشهاي بسیاري مورد تأیید قرار گرفته و از کتاب راهبردهاي مدیریت ت
تا  1 = بسیار کم(اي لیکرت اقتباس شده است و دوازده گویه دارد که با مقیاس پنج درجه

فرهنگ سازمانی پایایی پرسشنامه . به سنجش فرهنگ سازمانی می پردازد) 5 = بسیار زیاد
با فاصله قدرت در ارتباط، ابهام گریزي در ارتباط و  فردگرایی در  ، و داراي ابعاد75/0

  .ارتباط است
فاصله قدرت حدي است که افراد، مؤسسات و سازمانهاي کم قدرت می پذیرند که 

راد حدي است که اف) ابهام گریزي(پرهیز از عدم اطمینان . قدرت به طور نابرابر توزیع شود
احساس می کنند که در موقعیتهاي مبهم قرار می گیرند و فردگرایی تمایل افراد به مراقبت 

؛ هرچند در )168و  167 :1390 مقیمی،(از تنها منافع خود و خانواده شان عنوان می شود 
  .این پژوهش سؤالات مورد تحلیل قرار گرفت و ابعاد آن مورد نظر نبوده است

تک بعدي ده سؤالی؛ رضایت شغلی در این تحقیق با پرسشنامه  :رضایت شغلی
 ساخته شده است 1951پرسشنامه برایفیلد و همکاران اندازه گیري شده که در سال 

  .)1391محمودي، (
تعهد سازمانی کارکنان با استفاده از پرسشنامه مودي اندازه گیري شده  :تعهد سازمانی

پرسشنامه تک بعدي،  ).288: 1979 ن،مودي و همکارا( ساخته شده است 1979که در سال 
تا کاملا  1 = کاملا مخالفم(اي لیکرت و داراي پانزده گویه است که با مقیاس پنج درجه

براي بررسی روایی این پرسشنامه از  .پردازدبه سنجش تعهد سازمانی دبیران می) 5 = موافقم
از این پرسشنامه به دلیل نظر استادان گروه مدیریت و علوم تربیتی استفاده و چهار گویه 

ضریب . مبهم و گنگ بودن حذف، و درنهایت روایی این ابزار مورد تأیید واقع شده است
   .است% 82پرسشنامه تعهد سازمانی بعد از حذف چهار گویه  )آلفاي کرونباخ( پایایی
 

 روایی و پایایی پرسشنامه ها 
هاي پرسشنامه ها از روش ورد ضرایب پایائی، محاسبه همسانی درونی گویه ابراي بر

، 86/0ی پرسشنامه هاي اخلاق اسلامی کار یضرایب پایا. آلفاي کرونباخ استفاده شد
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. دست آمده به ترتیب ب 89/0و رضایت شغلی  80/0، تعهد سازمانی 75/0فرهنگ سازمانی 
 .زیادي داشتبنابراین هر چهار پرسشنامه پایایی 

بین متغیرهاي مکنون و اندازه گیري شده در پژوهش به منظور ارزیابی روابط این در 
  .یابی معادلات ساختاري استفاده شدالگوالگوي مفهومی از 

  

  هاي پژوهشیافته
آن را زن  درصد 57درصد کارمندان را مرد و  43که حدود است حاکی  هایافته 

از نظر گروه . بودند) درصد 43(تشکیل می دهد که بیشتر آنان داراي مدرك کارشناسی
. سال قرار داشتند 41از بیشتر درصد  33سال و  40از کمتر درصد در گروه سنی  63سنی، 

در همان گونه که . شده استعرضه ) 1( همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در جدول شماره
است جدول مشاهده می شود، ضریب همبستگی بین متغیرهاي پژوهشی مثبت و معنی دار 

  ).ی کار و فرهنگ سازمانیغیر از رابطه بین اخلاق اسلام(
  

  همبستگی بین متغیرهاي پژوهش :1جدول شماره 
      اخلاق اسلامی کار  فرهنگ سازمانی  تعهد سازمانی  رضایت شغلی
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202  
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 الگوي تابع ساختاري پس از برازش داده ها با الگوي مفروض: 2شکل 

  
  ازمانیسمیانجی تعهد  ضرایب تأثیر اخلاق اسلامی و فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با نقش :2جدول شماره 

  معنی داري                 t       ها         ضریب مسیر فرضیه                                            ها    مسیر فرضیه
  معنی داري               96/3                       31/0                       تعهد                        اخلاق اسلامی کار 

  معنی داري               95/5                       61/0                     تعهد                             فرهنگ سازمانی 
  معنی داري               35/4                       55/0                    رضایت                         تعهد سازمانی     

  غیر معنی دار            38/0                       03/0                  رضایت                      اخلاق اسلامی کار     
  غیر معنی دار            91/1                       19/0                       رضایت                         فرهنگ سازمانی

  معنی دار                  ـ                           17/0  )تعهد با میانجی(رضایت                     اخلاق اسلامی کار  

  معنی دار                 ـ                           34/0  )تعهد با میانجی(رضایت                    فرهنگ سازمانی      
X2 = 35/239   df = 129  X2/df = 85/1    RMSEA = 065/0    CFI = 97/0    GFI = 88/0  

  
ثیر گذاري اخلاق اسلامی کار و أت چگونگیی و بهتر روابط علّبه منظور شناخت هر چه 

معادلات ساختاري  الگويفرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی، تحلیل مسیر با استفاده از 
الگوي هاي تحلیل مسیر در ید نتایج و یافتهؤیافته هاي این تحلیل، م. صورت گرفت

در خروجی نرم افزار از  طور که همان. استساختاري مربوط به فرضیه هاي پژوهش 
هاي و نیز اعداد معنی داري مربوط به تحلیل مسیر در فرضیه) 2شکل ( هاي استانداردتخمین
 الگوشاخصهاي تناسب حاکی از برازش مناسب اندازه شود، مشاهده می) 2 جدول( پژوهش

، 3و کوچکتر از مقدار مجاز  85/1است و مقدار نسبت کاي دو بر درجه آزادي برابر با 

  اخلاق 
 اسلامی کار

  تعهد 
 سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی
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طور که در جدول مشاهده  همان. است 08/0و کوچکتر از  065/0برابر با  RMSEAمقدار 
به استثناي مسیرهاي اخلاق اسلامی کار و  الگو ثیرات مستقیم و غیر مستقیم أمی شود همه ت

ثیر أحاکی از ت tرابطه ها و کمیتهاي . استایت شغلی معنی دار فرهنگ سازمانی بر رض
فرهنگ  ،)= 31/0 ،=  96/3(مثبت و معنی دار اخلاق اسلامی کار بر تعهد سازمانی

 35/4(و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی)  =  61/0  ,=  95/5(سازمانی بر تعهد سازمانی
اخلاق اسلامی کار و دهد می به عبارتی یافته هاي پژوهش نشاناست؛ )  =  55/0 , = 

هاي یافته 2 در ادامه جدول شماره. ثیرگذار استأفرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی ت
معادلات ساختاري الگوي آزمون، نقش میانجی تعهد سازمانی را با استفاده از تحلیل مسیر و 

یافته هاي نقش میانجی تعهد سازمانی در روابط علی بین اخلاق اسلامی کار . نشان می دهد
  . استو فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی 

 دارد؛قیم، مثبت و معنی دار اثر مست 31/0اخلاق اسلامی کار بر تعهد سازمانی با ضریب
چنین، تعهد سازمانی داراي اثر مستقیم، مثبت و معنی دار بر رضایت شغلی با ضریب  هم
ثیر معنی دار و مستقیمی بر رضایت شغلی أدر عین حال اخلاق اسلامی کار ت است؛ 55/0

ایت شغلی بنابراین نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین اخلاق اسلامی کار و رض. ندارد
ید نقش میانجی تعهد سازمانی، اخلاق اسلامی کار بر رضایت أیبا ت. ید می شودأیت الگودر 

طور که ملاحظه می شود  همان. دارداثر غیرمستقیم، مثبت و معنی دار  17/0شغلی با ضریب 
ثیر معنی دار و مستقیمی بر رضایت شغلی ندارد در عین حال با أاخلاق اسلامی کار ت

ر رضایت شغلی بي تعهد سازمانی، اخلاق اسلامی کار اثر غیر مستقیم و مثبت میانجیگر
 منجر به عبارتی اخلاق اسلامی کار با میانجیگري تعهد سازمانی به رضایت شغلی  ؛دارد
  .شودمی

 دارد؛اثر مستقیم، مثبت و معنی دار  61/0فرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی با ضریب 
راي اثر مستقیم، مثبت و معنی دار بر رضایت شغلی با ضریب چنین تعهد سازمانی دا هم
ثیر معنی دار و مستقیمی بر رضایت شغلی أدر عین حال فرهنگ سازمانی تاست؛  55/0
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بنابراین نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی . ندارد
ید نقش میانجی تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی بر رضایت أیبا ت. شودید میأیت الگودر 

طور که ملاحظه می شود  همان. دارداثر غیرمستقیم، مثبت و معنی دار  34/0شغلی با ضریب 
ثیر معنی دار و مستقیمی بر رضایت شغلی ندارد در عین حال با أفرهنگ سازمانی ت

ی اثر غیر مستقیم و مثبت میانجیگري تعهد سارمانی، فرهنگ سازمانی روي رضایت شغل
     منجربه عبارتی فرهنگ سازمانی با میانجیگري تعهد سازمانی به رضایت شغلی  ؛دارد
  .شودمی

 
  بحث و نتیجه گیري

شریعت اسلامی برخی راهنماییهاي اخلاقی صریحی به منظور کنترل روابط سازمانی با 
هر تصمیم گیري دیگري در  کارکنان و بالعکس دارد؛ مثلا هنگام استخدام، ارتقا یا

موقعیت مدیر، وقتی عملکرد یکی از کارکنان را نسبت به دیگران ارزشیابی می کند به هر 
از ) عدل(و رفتار کردن در هر وضعیت برابر و مساوي) قسط( کارمندي حقوقش را می دهد

و ریشه بسیاري از رفتارها هم چنین  ؛)137: 2005 بیکن و جمال،(چنین الزاماتی است 
بنابر این با توجه . فعالیتهاي مدیران و کارکنان در اخلاق و ارزشهاي اخلاقی عنوان می شود

به نقش بسیار حیاتی و فزاینده سازمانها در جوامع امروزي، انتظارات جوامع بویژه جوامع 
در . پایبند به ارزشهاي اخلاقی و اسلامی مثل ایران از این ارگانها نیز افزایش یافته است

تواند به معضلات بزرگی براي جه، عدم توجه به این ارزشها در مدیریت سازمانها مینتی
در واقع بی توجهی سازمانها به این مسائل و عدم رعایت اصول اخلاقی . سازمان منجر شود

از سوي آنها می تواند مشروعیت سازمان و فعالیتهاي آن را زیر سؤال ببرد و در نتیجه سود 
 ).22: 1388 سرشت و همکاران، یرحمان(را نیز تحت تأثیر قرار دهدو موفقیت سازمانی 

در دانشگاه اسلامی علم . اسلامی باشد، نیازمند است امروزه کشور به دانشگاهی که حقیقتاً
ها با وحدت با دین، تلاشگري با اخلاق، تضارب افکار با سعه صدر، گونه گونی رشته

رف نگري با سرعت عمل و خلاصه دنیا با هدف، کار سیاسی با سلامت نفس، تعمق و ژ
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کند و به نظام اسلامی آبرو چنین دانشگاهی است که کشور را آباد می. آخرت همراه است
پیام مقام معظم رهبري به (کند دهد و به پیشرفت همراه علم و اخلاق کمک میمی

آیا ) 1 :در این پژوهش به این مسائل پرداخته شده است که). 03/07/1375دانشجویان،
اخلاق اسلامی کار و فرهنگ سازمانی بر نگرشهاي کارکنان در مورد رضایت شغلی و 

آیا نقش میانجی تعهد سازمانی در روابط بین اخلاق )2تعهد سازمانی اثرگذار است؟ 
اسلامی کار و فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی تأیید می شود؟ یافته ها حاکی است که 

البته غیر از رابطه بین (ي پژوهشی مثبت و معنی دار است ضریب همبستگی بین متغیرها
 ). اخلاق اسلامی کار و فرهنگ سازمانی

    دار دارد ولی تأثیراخلاق اسلامی کار بر تعهد سازمانی اثر مستقیم، مثبت و معنی
با تأیید نقش میانجی تعهد سازمانی، اخلاق . دار و مستقیمی بر رضایت شغلی نداردمعنی

بنابراین می توان . ار بر رضایت شغلی اثر غیر مستقیم، مثبت و معنی داري دارداسلامی ک
گونه ادعا کرد که اخلاق اسلامی کار با میانجیگري تعهد سازمانی به رضایت شغلی این

در مطالعاتی که در مورد تأثیر تعدیل کنندگی اخلاق ) 2001( یوسف. شودمنجر می
مانی و رضایت شغلی انجام داد نیز به این  نتیجه دست اسلامی کار در روابط بین تعهد ساز

یافت که اخلاق اسلامی کار به طور مستقیم هم تعهد سازمانی و هم رضایت شغلی را تحت 
وي در . دهد و نیز اینکه نقش میانجی را در رابطه بین این دو متغیر ایفا می کندمی تأثیر قرار

  پژوهشهاي خویش در سازمانهاي امارات متحده عربی متوجه شد که اخلاق اسلامی کار 
طور مستقیم و مثبت، نگرشهاي کارکنان را نسبت به تغییرات سازمانی و تعهد سازمانی  به

 همین طور نتایج مطالعات ویک و همکاران). b2000 سف،یو( دهدتحت تأثیر قرار می
کند مبنی بر اینکه رفتار اخلاقی در محیط کار بر را تأیید می) 2001( و نیز اسکاپر) 2004(

کشف رابطه معناداري میان تعهد و رضایت . رضایت شغلی و تعهد سازمانی اثرگذار است
کند؛ را نیز تأیید می) 2007(وي  در این پژوهش نتایج تحقیقات مارکوویتز و همکاران

  .  همخوانی ندارد) 1986(وري و همکارانکهرچند با نتایج پژوهشهاي 
فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر مستقل دیگر این پژوهش بر تعهد سازمانی اثر مستقیم، 
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کند که بر رضایت شغلی تأثیر مستقیم و معنی ها بیان میمثبت و معنی دار دارد اما یافته
اري ندارد؛ در عین حال با تأیید نقش میانجی تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی نیز مانند د

بنابراین . اخلاق اسلامی کار داراي اثر غیر مستقیم، مثبت و معنی دار بر رضایت شغلی است
    شود که فرهنگ سازمانی با میانجی تعهد سازمانی به رضایت شغلی منجر ملاحظه می

کند و نیز با کشف رابطه را تأیید می) 2004(هاي بوگلر و سومچ ج یافتهاین نتای. شودمی
دریافتند که فرهنگ ) 1388( مصطفوي راد و همکاران. میان فرهنگ همخوانی دارد

هاي این سازمانی با تعهد سازمانی رابطه اي مثبت و معنی دار دارد که به نوبه خود یافته
 .تحقیق را تأیید می کند

می دهد که رفتار اخلاقی و غیراخلاقی از ویژگیهاي افراد و محیط کاري  مطالعات نشان
نبودن رابطه میان اخلاق  اسلامی کار و فرهنگ ). 174: 1390مقیمی، (شود ناشی می

سازمانی شاید تحت تأثیر عوامل دیگري باشد که در این مطالعه مدنظر نبوده است که 
  .طلبدپژوهشهاي گسترده تري را در این زمینه می 

از آنجا که کارکنان و نیروي انسانی، سرمایه هاي اصلی در هر سازمانی از جمله 
دانشگاه هستند، توجه به ویژگیهاي اخلاقی آنها، نیازها و ضرورتهاي زندگی کاري و 
اجتماعی آنها باید از دغدغه هاي اصلی مسئولان دانشگاهی باشد؛ زیرا با توجه به اهمیت 

و تأثیري که عملکرد آنان بر ) دانشگاه( هداف و عملکردهاي سازماننقش آنها در پیشبرد ا
عرضه خدمات و پاسخگویی به انتظارات می گذارد، چشم پوشی از این امر غیر قابل 

کارکنان دانشگاه از احساس لذتی که در . اجتناب و در واقع، نوعی سهل انگاري است
ت می دهد، خود را متعهد می دانند که مرحله شناسایی آنان با هویت سازمانشان به آنان دس

 میزان افزایش می رسد در نتیجه این طور به نظر. در راستاي اهداف سازمان عمل کنند
شود و از کاهش می سازمان کاستیهاي از برخی از کارکنان چشم پوشی موجب تعهد،
سازمانها  براي تواندموضوع می این که) بالعکس و(کند می جلوگیري آنان رضایت میزان
  . شود تلقی فرصت

در این پژوهش نیز همانند سایر پژوهشها محدودیتهایی بود؛ از جمله به دلیل عدم 
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کاربرد پژوهشهاي قبلی که شاید ناشی از عدم توجه به آراي قبلی کارکنان باشد، آنها 
ر چندان رغبتی به تکمیل پرسشنامه نداشتند؛ با این حال تلاش شد با جلب نظر آنها و خاط

نشان کردن اهمیت موضوع، همکاري آنها جلب شود؛ هم چنین کمبود منابع پژوهشی در 
. حیطه اخلاق اسلامی کار هنگام تطبیق یافته ها و نتایج، محدودیت دیگر این پژوهش بود

سرانجام پیشنهاد می شود متولیان دانشگاه ها در شناسایی کدهاي اخلاقی اسلامی، نوع 
امل مؤثر در رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان خویش سعی فرهنگ سازمانی و نیز عو

کنند و از این طریق به توانمندسازي کارکنان در جهت پاسخگویی مناسب برآیند؛ همین 
طور به پژوهشگران پیشنهاد می شود اخلاق اسلامی کار را با متغیرهاي دیگر سازمانی و در 

  .ر دهندسازمانهاي دیگر نیز مورد تحقیق و مطالعه قرا
  

   فارسی منابع
  قرآن کریم
 .شریف رضی .نهج البلاغه

گرینه اي : رعایت اخلاق در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی ).1390(جاهد، حسینعلی ؛آراسته، حمیدرضا
  .31-40: 2فصلنامه نشاء علم، س اول، ش  .براي بهبود رفتارها

   www.Khamenei.irحفظ و نشر آثار مقام معظم رهبري پایگاه اطلاع رسانی. اي، سید علیامام خامنه
بررسی رابطه بین رهبري، فرهنگ سازمانی، فعالیت  ).1388(کوثرنشان، محمدرضا ؛جواهري کامل، مهدي

مهر و آبان ، 25دوماهنامه توسعه انسانی پلیس، س ششم، ش  .سازمان یادگیرنده و رضایت شغلی کارکنان
1388 :32-19. 

ضرورت طراحی الگویی براي  ).1389(عباسپور، عباس  ؛عباسی، محمود ؛ملکی، حسن ؛خاقانی زاده، مصطفی
 .93-99: 3، ش 3فصلنامه راهبردهاي آموزشی، دوره  .برنامه درسی اخلاق پزشکی با رویکرد اسلامی

: تهران. اعرابیمحمد پارساییان و علی ترجمه . یکم چ سی و. مبانی رفتار سازمانی). 1390(رابینز، استیفن پی 
  .انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگی

 .مسئولیت اجتماعی، اخلاقیات فراسازمانی). 1388(مرتضی ،کوشا ؛رفیعی، محمود ؛رحمانی سرشت، حسین
 .26تا  22: 204تدبیر، ش 

 .سمت :تهران .چ بیست و دوم .اصول مدیریت). 1390(رضائیان، علی

 .دانشکده علوم اداري و اقتصاد: اصفهان .تعهد سازمانی). 1380(رنجبریان، بهرام
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ارتباط رضایت شغلی و تعهد سازمانی در ). 1390(عباسی، علی ؛رحمانی، حسین ؛آسایش، حمید ؛روحی، قنبر
-292: فصلنامه پایش، س دهم، ش دوم .پرستاران شاغل در بیمارستان هاي دانشگاه علوم پزشکی گلستان

285. 

بررسی رابطه میان انگیزه شغلی مدیران، رضایت شغلی ). 1387(نمازي، سمیه ؛قاسمی، نوشاد ؛ساعتچی، محمود
فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت  .مقطع متوسطه شهرستان مرودشت) دبیران(و تعهد سازمانی کارکنان 

 .147-168: آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، س اول، ش دوم

فصلنامه اخلاق در  .اخلاق حرفه اي در مدیریریت کیفیت فراگیر). 1386(شالباف، عذرا ؛سرمدي،محمدرضا
 .110-99: 4 و 3علوم و فناوري، س دوم، ش 

فرهنگ جامع سخنان امام ). 1378(شریفی، محمود؛ زینالی، سید حسین؛ احمدیان، محمود؛ مدنی، سید محمود 
  .)ع(باقرالعلومگروه حدیث پژوهشکده . مچ شش. ترجمه علی مؤیدي. )ع(حسین

 .انجمن اولیا و مربیان: تهران. مدیریت و نوآوري در مدارس ).1379(صافی، احمد

 .ترجمه علی اکبر فرهنگی و حسین صفرزاده .مدیریت رفتار سازمانی). 2003( آنجلو، کینیکی ؛کریتنر، رابرت
 .انتشارات پویش :تهران

بررسی رابطه بین هویت سازمانی با رضایت شغلی و   ).نامه کارشناسی ارشد پایان). (1391(محمودي، سارا 
 .رفتار فرانقش در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی اورمیه

بررسی رابطه فرهنگ  ).1389(فرزاد، ولی االله  ؛عسکریان، مصطفی ؛بهرنگی، محمدرضا ؛مصطفوي راد، فرشته
سازمانی، کیفیت زندگی کاري، تعهد سازمانی با بیگانگی از کار مدیران مدرسه هاي متوسطه نظري شهر 

 .45-78: 1، ش 2-17، دوره ششم، س 1389مجله علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز، بهار  .شیراز

  .انتشارات ترمه، چ هشتم: تهران. سازمان و مدیریت رویکردي پژوهشی ).1390(مقیمی، سید محمد
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