
15 و توسعة پايدار شهري  ... مورد شناسي سنجش ميزان سرماية اجتماعي، مشاركت

و  1393 تابستان،11شماره،ايمنطقه-آمايش شهري جغرافيا
 5/8/1392: وصول مقاله
 16/1/1393: تأييد نهايي
15-30: صفحات

و توسعةسنجش ميزان سرماي پايدار شهريةاجتماعي، مشاركت  

 سه كلانشهر زاهدانة؛ منطقمورد شناسي

2 محمد زارع،1 دكتر عيسي ابراهيم زاده

 چكيده
و توجه به مردم، به عنوان بهره و برنامهبرداران نهايي از نتايج طرحعلي رغم اينكه رهيافت مشاركتي اي هاي شـهري، مقولـه ريزيها

گرفته، ولي مقوله سـرمايه اجتمـاعي اغلـب بـه دسـت ريزي شهري قراربرنامه نظران حوزصاحبهاي اخير مورد توجه است كه طي دهه

كه. استفراموشي سپرده شده و سؤال اصلي تحقيق آن است اجتماعي، عوامل مؤثر در افزايش يا كاهش آن،ةسرمايحال مسئلة اساسي

بهها شاخص،ها، معيارها محور وو و تأثير اين بعد از سـرماية اجتمـاعي در توسـعة پايـدار شـهري طور مشخص ابعاد مشاركتي آن نقش

بهرو هدف از انجام اين پژوهش، چيست؟ از اين .باشـد عنوان يكي از ابعاد مهم سرماية اجتماعي مـي سنجش ميزان مشاركت شهروندي،

و از ابزار پرسشنامه جهت گردآوري اطلاعات-روش تحقيق، توصيفي نتحليلي بوده با توجه به تعـداد نمونـة. استاستفاده شدهزايمورد

و تلفيـق بـا گرديد، پرسشنامهعدد تعيين 320موردنياز كه بر اساس فرمول كوكران  و پس از تكميل ها در منطقة سه، شهر زاهدان توزيع

ويك متغيره  T-Testآزمونو Spss18 افزار آماري با استفاده از نرم هاي اسنادي،يافته از.گرفتتحليل قرار مورد تجزيه نتايج حاصـل

و كيفي اين پژوهش حاكي از آن است كه شهروندان منطقه سه كلانشهر زاهدان از نظر ميزانتحليل در مشاركت در امور شـهر هاي كمي

و بالاتر از حد متوسط قرار و مديريتي شهر.دارندوضعيت خوب و اسـتعدادي كـه در از اين پتانسيل تواننديمبنابراين، مسئولين اجرايي

و منظم اينهايزيربين شهروندان نهفته است با برنامه بههاييتواناي منسجم و منظور ارتقـا كيفيـتي بالقوه را به مرحله فعليت رسانده

و زندگي شهروندان بيش از گذشته از آن بهره .گيرندكاردكرهاي شهري

.شهري، منطقة سه، شهر زاهدانسرماية اجتماعي، مشاركت شهروندي، توسعه پايدار: كليد واژگان

و بلوچستان-1 و برنامه ريزي شهري دانشگاه سيستان  ibrahimzadeh@yahoo.com)نويسنده مسؤول( دانشيار جغرافيا
و برنامه ريزي شهري دانشگاه-2 و بلوچستانكارشناس ارشد جغرافيا  kianmohamad@gmail.com سيستان
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 مقدمه
تـوان هاي مختلفي مـي اجتماعي را از منظرةسرماي

مييموارداما بررسي كرد، اجتمـاعي توانند سرمايه كه
اجتمـاعي بـين(اعتمـاد.1: را بهتر تبيين نمايند شامل

در.3مشاركت سياسي.2،)نژادها  هـاي گـروه عضويت
و. باشـندمي مذاهبو اديان.4 اجتماعي بـا ايـن همـه

و ابعاد سرماي اجتماعي، عوامل مؤثرةمتناسب با تعريف
و در افــزايش يــا كــاهش آن، محــور  هــا، معيارهــا

آن هاي اندازه شاخص طيفي به نسـبت گسـترده،گيري
و خرد دربـردارد  كـه مهمتـرين آنهـا را از مسائل كلان

: عبارتند از
و ميـزان آن بـين شـهروندان• و،اعتماد حكومـت

تعــاملات•احســاس امنيــت•نهادهــاي برآمــده از آن 
اجتماعي، شامل روابط همسايگي، خويشاوندي، دوستي 

ــاري  ــدني•و ك و م ــومي ــاي عم در•نهاده ــويت عض
و گـروه انجمـن،ها مجامع، باشگاه •هـاي اجتمـاعي هـا

و همكــا هــايريتمايــل بــه فعاليــت در مــتن اجتمــاع
و ميزان اطلاع•اجتماعي  رسـاني دسترسي به اطلاعات

و تكثـر تحمل•در سطح جامعه  پذيري نسبت به تنـوع
پايبنـدي•آگاهي عمومي•ارزشمند دانستن زندگي•

و مقـررات  •احتـرام بـه يكـديگر•حكومت بـه قـانون
پـذيري نظم•تفكر عقلايي•احساس وفاداري به كشور

روزنامـه•شـركت در انتخابـات•كارآمدي حكومت•
و غيره خو از . (,Feinstein & Fainstein,1996)اندن

طـولاني مشـاركت در ميـانةاين منظر با وجود سـابق 
و  و عمــل بــه آن، واژه هــاي مشــاركت جوامــع انســاني

م 1950توسعه مشاركتي براي اولين بار در اواخر دهـه 
بهع. بصورت آكادميك مطرح گرديد لت توجه روزافزون

م به بعـد را 1970رويكردهاي مشاركتي توسعه از دهه 
-كـار هاي بـه هاي موجود در رهيافتتوان در كاستيمي
ازةقبلي در زمينةرفت و پيامدهاي منفي ناشـي توسعه

و جو كرد  ). 143: 1358عابدي سروسـتاني،(آن جست
"بجـاي"انسان محوري"امروزه با جايگزيني رويكرد 

ــوري ــن مح ــدي"ف ــعه ورزان، مرزبن ــه توس در انديش

و جديد بوجود) پارادايم(جديدي به نام الگوواره  -قديم
تـوان در قالـب آمده است كه توسـعه مشـاركتي را مـي

در ). 1383:340شـريعتي،(پارادايم جديـد بازشـناخت 
كنندگان توسعه بـه شـمار الگوواره قديم، مردم دريافت

ا. آمدندمي ز توسعه هـر چنـد هـم كـه چنين رهيافتي
و با صحت فني همراه باشد، به كنـار در عملدلسوزانه

و ناتوانمندسـازي جوامـع مـي  ماندن از جريان توسـعه
-زيرا چنانچه مشاركت به معناي رشـد توانـايي. انجامد

و منزلـت انسـاني-هاي اساسي بشر و-از جمله شـأن
و مسئول ساختن بشر در باروري نيروي تصـميم گيـري

و از روي فكر در نظر،لعم  شـود گرفتـه به نحو سنجيده
 بود تا مردماي خواهد، وسيله) 288: 1373حامدمقدم،(

و بدون اتكاي جدي بـه نهادهـاي رسـمي به كمك آن
و  بتوانند بر مشكلاتشان فايق آيند، يعني خوداتكا شوند

و(كننــدنيازهــاي اساســي شــان را رفــع ــاپلي يــزدي پ
اجتمـاعيةحال سرمايعيندر).119: 1381ابراهيمي، 

و نمون ملموسي از يـك هنجـار غيـر رسـميةكه شكل
و باعث همكاري بين دو يـا چنـد فـرد مـي  شـود است

ــا،( ــابق) 169.170:1379فوكويام وة، داراي س ــي ذهن
: 1387برغمــدي،(طــولاني در علــوم اجتمــاعي اســت 

و ). 267 اين اصطلاح اولين بار توسـط هانيفـان مطـرح
و 1960ســپس در  ، جــان جيكــوبز در كتــاب پرنفــوذ

و مرگ در شهرهاي بزرگ آمريكا"معروف آن"زندگي
حــاجي(را بــه طــور جــد مــورد مداقــه قــرار داد

از 1990ايــن مفهــوم در دهــه ). 43:1385پــور، بــيش
ــت  ــرار گرف ــل دانشــگاهي ق ــورد توجــه محاف ــيش م پ

و موسوي،( و به نحو چشمگيري) 119:1386عبداللهي
كـه امـروزه در طـوري مي روبرو گشـت؛ بـه با اقبال عمو

گذاري از محلي گرفته تـا ملـي، سطوح مختلف سياست
المللـي نظيـر بانـك بـينيهاحتي در برخي از سازمان

ميين مفهوم بهرهاجهاني از  و(شود گيري زياد تـوكلي
ةواقع امروزه وجـود سـرمايدر). 144: 1387تاجبخش، 

و در نهايت نيل به اجتماعي كليد استقرار جامعه مدني
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ميةتوسع هاي مهم-يكي از جنبه. شودپايدار محسوب
-سرمايه اجتماعي حكمراني خوب شهري است كـه بـه 

و جمعـي ارتباط بـا تمـامي جنبـهةواسط هـاي فـردي
وةشمارةمسال،زندگي شهروندان يك انسان امروز بوده

در مديريت مطلوب شهري ضرورتي انكارناپذير به شمار 
المللـي علـوم اداري، گروه تحقيق مؤسسه بـين. آيدمي

مشــروعيت، نماينـــدگي،ةمــواردي همچــون درجـ ــ
و كارآيي را به عنوان معيارهـاي نمونـه بـراي مسئوليت

 ).Srinivas, 1996 : 1( استارزيابي حكمروايي برشمرده
واقع حكمروايي شهري، فرايندي است كـه براسـاس در

و كنش متقابل ميان سازمان ةنهادهـاي رسـمي ادار هـا
و سازمان و تشـكل شهر از يك طرف -هاي غير دولتـي

-از اين. گيردهاي جامعه مدني از طرف ديگر شكل مي
و تعامـل دولـتةنحوةدربار،حكمراني موضوعيرو هـا

ارتبـاط بـاةنحو هاي اجتماعي با يكديگر،ساير سازمان
و نحو در جهـاني پيچيـده،اتخاذ تصميماتةشهروندان

-فرايندي است كه از آن طريق جوامع با سـازمان.تاس
و مشـخص مـي كننـد چـه ها تصميمات خود را اتخـاذ

و چگونه وظيف خودةكساني در اين فرايند درگير شوند
.انجام برسانندرا به

بر تببين)Good Governance( حكمراني خوب
بهچگونگي حكمراني دولت و طـور خـاص بـر رابطـه ها

ــا  ــت ب ــرين حكوم و مهمت ــته ــت داش ــهروندان دلال ش
هاي آن از جملـه تاكيـد بـر حاكميـت قـانون، شاخصه

ها، مشاركت گسترده مردم در فراينـد پاسخگويي دولت
و عدالتمسئوليتداري، حكومت جويي حكومت، پذيري

و اثر بخشي آن انعكـاس يافتـه  -شاخصـه.اسـت كارايي
از هــاي بخــش-دولــت-: اصــلي حكمرانــي عبارتنــد

هـاي سـازمان(مـدنيةجامعـ-و) شهروندان(صوصيخ
و داوطلبانـه،، سازمان)NGOs(غيردولتي هـاي خيريـه
و باشـگاه انجمن هـاي هاي علمي، ادبي، هنري، ورزشي

و غيره نيـز از جملـه الزامـات حكمرانـي خـوب  شهري
ب منظور ايجاد تعـادل بـين سـه عنصـر اصـليهشهري،

و سا هـاي زمانحكمروايي يعني دولت، بخش خصوصي
و اعتماد مديريت شـهري. جامعه مدني است اصول باور

و اثرگذاري آنان در برنامه هـاي به توانمندي شهروندان
وةهاي توسـع شهري، به طرح شـهري عمـق بخشـيده

شــيباني، رضــوي( كنــدمشــروعيت آن را تضــمين مــي
).219: 1391الهاشم، دلپسند، 

مـدنيةواقع بدون تعامل دولت، شهروندان، جامعدر
و سياسي با حكومت، حكمرانـيو انجمن هاي اجتماعي

و روشـندل( يابدخوب شهري تحقق نمي ابـراهيم پـور
ــاني،  ــن).9: 1387اربط و از اي و ارزش ــذاري رو تاثيرگ

اهميت اين موضـوع باعـث شـد، تـا ايـن پـژوهش بـه 
ةسنجش ميزان مشـاركت شـهروندان در قالـب سـرماي 

-بايد. هر زاهدان بپردازدكلانش،اجتماعي در منطقه سه
شهري از نظر ميزان درآمد شهروندانةگفت اين منطق

ــايين  و از ســاير منــاطق كلانشــهر زاهــدان پ ــوده ــر ب ت
نشين شـهري را در خـود جـاي بيشترين سكنه حاشيه

اينك سوال اصلي پژوهش با توجه به موضوع. استداده
كهةو محدود آن بايدمورد مطالعه جوابي علمـي بـراي

در ابعـاد شـهروندان مشـاركت رئه نمود آن اسـت كـها
شـهر،اجتمـاعي در منطقـه سـهو سياسـي، اقتصـادي 

و نسبتي بوده است زاهدان لـذا متناسـب. به چه ميزان
س ميؤبا اين -گردد كه بـه ال اين فرضيه اساسي مطرح
و توسـع نظر مي ةرسد بين ميزان مشـاركت شـهروندي

ةاعي در منطق ـاجتمـو كاركردهاي سياسي، اقتصـادي
.سه شهر زاهدان رابطه معناداري وجود دارد

 روش تحقيق
اي اسـت بـا توسعه-اين تحقيق كه از نوع كاربردي

بر-روش توصيفي و تحليـل قـراررتحليلي مـورد -سـي
و ارا و براي پاسخگويي بـه سـؤالات راه حـل ئـة گرفته

تحقيق، فرضيه فوق الذكر مورد آزمون قرارةلأبراي مس
ــه ــه دو روش. اســتگرفت ــردآوري اطلاعــات ب ــراي گ ب

و پيمايشي و مشـاهده( اسنادي ) پرسشـنامه، مصـاحبه
و گردآوري گرديدداده پژوهشگر بـرةپرسشنام. ها تهيه

-هاي چارچوب نظري صورت گرفتـه شـده اساس يافته
و سعي بر آن بوده تا براي سنجش تمامي گويه ها، است

اي ليكـرت بـا-گيري طيف پنج گزينـه از مقياس اندازه
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5تـا) خيلـي كـم، هرگـز يـا هـيچ(1هـاي پاسخ دامن
. شودبهره گرفته) خيلي زياد يا عالي(

و نمون  آماريةجامعه
جغرافيايي پژوهش منطقـه سـه كلانشـهرةمحدود

و جامع افـرادةآماري پژوهش شامل كليـةزاهدان بوده
در. استسال به بالاي اين منطقه بوده 20 حجم نمونـه

حافظ( پژوهش با استفاده از فرمول برآورد كوكراناين 
 320تعداد%95و با ضريب اطمينان) 115: 1383نيا، 

شده، كه به روش تصادفي ساده انتخـاب شهروند برآورد
ــدشــده ــرو. ان ــواي ــا پرسشــنامهو ظــاهرييايي محت ب

و نظران نظرخواهي از صاحب موضـوع، پـس از اصـلاح
) اعتمــاد(و پايــايي گرفتــه،بــازنگري مــورد تاييــد قــرار

پرسشــنامه از روش آلفــاي كرونبــاخ تعيــين شــده كــه
بوده كه نشـان از انسـجام%70ميزان محاسبه شده آن 

و اعتبار آنها براي گـردآوري داده  ا، ه ـدروني پرسشنامه
ب. دارد ياهعلاوه بر آن و تعميق ازفمنظور تكميل ته ها،

و تجربيات نگ گـان در ارندهروش مصاحبه با اهالي شهر
.استگيري شدههمنطقه نيز بهر

 مباني نظري پژوهش
مدني استةخام جامعةاجتماعي مادةاصولاً سرماي

آيـد مـي كه از تعاملات هـر روزه بـين افـراد بـه وجـود 
ايـن مفهـوم گرچـه قـديمي ). 6،1380ثـاني، شريفيان(

است، اما تنها اصطلاحي است كـه طـي سـالهاي اخيـر 
زيـرا ايـن مفهـوم بـا ديـدگاه. اسـت خوش درخشـيده 

نويسندگان مكتـب تـاريخي از قبيـل دوركـيم، زيمـل، 
و با نظريه و ديگران وةهاي مبادلماركس، وبر اجتماعي

 Watson(اسـت نظريه قرارداد روانشناسي پيوند يافته
& Papamarcos,2002:31.(ايـن پيشـرفت مرهـون

ت كويامـا ليف كليدي، بورديـو، كلمـن، پاتنـام وفوأچهار
اجتماعي شامل روابط متقابل،ةاز نظر آنها سرماي. است

و مشاركت در سـطح  وجود هنجارهاي مشترك، اعتماد
و بـاقري،( گروه اجتماعي است در ). 37:1387جواهري

وي در رابطـه بـا. بين افراد فوق پاتنام نقش بارزي دارد
و جنوب ايتاليا بـه ايـن  تفاوت فاحش در توسعه شمال

وةرسد كه سرماينتيجه مي اجتماعي در شمال حضـور
و توسعه توانسته  كارايي بيشتري داشته، لذا دموكراسي

ةاي كه از نعمت سـرماي اصول در جامعه. كندبهتر عمل
تـر گيري برخوردار است، همكاري آساناجتماعي چشم

به. است عنوان يك منبع با مالكيت جمعـي اين سرمايه
و بخشمتعلق به محله، جوامع، مناط و مـيق -ها بوده

و يـا كـم باشـد و يا زيـاد و بزرگ تواند متغير، كوچك
ــروز( و في ــا ــادي،ازكي ــرماي ). 81:1387آب ــوم س ةمفه

و شاخص اصلي شناخته مي . شوداجتماعي با سه عنصر
و هنجارهـاي در گرايش و تمايلات رفتاري به اعتماد ها

و در بعـد الگـوي سـاختاري بـه  تمايل به كار گروهـي
و مشـاركت اشـاره مـي جمنان  & Offe( كننـد پذيري

Fuche,2002,189(.ةامـــا اصـــل وجـــودي ســـرماي
ــر ــراي غلبــه ب اجتمــاعي، راه حلــي اســت كــه از آن ب
و جنايـت،  مشكلات اجتماعي گوناگون مانند فقر، جرم

و حكومت -مـي بـازده بهـره هاي كـم اقتصاد عقب مانده
مردم بـراي اي است كه به عبارتي ديگر، سرمايه. گيرند

و تبيـين مـي حل مشكلات عمومي بهره  كننـد بـرداري
(Adam & Roncevic,2003,155) . بنابراين اگر چه

اجتماعي ارايه شـده، امـا ايـن تعاريف متفاتي از سرمايه
و مكمـل  تعاريف نقيض يكديگر نيسـتند، بلكـه مـتمم

و ديگــران، ابــراهيم( شــونديكــديگر محســوب مــي زاده
ا).44-45: 1389 دراز كه بپـذيريم تنهـا صورتيين رو

و نيـروي انسـاني نتوانسـته  برخورداري از منـابع مـالي
و توسع اجتماعي سـوق دهـد،ةجوامع را به سوي رشد

بايد ركن سومي نيز بـراي دسـتيابي بـه توسـعه قايـل 
و آن سرماي در واقع ميـزان اثـر. اجتماعي استةشويم

ــز  ــه مي ــدتاً ب ــع اول عم ــارآيي دو منب و ك ــي ان بخش
از ايـن. برخورداري از سـرمايه اجتمـاعي بسـتگي دارد 

و اجتمــاعي كــه در واقــع از ارزشةگذشــته ســرماي هــا
هنجارهاي جامعه، اسـتحكامات تعهـدات متقابـل بـين 

و تا حدودي زيـادي مشـاركت اجتمـاعي افراد، گروه ها
و گروهتامين مي هـاي اجتمـاعي در شود، حافظ جامعه
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و مـي هاي سياسي، اقتصادبحران و اجتماعي اسـت -ي
ماندگي جلـوگيري عقبةتواند از توقف جامعه در مرحل

-اسـاس صـاحب اينبر). 12:1382مدني قهفرخي،( كند
هـاي مختلفـي را بـراي تبيـين سـرمايه نظران شاخص

و كننـد كـه شـاخص اجتماعي بيـان مـي  هـاي اعتمـاد
همشبكه در. آنها اسـتةهاي مشاركت، عنصر مشترك

اي از اجتمـاعي مجموعـهةگفـت سـرماي تـوان واقع مي
هـاي اجتمـاعي اسـت، كـه هنجارهاي موجود در نظـام 

ازةمنابع ايجاد كنند :آن عبارتند
-ي كــه بــه لحــاظ نهــادي ســاخته شــدهيهنجارهــا-1
و منتج از نهادهاي رسمي) هاي نهاديمنديساخت(اند

و نظام:مانند .هاي قانونيدولت
هــاي منــديســاخت(جــوش هنجارهــاي خــود-2

يكو برخاسته از كنش) خودجوش هاي متقابل اعضاي
.جامعه

زا كه برخاسته از اجتمـاعي مندي هاي برونساخت-3
و مـيأغير از اجتماع مبـد  تواننـد از خودشـان هسـتند

 ـ و تجرب تـاريخي مشـتركةدين، ايـدئولوژي، فرهنـگ
.ت بگيرندأنش
-سـاخت(انـدي كه از طبيعت ريشه گرفتهيهنجارها-4

و قوميــت)هــاي طبيعــيمنــدي ــژاد مثــل خــانواده، ن
).23:1379فوكوياما،(

اجتمـاعي،ةهـاي سـرماي شـاخص"پاتنـام"از نظر
و شبك كهةاعتماد، هنجارها مشاركت اجتماعي هستند

با تسهيل كنشها، كارايي جامعه را به شرح ذيـل بهبـود 
:بخشندمي

روابـط : هاي مشـاركت اجتمـاعي شبك) الف
و تعاملات آن تـرين ان با يكديگر، بنيـادي اجتماعي افراد

و شـبكه جزء سرمايه اجتماعي را تشكيل مي هـا دهنـد
نيز به عنوان خاستگاه دو مولفه ديگر سرمايه اجتماعي، 

 ـ و هميـاري ب  آيـد شـمار مـيهيعني هنجارهاي اعتمـاد
(Putnam & Goss, 2002: 6) .هـاي با تفكيك شبكه

-ارهاي عمومي يـا انحص ـطلب از شبكهافقي يا مساوات
و هنجارهـاي طلب، نوع دوم را فاقـد برقـراري اعتمـاد

هاي افقـي در از نظر او شبكه. نمايدهمياري معرفي مي

و احـزاب انجمن( قالب مشاركت مدني بـه دليـل ....) ها
ارايه چارچوب فرهنگي براي همكاري مولد هنجارهـاي 

و هميـــــاري هســـــتند  و( اعتمـــــاد توســـــلي
مفهوم شبكه، در محلـه با توجه به ). 15:1384موسوي،

و روابـط چهـره بـه چهـره  به دليل مشـتركات، علايـق
وةساكنان آن، سرماي اجتماعي نمـود بيشـتري داشـته

ــا شــمول ارزش هــايي چــون اعتمــاد، در عــين حــال ب
ب و يكپارچگي اجتماعي هـاي عنوان ظرفيتههمبستگي

و از  و ثروتي پنهان در محلات، اقدام غيرمتمركز دروني
مي پايين به خواجه شـاهكويي،( باشدبالا را نويد بخش

ةدر واقع سـرماي).16: 1392مدانلو جويباري، صمدي، 
اجتماعي در سطح محله بـا ايجـاد يـك سـاخت چنـد

و سطحي تلاش مي كند تا اعتمـاد شـهروندان را جلـب
و برنامه ريـزي مشـاركتي در محلـه را توسـعه مديريت

ــري ســرمايدر شــكل. دهــد ختاري اجتمــاعي ســاةگي
و شبكهتشكل  اي دارنـد كنندهها نقش تعيينها، نهادها

 ). 172: 1392للهي،اعبد(
هنجارهـاي اجتمـاعي: هنجارهاي اجتماعي)ب

حق كنترل يـك عمـل را از يـك كنشـگر بـه ديگـران 
و مجازاتهـا هنجارها از طريق تشويق. دهندانتقال مي ها

 كـه در طـوريهبـ. شـوند به افـراد جامعـه آموختـه مـي 
ــبكه و ش ــوي ــاي ق ــع، هنجاره ــياري از جوام ــاي بس ه

 مشاركت، خطر عهدشـكني را بـه حـداقل مـي رسـاند 
تهديــد بــه محروميــت از حقــوق ). 288:1380پاتنــام،(

در-اجتماعي و قابل اتكـا اقتصادي يك هنجار قدرتمند
تواننـد جامعه اسـت، زيـرا در جـوامعي كـه مـردم مـي 

گيـرد قرار نميمطمئن باشند اعتماد مورد سوء استفاده 
. دارداحتمال زيادتري براي تعامل وجود

اعتماد همكاري ميان افـراد را تسـهيل:اعتماد)ج
و خود همكـاري نيـز اعتمـاد ايجـاد مـي مي . كنـد كند

بينـي رفتـار يـك بـازيگر مسـتقل اعتماد مستلزم پيش
ب. است و بينـي پيوسته اين پـيشهمهدرجوامع كوچك

گيـرد؛ يعنـي صـورت مـي بر اسـاس اعتمـاد صـميمانه 
هاي نزديك افراد بسـتگي دارد، اعتمادي كه به آشنايي

تر ضـرورت شخصياما در جوامع بزرگتر يك اعتماد غير
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بـه ). 37:1387:و جحتـي كرمـاني، طلب شادي(دارد
عبارت ديگر طبق نظر فوكوياما، اعتماد حاكم بر روابـط 

و قبيله لزوما بـه روابـط اف ـ راد در اعضاي خانواده يا قوم
در اينجا اعتمـاد تعمـيم يافتـه. كندجامعه سرايت نمي

و منظور از آن، اعتماد به افراد ناشناس مـي  -مهم است
معمول سطح اعتماد در ميـان خانوادهـا در طوربه. باشد

هـاي آنچـه باعـث ايجـاد تفـاوت. همه جوامع بالاسـت 
و مناطق مي شود، ميـزان اعتمـاد اساسي ميان كشورها

و اميري،( استهتعميم يافت و ). 28:1386رحماني بـولن
، از همـين ديـدگاه هشـت عنصـر مهـم)1999(انيكس

ــد ــدين شــرح مطــرح كــرده ان  ســرمايه اجتمــاعي را ب
):9:1385،و ملكي سعيدآباديشريفيان ثاني(

مشاركت در اجتماع محلي، كنش در يـك موقعيـت
و امنيــت، پيونــدهاي  اجتمــاعي، احســاس اعتمــاد

و خــانوادگي، ظرفيــت همســايگي، پيونــد هاي دوســتي
.كاريدادن به زندگي، پيوندهايها، بهاپذيرش تفاوت
توانـد اجتماعي نيز مـيةتوان گفت سرماياينك مي

:گيرددر سه سطح مورد بررسي قرار
معمول، هر يـك از به طور: سطح فردي يا خرد) الف

. هـاي عضـويت دارنـد افراد جامعه در شـبكه يـا شـبكه 
ميمنافع ناشي تواند بـراي فـرد مفيـد-از اين عضويت
.واقع شود

روابط مبتني بـر اعتمـاد: سطح گروهي يا ميانه)ب
اجتمـاعيةميان اعضاي گروه موجـب تشـكيل سـرماي 

اين سرمايه در اختيار تمامي اعضاي گروه قرار. شودمي
.دارد تا از آن براي پيشبرد امورشان استفاده كنند

هـايهتعداد زيـاد گـرو: سطح اجتماعي يا كلان)ج
و روابط افقي ميان آنها كه مبتنـي  داوطلبانه در جامعه

ميبر اعتماد است، سرمايه كند كه اي اجتماعي را توليد
در منبـع بودمند خواهندهمه اعضاي جامعه از آن بهره

 نيامده
اصولا ساختار شهري متشكل از شـهروند، مـديريت

و كالبد شهر مي هرشهري م از اجزا با انجام كداباشد كه
به موقع كاركرد خود به حفظ پايداري اجتمـاعي شـهر

نوابخش، پورموسوي، تاجيـك،( نمايدكمك شاياني مي

در عين حال احساس رضايت شهروندان ). 184: 1392
و خدماتي كه شهرداري ارائـه مـي  نمايـد از محيط شهر

عامل مهمي در ايجاد انگيزه در مردم براي مشاركت در 
و بهبود كيفيت محـل سـكونت خـويشةتوسع شهري

 ـ و در عين حال احساس تبعيض در ارائ خـدماتةاست
شـهر، موجـب مختلـف از سوي شـهرداري در منـاطق 

و عدم مسئوليتأي -پذيري شهروندان مـي س، نااميدي
و كاظمي زاد،( شود ).2: 1392ابراهيم زاده

 اجتماعيةسرمايةعوامل تعيين كنند
 جامعه مدني-

اي اسـت كـه در آن مدني، جامعـهةمنظور از جامع
و انجمـن شاهد گروه از هـا هـايي هسـتيم كـه مسـتقل

و بازار عمل مي به اعتقاد پاتنـام، ايـن نـوع. كنند دولت
در گروه ها با تقويـت اعتمـاد اجتمـاعي، نقـش مهمـي

و هـم هم از نوع پيوند( اجتماعيةانباشت سرماي دهنده
و افرادي كه عضو سازمان.نددار) كنندهاز نوع متصل ها

هاي داوطلبانه هستند، احتمال زيـادي دارد كـه انجمن
و به ديگران اعتمـاد  در امور جامعه نيز مشاركت نموده

كه. كنند البته نبايد اين فرضيه ساده را در ذهن داشت
هاي بيشتر از ايـن نـوع، حتمـاً بـه صرف ايجاد سازمان

و مشـارك  ت اجتمـاعي خـتم افزايش اعتمـاد اجتمـاعي
ــوع.داشــتخواهــد ــرا ن هميشــه ايــن طــور نيســت زي
تحقيقـات. هـا نيـز مهـم اسـت هاي اين سازمان فعاليت
و انجمن داده كه انواع خاصي از اين سازماننشان هـا ها

و تقويـت سـرمايه اجتمـاعي  بيشتر از بقيه به تشـكيل
).18: 1385شارع پور،( كنند كمك مي

1مشاركت-

وةواژ مشاركت از حيث لغوي بـه معنـاي درگيـري
باشـد، ولـي در مجمـوع تجمع براي منظوري خاص مي

ــي و م ــت ــري، فعالي ــلي آن را درگي ــوهره اص ــوان ج ت
دردر).15: 1379علــوي تبــار،( تأثيرپــذيري دانســت

و ارادي واقع مشاركت مردم به معناي شركت داوطلبانه
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و مشاركت مـر آن دم در رونـد ها در فرايند توسعه است
اسـت كـه توسـعه را توسعه از چنان اعتباري برخـوردار 

).1-2: 1377ابـراهيم زاده،(اند معادل مشاركت دانسته
همچنين مشاركت كـردن بـه معنـي سـهم در چيـزي
و يا در گروهي شركت جستن  و از آن سود بردن يافتن

از.و با آن همكاري داشتن نيز است بـه همـين جهـت
تي بايد بـين مشـاركت بـه معنـي ديدگاه جامعه شناخ

و مشاركت بـه عنـوان) كردنامر شركت( حالت يا وضع
و تعهد زيـرا. تفـاوت قائـل شـد) عمل مشـاركت(عمل

مشاركت در معناي دوم از تعلق به گروه خاصي داشتن 
و معنـايو سهم داشتن در هسـتي آن خبـر مـي  دهـد

و بــه فعاليــت شــركت فعالانــه در گــروه را مــي رســاند
و(اعي انجــام شــده نظــر دارد اجتمــ ســعيدي رضــواني

از).32-33: 1380كاظميان،  از ايـن رو برخـي ديگـر
نظران علوم اجتمـاعي، معتقدنـد كـه مشـاركت صاحب

و عـاطفي اشـخاص در موقعيـت  هـاي درگيـري ذهنـي
بهميگروهي است كه آنان را بر انگيزد تا براي دستيابي

و در مسئوليت هاي گروهي يكديگر را ياري دهند هدف
ــوند ــريك ش ــار ش ــور،(ك ــاركت).4: 1380نوذرپ  مش

ــد درةدربرگيرن ــخاص ــاطفي اش و ع ــي ــري ذهن درگي
انگيـزد تـا مـي هاي گروهي است كه آنان را بـر موقعيت

-هاي گروهـي يكـديگر را يـاري براي دستيابي به هدف
و در مسئوليت كار شريك شوند، لذا سه جز مهم دهند

و شدن، ياريدرگير مسئوليت از اهـم كاركردهـاي دادن
حسيني، قـدرتي، ميـره،( باشدمشاركتي شهروندان مي

).47: 1392زنگنه، 

).23: 1383مشكلاني،(سه جزء مهم مشاركت:1شكل

باشيم كه مشاركت امـري دو اينك بايد توجه داشته
توانيم بگوييم مشاركت فراينـدي اسـتمي. طرفه است

كه در آن طرفين قضيه جهت رسيدن به هدفي خـاص 
نماينـد كـه باعـث تشـريك اقتـدار تشريك مساعي مي

و در واقع، از شروط مشاركت در يـك جامعـه مي گردد
ميوجود تمايل به تقسيم قدرت تصميم در. باشد گيري

و حكومتي چنـين تمـايلي صورتي كه در نظام سياسي
و زمين مشـاركتةوجود نداشته باشد، ميل به مشاركت

و مشـاركت جنب ـ شـعارگونه بـهةوجود نخواهد داشت
(گيرد خود مي ).10: 1380ياور،.

 هاي پژوهشيافته
 هاي اوليهيافته) الف

و همچنينةهاي منطقتوصيف ويژگي مورد مطالعه
و توصيفي از برخي شهروندان كه نمونه -اطلاعات كلي

هـاي هاي مورد مطالعه ايـن پـژوهش هسـتند از يافتـه
:روند كه به شرح زير استاوليه به شمار مي

منطقه سـه شـهرداري زاهـدان بـا وسـعتي معـادل-1
اي جغرافيايي است كـه از هكتار، داراي محدوده 2150

و كشاورز، از جنـوب بـه خيابـان شمال به بلو ار رسالت
و از غـرب بـه  امام خميني، از شرق به بلـوار پاسـداران
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ميكمربندي شهيد بر اسـاس طـرح. شود كلانتري ختم
و  تفصيلي تهيه شـده توسـط مهندسـين مشـاور شـهر

باشـد كـه ناحيـه مـي6خانه، منطقه سه زاهدان شامل 
در مـي12و1،2،7،8،9دربرگيرنده نـواحي  باشـند؛

عين حال، هر ناحيه نيز شـامل محـلات زيـر مجموعـه 
1،2،3بر اساس طرح تفصيلي، محـلات. باشد خود مي

مي1زيرمجموعه ناحيه4و دهند كه تمامي را تشكيل
ــه ســه محســوب  ــم در محــدوده منطق محــلات آن ه

تشـكيل7و5،6نيـز از محـلات2ي ناحيه. شوند مي
ت آن نيــز در محــدوده يافتــه اســت كــه تمــامي محــلا

،28از محلات7ي سه جاي گرفته است؛ ناحيه منطقه
29و28تشكيل يافته كه تنها محـلات31و30، 29

وةدر محدود جغرافيايي منطقه سـه واقـع شـده اسـت
. شـوند محلات آن جزء اين منطقه محسـوب نمـيةبقي

تشــكيل36و34،35، 32،33از محــلات8ي ناحيــه
ت آن در منطقـه سـه36و34،35نها محلات يافته كه

ــي ــند م ــه. باش ــلات9ي ناحي 40و37،38،39از مح
تشكيل شده كه تمامي محلات اين ناحيه جزء منطقـه

كـه شـامل12ةدر نهايـت، ناحيـ. باشد سه زاهدان مي
ــلات  ــي51و 47،48،49،50مح ــا م و تنه ــد 2باش

و سـاير اسـت سـه آن جـزء منطقـه48و47ي محله
شـهري زاهـدان محسـوب2ةمحلات آن جـزء منطقـ

اين عـدم تطبيـق كامـل نـواحي بـا منـاطق. گردند مي
-شهري زاهدان را بايد در عدم توجـه مهندسـين تهيـه 

طرح جامع شهر زاهدان در تقسيم بندي مناسبةكنند
شـهري3ي مناطق شهري دانست؛ به هر حال منطقـه 

و6زاهدان شامل  اين منطقه.باشدمي محله18ناحيه
نشـينان شـهري در آن سـكونت دارنـد، كه اكثر حاشيه

و كارخانـه نمـك  شامل منطقه پشت گاراژهـا، بابائيـان
نشيني حاكم بـر ايـن منطقـه در واقع، حاشيه. شود مي

اقتصادي نامتعادل فضـايي-شهري، زاده روابط توليدي
).5: 1381آبادي،علي( باشدو جذابيت كاذب شهري مي

هاي ميداني انجام شده در منطقه سـه بررسيطبق-2
نفـر 320كلانشهر زاهـدان، از مجمـوع نمونـه آمـاري 

هـا سال به بالاي زاهداني كه به پرسشـنامه20شهروند 
نفر بي سواد هستند كه چيزي32اند، تعداد پاسخ داده

مي%10حدود  و تعـداد را به خود اختصاص 33دهنـد
هسـتند كـه چيـزي نفر هم داراي تحصـيلات ابتـدايي

از كل پاسخگويان را به خـود اختصـاص%3/10معادل 
ــي ــد م ــيلات67. دهن ــهروندان داراي تحص ــر از ش نف

. كـل پاسـخگويان هسـتند%9/20راهنمايي بـوده كـه 
ــپلم تحصــيل و دي ــتان ــه در مقطــع دبيرس ــرادي ك اف

و يا مدرك گرفتـه كرده انـد كـه نفـر بـوده 105انـد اند
كـ%8/32چيزي معـادل  ل پاسـخگويان را بـه خـود از
و در آخر هم، تعداد اختصاص مي نفـر يعنـي83دهند

از كـل پاسـخگويان هسـتند كـه%9/25چيزي معادل 
.اند داراي مدرك دانشگاهي بوده
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).1390شهرداري زاهدان: مأخذ(مكاني محلات در منطقة سه، شهر زاهدان-نقشة پراكندگي فضايي:2شكل

 توزيع فراواني تحصيلات در منطقه:1جدول

 درصد فراواني سطوح

 10.0 32 بي سواد
 10.3 33 ابتدايي
 20.9 67 راهنمايي

و دبيرستان  32.8 105 ديپلم
 25.9 83 دانشگاهي

 100.0 320 كل
.1390هاي پژوهش،يافته: مأخذ
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).1390هاي پژوهش، يافته: مأخذ(نمودار سطح تحصيلات پاسخگويان.3شكل

دهـد؛ اكثـريم ـنمودار ستوني فـوق نشـان چنانكه
در انـد بودهپاسخگويان داراي مدرك ديپلم  و يـا اينكـه
ــيل ــتان تحص ــع دبيرس ــردهمقط ــد ك ــراد داراي. ان اف

بعـديةتحصيلات دانشگاهي هم از نظر فراوانـي در رد 
ةمقطع راهنمايي از نظر فراوانـي در رتبـ. گيرنديمقرار 

ويمسوم قرار و افـراد گيرد داراي تحصـيلات ابتـدايي
.اند دادههاي بعدي قرار سواد هم در ردهبي

 هاي اختصاصييافته-ب
تـرين در اين بخـش وضـعيت كيفـي يكـي از مهـم

عناصر اصلي سرمايه اجتماعي يعنـي ميـزان مشـاركت 
و اقتصـادي،شهروندان در سه بعـد اجتمـاعي  سياسـي

:مورد بررسي قرار گرفته كه به شرح زير است
سؤالاتي كه بـا سـنجش ايـن مشاركت اجتماعي؛•

 باشند؛يممؤلفه مرتبط بوده، به ترتيب زير 
يهـا خود را به شركت در انجمنيمند ميزان علاقه.1

و غيردولتي ؟كنيديم چگونه ارزيابي(NGOs)مردمي
عمـومي مربـوط مند هستيد كه در امور چقدر علاقه.2

 باشيد؟ مشاركت فعال داشته خود محلهبه 
شــما بــه شــركت در مجــالسيمنــد ميــزان علاقــه.3

م ؟باشديمذهبي چقدر

ح توسـط سـوالات اصل از بررسي پاسـخ بـه ايـن نتايج
اي ليكرت به شـرح گزينه5شهروندان، بر اساس طيف 

.باشديمجدول زير 

 وضعيت كيفي مؤلفة مشاركت اجتماعي:2جدول

 انحراف معيار ميانگين متغير
 0.73 3.16مشاركت اجتماعي

.1390هاي پژوهش،يافته: مأخذ

توجه به اينكه، سؤالات پرسشنامه بر اساس اينك با
و حــد اي ليكــرت طراحــي شــده-گزينــه5طيــف  انــد

-ايـن-بـر. اسـت در نظر گرفته شده3متوسط آن عدد 
تـوان گفــت كـه در ايــن جـدول وضــعيت اسـاس، مــي

مشاركت اجتماعي فراتر از حد متوسط با كسـب نمـره 
دهـد كـه شـهروندان بوده كه اين امر نشـان مـي16/3

و منطق ه سه از نظر مشاركت اجتماعي؛ در امـور محلـه
انحـراف. شهر خود در شرايط نسبتاً خوبي قـرار دارنـد

و نشـان محاسبه شده73/0معيار هم  آنةدهنـد است
است كه ميزان پراكنـدگي نمـرات كسـب شـده حـول

.ميانگين كم بوده است
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بـه هـاآنسؤالاتي كـه از طريـق مشاركت سياسي؛•
پ است، بـه ترتيـب-رداخته شدهسنجش اين مؤلفه

:باشديمزير 
خـود را بـه شـركت در انتخابـاتيمنـد ميزان علاقه.1

م چگونه شوراهاي شهر ؟كنيديارزيابي
 بــراي خــود را در نــامزد شــدنيمنــد ميــزان علاقــه.2

م و شهر چگونه ارزيابي ؟ كنيديانتخابات شوراي محله
ي داده شـده بـه ايـن هـا پاسـخ نتايج حاصل از بررسي

 از سوي شهروندان به شرح زير است؛ سوالات

 وضعيت كيفي مؤلفه مشاركت سياسي:3جدول

 انحراف معيار ميانگين متغير
 0.83 2.96 مشاركت سياسي

،: مأخذ .1390يافته هاي پژوهش

ــوان گفــت، از نظــر در توضــيح ايــن جــدول مــي ت
وضــعيت نســبتاً مشـاركت سياســي نيــز شــهروندان در 

ها با كسـب برند، زيرا ميانگين پاسخ متناسبي به سر مي
مي96/2عدد  دهد كه وضعيت مشاركت سياسـي نشان

انحـراف از معيـار. است)3عدد(نزديك به حد متوسط 
گزارش شده است كه نشـان از نزديكـي83/0هم عدد 

و نشان از پراكنـدگي نـاچيز نمـرات1آن به عدد  دارد
.ميانگين است كسب شده حول

سؤالي كه به سنجش اين مؤلفه مشاركت اقتصادي؛•
:است پردازد، بدين صورت بوده مي

و نيازمندي مند هستيد چقدر علاقه.1 در ارتباط با امور
يـا يـدي ،كـاري با شهرداري مشـاركت مالي محله خود

 داشته باشيد؟

 وضعيت كيفي مؤلفه مشاركت اقتصادي:4جدول

 انحراف معيار ميانگين متغير
 0.90 3.38 مشاركت اقتصادي

.1390يافته هاي پژوهش،: مأخذ

دهـد كـه وضـعيت هاي اين جدول نشـان مـي يافته
مشاركت اقتصادي در بين شهروندان منطقه سـه فراتـر 

38/3از حد متوسط است؛ زيرا كسـب نمـره ميـانگين 
منـدي در واقـع، ميـزان علاقـه. نشان از اين ادعـا دارد

شهروندان ايـن منطقـه شـهري در خصـوص مشـاركت 
و همچنين ميزان علاقه آن مالي با شهرداري هـا منـدي

و كاري با آن، در شرايط بـالاتر از حـد  به همياري يدي
1انحراف از معيار نيز چـون بـه عـدد. باشد متوسط مي

مي)9/0(خيلي نزديك است دهـد كـه نمـراتو نشان
ــر  ــدگي كمت ــده داراي پراكن ــب ش ــاخص كس ي از ش

بنـدي نهـايي در خصـوص در جمـع.باشند ميانگين مي
هـاي مشـاركت شـهروندان مؤلفهوضعيت كيفي ميزان 

منطقه سه شهري زاهدان، در امـور شـهري، بـه شـرح 
 جدول زير است؛

 وضعيت كيفي مؤلفه مشاركت:5 جدول

 انحراف معيار ميانگين متغير
 0.50 3.30 ميزان مشاركت

، يافته: مأخذ .1390هاي پژوهش

اعـم(توان گفت، ميزان مشاركتيماينك بطوركلي
از) از سياسي، اجتماعي، اقتصادي شهروندان كـه يكـي

و  ابعاد مهم سرمايه اجتمـاعي اسـت چـه از نظـر قصـد
و چـه از نظـر عمـل بـه آن، در بــين  انگيـزه مشـاركت
شهروندان منطقه سه زاهدان در حد بالايي است، زيـرا 

را30/3ميانگين  از طيف ليكرت براي آن اين وضـعيت
ميزان پراكندگي نمـرات كسـب. دهديمخوبي نشانهب

آنيمشده هم در حد متوسطي  50/0باشد كه مقـدار
.گزارش شده است

 آزمون فرضيه پژوهش
ــه نظــر ــب ــزان مشــاركت رســديم اقتصــادي،( مي

در) اجتماعي، سياسي در بين شـهروندان منطقـه سـه
.باشديمحد متناسبي 
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 1393 تابستان،11، شماره چهارم، سال ايمنطقه

ب گيـري از آزمـون منظور بهـرهه حال،
هـاي مشـاركت مؤلفـه حاصـل از بررسـي

 سه شهر زاهـدان در امـور شـهري از
يك متغيره نيز استفاده شده است كه

: زير است

سطحدرجه آزادي
 معناداري

319 0.000 

P<0.05 

 سياسـي اجتماعي، اقتصادي،(مشاركت
شــهر زاهــدان از حــد3 شــهروندان منطقــه

ت. باشـدي ييـدألـذا فرضـيه پـژوهش
 هيستوگرام زير نيـز ايـن امـر را تاييـد

ش

گفــت، تــوانيمــواقــعدر. باشــديمــ
 در بين شهروندان منطقـه سـه شـهر
ر حد بالايي اسـت؛ ايـن بـدان معنـي

شـهري در انجـام امـورةن اين منطق

و آمايش شهري منط- جغرافيا

و سـ با توجه به گزينه الاتؤها
طيـف ليكـرت بـر اسـاسالات

در نظـر گرفتـه3 متوسط عدد
 نتايج حاصل از تحليل آن كـه
 است، فرضيه پژوهش را تأييـد

عيندر. نمايدمي
كمي، نتـايج حاصـ
شهروندان منطقه

 T-Testآزمون
ز نتايج آن به شرح

 متغيرهيكT آزمون:6 جدول

3: مقدار آزمون

tآمارهانحراف معيار ميانگين

 3.29620.4918610.77 مشاركت

، .1390ش

و با توجـهt توجه به ميزان آماره
از sig=0/000آن كـهةسـيا

 لذا فرض برابري ميانگين ميـزان
بــا مقــدار) سياســياجتمــاعي،

اين بـدان معنـا. شوديم آن رد

مش است كه ميزان
ــين شــهرون) در ب

يم ـمتوسط بـالاتر
نمودار هي. شوديم
:كنديم

هاي فرضيه پژوهشنمودار هيستوگرام يافته.4شكل

، شـوديمـر نمودار فـوق ديـده
و كشـيدگي باشـديمـ راسـت

و ايـن قرار3 بالاتر از عدد گرفته
ت كه ميزان مشاركت در سـطح

بـالاتر از متوســط
وضعيت مشاركت
و در زاهدان خوب
است كه شهروندان

26

هاي كيفيدر بررسي
الاؤو با توجه به اينكـه سـ

م اند شدهطراحي و مقدار
است، لذا با توجه بهشده

آمده5در جدول شماره

 متغير

ميزان مشارك

هاي پژوهشيافته: مأخذ

در جدول فوق با توج
و مقابه سطح معنـاداري

است، لذتر كوچك05/0
اج اقتصــادي،(مشــاركت
آ3= متوسط يا كمتر از

كه در گونه همانزيرا
چولگي نمودار به سمت

نمودار نيز روي مقادير بالا
آن استةامر نشان دهند
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27 و توسعة پايدار شهري ...مورد شناسيسنجش ميزان سرماية اجتماعي، مشاركت

و علاقـه بـالايي برخـوردار و شهر خود از انگيـزه محله
و عمل خود را  و اين نيت ها انجمندر تواننديمهستند

مشاهدات ميداني. دهندش نشاني خودجوها سازمانو
بكنديمنگارندگان نيز اين ادعا را ثابت  كه طي طوريه؛

و  يي كه بـا مسـئولين شـهرداري،ها مصاحبهمشاهدات
ويژه شهرداري منطقه سه انجام شد، ناظر به اين مهمهب

اسـت كــه مســئولين از وضـعيت مشــاركت شــهروندان 
و خشنود بودنـد  ن. منطقه سه بسيار راضي  هـاآنظـر از

و اگرچه مردم منطقـه سـه از نظـر وضـعيت اقتصـادي
ساير امكانات در بين ساير مناطق شـهر نسـبتاً محـروم 

و عمل به مشاركت در بـيندنباشيم ، ولي قصد، انگيزه
وها آن در حاضـرند در حد بـالايي اسـت شـهرداري را

پرداخت عوارض،( چه از نظر مشاركت مالي،انجام امور
و  و عملـي،) ...ماليات و چه از نظر همياري هاي فكري

طي. كنند ياري يي كـهها مصاحبههمچنين نگارندگان
و ديگـر منـاطق  و شوراياران منطقـه سـه با شهروندان
شهري زاهدان داشتند، مشخص گرديد كـه شـهروندان 

)2و1(منطقه سه در مقايسه با شهروندان ساير مناطق
و انگيـز در امـور شـهر مشـاركتي بيشـتريةاز فعاليت

برخوردار هستند؛ همچنـين شـوراياران محلـه، در ايـن 
هـاي سـاير شورايارها در بين محلهنيتر فعالمنطقه از 

-برنامـه(ي تـوجيهيها كلاسبرگزاري. مناطق هستند
و) هاي فرهنگي، اجتماعي براي شهروندان در مـدارس
و ايجاد  درها نشستمساجد منطقه و مردمي ي عمومي

. سطح محله از جمله اقدامات اين شوراياران بوده اسـت
و مـديريتي شـهر زاهـدان بنابراين، مسـئولين اجرايـي

و استعدادي كه در بـين ايـن تواننديم از اين پتانسيل
و بـا  شهروندان نهفتـه اسـت، نهايـت اسـتفاده را بـرده

و منظم اينهايزيربرنامه بـالقوهيهاييتواناي منسجم
و  بيكارارا به مرحله فعليت .رسانندي

و پيشنهاد هاجمع بندي، نتيجه گيري
اي كليـد اسـتقرار اجتمـاعي در هـر جامعـهةسرماي

درةتوسع و مشـاركت شـهروندي پايدار شـهري اسـت
تـرين عناصـر سـرمايه عنوان يكـي از مهـم تمام ابعاد به

و عرصه و شـكوفا شـدن اجتماعي اي بـراي خودبـاوري
باشـد، چـرا كـه در رونـد استعدادهاي شـهروندان مـي 

-هاي توسعه، شهروندان به عنـوان اسـتفاده ريزيبرنامه
و برنامهكنندگان نهايي طرح هاي اجرايـي هسـتند؛-ها

بايناز اي در امورات شهر درگير جانبهطور همههرو، بايد
و خوداتكـا داشـته باشـند  .و دخيل شوند تا شهري پويا

به اينك در اين پژوهش در يك فرايند مطالعات ميداني
اجتمـاعي در قالـب مشـاركتةسنجش ميـزان سـرماي 

و سياسي آن در  شهروندي در ابعاد اجتماعي، اقتصادي
وةمنطق سه كلانشهر زاهـدان بـه عنـوان نمونـه اقـدام
و تحليل قراريافته بـدين منظـور. گرفتها مورد بررسي

هـاي ميـداني نيـز علاوه بر مطالعات اسنادي به بررسي
پرسشنامه مبـادرتةبه تهي اقدام شد كه در اين ارتباط

گزينه اي ليكرت اين پرسشنامه هـا5و بر اساس طيف 
و اطلاعات مورد نظر اخذ -سـپس يافتـه. گرديـد تنظيم

و تحليـل آمـاري هاي اوليه در نرم  افزار قدرتمند تجزيه
)SPSS18 (از نتايج حاصـل. گرفتمورد پردازش قرار

اين تحليل بيانگر آن اسـت كـه افـراد كـه داراي سـواد 
و راهنمـايي بـوده  انـد، بـه ترتيـب از ديپلم، دبيرسـتان

هـاي شـهري برخـوردار بيشترين فراوانـي در مشـاركت 
 ـعين-در.هستند منظـور آزمـون كمـي نتـايج-هحال، ب

حاصل از بررسي ميزان مشاركت شهروندان منطقه سـه 
ت -Tوسـعه شـهري از آزمـون كلانشهر زاهدان در امور

Test  يك متغيره نيز استفاده شده است كه نتـايج آن
و  آن، بـاةسـيمقانشان داد با توجه به سطح معنـاداري

اسـت،تر كوچك05/0از sig=0/000توجه به اينكه 
مشـاركت در ابعـاد لذا فـرض برابـري ميـانگين ميـزان 

يـا3= با مقدار متوسـط سياسي، اجتماعي، اقتصادي،
ت و فرضيه پژوهش ايـن. شـوديم ـييـدأكمتر از آن رد

ابعـادمدر تمـا(مشـاركت بدان معنا است كـه ميـزان 
در بين شهروندان منطقه) سياسي اجتماعي، اقتصادي،

و شـدابيم ـبـالاتر،سه شـهر زاهـدان از حـد متوسـط 
توان بيش از پيش از اين پتانسيل در ارتقـامي بنابراين

ــدگي شــهريةكاركردهــاي توســع و ارتقــا كيفيــت زن
و ايــن-در. گرفــتشــهروندان بهــره راســتا، پيشــنهادها
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و ارتقاي ميـزان مشـاركت راهكارهايي در جهت تقويت
و ساير شـهرهاي  شهروندان در منطقه سه شهر زاهدان

:گرددكشور به شرح ذيل ارائه مي
و ارزش و گسترش نمادها و منطقهايجاد -هاي ملي

و تقويـت ايي در شهر، زيرا اين مه م خود باعـث ايجـاد
و در و همبســتگي اجتمــاعي شــهروندان حــس هويــت

و همياري آن ها در كاركردهاي نهايت افزايش مشاركت
شدتوسعه .اي شهر خواهد

و همكـار در محـلات شكيل گروهت و شـهر هاي همفكـر
و فعاليـتآنعضويت شهروندان در ،به منظور مشاركت

.و مذهبي هاي قوميبدون در نظرگيري تفاوت
و بهره و مربيـان گيري از همياري همكاري انجمن اولياء

و شهرداران محله   ـمدارس محله با شوراياران  منظـورهب
.هاي شهري-محله كاهش مشكلاتحل يا لااقل

و پيوسته در شـهرداري توسـط برگزاري جلسات منظم
و برنامـه  و رايزنـي مسئولان مـديريتي و ريـزي شـهري

و مــردم، لات شــهر بــا دربــاره مشــكهمفكــري شــوراها
.شوراياران محلات شهر

ــاه و كارگ ــوجيهي ــزاري جلســات ت هــاي آموزشــي برگ
.شهروند فعال در سطح شهر توسط شهرداري

و مأخذ  منابع
،)1392(الــه زاد، شــمسزاده، عيســي، كــاظميابــراهيم-

ــاركت ــه مش ــل ب و تماي ــايتمندي ــزان رض ســنجش مي
هـاي زيربنـايي شـهرداري، شهروندان در اجـراي پـروژه 

و توسـعه،  موردشناسي، شهرداري زاهدان، مجلة جغرافيا
و بلوچستان، زاهدان31شماره  .، بهار، دانشگاه سيستان

و بريماني، فرامرز محمد اسـكندري،- ابراهيم زاده، عيسي
، بررســي تطبيقــي ســرماية)1389(ضــانپور صــغراي رم

و روسـتاهاي اجتماعي در روستاهاي ادغام شده در شهر
و  مســتقل موردشناســي، روســتاي ادغــام شــده تربفــان
و  روستاي مسـتقل رزق آبـاد كاشـمر، فصـلنامه روسـتا

.، تهران1شماره13توسعه سال 
، مـــديريت مشـــاركتي)1377(ابـــراهيم زاده، عيســـي-

و نظـام مـديريت روسـتايي در ايـران، شوراهاي اسلام ي

و اجتمــاعي جهــاد دانشــگاهي، فصــلنامه علــوم انســاني
. انتشارات جهاد دانشگاهي، شمارة دوم، تهران

و طاهر روشـندل اربطـاني- ،)1387(ابراهيم پور، حبيب
بررسي جايگاه رسانة ملي در الگوي حكمرانـي پايـداري

ش1در ايران، نشريه مديريت دولتي، دوره و1ماره، ، پاييز
.زمستان

ــيد- ــادي، س و فيروزآب ــطفي ــا، مص ــد ازكي ،)1387(احم
-نظامـةهاي بهـره انـواعدر اجتمـاعي سـرماية بررسـي
 براريهـاي تبديل بهـرهبر مؤثر عواملو زميناز برداري
.بهار،33 شماره اجتماعي، علوم تعاوني، نامةبه دهقاني

 بـر غربـت محلة تخريب، تأثير)1387(برغمدي، هادي-
سفيد، فصلنامه رفـاه خاك محلة اهالي سرماية اجتماعي
و28اجتماعي، شماره ، سال هفـتم، دانشـگاه توانبخشـي
.بهزيستي تهران

ــر- ــزدي، محمدحســين، ابراهيمــي، محمــد امي ــاپلي ي پ
روسـتايي، انتشـارات سـمت، توسـعه هاي، نظريه)1381(

.تهران
و سنت هـاي)1380(پاتنام، روبرت- مـدني،، دموكراسي

و تحقيقـات  ترجمة محمد تقي دلفروز، دفتـر مطالعـات
.سياسي وزارت كشور، تهران

و موسوي، مرضـيه- ، مفهـوم)1384(توسلي، غلامعباس
و مدرن با تأكيد بر نظريـه -سرمايه در نظريات كلاسيك

، شـماره ،26هاي سرماية اجتماعي، نامة علوم اجتمـاعي
.زمستان، تهران

و تاجبخ- و)1387(ش، كـاظم توكلي، مرتضي ، بررسـي
و تحليل ميـزان سـرمايه اجتمـاعي در منـاطق شـهري
و توسعه، سـال  روستايي مرزي سيستان، فصلنامه روستا

.، تابستان، تهران2، شماره11
و باقري، ليلا- از)1387(جواهري، فاطمه ، تأثير استفاده

و انســاني نمونــه مــورد(اينترنــت بــر ســرماية اجتمــاعي
، مجلـة دانشـكده)ويان دانشـگاه تهـران دانشـج: مطالعه

و علوم انساني دانشگاه تربيت معلـم، شـماره -58ادبيات
.تهران. 59

ــدم، احمــد- و توســعه)1373(حامدمق ، مشــاركت
مشاركتي روستايي، مجموعـه مقالـه هـاي سـيمنار

.، انتشارات سمت، تهران2جامعه شناسي، جلد 
مبنـا محلـه ريـزي، برنامـه)1385(حاجي پور، خليـل-
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29 و توسعة پايدار شهري ...مورد شناسيسنجش ميزان سرماية اجتماعي، مشاركت

پايدار، نشـريه شهري مديريت ايجاددر كارآمد رهيافتي
.، دانشگاه تهران26هنرهاي زيبا، شماره

حسيني، سـيدهادي، قـدرتي، حسـين، ميـره، محمـد،-
، پايداري شهري بر بنيان توسـعه)1392(زنگنه، يعقوب 

ــبزوار، ــهر س ــوردي ش ــه م ــهروندي مطالع مشــاركت ش
و پايــداري محــيط، شــماره  ، بهــار،6فصــلنامه جغرافيــا

.دانشگاه رازي كرمانشاه
خواجه شاهكويي، عليرضـا، مـدانلو جويبـاري، مسـعود،-

ر در)1392(ضا صمدي، ، بررسي نقش سرماية اجتماعي
نوســازي بافتهــاي فرســوده شــهري موردشناســي شــهر

و آمـايش شـهري  اي، منطقـه-جويبار، فصلنامه جغرافيا
و بلوچستان، زاهدان8شماره  .پاييز، دانشگاه سيستان

و اميري، ميـثم- ، بررسـي تـاثير)1386(رحماني، تيمور
هاي ايـران بـا روش اعتماد بـر رشـد اقتصـادي در اسـتان

،78اقتصادسنجي فضـايي، تحقيقـات اقتصـادي، شـماره 
.تهران

،)1380(سـعيدي رضـواني، نويـد، كاظميـان، غلامرضــا-
هـا،-سنجي واگذاري وظائف جديـد بـه شـهرداري امكان

و تجـارب جهـاني( جلـد اول  ،)بررسـي تحـولات نظـري
.ها، تهرانانتشارات سازمان شهرداري

حج شادي- و ، فقر)1387(كرماني، فرشتهتيطلب، ژاله
 علمـي فصلنامة روستايي، جامعةدر اجتماعي سرمايةو

.، تهران28شماره هفتم، سال اجتماعي، رفاه پژوهشي
، سـرماية اجتمـاعي، مفهـوم)1385(شارع پور، محمود-

و دلالـت هـاي سياسـتگذاري، معاونـت سازي، سنجش
و برنامه و برنامه ريزي سازمان مديريت ريـزي اقتصادي

.مازندران، ساري
ريـزي هـاي برنامـه، چالش)1383(، محمدتقي شريعتي-

مقـالات در ايـران، مجمـوع) روسـتايي(مشاركتي محلي
و چشــمكنگــره توســعه روســتايي، چــالش  ــدازها، هــا ان

و  و پـژوهش مـديريت انتشارات موسسة عـالي آمـوزش
.ريزي، تهرانبرنامه

و ملكي سعيدآبادي،- ،)1385(اميـد شريفيان ثاني، مريم
سرمايه اجتماعي به مثابه يك سيستم پيچيده، فصلنامه

،23پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ششم، شماره-علمي 
. تهران

، سرماية اجتماعي، مفاهيم)1380(شريفيان ثاني، مريم-

و چارچوب نظري، فصلنامه رفاه اجتماعي، سـال ،1اصلي
.، تهران2شماره

شم، بهـراد، دلپسـند، كـاظم شيباني، مليحه، رضوي الها-
، بررسـي عوامــل اجتمـاعي مــؤثر بـر مشــاركت)1391(

شــهروندان در مــديريت امــور شــهري تهــران، فصــلنامه
ــاييز،  ــارم، پ ــمارة چه ــال دوم، ش ــهري، س ــديريت ش م

.شهرداري تهران
در)1358(عابــدي سروســتاني، احمــد- ، جايگــاه تــرويج

ت و وسـعه، توسعه با تأكيد بر مشاركت، فصـلنامه روسـتا
.، تهران1، شماره9سال 

-، ارزيابي ابعاد اجتماعي محلـه)1392(عبداللهي، مجيد-
هاي شهري در چارچوب ديدگاه سرماية اجتماعي مـورد

هاي شهر شـيراز، مجلـه مـديريت شـهري، پژوهي محله
و زمستان، شهرداري تهران32شماره  .، پاييز

و مير- ، سـرماية)1386(طاهر، موسـوي عبداللهي، محمد
و دور و اجتماعي در ايران وضعيت موجـود نمـاي آينـده

،25امكان شناسي گذار، فصلنامه رفاه اجتمـاعي، شـماره 
و بهزيستي تهران .دانشگاه توانبخشي

، بررسي الگوي مشاركت)1379(علوي تبار، عليرضا-
انتشـارات: شهروندان در اداره امـور شـهرها، تهـران

.هاي كشورسازمان شهرداري
ــي- ــواد عل ــادي، ج ــر)1381(آب ــكان غي و، اس ــمي رس

هـا، انتشـارات سـازمان ها، ماهنامـه شـهرداري شهرداري
.، تهران45ها، شماره شهرداري

 سرمايه بررسي نظم، پايان،)1379(فرانسيس فوكوياما،-
توسـلي، غلامعبـاس آن، ترجمـة حفـظو اجتمـاعي

.امروز، تهران انتشارات جهان
، پيامـدهاي جنسـيتي)1382(مدني قهفرخـي، سـعيد-

تخريــب ســرمايه اجتمــاعي، فصــلنامه رفــاه اجتمــاعي،
و بهزيستي تهران5شماره .، دانشگاه توانبخشي

ــه- ــا)1383(مشــكلاني، پروان ــان ب ــهرهاي جه ، اداره ش
ها، سال ششم، شـماره شهرداريمشاركتي، ماهنامهالگوي

.، تهران69
 نوابخش، مهرداد، پورموسوي، سيدموسي، تاجيك، زهـره-

، بررسي تطبيقي شـاخص هـاي توسـعه پايـدار)1392(
،10و6اجتماعي كلانشهر تهران، مطالعه موردي منطقه

ــال ــايي، س ــوم جغرافي ــاربردي عل ــات ك نشــريه تحقيق
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و آمايش شهري30  1393 تابستان،11، شماره چهارم، سالايمنطقه- جغرافيا

.دانشگاه خوارزمي تهران.29سيزدهم، شماره
،)سـرمقاله(، ياداشـت سـردبير)1380(نوذرپور، علي-

ــديريت شــهري، ســال دوم، شــماره ،5 فصــلنامه م
.شهرداري تهران

و جايگـاه)1380(ياور، بيژن- ، شهرسـازي مشـاركتي
مردم در شهر ايراني، واقعيات، اهداف، استراتژي هـا،
ــازي  ــروه شهرس ــد، گ ــه كارشناســي ارش ــان نام پاي
و صـنعت  و شهرسـازي دانشـگاه علـم دانشكده هنر

.ايران، تهران
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