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  منظورهاي بهسازي اعضاي هيئت علمي بهشناسايي ابعاد و مؤلفه
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  چكيده

علمي، بررسي وضـعيت موجـود و ارائـه    هاي بهسازي هيئتپژوهش حاضر با هدف شناسايي ابعاد و مؤلفه

علمي تمام وقت دانشـگاه  جامعه آماري اين پژوهش كليه اعضاي هيئت. ام گرفته استمفهومي انج يمدل

از  اي نسـبتي گيـري طبقـه  صورت نمونـه نفر به 360كه ) N=  5715(بودند  12و  8آزاد اسلامي در مناطق 

ؤلفـه بـراي   م 41بعـد و   5 اي بـا پرسشنامهاز مرور ادبيات و پيشينه پژوهش  با استفاده .انتخاب شدند بين آنها

   وضـعيت موجـود   كـه  نتـايج نشـان داد    .علمـي تـدوين شـد   هيئـت اعضـاي  تعيين وضعيت موجود بهسازي 

بعد بهسـازي هيئـت    پنجاز ميان . هاي بهسازي هيئت علمي در دانشگاه آزاد اسلامي مطلوب نيستبرنامه

پژوهشـي، فـردي،   ( بعـد ديگـر   چهـار ميانگين نمرات بهسازي آموزشي بالاتر از حد متوسط و  فقط علمي

و نيز بررسـي مبـاني نظـري و پيشـينه      هابر اساس يافته. ندتر از حد متوسط بود پايين) سازماني و اخلاقي

يند اجرايـي،  اها، مباني نظري، روش، فربخش فلسفه و اهداف، ابعاد و مؤلفه هفتي در يپژوهش، مدل نها

 در بـين رجه تناسب مدل، پرسشنامه دوم تدوين و منظور تعيين دهب. ها و برونداد طراحي شدكننده تسهيل 

 اي مطلوبيـت مـدل را در سـطح          آزمـون تـي تـك نمونـه    . عالي توزيـع شـد  نفر از متخصصان آموزش 30

  . كرددرصد اطمينان تأييد  95

  

  .هاي بهسازي، مدل مفهوميبهسازي، هيئت علمي، منابع انساني، برنامه :كليد واژگان

  
  

  مقدمه

عالي هستند كه افت كمي و كيفـي آنهـا   علمي از جمله عناصر مهم و اصلي ساختار آموزش اعضاي هيئت

عـالي در توسـعه   از آنجـا كـه جايگـاه و نقـش آمـوزش     . عالي داردتأثير مستقيمي بر عملكرد نظام آموزش
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اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي كشور تعيين كننده است و نيروي انساني متخصـص و مـورد نيـاز    

ويژه اعضـاي  شوند، تقويت و توسعه اين بخش و به عالي تربيت ميبخشهاي مختلف توسط بخش آموزش

دانشـگاهها و   ،لـذا . (Gharoun, 1994)شود عالي محسوب ميهيئت علمي به مثابه روح و جان آموزش

و از آن  رنـد هاي بهسازي هيئت علمي خود توجه خاصـي مبـذول دا    عالي ناگزيرند به برنامهمراكز آموزش

  ريـزي شـده    برنامـه   فعـاليتي  5بهسـازي هيئـت علمـي    (Blande, 1990)از ديدگاه بلانـد . غفلت نورزند

بهبود و ارتقاي دانش و مهارتهاي اساسـي اعضـاي هيئـت علمـي از قبيـل تـدريس، تحقيـق و         منظوربه

ا اسـتفاده از آنهـا   عالي بشود كه مراكز آموزش هايي مي شامل آن دسته از برنامه ،و همچنين استخدمات 

سـازند   هايشان آماده مي وري و توانمندي مختلف و حفظ بهره يايفاي نقشها براياعضاي هيئت علمي را 

(Yvonne, 2000). 

 ـ      عـواملي ماننـد    ،ثير دارنـد أعوامل گوناگوني در اهميت يافتن موضوع بهسازي اعضاي هيئـت علمـي ت

تغييـرات  ، شـود يد آنها كه موجب پيچيدگي بيشتر امور ميگوناگوني جمعيتهاي دانشجويي و تنوع رو به تزا

  اوضاع اجتماعي و اقتصادي و افزايش شرايط رقابتي كـه بـيش از پـيش پاسـخگويي دانشـگاه را ايجـاب       

اسـتخدام هرچـه بيشـتر     ،كند و اين به سطح بالاتري از تغيير و يـادگيري در هيئـت علمـي نيـاز دارد    مي

   ... .اري ناشـي از ظهـور پرشـتاب فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و       تحولات ساخت ،اعضاي هيئت علمي

ريـزي  بهسازي هيئت علمي در كانون توجه مديريت دانشـگاهي و برنامـه   تاند اهگونه عوامل سبب شداين

  . (Farasatkhah, 2009)عالي قرار بگيردآموزش

ي نيازمند آمـوزش، يـادگيري   عالدر همين خصوص، اعضاي هيئت علمي در دانشگاهها و مراكز آموزش   

و  6مهـارت آمـوزي  . در اينجا لازم است برخي مفاهيم از يكديگر تفكيك شـوند . و بهسازي مستمر هستند

  دو مفهوم مرتبط به هم هستند كه معمولاً در ادبيات مديريت منـابع انسـاني بـه جـاي يكـديگر       7بهسازي

منظـور   ،شـود  وقتي صحبت از مهارت آمـوزي مـي  . داما بين آنها تفاوتهاي مهمي وجود دار، روند كار ميبه

دست آوردن دانش و يك فرايند يادگيري است كه موجب بهبود تواناييها و مهارتهاي موجود كاركنان يا به

آنـان را بـا   » مهارت آموزي كاركنان« ،در واقع. مهارتهاي تازه براي كمك به تحقق اهداف سازماني است

در در حـالي كـه    ،دسـاز شـان آمـاده مـي    كارگيري در شغل فعليبراي بهدانش و مهارتهاي شناسايي شده 

از نظر قلمرو و تمركز بر تحصيل دانش و مهارتهاي جديد براي مشاغل فعلي و آتـي  » بهسازي كاركنان«

  . (Noe, 2002: 282)تر است د و از مهارت آموزي كاركنان گستردهشوتمركز مي

عالي از يك طرف است كه بهسازي كاركنان در آموزش معتقد) Mc Caffery, 2009(كفري  مك   

تا قبل  ،طور كليبه. گيرد بهسازي و تجارب يادگيري غير رسمي را در بر مي ،آموزي و از طرف ديگرمهارت

هاي بهسازي هيئت علمي نداشتند  عالي تعريف درست و جامعي از برنامه، دانشگاهها و مراكز آموزش1960از دهة 
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بهسازي  يي برايها گيل و مينسوتا برنامه عالي همچون ميشيگان، مكي از مؤسسات آموزشو تعداد محدود

منظور ها بر كمك به اعضاي هيئت علمي جديد به اين برنامه. داشتندآموزشي براي اعضاي هيئت علمي خود 

هد كه تا د مطالعه ادبيات موضوع نشان مي. (Alstete, 2000)تحليل و حلّ مشكلات آموزشي متمركز بود 

هاي بهسازي هيئت علمي حتي در كشورهاي توسعه يافته نهادينه شده  اغلب برنامه 1970قبل از دهه 

اي ه، كوشش80اما در سالهاي دهه . گرفت صورت پراكنده و موردي صورت مينبود و اجراي آن به

ارزيابي وضعيت  هاي بهسازي هيئت علمي، تدوين ابعاد و مؤلفه خصوصوسيعي از نظر تئوري و عملي در 

خصوص آمريكا صورت گرفت كه در ادامه به برخي از موجود و شناسايي موانع در كشورهاي مختلف و به

  .شود ترين آنها اشاره ميمهم

كالج ايالت تگزاس به اين  15علمي در در مطالعه بهسازي هيئت) McQueen,1980(كوئين  مك   

علاوه بر  .اثربخشي لازم را نداردهاي بهسازي  برنامه دبودننتيجه رسيد كه اعضاي هيئت علمي معتقد 

نتايج اين تحقيق نشان داد كه در مراكز آموزشي مورد مطالعه تأكيد بيشتري بر بهسازي آموزشي  ،اين

  .ردوجود دا

كند و كيد ميأطرف اعضاي هيئت علمي ت هاي اخلاقي ازبر رعايت مؤلفه) Resnik,1983(رزنيك    

هاي اخلاقي شامل اين مؤلفه. داندطريق فعاليتهاي مختلف دانشگاهي ضروري مي را ازحفظ و تقويت آن 

دقت و وسواس علمي، امانتداري و صداقت، پذيرش پيشنهادها و انتقادها، تلاش براي تربيت دانشمندان 

تها، آينده، احساس آزادي در نقد نظرها، تلاش براي يافتن راه علمي در حلّ مسائل، رعايت برابري فرص

ن موضوعات مورد پژوهش، احترام به ديگر أاستفاده عقلاني از منابع محدود، احترام به حقوق و ش

  . است همكاران و پژوهشگران و پايبندي به قوانين سازمان

هــاي در فراتحليلــي از برنامــه) Maxwell and Kazlauskas,1992(مكــس ول و كازلاســكاس   

هـا،  ريكا به اين نتيجه رسيدند كه علي رغم عموميت اين برنامـه بهسازي هيئت علمي در دانشگاههاي آم

مشاركت اعضاي هيئت علمي در آنها بسيار كمرنگ و بيشتر بر برگـزاري كارگاههـاي آموزشـي متمركـز     

  . بوده است

وي اعتقـاد  . بر شناسايي بعد اخلاقي بهسازي هيئت علمي تأكيـد كـرد  ) Gandolfo,1997(گاندولفو    

ايـن   ،لذا. ت موضوع تاكنون توجه خاصي به بعد اخلاقي بهسازي هيئت علمي نداشته استكه ادبيا شتدا

انـداز   اي استادان دانشگاهي، ايـن اصـول را از چشـم    گانه مسئوليتهاي حرفهنويسنده با استفاده از اصول نه

توجه  ،صلاحيت آموزشي ،صلاحيت محتوايي: دهد اخلاقي براي بهسازي هيئت علمي مورد توجه قرار مي

احتـرام بـه    ،قابليـت اعتمـاد   ،روابط متقابل با دانشجويان ،بهسازي دانشجويان ،به مسائل حساس و حياتي

 . ارزشيابي معتبر از دانشجويان و احترام به مؤسسه ،همكاران

 45عالي در مركز آموزش 116هاي بهسازي هيئت علمي در  در بررسي برنامه) Gullat,1997(گالات    

هاي بهسازي  روش براي اجراي برنامه چهاريا  سها به اين نتيجه رسيد كه اغلب اين مراكز از ايالت آمريك

هـاي آمـوزش    هاي بهسازي در اين مؤسسات نيز بيشـتر بـر مؤلفـه    برنامه. كردند هيئت علمي استفاده مي
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بهسـازي  ( هاي نوين ياددهي ـ يادگيري، فرايند ارزشيابي آموزش و روش تدريس نظريهفناوريهاي جديد، 

  . متمركز بود) آموزشي

هاي بهسازي هيئت علمـي را در دانشـگاه    و همكارانش اثربخشي برنامه) Camblin,2000(كامبلين    

هاي سه  اين محققان به دنبال پاسخ به اين سؤال بودند كه آيا برنامه. سين سيناتي مورد مطالعه قرار دادند

ث ايجاد تفاوت در يادگيري، تدريس و فعاليتهاي پژوهشـي  ساله بهسازي هيئت علمي در اين دانشگاه باع

هـا همكـاري اعضـاي     است يا خير؟ نتايج اين تحقيق نشان داد كه ايـن برنامـه    اعضاي هيئت علمي شده

توانايي اعضـاي هيئـت علمـي را بـراي      صورت چشمگيريو به  ههيئت علمي را به شكل مثبتي تغيير داد

  . ه استهيل كرداي خود تس توجه به نيازهاي حرفه

هاي بهسازي هيئت علمـي در كالجهـاي دو سـالة     در بررسي برنامه) Rose Grant, 2000(رزگرانت    

هاي رسمي بهسازي هيئت علمي بودنـد و  درصد اين مراكز داراي برنامه 90كه  آمريكا به اين نتيجه رسيد

  .  جه شده استاي، سازماني، فردي و برنامه درسي تو در اين برنامه بر ابعاد حرفه

هـاي   عامل علاقه و انگيزه اعضاي هيئت علمـي در برنامـه  بر در مطالعة خود ) Chism, 2004(چيزم    

توانـد در   كـار مـي  اعضاي هيئت علمي بـه نبودن  مندوي معتقد است كه علاقه. كرده استكيد أبهسازي ت

  .ها تأثير منفي بگذارد امهاثربخشي اين برن ،هاي بهسازي و در نتيجه شركت مؤثر آنها در برنامه

وضعيت موجود بهسازي اعضـاي هيئـت علمـي     در باره ) Naeem Uahkhan, 2005(االله خان  نعيم   

نتايج اين تحقيق نشان داد كه بر خلاف فرضيه محقق، بيشتر موانع . بررسي كردعالي پاكستان در آموزش

  . نابعگردد و نه كمبود م بهسازي هيئت علمي به سوء مديريت بر مي

هاي بهسازي اعضاي هيئـت علمـي در كالجهـاي دوسـاله     در بررسي برنامه) Wesley,2005(وسلي    

كالجها فضاي فيزيكي براي بهسازي هيئت علمـي   بيشتركه  دست يافتنتايج مهم اين دولتي تگزاس به 

كـه بـيش از    ندارنـد مطالعه فرد مسئولي براي بهسازي هيئـت علمـي    درصد از كالجهاي مورد 49ندارند، 

هاي بهسـازي هيئـت علمـي    اعتبارات برنامه ،نيمي از زمان اداري خود را به اين مسئوليت اختصاص دهند

هاي بهسـازي هيئـت علمـي بـدون     درصد از كالجها گزارش دادند كه برنامه 42 ،نهايت و در استناكافي 

  . نيازسنجي تدوين شده است

هـاي   در بررسي عوامل موفقيت يا شكسـت برنامـه  ) Brody and Scholar, 2007(برودي و شولر    

از نظـر آنهـا   . ترين عامل ذكر كردندعنوان مهمتايلند حمايت سازماني را بهكشور بهسازي هيئت علمي در 

هاي بهسازي هيئت علمي باعث ايجاد انگيزه در  حمايت سازماني و به ويژه مديران ارشد دانشگاه از برنامه

نتـايج تحقيقـات آنهـا    . ايجاد تغييرات سازماني در دانشگاه را تسهيل خواهد كـرد  ،شود و در نهايت آنها مي

هاي بهسـازي از موانـع    رهبري دانشگاهي مناسب و عدم نيازسنجي در برنامه نبودنشان داد كه  ،همچنين

  .شوند مهم بهسازي هيئت علمي محسوب مي
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 Proffessional and Organizational)اي در آمـوزش عـالي   شبكه بهسازي سـازماني و حرفـه     

Development Network in Higher Education, 2009)  مدل خود را بر مبناي ابعاد بهسازي

عنـوان مـدرس   ها بر بهسازي هيئت علمي بـه  اين برنامهدر  اين شبكه معتقد است. هيئت علمي ارائه كرد

عنـوان  بـه  ،...)ارائـه در كـلاس و    سازماندهي كلاس، ارزشيابي دانشجويان، مهارتهاي: بهسازي آموزشي(

و بـه عنـوان   ) اي، انتشارات، فعاليتهاي مديريتي و سرپرسـتي  ريزي حرفه برنامه: اي بهسازي حرفه(محقق 

  .دشو تأكيد مي) حسن مديريت، مهارتهاي بين فردي، مديريت استرس و بهزيستي: بهسازي فردي(فرد 

ازي هيئت علمـي و ارزيـابي وضـعيت موجـود در حـال      مندي به موضوع بهسنيز علاقه ايران در كشور   

راهبردهـا و روشـهاي   «در پژوهشي با عنـوان  ) Hosseini Nasab,1993(حسيني نسب . افزايش است

هـاي   به اين نتيجه رسيد كـه برنامـه  » ارتقا و توسعه قابليتهاي اعضاي هيئت علمي در دانشگاههاي ايران

  .منسجم و پر هزينه هستندناانفرادي، پراكنده، ايران عمدتاً  كشور بهسازي هيئت علمي در

اي اعضاي هيئـت علمـي   ضمن بررسي كارگاههاي آموزشي پرورش حرفه) Arasteh, 2006(آراسته    

بررسـي  . به اين نتيجه رسيد كه بيشتر اين كارگاهها بر بهسازي روشهاي آموزش دانشگاهي تأكيد داشتند

اي اعضاي هيئت علمي ركود جدي پديـد  هاي پرورش حرفهنامه، در بر80وي نشان داد كه در اوايل دهه 

آمد كه علت آن تغيير سياستهاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در شيوه مـديريت دانشـگاهها و مراكـز    

  . عالي بوده استآموزش

بررسي وضعيت بالندگي اعضاي هيئت علمـي  «در پژوهشي با عنوان ) Jamshidi, 2007(جمشيدي    

عملكرد دانشگاه شـهيد بهشـتي را در   » منظور بهبود مستمر آنگاه شهيد بهشتي و ارائه الگويي بهدر دانش

نتـايج  . اي، فردي، آموزشي و سازماني بهسازي هيئت علمـي مـورد بررسـي قـرار داد     ابعاد حرفه خصوص

  . بعد زير متوسط ارزيابي شده است چهارتحقيق وي نشان داد كه عملكرد دانشگاه در هر 

بررسي ضرورت تأسـيس مركـز بالنـدگي اعضـاي     «در پژوهشي با عنوان ) Marzban,2009(مرزبان    

 و هـا  عناصر و ابعاد اصلي اين مركـز همچـون تجهيـزات، برنامـه    » هيئت علمي در دانشگاه شهيد بهشتي

ئـت  نتايج اين تحقيـق نشـان داد كـه اعضـاي هي    . دكرمنابع انساني را از ديدگاه استادان دانشگاه بررسي 

تأسيس مركـزي بـراي    و نيز هاي بهسازي در دانشگاه علمي با احساس نارضايتي از وضعيت موجود برنامه

  .ضروري قلمداد كردند بهسازي اعضاي هيئت علمي را كاملاً 

طراحي الگوي بهسازي اعضاي هيئت علمـي  «پژوهشي با عنوان ) Pourkarimi, 2009(پوركريمي    

  هـاي تشـكيل دهنـده بهسـازي اعضـاي       تعيـين مؤلفـه   هـدف ايـن تحقيـق   . انجام داد» جهاد دانشگاهي

ارائه الگوي مناسب بهسـازي اعضـاي هيئـت علمـي      ،علمي، شناخت عوامل مؤثر بر آن و در نهايتهيئت

هـاي تشـكيل دهنـده و عوامـل      پژوهشگر با استفاده از ادبيات پژوهش مؤلفه. جهاد دانشگاهي بوده است

جـرح و   آنهـا را با استفاده از ديدگاههاي صـاحبنظران   ،و سپس را استخراج مؤثر در بهسازي هيئت علمي

اي،  هاي اين تحقيق، مدل نهايي بهسازي هيئت علمـي داراي سـه بعـد حرفـه     بر اساس يافته. كردتعديل 

ند كه شـامل  شدعامل مؤثر بر بهسازي هيئت علمي شناسايي  هفتاين،  علاوه بر. سازماني و فردي است

www.
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اي عمل كردن، فرهنگ سازماني، ساختار و فرايند، مشاركت اعضا و  ررات، تأمين منابع، برنامهقوانين و مق

  . استنگرش مديران 

ايران به ايـن   كشور هاي بهسازي هيئت علمي دربا تحليل برنامه) Sar Karanni, 2009(سركاراني    

توجـه بـه آشـنايي     هشي اين افراد باها متوجه مسئوليتهاي آموزشي و پژونتيجه رسيد كه بيشتر اين برنامه

هـاي  وي معتقـد اسـت كـه برنامـه    . آنها به روشهاي تدريس و فنون پيشرفته پژوهش علمي بـوده اسـت  

اي پزشكي و فني و مهندسي از اثربخشي بيشتري در مقايسه با دانشگاههاي علـوم  هبهسازي در دانشگاه

  . انساني برخوردار است

عالي در دنيا در نشان دادن تعهد واقعي خود به ايده بهسـازي اعضـاي   وزشاي، آمبا وجود چنين پيشينه   

 ـ  ييني بـه آن  اهيئت علمي خود بسيار كند و ضعيف عمل كرده و در بيشتر مواقع اولويت اندك و جايگـاه پ

هـاي بهسـازي هيئـت     ن نيز وضعيت برنامـه ايرا دركشور). Mc Caffery, 2009(اختصاص داده است 

 ـ  بـا توجـه بـه اينكـه در     ).  Jamshidi, 2007; Marzban, 2009(وبي نيسـت  علمي در شـرايط مطل

، پـژوهش حاضـر در   نشـده هاي بهسازي هيئت علمـي بررسـي    دانشگاه آزاد اسلامي هنوز وضعيت برنامه

 هـايي در هاي بهسازي اعضاي هيئت علمـي نيـز برنامـه   منظور از برنامه. همين خصوص انجام شده است

انمنـديهاي اسـتادان شـامل كارگـاه آموزشـي، فرصـتهاي مطالعـاتي، شـركت در         دانش و تو يارتقا براي

از طريق آموزشـهاي رسـمي و   ... سمينارهاي داخلي و خارجي، تبادل استاد، بورسهاي تحصيلي، مشاوره و 

هاي بهسـازي هيئـت علمـي و ارائـه     هدف پژوهش حاضر ارزيابي وضعيت موجود برنامه. استغيررسمي 

همين مبنا سؤالهاي اين پژوهش نيز عبارت است  بر. استسيدن به وضعيت مطلوب مدل مفهومي براي ر

  :از

 اند؟هاي اصلي بهسازي هيئت علمي كدامابعاد و مؤلفه - 1

هاي شناسـايي  توجه به ابعاد و مؤلفه وضعيت موجود بهسازي هيئت علمي در دانشگاه آزاد اسلامي با -2

 شده چگونه است؟

 اند؟لمي كدامترين موانع بهسازي هيئت عمهم - 3

 براي حركت به سمت وضعيت مطلوب، مدل مفهومي بهسازي هيئت علمي چيست؟ - 4

عالي چـه  ي بهسازي هيئت علمي از ديدگاه صاحبنظران و متخصصان آموزشيدرجة تناسب مدل نها -5

  ميزان است؟ 

  

  روش پژوهش 

توجـه بـه بررسـي     بـا . است) كمي و كيفي(ها تلفيقي نظر نوع داده پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از

در ايـران و جهـان و همچنـين، نظرسـنجي از اعضـاي هيئـت       كشور اسنادي مطالعات بهسازي هيئت علمي 

نظـر نحـوه اجـرا     علمي براي بررسي وضعيت موجود و ارزيابي تناسب مـدل پيشـنهادي، پـژوهش حاضـر از    
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 12و  8منـاطق  ) پزشـكي   ماز علـو  غيـر (كليه اعضاي هيئت علمـي تمـام وقـت    . پيمايشي است - توصيفي 

بـا اسـتفاده از فرمـول     و )N=  5715(عنوان جامعـة آمـاري ايـن پـژوهش تعريـف      دانشگاه آزاد اسلامي به

آوري  ابـزار جمـع  . اي نسـبتي بـوده اسـت    گيـري نيـز طبقـه    روش نمونه. نفر انتخاب شدند 360 ،كوكران

اي و اينترنتـي پيشـينه بهسـازي هيئـت      پس از مرور كتابخانه. اطلاعات دو پرسشنامه محقق ساخته است

ها و موانع بهسازي هيئت علمي تهيه شد كـه پـس    ايران و جهان، فهرستي از ابعاد، مؤلفه كشور علمي در

مؤلفـه و   41بعد،  5عالي فهرست نهايي در از مصاحبه با چندين صاحبنظر در حوزه منابع انساني و آموزش

امه اول تحقيق تدوين شد تا وضعيت بهسازي هيئـت علمـي   پرسشن اساسمانع تدوين شد و بر همين  13

از اعضاي هيئت علمي مورد مطالعه خواسته شد تا بر اسـاس طيـف   . دشودر دانشگاه آزاد اسلامي ارزيابي 

 5تـا   1هـا امتيـازي بـين     هاي بهسازي، بـه هـر يـك از مؤلفـه     ليكرت و با توجه به شرايط موجود برنامه

چنـد تـن از متخصصـان     يبا استفاده از نظرها( 9اامه از طريق روايي محتوپرسشن 8روايي. اختصاص دهند

هـاي پرسشـنامه از روش    و همسـاني درونـي گويـه    10براي تعيين اعتبـار . شدتأييد ) مديريت منابع انساني

منظور تعيين درجه تناسب مدل پرسشنامه دوم به. دست آمدبه 93/0آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب 

فلسـفه و اهـداف، ابعـاد و    عالي تكميل شد كه از هفت بخـش  توسط صاحبنظران حوزه آموزش پيشنهادي

بـراي تحليـل   . تشكيل شده اسـت  دها و برونداكننده ليتسه ،يياجرا ندياروش، فر ،ينظر يها، مبانمؤلفه

  .اي و آزمون فريدمن استفاده شد تك نمونه tآوري شده نيز از آزمون  جمع يها داده

  

  ها يافته

هاي پژوهش بر  شناختي نمونه فراواني ويژگيهاي جمعيت 1 جدولدر  :هاي پژوهش توصيف نمونه

هيئت علمي، درجة علمي، رشتة تحصيلي و دانشگاه محل  عضو حسب متغيرهاي سن، جنسيت، سابقه

  .ه شده استدداخدمت نشان 

 40تـا   30وهش بـين سـنين   هاي پـژ  بيش از نيمي از نمونه ،شود مشاهده مي 1طور كه در جدول همان   

درصـد از   65نزديـك بـه   . اسـت هاي مورد مطالعه دهنده جمعيت نسبتاً جوان نمونه سال هستند كه نشان

هاي پژوهش داراي سابقه هيئـت علمـي    نزديك به نيمي از نمونه ،از طرف ديگر. ها مرد هستند اين نمونه

در همين خصوص نيز نزديـك بـه نيمـي از    . استسال هستند كه نشان دهنده سابقه كم اين افراد  5تا  1

 45رشـتة تحصـيلي   » علـوم انسـاني  «علاوه بر اين، . هاي پژوهش داراي درجة علمي مربي هستند نمونه

هاي پژوهش بوده و پس از آن فني و مهندسي بيشـترين آمـار را بـه خـود اختصـاص داده       درصد از نمونه

بـوده  ) درصـد  50بـيش از  ( دانشگاه آزاد اسـلامي  8ه منطقهاي پژوهش از  بيشتر نمونه ،است و در نهايت

  .است

                                                             

8. Validity 

9. Content Validity 

10. Reliability 

www.
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  هاي پژوهش شناختي نمونه فراواني ويژگيهاي جمعيت -1جدول 

  متغير

  اعضاي هيئت علمي

360N =  

  درصد  تعداد

  سن

  4/4  15  سال 30كمتر از 

  5/50  182  سال 40تا  30بين 

  3/36  131  سال 50تا  41بين 

  8/8  32  سال 50بالاتر از 

  جنسيت
  3/35  127  زن

  7/64  233  مرد

  سابقه عضو هيئت علمي

  3/48  174  سال 5تا  1

  2/29  105  سال 10تا  6

  9/13  50  سال 15تا  11

  4/6  23  سال 20تا  16

  2/2  8  سال 20بالاتر از 

  درجه علمي

  2/49  177  مربي

  1/38  137  استاديار

  5/7  27  دانشيار

  3/5  19  استاد

  رشته تحصيلي

  3/18  66  علوم پايه

  8/35  129  فني و مهندسي

  45  162  علوم انساني

  8/0  3  هنر

  دانشگاه محل خدمت
  6/58  3349  8منطقه 

  4/41  2366  12منطقه 

    

  هاي اصلي بهسازي هيئت علمي كدام است؟ ابعاد و مؤلفه: سؤال اول

مؤلفـه اسـتخراج شـد كـه در      41ع بر اساس پيشينه تحقيق، مباني نظري و مطالعات انجام شده در مجمو

ها مبناي كار محقق براي طراحي پرسشـنامه وضـعيت موجـود و     اين ابعاد و مؤلفه. بندي شد بعد دسته پنج

هاي بهسازي هيئت علمي و نيـز منـابعي    ابعاد و مؤلفه 2جدول در . نيز مدل پيشنهادي تحقيق قرار گرفت

  .داده شده استه خوبي نشان ب ،ها از آن استخراج شده كه اين ابعاد و مؤلفه

  

  

  

  

www.
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  هاي بهسازي هيئت علمي و منابع مرتبط با آن ابعاد و مؤلفه -2جدول 

  رديف
ابعاد بهسازي 
اعضاي هيئت 

  علمي
  ها از آن استخراج شدند منابعي كه مؤلفه  هاي بهسازي اعضاي هيئت علمي مؤلفه

1  

 بهسازي پژوهشي

  
  
  

  توليد دانش فني و تخصصي .1
شاه ، )2008(ي اعضاي هيئت علمي نامه ارتقا آيين

  )2007(پسند و همكاران 

  ها پردازي و نقد ساير نظريه نظريه .2
نامه ارتقاي اعضاي هيئت  ، آيين)2004(پناه  اسلام

  )2008(علمي 

  برقراري ارتباط بين دانشگاه و صنعت .3
، )2001(، استنلي )1985(، نلسون )1975(سنترا 

  )2004(پناه  اسلام

  )2009(، پور كريمي )2009(، مرزبان )2001(استنلي   اجراي طرحهاي پژوهشيتوانايي  .4

  انتشارات علمي .5
، شبكه بهسازي )1985(، نلسون )1975(سنترا 

  )2009(اي در آموزش عالي  سازماني و حرفه

  اي به جامعه هاي تخصصي و حرفه ارائه مشاوره .6
 ،)2007(، جمشيدي )2004(پناه  ، اسلام)2001(استنلي 

  )2009(پور كريمي 

  اي داخل و خارج كشور عضويت در انجمنهاي حرفه .7
، )1988(، كميسيون آموزش عالي كاليفرنيا )1987(اسكات 

  )2004(پناه  اسلام

  شركت در كنفرانسها و سمينارهاي داخل و خارج .8
، كميسيون )1985(، نلسون )1975(، سنترا )1973(وبر 

  )1988(آموزش عالي كاليفرنيا 

  )2008(نامه ارتقاي اعضاي هيئت علمي  آيين  هاي پژوهشي نامه آشنايي با قوانين و آيين .9

2  
 بهسازي آموزشي

  

  تدوين طرح درس .1
، دياموند )1993(، گارنيو )1987(، ريگل )1987(اسكات 

  )2007(، ساتو )2002(

  استفاده از فناوريهاي نوين آموزشي .2
، ساتو )2001(، استنلي )1975(برگ كوئيست و فيليپس 

  )2009(، مرزبان )2007(

  مهارتهاي ارائه محتواي آموزشي در كلاس درس .3
اي در آموزش عالي  شبكه بهسازي سازماني و حرفه

  )2007(، ساتو )2009(

  آشنايي با اصول و راهبردهاي مديريت كلاس درس .4
اي در آموزش عالي  شبكه بهسازي سازماني و حرفه

  )2007(ن شاه پسند و همكارا، )2009(

  هاي آموزشي به دانشجويان ارائه مشاوره .5
، ويل كرسون و ايربي )1980(ورستر و مك كارتني 

شاه پسند و همكاران  ،)2001(، استنلي )1998(
)2007(  

  تشخيص به موقع مشكلات آموزشي و  درسي .6
، )2007(، جمشيدي )1975(برگ كوئيست و فيليپس 

  )2009(پوركريمي 

  هاي آموزشي و سيستماتيك دوره ارزشيابي منظم .7
، )2001(، استنلي )1975(برگ كوئيست و فيليپس 

، )2009(شبكه بهسازي هيئت علمي در آموزش عالي 
  )2009(، مرزبان )2007(ساتو 

  آشنايي با الگوها و روشهاي جديد تدريس و  يادگيري .8
، )2007(، جمشيدي )1980(ورستر و مك كارتني 

  )2009(پوركريمي 

  )2008(نامه ارتقاي اعضاي هيئت علمي  آيين  هاي آموزشي نامه نايي با قوانين و آيينآش .9

3  
 بهسازي سازماني

  

  )2009(، پوركريمي )1998(ويل كرسون و ايربي   تأثيرگذاري بر افرادي  قدرت رهبري و مهارت .1

  سازي فعاليتهاي گروهي و تيم .2
، ورستر و مك )1975(برگ كوئيست و فيليپس 

اي در  ، شبكه بهسازي سازماني و حرفه)1980(كارتني 
  )2009(آموزش عالي 
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  2ادامه جدول 

  رديف
ابعاد بهسازي 
اعضاي هيئت 

  علمي
  ها از آن استخراج شدند منابعي كه مؤلفه  هاي بهسازي اعضاي هيئت علمي مؤلفه

    

  ارتباطات اثربخش سازماني .3
، ساتو )1988(كميسيون آموزش عالي كاليفرنيا 

  )2007(جمشيدي ، )2007(

  )2009(، پوركريمي )2007(، جمشيدي )1983(رزنيك   آشنايي با فرايند حل مسئله .4

  )1975(برگ كوئيست و فيليپس   مديريت تعارض .5

  مديريت زمان .6
اي در آموزش عالي  شبكه بهسازي سازماني و حرفه

  )2009(، پوركريمي )2009(

  مديريت استرس .7
اي در آموزش عالي  شبكه بهسازي سازماني و حرفه

)2009(  

4  
 بهسازي فردي

  

  هاي نو خلاقيت و نوآوري و ارائه انديشه .1
، پور كريمي )2009(، مرزبان )2004(پناه  اسلام

)2009(  

  )2009(، پوركريمي )2007(، جمشيدي )1983(رزينك   روحيه انتقادپذيري و استقبال از پرسشگري .2

  جويي تشويق روحيه مشاركت .3
، )2007(، جمشيدي )2004(پناه  ، اسلام)1976(سنترا 

  )2009(پوركريمي 

  ارتباطات ميان فردي .4
اي در  ، شبكه بهسازي سازماني و حرفه)1987(ريگل 

  )2007(، ساتو )2009(آموزش عالي 

  ريزي زندگي برنامه .5
، ساتو )1987(، ريگل )1975(برگ كوئيست و فيليپس 
)2007(  

  )2007(، ساتو )1993(، گارنيو )1987(ريگل   ريزي شغلي برنامه .6

  خود مديريتي .7
، مرزبان )2007(، ساتو )1996(، لوئيس )1973(وبر 

)2009(  

5  
 بهسازي اخلاقي

  

  )1997( گاندولفو، )1983( رزنيك  الگوي نقش بودن اعضاي هيئت علمي .1

  شاگردپروري و تربيت دانشجويان فرهيخته .2
ت علمي نامه ارتقاي اعضاي هيئ ، آيين)1983( رزنيك

)2008(  

ارزشها و هنجارهاي علمي و  ها،  پاينبدي به سنت .3
  آكادميك

  )2009(، پوركريمي )1997( گاندولفو، )1983( رزنيك

  )2009(پوركريمي   توجه به نيازها و علايق دانشجويان .4

  )1997( گاندولفو  روابط متقابل و بدون تبعيض با دانشجويان .5

  )1997( گاندولفو  برخورداري از قابليت اعتماد .6

  )1997( گاندولفو  مند از دانشجويان ارزشيابي منصفانه و قانون .7

  )1997( گاندولفو، )1983( رزنيك  احترام به همكاران دانشگاهي و رعايت حقوق آنها .8

ات راحترام به مؤسسه و محترم شمردن قوانين و مقر .9
  آن

  )1997( گاندولفو، )1983( رزنيك
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موجود بهسازي اعضاي هيئت علمي در دانشـگاه آزاد اسـلامي بـا    وضعيت : سؤال دوم

  هاي شناسايي شده چگونه است؟ توجه به ابعاد و مؤلفه

تك  t آزمون هاي تحقيق از منظور بررسي وضعيت موجود بهسازي اعضاي هيئت علمي از ديدگاه نمونهبه

دسـت  بـا ميانگينهـاي تجربـي بـه    ) µ=  3( 3اي استفاده شد و با مد نظر قرار دادن ميانگين نظري  نمونه

  . )3جدول ( شدمقايسه  ،آمده

  
  وضعيت بهسازي هيئت علميخصوص اي در  تك نمونه tـ نتايج آزمون 3جدول 

  ابعاد
  ميانگين

  نظري

  ميانگين

  تجربي

  انحراف

  استاندارد

  اختلاف

  ميانگين
  tميزان 

  سطح

  معناداري

  000/0  ـ017/4  ـ12/0  553/0  88/2  3  پژوهشي

 000/0  672/6  23/0  648/0  23/3  3  آموزشي

 000/0  - 694/8  ـ29/0  643/0  71/2  3  سازماني

 000/0  - 792/7  - 27/0  664/0  73/2  3  فردي

 000/0  - 808/1  - 06/0  58/0  94/2  3  اخلاقي

نمره كل بهسازي هيئت 

  علمي
3  9/2  462/0  1/0-  207/4 -  000/0 

  

ه، بـين ميـانگين نظـري بـا ميـانگين تجربـي ابعـاد        دست آمـد داري به و سطح معنا tبا تأكيد بر ميزان    

دسـت  در بعد آموزشي ميـانگين بـه   ، فقطاز طرف ديگر. داري وجود دارد بهسازي هيئت علمي تفاوت معنا

اسـت كـه شـرايط     9/2ميانگين نمره كل بهسازي هيئت علمي نيز . است 3آمده بيشتر از ميانگين نظري 

گانه بهسـازي هيئـت علمـي نيـز از آزمـون      پنجندي هر يك از ابعاد ب براي رتبه. دهد مناسبي را نشان نمي

  .آمده است 4فريدمن استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

  
  بندي ابعاد بهسازي ـ نتايج آزمون فريدمن براي رتبه4جدول 

  داري سطح معنا  مقدار آماره  ميانگين رتبه  ابعاد

    89/3  آموزشي

  

608/221  

  

  

000/0  
  26/3  اخلاقي

  97/2  پژوهشي

  49/2  فردي

  39/2  سازماني
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دار  هـا معنـا   توان نتيجه گرفت كه تفـاوت بـين رتبـه    مي ،است 05/0از آنجا كه سطح معناداري كمتر از    

و پس از آن به ترتيب ابعاد اخلاقي، پژوهشي،  است بعد آموزشي داراي بالاترين رتبه ،است و بدين ترتيب

  .ندفردي و سازماني قرار دار

  ترين موانع بهسازي هيئت علمي چيست؟مهم: سؤال سوم

مـانع شناسـايي و بـا     13منظور شناسايي موانع بهسازي هيئت علمي، با استفاده از مرور ادبيات تحقيق، به

در . آنها قضاوت كننـد  بارهتا در  شد ههاي پژوهش خواست قرار دادن آن در قسمت دوم پرسشنامه از نمونه

اي مربوط به موانع بهسـازي هيئـت علمـي در دانشـگاه آزاد اسـلامي       تك نمونه tزمون نتايج آ  5دول ج

  .داده شده استنشان 

  
  اي در مورد موانع بهسازي هيئت علمي تك نمونه tـ نتايج آزمون 5جدول 

  موانع  رديف
ميانگين 

  نظري

ميانگين 

  تجربي

اختلاف 

  ميانگين

ميزان 

t  

سطح 

  داري معنا

1   
اسب براي وجود نداشتن فرهنگ من

  يادگيري
3  65/3  65/0  38/12  000/0  

2   
نبود حمايت لازم از طرف مديران ارشد 

  دانشگاه
3  73/3  73/0  48/14  000/0 

 000/0  06/13  65/0  65/3  3  ها و وجود نداشتن تنوع يكنواختي برنامه   3

4   
آگاهي نداشتن از اهميت يادگيري در 

  بهبود فعاليتها
3  53/3  53/0  61/11  000/0 

5   
ه نكردن از مدرساني با تخصص استفاد

  و دانش بالا
  096/0  ـ 67/1  ـ 11/0  89/2  3

  07/0  ـ 82/1  ـ 12/0  88/2  3  نبود سيستم نظارتي مناسب   6

7   
هاي  نامه وجود نداشتن قوانين و آيين

  تسهيل كننده
3  41/3  41/0  82/7  000/0  

  125/0  ـ 53/1  ـ 09/0  91/2  3  رساني ضعف در سيستم اطلاع   8

  000/0  2/14  72/0  72/3  3  زه و مشوقهاي لازمنبودن انگي   9

10   
مناسب نبودن زمان، مكان و تجهيزات 

  آموزشي و رفاهي
  528/0  ـ 63/0  ـ 04/0  96/2  3

11   
در نظر نگرفتن نيازها و اولويتهاي 

  اعضاي هيئت علمي
3  84/3  84/0  52/17  000/0  

12   
ها و نبودن آزادي عمل  اجباري بودن برنامه

  براي انتخاب آنها
3  76/3  76/0  04/16  000/0  

  053/0  ـ 94/1  ـ 13/0  87/2  3  عدم تأمين منابع مالي لازم   13
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دهـد كـه    هاي پـژوهش نشـان مـي    داري، پاسخهاي نمونه دست آمده و سطح معنابه tبا توجه به ميزان    

مـانع   ، پـنج البته. داري دارد با ميانگين نظري تفاوت معنا 12و  11، 9، 7، 4، 3، 2، 1ميانگين نمرات موانع 

نيز با توجه به نزديك بودن ميانگين نمـرات بـا ميـانگين نظـري در نظـر      ) 13و  10، 8، 6، 5موانع (ديگر 

  .شوند گرفته شده متوسط ارزيابي مي

براي حركت به سمت وضعيت مطلوب، مـدل مفهـومي بهسـازي هيئـت     : سؤال چهارم

 علمي چيست؟

هـاي بهسـازي و موانـع و    ت موجـود ابعـاد و مؤلفـه   سـنجش وضـعي   برايبا استفاده از پرسشنامه تحقيق 

دسته از عناصر اصـلي بـراي طراحـي     هفترو و نيز مرور ادبيات و مباني نظري اين حوزه،  مشكلات پيش

  :شد كه به قرار زير استمدل نهايي شناسايي 

در اين بخش اهـداف مهمـي از جملـه توزيـع برابـر فرصـتهاي يـادگيري، خلـق          :فلسفه و اهداف .1

هـاي   ن دانش و مهارتهاي اعضاي هيئت علمي، نهادينه كردن ابعاد و مؤلفـه ساختروز صتهاي جديد، بهفر

  .گرفتهاي لازم براي تأسيس مراكز بهسازي هيئت علمي مورد توجه قرار  بهسازي و فراهم كردن زمينه

  مباني نظري .2

تي، فرهنگي و سـاختاري  تغييرات شناخ شود تابهسازي سازمان تلاش ميدر   :11بهسازي سازمان -

عنـوان  خصوص اعضاي هيئت علمـي بـه  ه د كه به توانمندسازي سازمان و بشواي هدايت گونهدانشگاه به

منجـر  جهت مشكل گشايي خلاق و خودنوسازي اثربخش متناسب با تغييـرات محيطـي    عناصر اصلي در

تقـاد داشـتند كـه    اع) Black and Margulies,1989(در همـين خصـوص، بليـك و مـارگوليز     . شود

تغييـر   ،كيد بر گروههاي كـار أت ،تغيير جامع ،ريزي شدهويژگي تغيير برنامه ششبهسازي سازمان مبتني بر 

  .كيد بر مداخله و پژوهش عملي استأاستفاده از يك عامل تغيير و ت ،درازمدت

شـي در  هـاي انسـاني در محيطهـاي علمـي و آموز    توانمندسازي سرمايه: 12توانمندسازي كاركنان -

در واقـع،  . عالي قرار گرفته استهاي اخير مورد توجه بسياري از صاحبنظران و محققان مراكز آموزشدهه

وظـايف محـول    ادايبـراي   آنهـا هاي بهسازي هيئت علمي نيز توانمندسازي هدف اصلي از اجراي برنامه

ارائـه  در  يكت همگـان معتقدند كه مشـار  )Blanchard et al., 2000( بلانچارد و همكاران. شده است

سلسـله مراتـب سـه ركـن      يشدن گروهها بـه جـا   نيجانشو  ديدر قلمرو جد يخودگردان جاديا ،اطلاعات

   .شودمحسوب مي يسازمندتواناصلي 

اين موضـوع  . شود تر مي با بالا رفتن سن بزرگسالان تجارب آنها نيز متفاوت: 13آموزش بزرگسالان -

نـولز  . عنـوان فراگيـران بزرگسـال دارد   بهسـازي هيئـت علمـي بـه     هـاي  كاربردهاي زيادي براي برنامـه 

                                                             

11. Organizational Development 

��. Staff Empowerment 

13- Adult Education 

www.


 علمي به منظور ارائه يك مدل مفهوميهاي بهسازي اعضاي هيئتشناسايي ابعاد و مؤلفه   34

 

)Knowles, 1980 (  اي  معتقد است كه اعضاي هيئت علمي پيش زمينه و تجارب خود را به هـر برنامـه

او به اين نتيجه رسيد كه چهار مؤلفه اصلي و مشترك در . دهند كه براي آنها طراحي شده باشد، انتقال مي

تشـويق   ،مسـتمر  هنظارت و مشاور ،واقعي و ملموس هايهاستفاده از تجرب: د داردآموزش بزرگسالان وجو

بزرگسـالان بـه پـذيرش نقشــهاي جديـد و پيچيـده و اسـتفاده از بــازخورد هنگـام اجـراي فنـون جديــد          

(McAfee, 2008). 

رشد و تكامل بهسازي هيئت علمي تحـت تـأثير ظهـور و رواج     در بارهبحث  :14سازمان يادگيرنده -

يـادگيري بـه هـر     .اين موضوع نيز كاملاً مشخص اسـت  دليل. عنوان سازمان يادگيرنده است بااي  ديدهپ

  بـديهي اسـت كـه مؤسسـات      ،بنـابراين . كنـد  سازماني از جمله دانشـگاه تـوان مزيـت رقـابتي اعطـا مـي      

گيري عنـوان افـراد و سـازمانهاي يادگيرنـده پشـتيبانان يـاد      عالي و اعضاي هيئـت علمـي آن بـه   آموزش

پـنج بعـد مهـم بـراي سـازمان      ) 1990(پيترسـنج  ). McAfee, 2008: 272(العمر لقـب بگيرنـد    مادام

تسـلط  : هاي بهسازي هيئت علمي بايد آنها را مدنظر قرار دهند كند كه طراحان برنامه يادگيرنده معرفي مي

  .19و تفكر سيستمي 18بينش مشترك ،17يادگيري تيمي ،16مدلهاي ذهني ،15فردي

) Lewin, 1943(نظريه پويايي شناسي گروهي به آزمايشـهاي لـوين   : 20شناسي گروهي پويايي -

لوين نشان داد كـه سـبكهاي مختلـف رهبـري، پاسـخهاي مختلفـي در       . گرددبنيانگذار اين جنبش برمي

كه آنهـا را پديـد مـي آورنـد،      ژگيهايي دارند كه با خصوصيات افرادي گروهها وي. آوردوجود ميه گروهها ب

ثرترين ؤعنـوان م ـ اي است كـه گروههـا را بـه   گونهقوي نفوذ گروهي به آثاراز طرف ديگر، . متفاوت است

عنـوان اعضـاي   هاي تحقيق لوين نشان داد كه اگر با افـراد بـه  يافته. اندمنابع تغيير اجتماعي معرفي كرده

  گروههـاي اعضـاي    بـاره  تحقيقـات لـوين در  . تر هسـتيم وفقبراي تغيير عقايد آنها م ،رو شويمگروه روبه

توجه به سطح تحصيلات و تخصص اعضاي هيئت علمي، اگر ايـن   با. هيئت علمي نيز كاملاً صادق است

تغييرات آنها به احتمال زياد  ،تغييرات با آنها صحبت شود باره نظر گرفته شوند و در عنوان گروه درافراد به

  .كه به صورت فردي با آنها صحبت شود تا زمانيرا بهتر مي پذيرند 

داند كه افراد بـا  يادگيري خودراهبر را فرايندي مي (Knowls,1975)نولز : 21يادگيري خودراهبر -

دهند، اهـداف  گيري از ابتكار و با كمك يا بدون كمك ديگران نيازهاي يادگيري خود را تشخيص ميبهره

كننـد، اسـتراتژيهاي مناسـب    ادي و انساني يادگيري را شناسـايي مـي  كنند، منابع ميادگيري را تدوين مي
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خـودراهبري در  . كننـد نتـايج يـادگيري را ارزيـابي مـي     ،نهايـت  كننـد و در يادگيري را انتخاب و اجرا مـي 

اي از كلاسهاي معلم محـور تـا يادگيريهـاي انفـرادي     تواند در موقعيتهاي گوناگون با گسترهيادگيري مي

كند يـا بـر   گيرنده خودراهبر اغلب اهداف، فعاليتها، منابع و اولويتهاي يادگيري را انتخاب ميياد. روي دهد

  ).Knowls, 1990(گذارد ثير ميأآنها ت

افـزايش سـرعت    دليلاين پديده به . يادگيري انسان فرايندي مداوم است: 22يادگيري مادام العمر -

بـه بيـان ديگـر،    . افراد نياز دارند تا همواره ياد بگيرنـد كه  چرا ،تغيير در جامعه اهميت بيشتري يافته است

يادگيري مادام العمر ارائه سازماندهي شده فرصت بـه افـراد اسـت تـا بتواننـد در تمـام دوران زنـدگي بـه         

ويژگـي   چهـار معتقد است كه يادگيري مـادام العمـر   ) Rischman, 2007(ريسچمن . يادگيري بپردازند

يادگيرندگان داراي اهداف خاص و نه اهـداف   ،آگاهي دارند خوديادگيري  باره دريادگيرندگان : اصلي دارد

به دليل اين اهداف خاص، يادگيرندگان نسبت به آن پذيرش درونـي دارنـد و    ،كلي براي يادگيري هستند

  .كارگيري مطالب آموخته شده دارندهيادگيرندگان تمايل زيادي به ب

 41بعد بهسـازي هيئـت علمـي و     ، پنجررسي ادبيات پژوهشضمن ب: هاي بهسازيابعاد و مؤلفه .3

) مؤلفـه  7(، بعد فردي )مؤلفه 7(، بعد سازماني )مؤلفه 9(، بعد آموزشي )مؤلفه 9(مؤلفه شامل بعد پژوهشي 

  .ي مورد توجه قرار گرفتنديها در مدل نها د كه اين ابعاد و مؤلفهششناسايي ) مؤلفه 9(و بعد اخلاقي 

بلكـه روشـهاي    ،شـود  هـا خلاصـه نمـي    بهسازي هيئت علمي به ابعاد و مؤلفه: روشهاي بهسازي .4

روشهاي بهسازي در ادبيات پژوهش كمتـر  . ز اهميت استيها بسيار حا بهسازي نيز در موفقيت اين برنامه

طبقـه   چهـار   ،بندي جامع روشهاي بهسـازي  ضمن ارائه يك طبقه ،از اين رو ،مورد توجه قرار گرفته است

يعني روشهاي سنتي و نـوين، روشـهاي فـردي و گروهـي، روشـهاي درون دانشـگاهي و بـرون         ؛دوتايي

  .ده استشدانشگاهي و روشهاي رسمي و غيررسمي تقسيم 

 ،و از ايـن رو  شده استبسياري از مدلهاي بهسازي هيئت علمي بر فرايند تمركز در  :فرايند اجرايي .5

با توجه بـه  . خوبي در ادبيات موضوع منعكس شده استبه هاي بهسازي هيئت علمي فرايند اجرايي برنامه

تشـكيل كميتـه   : ه شدگونه در نظر گرفتاي بهسازي هيئت علمي بدين مرحله هفتاي فرايند  چنين پيشينه

ــه      ــود برنام ــعيت موج ــابي وض ــگاه، ارزي ــي در دانش ــت علم ــازي هيئ ــي بهس ــازي   تخصص ــاي بهس   ه

ي كـردن  يسازي، تدوين برنامه عملياتي، تصويب برنامه و نهاعلمي، نيازسنجي و تعيين اولويتهاي بههيئت

  .آن، اجراي برنامه و ارزشيابي و بازنگري برنامه

در قسمت دوم پرسشنامه اول تحقيق موانع بهسـازي هيئـت علمـي بررسـي و از     : ها تسهيل كننده .6

  مـانع   هشـت ين آنهـا  مانع شناسايي شد كه از ب 13طريق مرور ادبيات و مصاحبه با متخصصان اين حوزه 

كـارگيري ايـن   براي بـه . عنوان موانع اصلي بهسازي هيئت علمي در دانشگاه آزاد اسلامي معرفي شدندبه

عوامل . استفاده شدند» ها تسهيل كننده«عنوان هاي مثبت و به عوامل در مدل تحقيق، آنها به شكل گويه
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اختيـاري   ،زها و اولويتهاي اعضاي هيئت علميتوجه به نيا: تسهيل كننده به ترتيب اهميت عبارت است از

ارائه پاداشها و مشوقهاي  ،هاي بهسازي، حمايت همه جانبه مديريت ارشد دانشگاه كردن شركت در برنامه

  بخشـي   آگـاهي  ،هـاي بهسـازي   متنوع ساختن برنامـه  ،العمر تقويت فرهنگ آموزش و يادگيري مادام ،لازم

  .هاي تسهيل كننده نامه ليتها و تصويب قوانين و آييننقش يادگيري در بهبود فعا در باره

» اعضـاي هيئـت علمـي    23خـود بهسـازي  «، شودمدل تحقيق دنبال ميدر هدفي كه  :برونداد مدل .7

به اين نكته مهم اشاره دارد كـه فـرد فـرد اعضـاي هيئـت علمـي بايـد نيازهـاي         » خود بهسازي«. است

شـان   هـاي يـادگيري  لأشهاي مختلف به دنبال پـر كـردن خ  يادگيري خود را شناسايي كنند و از طريق رو

شـرايطي   ،هاي بهسازي نتوانند اين احساس را در اعضاي هيئت علمي به وجود آورند چنانچه برنامه. باشند

هاي آموزشي و بهسـازي   چيستي و چگونگي برنامه بارهبه وجود خواهد آمد كه در آن، دانشگاه همواره در 

در حالي كه هدف اصـلي مـدل تحقيـق حاضـر ايـن       .ميم گيرنده خواهد بوداعضاي هيئت علمي خود تص

اً       است كه فرمان حركت برنامه هاي بهسازي در دست خود اعضاي هيئـت علمـي باشـد و دانشـگاه صـرف

هـاي بهسـازي از    در اين حالت، برنامـه . امكانات مورد نياز را بازي كند هنقش تسهيل كننده و فراهم كنند

از طـرف  . زامي خارج و مشاركت فعال و تحقق اهـداف يـادگيريي تضـمين خواهـد شـد     حالت اجباري و ال

صـحه  ) خود بهسـازي (بخش اول مدل تحقيق وجود داشت كه بر برونداد مدل شش هايي در  ديگر، مؤلفه

يادگيري خودراهبر در مباني نظري، خودمديريتي در بعد فـردي بهسـازي، روشـهاي بهسـازي      :مي گذارد

  ...فردي و 

درجه تناسب مدل پيشنهادي از ديدگاه متخصصـان آمـوزش عـالي چـه     : ال پنجمسؤ

  ميزان است؟

نفـر از   30تدوين و در اختيار ) پرسشنامه دوم تحقيق(منظور پاسخ به اين سؤال، پرسشنامه درجه تناسب به

ايـن  . فـت ار گرعالي و مديريت منابع انساني بودند، قـر محققان اين حوزه كه عمدتاً از متخصصان آموزش

هـا   ها، روشها، فرايند، تسهيل كننده هاي فلسفه و اهداف، مباني نظري، ابعاد و مؤلفهپرسشنامه داراي بخش

اي كاملاً مناسب، مناسـب،   درجه 5صورت طيف ليكرت اظهارات متخصصان به. و برونداد مدل بوده است

اي درجـه   تـك نمونـه   tاز آزمـون   با اسـتفاده  ،تا حدي مناسب، نامناسب و كاملاً نامناسب تنظيم و سپس

داده نشـان   اي تك نمونـه  t با استفاده از آزمون سطح معناداري مدل 6در جدول . شدتناسب مدل ارزيابي 

بخش مدل تحقيق بيشتر از ميانگين نظـري   هفتدست آمده از نتايج نشان داد كه ميانگين به .شده است

درجـه تناسـب مـدل    . است شدهدرصد تأييد  95اطمينان بوده است و مدل ارائه شده از نظر محققان با  3

دهد كـه فقـط فلسـفه و     اي مدل نشان ميهبررسي ميزان درجه تناسب بخش. بوده است 149/4ي نيز ينها

  .بوده است 4تر از ميانگين  اهداف و بعد بهسازي فردي پايين
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 هاي بهسازي منظور اجراي برنامهسازي در جهت اصلاح نظام و ساختار دانشگاه به سياست -
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 علميتوزيع فرصتهاي برابر يادگيري براي همه اعضاي هيئت -

  تدوين مدل جامع براي بهسازي هيئت علمي در دانشگاه آزاد اسلامي -
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 اولويتهاي بهسازي 

ارزيابي وضعيت موجود 
هاي بهسازي هيئت  برنامه

 مي عل

ي يتصويب برنامه و نها
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  داري مدلدر مورد سطح معنا اي تك نمونه tنتايج آزمون  -6دول ج

ف
دي

ر
  

  مدل نهائي
  ميانگين

  نظري

  ميانگين

  تجربي

  اختلاف

  ميانگين
  tميزان 

  سطح

  داري معنا

  001/0  699/3  833/0  833/3  3  فلسفه و اهداف  1

 000/0  547/11  033/1  033/4  3  مباني نظري  2

 000/0  951/5  233/1  233/4  3  بهسازي پژوهشي  3

 000/0  564/11  433/1  433/4  3  بهسازي آموزشي  4

  000/0  648/7  266/1  266/4  3  بهسازي سازماني  5

  000/0  255/4  933/0  933/3  3  بهسازي فردي  6

  000/0  000/7  167/1  167/4  3  بهسازي اخلاقي  7

  000/0  345/7  333/1  333/4  3  روشهاي بهسازي  8

  000/0  646/4  0661  066/4  3  فرايند اجرايي  9

  000/0  378/6  133/1  133/4  3  هاكنندهتسهيل  10

 000/0  639/12  566/1  566/4  3  برونداد مدل  11

  

  گيري بحث و نتيجه

تـرين راهكارهـاي ارتقـاي كيفيـت     توجه به آموزش و بهسازي اعضاي هيئت علمي يكي از مهـم امروزه، 

 Gross)محققان زيادي همچـون گـراس و اسـتووال   . شود عالي محسوب ميدانشگاهها و مراكز آموزش

and Stovall, 1994)  فوت  و)Foote,1996 (  در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه اثربخشـي

ــدار ــت      24پاي ــي اس ــت علم ــازي هيئ ــه بهس ــوط ب ــگاه من ــتاد ). Farasatkhah, 2009(دانش بارنس

)Burnstad,1994 (  در بررسي فعاليتهاي دانشگاهها در سه دهة آخر قرن بيستم به اين نتيجه رسيد كـه

با توجه به چنـين اهميتـي، بررسـي    . ئت علمي چالش آينده زندگي پرديسهاي دانشگاهي استبهسازي هي

وضعيت موجود بهسازي هيئت علمي و موانع و مشكلات اصلي آن در اين فرايند و ارائه يك مـدل جـامع   

  .بهسازي هيئت علمي هدف اصلي اين پژوهش بوده است

در دانشـگاه آزاد اسـلامي نشـان داد كـه وضـعيت ايـن        هاي بهسازي هيئت علمي ايج ارزيابي برنامهنت   

در دانشـگاه شـهيد   ) Jamshidi, 2007(در تحقيقي كه جمشيدي . ها در حد زير متوسط قرار دارد برنامه

. وضعيت بهسازي هيئت علمي در اين دانشگاه نيز در حد زير متوسط ارزيابي شـده بـود   داد،بهشتي انجام 

و مرزبـان  ) Hosseini Nasab,1993(ضر بـا تحقيقـات حسـيني نسـب     اين، نتايج تحقيق حا علاوه بر

)Marzban, 2009 (در اين تحقيقات بر احسـاس نارضـايتي اعضـاي هيئـت علمـي از      . همخواني دارد

اين، بررسيهاي محقق نيز نشان داد كـه بيشـتر    علاوه بر. هاي بهسازي در دانشگاه تأكيد شده است برنامه

مركـز  « ،مثـال  براي. منسجم هستندنامي در دانشگاه آزاد اسلامي پراكنده و هاي بهسازي هيئت عل برنامه

                                                             

24. Sustained Effectiveness 
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عنوان متولي در دانشگاه آزاد اسلامي تأسيس شد، به 1379كه از سال » مطالعات و آموزش نيروي انساني

هاي بهسازي هيئت علمي در اين دانشگاه صرفاً به برگزاري كارگاههاي آموزش محدود شده  اصلي برنامه

) Maxwell and Kazlauskas,1992(كه اين امر با نتايج تحقيقات مكس ول و كازلاسـكاس  است 

  .مطابقت دارد

شـد،  در اين مطالعه بررسـي  كه بعد بهسازي هيئت علمي  پنجنتايج تحقيق حاضر نشان داد كه از ميان    

كـوئين   مـك  بعد آموزشي بالاتر از حد متوسـط ارزيـابي شـد كـه ايـن موضـوع بـا نتـايج تحقيقـات          فقط

)McQueen,1980( گالات ،)Gullat,1997 ( و سركاراني)Sarkaranni, 2009 (از . همخواني دارد

طرف ديگر، ابعاد پژوهشي و اخلاقي بهسازي هيئت علمي در دانشگاه آزاد اسـلامي در حـد زيـر متوسـط     

از صـاحبنظران  اما بعد فردي و سازماني كـه در چنـد سـال اخيـر مـورد توجـه بسـياري        . قرار داشته است

. نـدارد هاي بهسازي هيئت علمي شرايط مناسبي در برنامه ،)Quellet, 2010( است بهسازي قرار گرفته

نشان كرد كه واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي همچون ساير مراكز  دست آمده بايد خاطرهدر تحليل نتايج ب

هـاي آموزشـي و بهسـازي    نامـه ايران آموزش محور هسـتند و ايـن موضـوع در بر    كشور عالي درآموزش

بعد آموزشي بهسازي هيئت علمي مـورد  فقط  ،به همين دليل. اعضاي هيئت علمي نيز كاملاً نمايان است

   نبـودن  تـرين دلايـل مطلـوب   يكـي از مهـم  . توجه قرار گرفته و به ساير ابعاد توجه چنداني نشـده اسـت  

  در دانشـگاه آزاد اسـلامي   . منـد اسـت  مهاي بهسازي هيئت علمـي، عـدم نيازسـنجي دقيـق و نظـا     برنامه

هاي آموزشي و بهسازي هيئت علمي بايد با توجه به نيازهاي اصلي و اولويت دار ايـن افـراد تعيـين    برنامه

لـي  . ايـن، مشـاركت اعضـاي هيئـت علمـي در ايـن فراينـد نيـز بايـد تضـمين شـود            شود و عـلاوه بـر  

)Lee,1996 (هـاي  م كليـدي در اجـراي اثـربخش برنامـه    دو مفهو 26و رضايت 25معتقد است كه فرصت

صورت واقع بينانـه و بـه   هاي بهسازي در وهله اول بايد بهبرنامه. شوندبهسازي هيئت علمي محسوب مي

شكلي منطقي طراحي و اجرا شود كه اعضاي هيئت علمي در كنار وظايف و فعاليتهاي عادي خود بتواننـد  

اي طراحي و اجرا شوند كه رضايتمندي گونههاي بهسازي بايد بهامهاين، برن علاوه بر. از آنها استفاده كنند

  .  ذينفعان و شركت كنندگان را فراهم آورند

بعـد   فقطو نه [هاي بهسازي در گرو توجه به همة ابعاد بهسازي هيئت علمي  موفقيت برنامه ،كليطوربه   

كيفيـت   يدر ارتقـا  ياد شدهگانه پنجابعاد عالي است و هر كدام از در دانشگاهها و مراكز آموزش ]آموزشي

  .خدمات استادان دانشگاه تعيين كننده هستند

هاي بهسـازي هيئـت علمـي     نشان داد كه برنامه ،دست آمده از پرسشنامه اول تحقيق همچنيننتايج به   

رسشـنامه،  مانع معرفي شده در قسـمت دوم پ  13از . در دانشگاه آزاد اسلامي با موانع متعددي مواجه است

  .مانع بالاتر از حد متوسط تعيين شده است هشتوضعيت 

  

                                                             

25. Opportunity 

26. Satisfaction 

www.
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  :مانع اصلي بهسازي هيئت علمي به ترتيب اولويت عبارت است از هشت 

  ؛عدم توجه به نيازها و اولويتها .1

 ؛هاي بهسازي اجباري بودن شركت در برنامه .2

 ؛حمايت مديران ارشد دانشگاه نبود .3

 ؛پاداش و مشوقهاي لازم نشدن ارائه .4

 ؛العمر فرهنگ آموزش و يادگيري مادامنشدن تقويت  .5

 ؛تنوع نبودهاي بهسازي و  يكنواختي برنامه .6

 ؛آگاهي از اهميت يادگيري در بهبود فعاليتها نبود .7

 .هاي تسهيل كننده نامه قوانين و آييننداشتن وجود  .8

   و شـود  راحـي مـي  طآنهـا  هاي بهسازي اعضاي هيئت علمي بدون توجه به نيازهاي واقعي  اغلب برنامه   

گيـرد   در زمـان اجـراي ايـن برنامـه مـورد اسـتقبال اعضـاي هيئـت علمـي قـرار نمـي            ،به همـين دليـل  

(Kelly,1992) . در مسـير شـغلي خـود بايـد      ،لـذا  ،ندداراعضاي هيئت علمي نيازهاي بهسازي متفاوتي

هاي بهسـازي   برخي از جنبه ،از طرف ديگر. هاي بهسازي مورد نياز  و مقتضي را دريافت كنند انواع برنامه

برنامه جامع بهسـازي  در  ،لذاو هيئت علمي در سطوح مختلف گروه، دانشكده و دانشگاه قابليت اجرا دارند 

هيئت علمي بايد نيازها و اولويتهاي سطح مختلف در نظر گرفته و برنامه مناسب هر سطح طراحي و اجـرا  

نوان يك مانع اصـلي  عويتهاي اعضاي هيئت علمي بهدر نظر نگرفتن نيازها و اول. (Gullat,1997)د شو

و بـرودي  ) Wesley, 2005(، وسـلي  )Chism, 2004(هاي بهسازي با نتايج تحقيقات چيزم  در برنامه

  .همخواني دارد) Brody and Scholar, 2007(و شولر 

مي هيچ برنامه بهسازي هيئت علمي، هر قدر هم كـه خـوب طراحـي شـده باشـد، بـدون حمايـت رس ـ          

كه بايـد   نظرحمايت سازمان داراي اهميت عملي و نمادين است؛ عملي از اين . سازمان موفق نخواهد بود

هـاي   بـراي فعاليتهـاي مـرتبط بـا برنامـه      مناسبنيروي انساني مناسب، تسهيلات و منابع كافي و مكان 

تخصيص بـه موقـع آن بايـد     بلكه در منابع و ،نماد اين حمايتها علاوه بر گفتار. بهسازي وجود داشته باشد

اثـربخش  دلايل  بارهاي در  در مطالعه) Gaff, 1973(گاف ). Hosseini Nasab,1993(نمود پيدا كند 

  هـاي كـم، امتيـازات تشـويقي پـايين و       هـاي بهسـازي بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه بودجـه         برنامـه  نبودن

نبـود  . اسـت ديريت دانشـگاه  حمايت قـوي توسـط م ـ   نبوداعضاي هيئت علمي به دليل  نبودن مندعلاقه

خـان  ... ا هاي بهسازي با نتايج تحقيقـات نعـيم   عنوان مانع اصلي در برنامهحمايت مديران ارشد دانشگاه به

)Naeem Uahkhan, 2005 ( و برودي و شولر)Brody and Scholar, 2007 (همخواني دارد.  

آزادي عمـل بـراي    نبـود هـا و   برنامه يكي ديگر از موانع مهم بهسازي هيئت علمي ماهيت اجباري اين   

هـاي آموزشـي دانشـگاه آزاد     برنامه. مندي از طرف اعضاي هيئت علمي استانتخاب آنها بر مبناي علاقه

  و بـراي سـاير اعضـاي    اسـت  اسلامي ويژه اعضاي هيئت علمي بورسـيه كـاملاً اجبـاري طراحـي شـده      
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 French and)فـرنچ و بـل  . ها وجود دارد امهعلمي نيز آزادي عمل محدودي براي انتخاب اين برنهيئت

Bel, 1984) راهبردهـاي تجربـي ـ     .1: نـد هاي بهسـازي معرفـي كرد   سه راهبرد را براي پذيرش برنامه

   ؛داننـد و آنهـا را خواهنـد پـذيرفت     بر اين فرض استوار است كه افراد تغييرات را به سود خـود مـي  : عقلي

هـاي رفتـار    ن فرض استوار اسـت كـه هنجارهـاي صـحيح پايـه     بر اي: بازآموزي -راهبردهاي هنجاري .2

بر اين فـرض اسـتوار اسـت كـه     : راهبردهاي اجباري .3 ؛آيند منطقي هستند و از طريق بازآموزي پديد مي

 French)فرنچ و بـل  . آن را بپذيرندو افراد ضعيف  باشد تغييرات بايد به خواست افراد داراي قدرت زياد

and Bel,1984) د كه راهبردهاي بهسازي بايد بر اساس راهبردهاي تجربـي ـ عقلـي يـا     كنن تأكيد مي

بازآموزي انجام شود و تكيه بر راهبردهاي اجباري به هيچ وجه اهداف بهسازي هيئت علمي را  -هنجاري

-نيز گزارش دادند كه برنامـه ) Hathorne and Smith,1994(هاثورن و اسميت . محقق نخواهد كرد

شـود كـه اعضـاي هيئـت علمـي نـه       زماني موجب تعالي فردي و سازماني مي هاي بهسازي هيئت علمي

صورت كاملاً ه ماهيت تعالي بخش خود برنامه و ب ه دليلبلكه ب ،برحسب اجبار و خواسته مديريت دانشگاه

  ). Lawler and King, 2000(داوطلبانه در آن شركت كنند 

هـاي بهسـازي هيئـت     ه و مشـوقهاي لازم در برنامـه  انگيـز  نبود ثيرگذار شناسايي شدهأچهارمين مانع ت   

معتقد است كه يكـي از موضـوعات بسـيار مهـم و تأثيرگـذار در      )  (Hall, 2005هال . علمي بوده است

هاي بهسازي، در نظر گرفتن مكانيزمهاي انگيزشي يـا پاداشـهاي متناسـب بـا      موفقيت و اثربخشي برنامه

هـا و سـاختار    هاي بهسازي بايد رابطه بين شـركت در ايـن برنامـه    در طراحي برنامه ،بنابراين. استبرنامه 

 ،اي اعضاي آن خواهـد شـد   هاي بهسازي اگرچه موجب رشد حرفه شركت در برنامه. پاداش مشخص شود

  .ها افزايش دهد تواند انگيزه افراد را براي شركت در اين برنامه اما برقراري رابطه با ساختار پاداش مي

هاي بهسازي هيئـت علمـي در دانشـگاه آزاد اسـلامي بـه       خي از موانع و مشكلات برنامهطوركلي، بربه   

گردد، براي مثال، متناسب و معتبر بودن برنامه، تمركز بر موضـوعات اصـلي،    ويژگيهاي خود برنامه بر مي

  زي هـاي بهسـا   هـاي بيرونـي برنامـه    برخـي از موانـع ديگـر بـه مؤلفـه     ... ي برنامـه و  اتنوع برنامه، محتو

توان بـه حمايـت مـديريت، منـابع مـالي و نيـروي انسـاني، نظـام          گردد كه از جمله ميعلمي بر ميهيئت

 .هاي مناسب اشاره كردرساني و قوانين و آيين نامه دهي و اطلاع پاداش

 

  پيشنهادها

  :شود هاي بهسازي هيئت علمي پيشنهاد مي بر اساس نتايج پژوهش و اهميت ابعاد و مؤلفه

ويژه بهسـازي سـازماني و فـردي    هاي بهسازي اعضاي هيئت علمي به تمام ابعاد بهسازي به رنامهدر ب. 1

  .توجه شود و صرفاً بهسازي آموزشي مورد لحاظ قرار نگيرد

هاي بهسازي هيئـت علمـي در    عنوان مبنايي براي تدوين برنامهتواند به مدل پيشنهادي اين تحقيق مي. 2

 .عالي كشور مورد استفاده قرار گيردمراكز آموزش دانشگاه آزاد اسلامي و ساير

www.
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هاي لازم از نظـر قـانوني، سـاختاري، انسـاني و مـالي بـراي پيـاده سـازي مـدل پيشـنهادي در             زمينه. 3

 .دانشگاهها فراهم شود

منظـور از بـين بـردن آنهـا     دست آمده از بررسي موانع بهسـازي هيئـت علمـي و بـه    بر اساس نتايج به   

  :شودي زير ارائه ميپيشنهادها

در همـين  . يك برنامه اثربخش بهسازي هيئت علمي نيازمند يك برنامه نيازسنجي دقيق و جامع است. 1

مند نيازها و اولويتهـاي بهسـازي اعضـاي    شود از طريق يك برنامه نيازسنجي نظام خصوص، پيشنهاد مي

  شناسايي شود؛هها هيئت علمي در دانشگا

در . ازي هيئت علمي نيازمند توجـه و حمايـت مـديران و رؤسـاي دانشگاههاسـت     هاي بهس تمام برنامه. 2

شود كه مديران ارشد دانشگاه با شركت در يك كارگاه آموزشـي بـا اهميـت،     همين خصوص، پيشنهاد مي

هـا و گروههـا ضـمن در     اهداف و روشهاي بهسازي آشنا شوند و با برگزاري جلسات مشترك با دانشـكده 

هاي بهسازي هيئـت علمـي، در    امكانات و تجهيزات آموزشي و رفاهي براي اجراي برنامه اختيار قرار دادن

 .جريان مشكلات و موانع موجود قرار گيرند

شود كـه بـا حـذف     هاي بهسازي پيشنهاد مي در زمينه افزايش مشاركت اعضاي هيئت علمي در برنامه. 3

ها بر مبناي نيازسنجي تـدوين شـود و    اين برنامهها، فهرست متنوعي از  از اين برنامه» اجباري بودن«قيد 

هـا   مندي خود در ايـن برنامـه  در اختيار اعضاي هيئت علمي قرار گيرد تا اين افراد با توجه به نياز و علاقه

 .مشاركت فعال داشته باشند

هـاي  كارهاي بهسازي، در نظر گـرفتن  سـاز   يكي از موضوعات تأثيرگذار در موفقيت و اثربخشي برنامه. 4

هـاي بهسـازي    شود در طراحي برنامـه  انگيزشي يا پاداشهاي متناسب با برنامه است؛ بنابراين، پيشنهاد مي

هاي بهسازي اگـر چـه    شركت در برنامه. ها و ساختار پاداش مشخص شود رابطه بين شركت در اين برنامه

 ـ  موجب رشد حرفه توانـد انگيـزه    اداش مـي اي اعضاي هيئت علمي خواهد شد، برقراري رابطه با سـاختار پ

 .ها افزايش دهد افراد را براي شركت در اين برنامه
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