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  نقش بارز فناوري اطلاعات در كاهش  ترافيك وحمل ونقل شهري

  2*، سيده شهلا سجادي1مديفاطمه اح

  

  :چكيده

و ظهور در قرن حاضر مي باشد كه توانسته است تغييرات شگرفي را در  نفناوريهاي اطلاعات بعنوان يكي از فناوري

عرصه هاي مختلف مديريت اطلاعات بوجود آورد از جمله موارد علمي آن ميتوان به بكارگيري آن در بخش 

 لازم در خصوص  تاثير اقدامات آگاهي امديريت زيست كلان شهري اشاره نمود در اكثر قرين به اتفاق كلان شهره

و يكي از دلايل اين مساله عدم .وجود ندارد ... محيط زيست اعم از آلودگي هوا ،صدا ،زباله وتروندان بر وضعيشه

وجود اطلاعات كافي و صحيح مي باشد در اين مقاله به بررسي نقش اطلاع رساني و شفاف سازي در زمينه ترافيك 

  . و مسائل كلان شهري مي پردازدلو حمل و نق

  

نقل شهري، شهر   حمل و،اطلاعات، آلودگي محيط زيست، ترافيكناوري اطلاعات، آلودگي  ف:كليديكلمات 

  مجازي
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:مقدمه  

 كـه نيـاز شـديد بـه دانـش و            ..برنامه ريزي توسعه و پيشرفت آگاهانه اقتصادي و اجتماعي، تلاش ارزشمندي اسـت            

در حال توسعه تقسيم نماييم، مشخـصا بـه دو گـروه     توسعه يافته و را به دو گروه كاربرد اطلاعاتاگراطلاعات دارد و  

 گروه اول، جوامعي هـستند كـه بـه ابـزار پيـشرفته و توسـعه           .كنيم فقراي اطلاعاتي برخورد مي   وثروتمندان اطلاعاتي   

رو  گردند و سـاير جوامـع دنبـال      اند و پيشتاز ميدان تلقي مي      اند، و به عنوان محصول عصر اطلاعات تبديل شده         مسلح

ظـارت و غيـره پـي    ن بديهي است كه اين جوامع به اهميت اطلاعات و نقش آن در كليه امور اعـم از           .واهند بود آنها خ 

رساني مستقر    اشتغال نيروي انساني خود را در بخش صنايع اطلاع         %50مندند و بيش از      اند و از تسهيلات آن بهره      برده

اطلاعـات را شـاخص      بـه    ا كـه سـهولت در دسترسـي       تـا آنج ـ  . افزايـد  اند كه اين مورد بر اهميت موضوع مـي         نموده

 با توجه به نقش همه جانبه اطلاعات در كليه امور جاري جوامع توسـعه يافتـه و                  .اند كننده در امر توسعه دانسته     تعيين

 پيـشرفتهاي حاصـل     .نمايـد  در حال توسعه، تاثير وجود اطلاعات در امور نظارتي نيز بيش از گذشته حائز اهميت مي               

فناوري اطلاعات ، خانه را به عنوان محلي مناسب براي انجام برخي فعاليتهـا كـه قـبلاً از طريـق حـضور در             شده در   

همچنين توسعه استفاده از تلفن هاي همـراه ، كامپيوترهـاي دسـتي و            . محل كار امكان پذير بود ، مطرح نموده است          

ان در انجام كارها گرديده و موجب رشد و توسـعه           ساير ابزار آلات ارتباطي موجب تغيير تعاريف و توانايي هاي انس          

حمل و نقـل بـار نيـز تحـت تـأثير ايـن       .  انعطاف پذير و دور كاري شده است،مقوله هايي نظير ساعات كاري متغير   

  سيـستم فنـاوري     هاي مرتبط با   تكنولوژي  از همچنين توسعه استفاده  . پيشرفتها در بسياري از جهات دگرگون گرديده      

 ( هـاي ارتبـاطي خـصوصي   دسـتي، سـيتم   ي ،تلفن هاي همراه  و ساير دستگاه هـا ها،اينترنتبيل رايانه    از ق  اطلاعات

، كم كردن بار    در رفتارهاي سفري    اي بالقوه  تأثيرات و نرم افراهاي مختلف   )سيستم هاي ارتباطي و رديابي ماهواره اي      

 كه شامل.ترافيك  داشته است 

  خريد هاي اكترونيكي -

  ترونيكي مانند دور دماني ساير خدمات الك-

   -اشتغال متحرك 

  آموزش مجازي -

 شهرهاي مجازي-

  سيستم هاي اطلاع رساني به رانندگان وسايل نقليه شخصي-

اسـتفاده از   . حمل و نقل بار نيز تحت تأثير پيشرفتهاي فناوري اطلاعات در بسياري از جهات دگرگون گرديده اسـت                 

توجه به فناوري نوين ارتباطي به همراه برنامه ريزي و مـسير يـابي دقيـق تـر و                   انواع سيستم هاي حمل و نقل بار با         

همچنين نرم افزارهاي تدوين شده به منظور رديابي، سايت هاي تدوين شده براي معرفي بار و مبدأ و مقـصد آن بـه                       

ي مـرتبط و در     ياري بنگاه هاي حمل و نقل آمده و همچنين ابزار لازم براي رقابت و حتـي شـركت در مناقـصه هـا                      

  .نتيجــــــه پــــــايين آمــــــدن نرخهــــــاي حمــــــل و نقــــــل را فــــــراهم نمــــــوده اســــــت         

هـر شخـصي كـه      . بدين ترتيب ديگر نمي توان دسترسي را تنها با عواملي نظير زمان سفر ، فاصله و يا هزينه سنجيد                  

قل قبـل از انجـام      خريدهاي خود را از منزل و از طريق اينترنت انجام مي دهد و يا از امكانات سيستم هاي حمل و ن                    

سفر آگاهي پيدا مي كند ، موجب دگرگوني الگوهاي سفر خواهد گرديد و اين رفتارها در حمل و نقل بـار نيـز قابـل         
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پيش بيني مي باشد و به طور كلي محققان مي بايست مدل هاي جديد با در نظر گرفتن تأثيرات فناوري اطلاعات در                      

برنامه ريزان حمل و نقل و سياست گذاران نبايـد از فرصـت هـاي      . نمايند  مقوله حمل و نقل انسان و كالا را تدوين          

 .مهم ارايه شده توسط سيستم فناوري اطلاعات غافل بمانند 

 قاعدتاً بخش قابل توجهي از مردم در جوامع مختلف به نحوي از وسايل ارتباطي جهت حذف سفرهاي نـامطلوب و    

     ز سـاعات و مـسيرهاي پرتـراكم ترافيـك ، اسـتفاده خواهنـد نمـود و            يا تغيير ساعت و تغيير مـسير بـراي اجتنـاب ا           

 قبلي نشان مي دهد كه مردم راهكارهاي هوشمندي را بـراي اجتنـاب از تـراكم و پرداخـت هزينـه هـاي                       ه هاي تجرب

  .اضافي در رفتارهاي سفري ارايه مي نمايند 

هيچگـاه بـا چنـين پديـده تكنولـوژي رو بـه رو              در هر صورت دنياي حمل و نقل پس از دوران شكوفايي اتومبيل ،              

نگرديده بود و فناوري اطلاعات در سالهاي اخير موجي را آغاز نمـوده كـه در آينـده نزديـك در بـسياري از وجـوه                          

ــود     ــد بـــــــــ ــذار خواهـــــــــ ــأثير گـــــــــ ــا تـــــــــ ــسان هـــــــــ ــدگي انـــــــــ   .زنـــــــــ

 اسـتفاده از  بـار بـه سـمت   زندگي پر مشغله همراه با توسعه روز افزون سفرها و افزايش جمعيت ، انسان هـا را بالاج                

  .تسهيلات فناوري اطلاعات براي كاهش رفت و آمد ها و اجتناب از تراكم ترافيك سوق خواهد داد

 

  

  :رابطه آلودگي اطلاعات با آلودگي محيط زيست

 
براي روشن شدن موضوع ابتدا به ذكر مثالي . شود هاي ديگر مي آلودگي اطلاعات گاه خود موجب آلودگي

تصور كنيد يك پالايشگاه نفتي پيشرفته مقادير زيادي نفت خام در اختيار دارد و به منظور استفادهء بهينه . پردازيم مي

از اين نفت خام و براي تصفيه و تبديل آن به مواد نفتي ديگر نيازمند اطلاعات صحيح و دقيق است تا بتوان آنرا به 

مصرف يا مقداري آب آلوده باقي  كه ممكن است مواد بيدهد  جريان تجزيه را تا جايي ادامه مي. خوبي تجزيه كند

البته آن هم قابل تصفيه است و . توان آن را به صورت آب آلوده باقي مانده البته آن هم قابل تصفيه است و مي. بماند

ون نظمي پايين، براساس قان صورت آب آشاميدني درآورد، ولي ساخت و سازماندهي مواد داراي بي توان آن را به مي

بنابراين با . مصرفي توليد نكند نادر است هاي زائد و بي اي كه فرآورده دوم ترموديناميك خيلي بعيد است و كارخانه

تواند با بازده صددرصد به اطلاعات تبلور يافته  توان گفت كه اطلاعات خام نمي توجه به قانون دوم ترموديناميك مي

يق و درست نداشته باشد و به تعبير ديگر داراي اطلاعات غلط و آلوده تبديل شود، اما اگر همين شركت اطلاعات دق

در نتيجه بقيه مواد . باشد، شايد تنها چند قلم مواد نفتي از نفت خام بگيرد كه آن هم ممكن است خالص نباشد

محيط ريزد كه موجب آلوده شدن مواد و  ها مي هاي صنعتي به رودخانه صورت فاضلاب و پساب تجزيه نشده رابه

  .شوند شود رودخانه نيز آلوده مي اين يك قاعده است، زيرا وقتي كه جريان اطلاعات آلوده مي. شوند زيست مي

ها اطلاعات درست و  هاي صنعتي و توليدي مثل كارخانه توان به نظام تواند كاملاً علاج شود ولي مي آلودگي نمي

رسد بدون مواد خام مناسب و  بنابراين به نظر نمي. كاهش دهنددقيق داد تا اين كه آلودگي را به ميزان نسبتاً خوبي 

  ).2ن ص1996بولدينگ، (پذير باشد  اطلاعات دقيق و درست چنين فرآيندي انجام

هاي مربوط به آلودگي كنند، گرايش اين  تر وادار به پرداخت هزينه ها را بيش هرقدر طرفداران محيط زيست شركت

منظور  شوند كه به تر راغب مي شود و بيش تر مي كند بيش تري ايجاد مي ودگي كمهايي كه آل ها به فعاليت شركت
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هاي جديد براي ساخت منابع، توليدات و كالاهاي خود  آوري كاهش آلودگي از اطلاعات صحيح و دقيق و فن

  .استفاده كنند

يشين بايد از منابع انرژي هاي پ تمدن عصر اطلاعات برخلاف تمدن. اطلاعات اساس استفاده از مواد و انرژي است

تافلر، (بسيار متنوعي نظير انرژي خورشيد، جزرومد، حرارت مركزي زمين، هيدروژن، موادآلي و غيره استفاده كند 

تواند از اين منابع استفاده كنده كه اطلاعات لازم را داشته باشد و تحقيقات بنيادين  و البته زماني مي) 486، ص1362

  .ترين مادهء خام تمدن، اطلاعات است زيرا اساسي. م را كسب كندانجام دهد و دانش لاز

اي است از  اين نمودار طرح بسيار ساده.  نشان داده شده1نظام اصلي انتقال و آلودگي اطلاعات در نمودار شمارهء 

تقيم با افتد كه محققي چنين مس هاي عصر ما بندرت اتفاق مي با توجه به پيچيدگي. دهد آنچه كه در عمل رخ مي

   . نشان داده شده، ارتباط برقرار كند1چنان كه در نمودار طور متقابل و بلاواسطه، آن محقق ديگر به

  

  

  عناصر نظام انتقال و آلودگي اطلاعات. 1نمودار 

  

ــت       ــر اســــ ــر زيــــ ــامل عناصــــ ــات شــــ ــودگي اطلاعــــ ــال و آلــــ ــدل انتقــــ ــن مــــ   :ايــــ

و حقايقي كه شـخص قـصد دارد بـه شـخص يـا            عبارت است از تفكرات، عقايد، اطلاعات       :  منبع اطلاعات      -1

كند و گاهي اين اطلاعات درهنگـام         منبع اطلاعاتي، اطلاعات خام يا پيام را توليد مي        . اشخاص ديگري منتقل كند   

شود؛ به عنوان مثال ممكن است در بيان مطالب اشتباه لفظي يـا حتـي              توليد توسط موءلف عمداً يا سهواً آلوده مي       

  .تــــــــــــــــــــــــــــــــايپي پــــــــــــــــــــــــــــــــيش آيــــــــــــــــــــــــــــــــد

  .كنـد   ترين ركن ارتباط است، زيـرا منبـع اطلاعـات را بـه مـصرف كننـدهء اطلاعـات وصـل مـي                        مهم: كانال   -2

، تركيـب، حـذف يـا       )وارونـه (در خلال انتقال اطلاعات، پيام ممكن است تكذيب، معكوس          :  اطلاعات آلوده    -3

ــف شــود ــه . تحري ــام، ب ــر روي پي ــزاحم ب ــأثير م ــن ت ــا اخــتلال م  اي ــت ي ــه پارازي ــي ب   .اســت عــروفطــور كل

  .يعنـــي اطلاعـــات دقيـــق، صـــحيح، ارزشـــمند، مـــستند و داراي بـــار اطلاعـــاتي :  اطلاعـــات درســـت -4

گيرد، يا ايـن      كار مي   اطلاعات پروردهء دريافت شده را براي ساختن مواد و كالاهاي مختلف به           : كننده     مصرف -5
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بـع اطلاعـات باشـد؛ نظيـر يـك شـركت،            تواند من   كند و خود مي     كه براي توليد اطلاعات جديد از آن استفاده مي        

ــق   ــك محقــــــــــــــــــــ ــا يــــــــــــــــــــ ــه يــــــــــــــــــــ   .كارخانــــــــــــــــــــ

كار گيرد در اين صورت وي نيز اطلاعـات،       اگراطلاعات آلوده باشد و مصرف كننده آن را به        :  خروجي ناقص    -6

ــي   ــد مـــــــــــ ــوده توليـــــــــــ ــاي آلـــــــــــ ــواد و كالاهـــــــــــ ــد مـــــــــــ   .كنـــــــــــ

 ـ  مـصرف كننـده  اگر اطلاعات درست و دقيق باشد و مـصرف        :  خروجي سالم    -7 ن صـورت وي نيـز    كنـد، در اي

ــي   ــد مــــ ــالم توليــــ ــالص و ســــ ــاي درســــــت، خــــ ــواد و كالاهــــ ــات، مــــ ــد اطلاعــــ   .كنــــ

گيري و آزمايش كه بـراي تـصفيه كـردن            هاي نمونه   تحولات علمي اساساً از پيشرفت واقع شده در فنون و روش          

اضـلاب نظـام   علم نوعي كارخانهء تصفيه ف   . كنند  اند استفاده مي    هاي اطلاعاتي از خطا و اشتباه طراحي شده         جريان

كند و جريان اطلاعات خالص را بـه جامعـه            خطر اكسيده مي    صورت گاز بي    اطلاعات است كه خطا و اشتباه را به       

 مواد، به پاك كردن اطلاعـات  گينهايتاً بايد توجه كرد كه يافتن راه حل ثابت و اصلي مشكلات آلود           . گرداند  برمي

، 1996بولدينگ،  (شوند    ي وجود دارد كه موجب آلودگي مواد مي       هايي در نظام اطلاعات     بنابراين عيب . بستگي دارد 

  ).7ص

در واقـع  . كنـد   گيري، مواد و محيط زيست را آلوده مي         پس بايد قبول كرد كه آلودگي اطلاعات جريان كار تصميم         

گيـري    زيـرا پايـه تـصميم     . شـود   گيـري درسـت مـي       ترين آسيب آلودگي اطلاعات اين است كه مانع تـصميم           مهم

  . ت دقيق و درست استااطلاع

  

  :تاثير فناوري اطلاعات بر حمل و نقل و ترافيك شهري

  

اسـتفاده  . حمل و نقل بار نيز تحت تأثير پيشرفتهاي فناوري اطلاعات در بسياري از جهات دگرگون گرديده است                

سير يابي دقيق تر    از انواع سيستم هاي حمل و نقل بار با توجه به فناوري نوين ارتباطي به همراه برنامه ريزي و م                   

و همچنين نرم افزارهاي تدوين شده به منظور رديابي، سايت هاي تدوين شده براي معرفي بار و مبـدأ و مقـصد                      

آن به ياري بنگاه هاي حمل و نقل آمده و همچنين ابزار لازم براي رقابت و حتي شركت در مناقصه هاي مـرتبط                       

  .اهم نموده است و در نتيجه پايين آمدن نرخهاي حمل و نقل را فر

 100تـاريخي آن بـرويم بـه حـدود      اگر بخواهيم سراغ پيشينه.  اي نيست  كاربرد فناوري در كنترل ترافيك اتفاق تازه

 بـا پيـشرفت فنـاوري    1960اوايل دهـه  . چهارراهها آغاز شد  هاي راهنمايي در رسد كه با نصب چراغ  سال پيش مي 

 1980دهـه  . هاي هوشـمند افتادنـد     نقل شهري ، به فكر استفاده از سيستم و و حمل  مديران مربوط به حوزه ترافيك

فنـاوري بـه مـديران     اسـتفاده از . كاربرد فناوري به اوج خود رسيد ، حمل و نقل شهري هوشمند هم رواج يافت  كه

دهـد بـا    مـي  تحقيقـات نـشان   . استفاده را ببرنـد   دهد كه از ظرفيت معابر موجود بيشترين شهري اين فرصت را مي 

اولين اتفاقي كه بايد بـه  .  درصد افزايش داد 40 توان تا  يك بزرگراه را مي استفاده از مديريت هوشمند ، ظرفيت مفيد

  افتـد ، نمـي    نقـل مـي    هايي در شبكه حمل و اگر ندانيم چه اتفاق . آوري اطلاعات است  فناوري بيفتد ، جمع  كمك

  . اطلاعات نياز داريم آوري و ذخيره ين به جمع توانيم كاري انجام دهيم ، بنابر ا

 همه شئون زندگي بـشري آنچنـان        در اطلاعات   فناوري اخير ، تحولات ناشي از ظهور، گسترش و نفوذ           دو دهه   طي  

 و تأثيرات عميق آن بر جامعـه بـشري ترديـدي بـه        ITروشن و تأثير گذار بوده كه هيچكس در مورد انقلاب ناشي از           



 ٦

رشد تكنولوژي و كاربرد سيستم هاي الكترونيك در زندگي روزمره مدت هاست كـه در كـاهش                  . خود راه نمي دهد   

ترافيك شهرهاي بزرگ دنيا نيز تأثير گذاشته است، بطوريكه برخي از مديران شهري كانادا از اينكه مـردم بـسياري از                     

با توجه به . ا نمي آيند ، متعجب شده اند        امور روزمره خود را از طريق اينترنت انجام داده و ديگر چندان به خيابان ه              

 .موارد اشاره شده مي توان گفت فناوري اطلاعات ابزاري جهاني است كه ما را با خود پيش مي برد

ايـن  . است واقعاً هيچ جـاي بحـث نيـست    توصيف اين كه فناوري اطلاعات تا چه حد در زندگي امروز ما نفوذ كرده             

 علاوه بر همه فوايد      .زي داشت، اما امروزه ديگر زندگي بدون آن بسيار سخت است          نفوذ هرچند در ابتدا صورتي فانت     

است و نقـش غيرقابـل انكـار     ثيراتي كه فناوري اطلاعات در راحت كردن زندگي شهري در جوامع امروزي داشته     أو ت 

ي در كنترل ترافيـك    نقش مهم  ITSنام    هاي هوشمند درون شهري، فناوري اطلاعات در قالب مفهومي به           آن در سامانه  

  .اي دارد شهري و جاده

يافته يـا   هاي ديجيتال در چند سال گذشته موجب شده كه در خيلي از كشورهاي توسعه     در حقيقت،  پيشرفت فناوري    

  .ها، راهكارهاي نويني براي كنترل و بهبود وضعيت ترافيكي ارائه شود در حال توسعه دنيا با استفاده از اين فناوري

. كنند ها و ابزارهاي هوشمندي است كه بدون نياز به حضور انسان، ترافيك را كنترل مي   به معني سامانهITSاصولا 

ها،  ها و بزرگراه هاي قرمز، خط عابر پياده، كنترل سرعت در جاده ها، چراغ  براي كنترل پاركينگITSهاي  نصب سامانه

 نمايشگر سامانه  از.كننده پولسازهم هست  براي نهادهاي كنترلكاربرد دارد و علاوه بر كنترل ترافيك،... ها و در تونل

اطلاعات جغرافيايي، اطلاعات مختلف را به صورت يك لايه روي لايه هاي ديگر سوار مي كند و يك تصوير با 

اطلاعات مختلف را به صورت تفكيك شده ارائه مي دهد كه اين اطلاعات در زمينه هاي مختلف كاربردهاي گسترده 

مهم ترين بخش اين اطلاعات بررسي مسيرهاي خيابان ها و بزرگراه هاي شلوغ در شهرهاي پرجمعيت و . دارنديي 

حتي بررسي خطوط مترو و شناسايي ايستگاه هاي شلوغ آن و به طور كلي شناسايي تمام مسيرهاي پررفت و آمد و 

مهم در شهرهاي پرجمعيت، آلودگي يكي از مشكلات . نيز مسيرهاي خلوت براي ساماندهي وضعيت ترافيك است

مهم ترين منابع آلودگي هوا نيز حمل و نقل شهري و فعاليت هاي صنعتي است كه مقدار زيادي از انواع . هوا است

با وجود اينكه تنوع . آلاينده ها را وارد هوا كرده و موجب كاهش كيفيت هوا به خصوص در فصل زمستان مي شود

گسترده و پراكندگي مكاني مراكز توليد آلاينده ها، كنترل و اندازه گيري آلاينده ها را با آلاينده ها و توليد در حجم 

امروزه سيستم هاي . مشكل مواجه مي سازد، اما سامانه اطلاعات جغرافيايي اين مشكل را نيز برطرف كرده است

مديريت و كنترل كيفيت هوا تبادل اطلاعات، پردازش، تجزيه و تحليل و مدل سازي از بخش هاي مهم سيستم هاي 

  .است

                  داده هاي مختلف

  :ستم هاي اطلاعاتي جغرافيايي سيا

استفاده از سامانه اطلاعات جغرافيايي اجراي سيستم مديريت كيفيت هوا را مفيدتر و به صرفه تر كرده و موجب مي           ي

بي را به منظور بهبود و كنتـرل وضـع كيفيـت    شود كارشناسان مديريت شهري ارزيابي دقيقي داشته و تصميمات مناس       

سامانه اطلاعات جغرافيايي فقط وسيله يي براي ذخيره و نگهداري نقشه ها و ثبت اسناد نقـشه يـي                   . هوا داشته باشند  

ايـن سـامانه اطلاعـات را بـه شـكل           . بلكه ابزاري است كه براي اهداف مشخصي داده ها را ذخيره مـي كنـد              . نيست

ر كامپيوتر ذخيره مي كند و از آنجايي كه مي تواند انواع نقشه ها را در مقياس هـاي مختلـف و                    عوارض جغرافيايي د  
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در سيستم هاي تصويري مختلف با وضوح بالا توليد كند مي توان از اين سـامانه بـراي كنتـرل ترافيـك جـاده هـاي                        

ابان ها و بزرگراه ها به منظـور كنتـرل   براي دستيابي به اطلاعات مربوط به جاده ها، خي. پرتردد كشور هم استفاده كرد  

ترافيك و دسترسي به اطلاعاتي همچون عرض خيابان، طول خيابان، ميزان تراكم وسايل نقليه و حتـي سـال احـداث       

 آن مي توان به پايگاه اطلاعاتي اين سامانه مراجعه و نقـشه يـي شـامل تمـام اطلاعـات مـورد نيـاز را دريافـت كـرد               

  راري بادر نظر گرفتن ده با وعهااااري قدرتمندجهت امكان آناليز هاي پيچياطلاعات جغرافيايي ابزا

در واقع يك سامانه اطلاعات جغرافيايي فقط يكسري عكس يا نقشه را ثبت و ذخيره نمي كند، بلكه يك پايگاه 

 مفهوم اين پايگاه .اطلاعاتي كامل با توجه به تمامي قواعد و معيارهاي فني و علمي مورد نياز براي ما ايجاد مي كند

به همين .  بسيار مهم است و آن را از يك سيستم نقشه كش يا نقشه خواني متفاوت مي كندGISاطلاعاتي در سامانه 

علت است كه اين سامانه در مديريت شهري و به خصوص كنترل ترافيك كاربرد بسياري دارد زيرا با در اختيار قرار 

 دقيق به تمامي واحدها اين امكان را به كارشناسان و مديران مي دهد تا دادن اطلاعات كامل و مفصل با جزييات

براي رفع مشكلات حمل و نقل و كنترل و ساماندهي ترافيك تدابير لازم و تصميمات ضروري را تحت هر شرايطي 

  مي گ ساخت خط و ابنيه راه آهن وحفظ آنها در ح كيفيت و كارايي مطلوب عملياتي انجام با دقت اتخاذ كنند

 استفاده از سيستمهاي اطلاعات جغرافيايي ابزاري قدرتمندجهت امكان آناليز هاي پيچيده با مجموعه داده هاي

انجام پردازشهاي تكراري بادر نظر گرفتن شرايط مختلف براي دستيابي به نتيجه بهينه تنها توسط . مي باشد مختلف

اين توانايي تجزيه .  با سرعت زياد و هزينه نسبتاً كم انجام دهدكامپيوتر امكان پذير مي باشد كه مي تواند عمليات را

لازم به ذكراست، . را از سيستمهاي گرافيكي كامپيوتري مجزا مي سازدGISو تحليل داده هاي مكاني است كه 

ل استفاده از اين سيستم نيزدر راه آهن با توجه به رقابتي بودن اشكال مختلف حمل ونقل كه به طور مداوم درحا

درگذشته توسعه فني اجزاء مختلف تشكيل دهنده حمل و نقل از . توسعه جهت سود آوري مي باشد موثر است

اهميت بيشتر برخوردار بودند در حاليكه امروزه، رويكرد تدريجي به سوي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي به منظور 

 اين نكته نيز اشاره نمود كه پس از ساخت خط و ضمناً بايستي به. ارتقاء استفاده از تاسيسات زير بنايي موجود است

ابنيه راه آهن وحفظ آنها در حد كيفيت و كارايي مطلوب عملياتي انجام مي گيرد كه به آن عمليات تعمير ونگهداري 

نگهداري خط باعث اطمينان از كارايي خط در محدوده استانداردهاي لازم بوده و ارتباط آن با امنيت و . گويند

اه آهن مسئله اي كاملاً مشهود و بديهي است و طول عمر مفيد خط به نحوه تعمير ونگهداري آن بستگي سوددهي ر

تجربه نشان داده است كه بهترين خطوط راه آهن حتي اگر با مرغوبترين مصالح ساخته شود ولي اگر به سيستم . دارد

 پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي مختلف منتعمير ونگهداري آن توجهي نشده و هيچگونه برنامه ريزي دقيقي بدون 

جهت به روز رساني اطلاعات تعمير ونگهداري براي آناليزهاي مختلف GIS جمله سيستم اطلاعات جغرافيايي 

خرابي هاي خط بعد . صورت نگيرد خطوط شبكه ما در اندك مدتي به مسيري باحداقل كيفيت فني تبديل مي شود

نمايد پس در مان سريعتر سبب جلوگيري از خرابي هاي بيشتر و صرفه جويي از يك مدت روند صعودي پيدا مي 

 جهت كاربرد از يك برنامه ريزي GISلذا مي توان اين درمان را به وسيله پياده سازي . در هزينه هاي اضافي مي شود

  .صحيح و مدون جهت انجام امور تعمير ونگهداري بهره جست
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  :جازي  در مديريت كلان شهرهاتاثير مثبت كتابخانه مجازي، شهر م

  

 به بشر امروز  متعلقتنها آلوده كننده هاي آب ، هوا و خاك محيط زيست انساني را تهديد مي كنند و محيط زيست

استفاده از فضاي مجازي و دنياي الكترونيك   و دستيابي و نيست بلكه آيندگان نيز بايد سهمي از آن داشته باشند

  غان مي آوردكاهش آلودگي ها را به ارم

اگر  و به دانش ، ثروت وخدمات اهميت مي دهيم، هستيم  كرامت انساني دنبال اگر امروز در شهرمان بهاطلا

اداره شهر مهم است و اگر سرعت و دقت در رفع ترافيك،  عدالت برايمان مهم است، اگر مشاركت مردم در

دناگزيريم از ابزارهاي فناوري اطلاعات  آلودگي برايمان اهميت دار  كاهش صرفه جويي در مصرف انرژي و

  .استفاده كنيم

  تعريف كتابخانه مجازي

   : در اينجا به چند تعريف از كتابخانه مجازي مي پردازيم

تصاوير، پايگاههاي داده اي  يك كتابخانه مجازي، مجموعه سازمان يافته اي از پيوندها به اسناد، نرم افزارها،

كتابخانه مجازي از ديدگاه گاگ . 2 .اي از شبكه هاي رايانه اي مي باشددر يك شبكه و يا مجموعه ... و

كتابخانه مجازي مفهومي است مبني بر دسترسي از راه دور به محتوا و خدمات كتابخانه ها و ديگر : گاپن

به مراكز اطلاع رساني، مركب از مجموعه اي از منابع روزآمد و پراستفاده در دو قالب چاپي و الكترونيكي و 

همراه شبكه الكترونيكي دسترس پذير به كتابخانه هاي جهاني و اطلاعات تجاري و منابع دانش به منظور 

كتابخانه بدون ديواري كه مجموعه آن فاقد منابع چاپي، ميكروفيلم، و يا هرنوع ماده . 3 .كاربري و اشاعه آنها

  . ديجيتالي قابل دسترس استملموس ديگري است، ولي منابع آن به صورت الكترونيكي و در فرمت

  مجازي و آموزش الكترونيككتابخانه هايمزاياي 

  آموزش در هر زمان و هر مكان .1

  آموزش بدون پيش نيازهاي يكسان .2

 آموزش فردي در كنار يادگيري مشاركتي .3

  انتخاب سرعت و روال آموزش با توجه به نيازهاي فردي .4

  جويي در زمان صرفه% 50كاهش  .5

  در هزينهجويي  صرفه% 60كاهش  .6

  آموزش براي عموم مردم .7

   به صورت دو طرفه مي باشدInteractiveبا  .8

  .نتيجه آموزش و يادگيري شما سريعتر مشخص مي شود .9
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  . مطالب بيشتر در ذهن مي ماندMultimediaبا استفاده از امكانات  .10

  تبعيضات رايج كمتر اتفاق مي افتد .11

 . ميگردد صوتيموجب حفظ منابع طبيعي و كاهش آلودگي هاي محيطي و . .12

  

   :شهر مجازي

  

 فضاي در روز هر جديد هاي شهرك و شهرها است كرده سرايت نيز جهاني شبكه به شهرها توسعه بحث امروزه

 شهرهاي اين .است اي رايانه هاي بيت بلكه نيست، ملات و خشت از ها آن مصالح كه شوند مي مجازي ساخته

 مشغول نفر هزار چندين لحظه هر در .شدند مي شناخته ( Cities virtual ) مجازي عنوان شهرهاي با الكترونيكي

 فروش، خريد، مانند كارهايي .هستند جهان سراسر از خود كارهاي انجام مجازي جهت شهرهاي اين از استفاده

 به است خدمات و ها انسان تجمع جغرافيايي مراكز آن عام تعريف در   شهرها.غيره و مسابقه استراحت، مسافرت،

 اي رابطه آن با و آشناست بسيار مردم براي شهرنشيني امروزي شكل و عناصرشهري چيدمان نحوه كه است دليل ينهم

 در كه باشند خدماتي و اطلاعات تمام از خوبي بسيار مدل توانند مي شهرهاي مجازي نتيجه در كند مي برقرار نزديك

 و كوچه ساكن هاي انسان حتي كه ناميد الكترونيكي يها كانون مي توان را شهرها اين .دارد وجود حقيقي شهرهاي

 ابتدا است لازم مجازي شهرهاي بررسي براي .كشند مي به تصوير شما رايانه نمايش صفحه روي بر نيز را كوچه پس

 .پرداخته شود شهرها از اين گونه ساخت نحوه سراغ به سپس و پرداخته آنها طبيعت به

براتي و شبكه اي كه از طرف بخش فناوري اطلاعات براي تبادل اطلاعات كنترل    شهري است داراي ارتباطات مخا

  .اثرات شهر مجازي را مي توان در سه بخش اقتصادي ، فرهنگي واجتماعي  بيان كرد. مي شود

  اثرات اقتصادي-

  توسعه تجارت بين المللي شهرها •

  توسعه بانكداري الكترونيكي و كاربرد كارت هاي اعتباري •

  ست جذب توري •

  فزايش سطح رضايت عمومي از حكومت و مشاركت بيشتر مردم در عمران و آباداني •

  كمك به مديريت شهري •

  راي گيري به خط •

  امكان توزيع عادلانه كالا و خدمات  •

  كاهش فشار اداري و تبعيض هاي موجود •

 كاهش زمان انتظار مردم در صف هاي طولاني •
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   اثرات فرهنگي-3

  شفاف سازي امور •

  ي براي سرمايه گذاري هاي خارجيزمينه ساز •

 ارائه خدمات ارزان تر به شهروندان •

  اثرات اجتماعي-3

  ارائه خدمات شهري شبانه روزي به شهروندان  •

  بهبود مشكلات زيستي محيطي و آلودگي هوا به دليلل كاهش تردد ها •

 با لا بردن وجه بين المللي كشور در منطقه و جهان •

از اطلاع رساني شفاف و راي گيري الكترونيكي اطلاع رساني به موقع به        توسعه مردم سالاري با استفاده       •

  مردم 

  آموزش مجازي و يادگيري افراد صرفه نظر از محديتهاي زماني و مكاني  •

 افزايش سواد الكترونيكي مردم •

  آشنايي مردم با اينترنت به عنوان مهمترين ابزار جهان شناسي در عصر جديد •

  

  :نتيجه گيري

بخش قابل توجهي از مردم در جوامع مختلف به نحوي از وسايل ارتباطي جهت حذف سفرهاي نامطلوب و قاعدتاً 

ه يا تغيير ساعت و تغيير مسير براي اجتناب از ساعات و مسيرهاي پرتراكم ترافيك ، استفاده خواهند نمود و تجرب

 تراكم و پرداخت هزينه هاي اضافي در  قبلي نشان مي دهد كه مردم راهكارهاي هوشمندي را براي اجتناب ازهاي 

.رفتارهاي سفري ارايه مي نمايند   

در هر صورت دنياي حمل و نقل پس از دوران شكوفايي اتومبيل ، هيچگاه با چنين پديده تكنولوژي رو به رو 

 وجوه نگرديده بود و فناوري اطلاعات در سالهاي اخير موجي را آغاز نموده كه در آينده نزديك در بسياري از

  .زندگي انسان ها تأثير گذار خواهد بود 

جبار به سمت استفاده از ه ازندگي پر مشغله همراه با توسعه روز افزون سفرها و افزايش جمعيت ، انسان ها را ب

  .تسهيلات فناوري اطلاعات براي كاهش رفت و آمد ها و اجتناب از تراكم ترافيك سوق خواهد داد 

بدع تحول شگرفي است كه به انقلاب اطلاعات شهرت دارد و از حاصل جهان در فناوري اطلاعات مبدا و م

چند قدمي انقلاب بزرگ ديگري به نام انقلاب اطلاع رساني قرار دارد كه تاثيرات  بنيادين آن بسيار بيشتر 

ر نظر فناوري اطلاعات در بسياري از كشورهاي دنيا به عنوان محور توسعه ملي د. انقلاب صنعتي بوده است 

  اين كشورها حضور مقتدرانه خود را در سده نو وابسته به تجهيزات اطلاعاتي مي دانند. گرفته شده است 
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تشخيص نياز در سيستم هاي اطلاعاتي يكي از مراحل مهم در برنامه ريزي و پياده سازي مي باشد لذا مي 

 مربوطه  مورد بهره برداري قرار داد بايست با آناليز هاي مختلف اطلاعات بدست آمده را پردازش و در امور

،انحام و بررسي  و ارزيابي و تنظيم برنامه هاي مداوم كاري براي بخش هاي مختلف حمل ونقل  شامل پرداش 

انبوهي از  اطلاعات مربوط به وضعيت ترافيك،عوامل جوي، تصادفات، عمليات تعمير و نگهداري  ،اطلاعات 

 كه براي كنترل و ذخيره انبوه اطلاعات و برداشتن قدم بعدي كه استفاده هزينه ،اطلاعات صورت برداري  است

لذا  واضح . بهينه از اين اطلاعات  مي باشد نيازمند طراحي سيتم براي مديريت اطلاعات محيط زيست مي باشد

در است كه يك پايگاه اطاعات دقيق مديريت محيط زيست مورد نياز مي باشد  كه اطلاعات دقيق و موثر را 

  .اختيار مديران محيط زيست كلان شهر ها قرار دهد   

  

:پيشنهاد  

محققان مي بايست در زمينه هاي ذيل و در صورت بررسي تأثير پذيري فناوري اطلاعات در كاهش تقاضاي 

:سفر ، به امر تحقيقات و جمع آوري آمار و اطلاعات بپردازند  

فعاليتهاي شخصي ودسترسي مجازي * ا            

انتخاب تكنولوژي توسط افراد وخانواده ها   *     

فعاليتهاي سازمان حمل ونقل بار   *       

ارتباطات بين فرستنده وحمل كننده بار   *   

نقش واسطه ها در حمل ونقل بار           *   
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