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 چکیذٌ

کلی  هؼیبسادثیبت هشتجظ ثب هَضَع، پٌج پغ اص ثشسػی ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ اص دیذگبُ هـتشیبى هی پشداصد. ثشسػی ایي پظٍّؾ ثِ 

 تحقیق حبضش اصؿذُ اػت.  پیـٌْبدتشیي ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ اص جبًت هـتشیبى وهْ ثِ ػٌَاىثشًذ  ثٌیبدیتوبػی، اقتلبدی، فٌی ٍ فشدی، اج

جبهؼِ ی  .اػت تَكیفی پظٍّؾ ایي ًیض اعلاػبت تحلیل ًظش اص ٍ پیوبیـی -هیذاًی اعلاػبت آٍسی جوغ ًظش اص ،کبسثشدی تحقیقبت صهشُ دس ّذف جْت

ًفش  483ثشاثشٍ تلبدفی ؿْش تْشاى ٍ هـْذ ٍ ًوًَِ گیشی هَسد اػتفبدُ دس ایي پظٍّؾ سٍؽ ًوًَِ گیشی دس دػتشع  یقیق داًـجَیبى داًـگبُ ّبتح

هَى دس فشضیِ هَسد آص 24اص  ًتبیج ایي تحقیق ًـبى داد کِ اػت.اػتفبدُ ؿذُ  SPSSثشای تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی پشػـٌبهِ اص ًشم افضاس ثبؿذ. هی

 اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ ساثغِ هؼٌب داسی ٍجَد داسد. هَسد هغبلؼِ ثبهتغیش  24اص هتغیش  71ؿذ. ثِ ػجبستی دیگش ثیي فشضیِ تبییذ  71ایي تحقیق 

 ، داًـجَیبى سفتبس هلشف کٌٌذُثشًذ، اًتخبة ثشًذ، تلفي ّوشاُ، :  ياژگان کلیذی

 

 مقذمٍ

دس خشیذ هـتشی ثِ حذی اػت کِ خجشگبى ایي ثبصاس اص آى ثِ ػٌَاى یک هحلَل کبهل یبد هی کٌٌذ ٍ اػتقبد داسًذ  دس دًیبی سقبثتی اهشٍص جبیگبُ ثشًذ

هلشف کٌٌذگبى توبیل داسًذ کِ ثِ ثشًذ ّبی قذستوٌذ اػتوبد ًوبیٌذ. ثش  کِ دس ثیـتش هَاقغ ایي ثشًذ ّب ّؼتٌذ کِ تَػظ هـتشیبى خشیذاسی هی ؿًَذ.

هی ّبیـبى  ثشای هذیشیت اًتخبة 2 "ساٌّوب ّبی هَسد اػتوبد"، هلشف کٌٌذگبى ثِ ؿذت دس حبل سٍی آٍسدى ثِ  1ثیٌی ٌّلی ؾهشکض پی هغبلؼبت عجق

 ثشًذ اػت. ،ساٌّوب ّبی هَسد اػتوبداص یکی ثبؿٌذ. 

ق دس قبلت سٍؽ تحقیق، اثضاس جوغ آٍسی دس اداهِ سٍؽ ؿٌبػی تحقی دس اثتذا هجبًی ًظشی تحقیق هشٍس هی ؿَد،ػبختبس ایي هقبلِ ثِ ایي ؿکل اػت کِ 

ثحث، ًتیجِ  یٍ دس اًتْببسی پشداختِ ،. دس ثخؾ ػَم ثِ آصهَى فشضیِ ّبی آههی گشدددادُ ّب، جبهؼِ آهبسی، ًوًَِ آهبسی، سٍایی ٍ پبیبیی تحقیق ثیبى 

 اسائِ هی ؿَد. اتپیـٌْبدٍ  گیشی

 

 مباوی وظری پژيَص

 ثشًذیٌگ ٍ ثشًذ

، یب عشحی اص یک ؿشکت کِ  3لَیش اص یک هحلَل یب خذهت ٍیظُ اػت کِ هلشف کٌٌذگبى سا ثِ ٍاػغِ ؿٌبخت ًبم، لَگَ، ؿؼبسیک ثشًذ، ایذُ یب ت

ثٌبثشایي تَػظ تؼذاد ، اػت ؿذُداسای ایذُ یب تلَیشی اػت، جزة، هتلل ٍ حفؼ هی ًوبیذ. ثشًذیٌگ صهبًی اػت کِ آى ایذُ یب تلَیش ثِ ثبصاس ػشضِ 

ثب یک هحلَل یب خذهت هؼیي ؿٌبختِ هی ؿَد، دس حبلی کِ ؿشکت ّبی دیگشی ًیض هحلَل یب خذهت هـبثِ سا پیـٌْبد هی دٌّذ.  ثیـتشی اص هشدم

دس   .(Ramesh, R. 2013)ثشًذیٌگ ثِ هـتشیبى اجبصُ هی دّذ کِ ٍاثؼتگی ثِ ثشًذ سا تَػؼِ دٌّذ ٍ تلوین گیشی دس خشیذ سا آػبى هی ًوبیذ 

، ایجبد ٍفبداسی دس هـتشیبى، خلق اسصؽ ثشًذ ٍ ثیـتش اص ّوِ ثِ گبى ثشای خشیذ هحلَل تحشیک هی ؿًَذ، یک ثشًذ دس خشیذٌّگبهی کِ هلشف کٌٌذ

ػبخت یک ثِ ػلت تغیشات ثبثت دس هحیظ ثبصاسیبثی،  (.Chernatony, L. de, 1991)خَاّذ کشد ػول ػٌَاى یک کبتبلیضٍس ثشای سؿذ کؼت ٍ کبس 

هی تَاًذ  ثشًذیٌگ هَفق (.Aaker, 1996; King, 1991; Lennon, 1993اًجبم کؼت ٍ کبس دس ًظش گشفتِ هی ؿَد ) ثشایثْتشیي ساُ ثشًذ 
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ثش اػبع  (.(Park and Srinivasan, 1994تقَیت ًوبیذ سا هَقؼیت سقبثتی تَلیذ کٌٌذُ ثِ هٌظَس هقبٍهت دس هقبثل افضایؾ قذست خشدُ فشٍؿی 

 هتوبیض هی ًوبیٌذ. یـٌْبدی خَد سا اص سقجبی خَدفشایٌذی اػت کِ تَػظ آى ؿشکت ّب هحلَلات پ(،  ثشًذیٌگ 7002) 4هغبلؼبت جبثش

 گیشی تلوین فشایٌذ ٍ ثشًذ

، یک هلشف کٌٌذُ اغلت ًیبص ثِ اًتخبة اص یک هجوَػِ اص هحلَلات داسد. ایي هجوَػِ ثِ ػٌَاى هجوَػِ هَسد گبىدس فشایٌذ تلوین گیشی هلشف کٌٌذ

ؿٌبختِ هی ؿَد ٍ ثِ ػٌَاى یک هجوَػِ ؿبهل گضیٌِ ّبیی کِ هی ًیض   6ی ؿَد. هجوَػِ هَسد ًظش ّوچٌیي ثِ ػٌَاى هجوَػِ فشاگیشؿٌبختِ ه  5ًظش

 & ,Schoker, Ben-Akvia, Boccaraذ، تؼشیف هی گشدد )ًذ تَػظ ّش هلشف کٌٌذُ ای دس ّش صهبى ثذػت آهذُ یب خشیذاسی ؿٌَتَاً

Nedungadi, 1991.) 

( 7(، ًتیجِ گشفتٌذ کِ اًتخبة ثشًذ اص یک هجوَػِ هَسد ًظش، هؼتلضم اػتفبدُ اص دٍ گبم فشآیٌذ غشثبل گشی اػت: )2002)  7ٍاسى ٍ ًَثض ثبلاًتیي،

. استجبط ثیي ًگشؽ ّبی ثشًذ، هجوَػِ ّبی هَسد ًظش ٍ ی( اسصیبثی ثشًذ اص هجوَػِ هَسد ًظش ًؼجت ثِ ّذف اًتخبث2ٍ )  8تـکیل هجوَػِ هَسد ًظش

هَسد هغبلؼِ قشاس گشفت. یبفتِ ّب ًـبى داد کِ هجوَػِ ّبی هَسد ًظش یک تبثیش ٍاػغِ ای ثش ًگشؽ ّبی ثشًذ ٍ   (2002)  9اًتخبة ثشًذ تَػظ ػبح

ثش اسصیبثی  یهی ثبیؼتی هضایبذ. ثشای یک ثشًذ دس هجوَػِ هَسد ًظش، ًذ ٍ ًگشؽ ّبی ثشًذ یک تبثیش غیش هؼتقین ثش اًتخبة ثشًذ داسًاًتخبة ثشًذ داس

 ,Kardes, Kalyanaram, Chandrasjekaranّضیٌِ تفکش، ّضیٌِ جؼت ٍ جَ ٍ ّضیٌِ فشكت اػت، پیـی ثگیشد ) ّضیٌِ ّبی اسصیبثی کِ ؿبهل

& Dornoff, 1993.) 
 

 پیطیىٍ تحقیقاتی

ثشًذ، ایي هَضَػبت ثِ كَست تفلیلی تشی  دس ایي ثخؾ ػؼی ؿذُ کِ ثب هشٍسی ثش پیـیٌِ تحقیقبت كَست گشفتِ دس حَصُ ػَاهل هَثش ثش اًتخبة

 هغشح گشدًذ.

ؿبهل:  یک ثشًذ خبف ثشسػی ؿذ. ایي ػَاهلثَد کِ دس آى چٌذیي ػبهل هَثش دس اًتخبة  (7232)  10ثشٍئي اص اٍلیي تحقیقبت کیفی دس ایي حَصُ هغبلؼِ

ػبدات هـتشیبى دس خشیذ  ی ثشًذ،س ثؼتِ ثٌذی، قیوت، ضوبًت ّبًذ دخلَكیبت فیضیکی ثشًذ )عشاحی ثشًذ(، تجشثیبت پیـیي هـتشی اص ثشًذ، جبی ثش

( ثِ تفلیل هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ اًذ، تَكیِ دٍػتبى، تَكیِ هتخللیي، Priester et al, 2005ٍ ) (Roy et al, 1996ثشًذ )ایي هَسد دس هقبلِ )

 اػت.بًغ، دػتشػی، پزیشؽ اجتوبػی ثشًذ تجلیغبت دس هَسد ثشًذ، تبصگی ثشًذ، ؿ

ػَاهلی هبًٌذ ؿْشت ثشًذ، دٍام ًبم ثشًذ ٍ قیوت سا هْوتشیي ػَاهل ًبم ثشد. سٍی ػَاهل هَثش دس اًتخبة ثشًذ  ، دس تحقیق دس(7220)  11کبیذىدس اداهِ 

وت، ضوبًت ٍ ( دس تحقیقی اثش ػَاهلی هبًٌذ اػتوبد هـتشی ثِ ثشًذ، ؿْشت ثشًذ، تجشثِ قجلی، قیRothe and Lamont, 1973) ػیضدُ ػبل ثؼذ

اّویت  عشاحی سا دس یک ثشًذ خبف اص دیذگبُ خشیذاساى هَسد تحقیق قشاس داد. هغبلؼبتؾ ًـبى داد کِ ػَاهل اػتوبد پزیشی ٍ ؿْشت داسای ثجیـتشیي

 اػت. ص پبییي تشیي اّویت ثشخَسداسثَدُ، ٍ ػَاهل قیوت ٍ عشاحی ا

ثش دس اًتخبة گَؿی تلفي ّوشاُ سا ثیبثٌذ. دس ایي تحقیق آًْب اثؼبد ٍ ػَاهل هختلفی کِ ثش ( تلاؽ کشدًذ کِ ػَاهل ه2002َ)  12کبسجبلَتَ ٍ ّوکبساى

لؼِ قشاس سٍی قلذ خشیذ ثشای یک گَؿی ّوشاُ جذیذ یب ػَاهلی کِ ثش تغیش تلفي ّوشاُ دس ثیي هلشف کٌٌذگبى کـَس فٌلاًذ تبثیش گزاس ثَد، هَسد هغب

اًتخبة تلفي ّوشاُ ثش هجٌبی احؼبػبت، ًظشات ٍ ػلایق ؿخلی )ٌّجبس ّبی رٌّی( اػت، اهب ػَاهل ػوَهی دادًذ. ًتبیج تحقیق ًـبى داد کِ اگشچِ 

خذهبت  دیگشی دس ٌّگبم تغیش تلفي ّوشاُ تبثیش گزاس اػت. هْوتشیي ػبهل تبثیش گزاس دس اًتخبة ثشًذ ٌّگبم تغیش تلفي ّوشاُ: هؼبئل فٌی، قیوت،

خلبت اػبػی، عشاحی ٍ ًفَر خبسجی اػت. ایي هقبلِ قیوت، ًبم ثشًذ ٍ ٍیظگی ّب سا ثِ ػٌَاى ػبهل کلیذی دس اًتخبة ًَآٍساًِ، ثشًذ، قبثلیت دٍام، هـ

 هؼشفی ًوَد. ایي هغبلؼِ ثش ثخؾ جَاًبى توشکض داؿت.

ًـبى داد کِ هـخلبت هْن گَؿی ّبی ( هغبلؼبتی ثب توشکض ثِ ػَاهل هَثش دس اًتخبة تلفي ّوشاُ اًجبم دادًذ. ایي هغبلؼِ 2077)  13ػیٌگلا ٍ ثبًؼبل

بسُ تلفي ّوشاُ ثِ كَست هؼتوش قیوت، عشاحی، دػتشػی ٍ تلَیش ثشًذ هی ثبؿٌذ. دس ایي هقبلِ ثِ ػبیش هـخلبت هَثش دس تلوین هلشف کٌٌذگبى اؿ

 ای ًـذُ اػت.
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هَسد هغبلؼِ قشاس دادًذ. ثشای سا ف کٌٌذگبى هبلضیبیی ( اّویت اًتخبة هؼیبس ّبی هختلف دس اًتخبة تلفي ّوشاُ دس ثیي هلش2072)  14هخلق ٍ یبکَة

ثِ کبس گشفتِ ؿذ. ّوچٌیي اص آهبس تَكیفی، تحلیل ػبهلی ٍ  SPSSداًـجَی داًـگبُ، ًشم افضاس  412تشػین تحلیل کوی اص دادُ ّبی ثذػت آهذُ اص 

ؿبهل: اثؼبد ٍیظگی ّبی ًَآٍساًِ، تلَیش، قیوت، تَكیِ  اػتفبدُ ؿذ. تحلیل ػبهلی هَلفِ ّبی اػبػی هٌجش ثِ ّفت ثؼذ هؼتقل Friedmanتؼت 

تلفي ؿخلی، دٍام ٍ قبثلیت حول، تبثیش سػبًِ ّب، خذهبت پغ اص فشٍؽ ؿذ. ثِ ػقیذُ ًَیؼٌذگبى، ػِ ػبهل هْن تبثیش گزاس ثش اًتخبة ثشًذ گَؿی 

ج هذل ّبی تلفي ّوشاُ هی ثبیؼتی فشاتش اص ثشجؼتِ کشدى ٍیظگی تشٍیدس ّوشاُ: هـخلبت ًَآٍساًِ، تَكیِ ٍ قیوت اػت. ًَیؼٌذگبى تَكیِ کشدًذ کِ 

 ٍیظگی ّبی فٌی اًجبم دٌّذ ثشٍد.آى ّب ثِ ػوت ثشجؼتِ کشدى آًچِ کِ کبسثشاى هی تَاًٌذ ثب 

َیبى داًـگبُ خلَكی پیـبٍس اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ دس جَاًبى اثش گزاس ثَد، تؼیي کشدًذ. دادُ ّب اص داًـج ( توبم ػَاهلی کِ ثش2074)  15خبى ٍ سٍحی

داًـجَ تَصیغ گشدیذ، ثشای ػٌجؾ  770پبکؼتبى جوغ آٍسی گشدیذ. دس ایي پظٍّؾ اص یک پشػـٌبهِ هحقق ػبختِ کِ ثِ كَست تلبدفی دس هیبى 

هَسد ػٌجؾ قشاس گشفت.    16هؼیبس ّبی اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاّـبى اػتفبدُ ؿذ. پبػخ ّب ثب اػتفبدُ اص آهبس ّبی تَكیفی، سگشػیَى ٍ تحلیل ضشیت

ظ جَاًبى دس ًَیؼٌذگبى یبفتٌذ کِ کیفیت، تلَیش ثشًذ ٍ تَكیِ تَػظ خبًَادُ ٍ دٍػتبى هتغیش ّبی کلیذی هَثش دس اًتخبة ثشًذ ٍ خشیذ تلفي ّوشاُ تَػ

گزاسی جبهؼِ جَاى هَسد تَجِ ٍ اٍلَیت قشاس پیـبٍس پبکؼتبى اػت. ًَیؼٌذگبى پیـٌْبد کشدًذ کِ ثبصاسیبثبى ایي ػِ ػبهل اكلی سا خلَكب ٌّگبم ّذف 

 ض ؿَد.دٌّذ. ثِ ػقیذُ ًَیؼٌذگبى ایي پظٍّؾ هی ثبیؼت ثِ ػبیش هتغیش ّبیی کِ داسای تبثیش هثجت دس استجبط ثب اًتخبة ثشًذ هی ثبؿٌذ ًیض توشک

 

 ادبیات وظری

هلشف کٌٌذُ دس ٌّگبم اسصیبثی هحلَل یب خذهت اص آى ّب اػتفبدُ  ( هؼیبس ّبی اًتخبثی، خلَكیبت گًَبگًَی اػت ک2002ِثش اػبع هغبلؼبت جبثش )

هوکي اص  ،خشیذ کشدى هؼشمهی کٌذ. آى ّب ضویٌِ ای ثِ هٌظَس تلوین گیشی ثِ خشیذ یک ثشًذ ًؼجت ثِ دیگشی فشاّن هی آٍسًذ. اػضبی هختلف دس 

 اػتفبدُ کٌٌذ. هتفبٍتیاص هؼیبس ّبی اًتخبثی 

 صیش تقؼین ثٌذی هی ؿًَذ: کلی ثؼذش گزاس ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ ثِ پٌج گًَِ دس ایي هغبلؼِ، اثؼبد تبثی

هبى اػت. ، دیذ فشدی هب اص خَد 18دس استجبط هی ثبؿذ. تلَیش فشد ثب افشاد اص لحبػ سٍاًی : چگًَِ یک هحلَل یب خذهت17فشدی هؼیبس ّبی (7

کِ هٌؼکغ کٌٌذُ ادساکـبى اص خَدؿبى اػت، خشیذاسی ًوبیٌذ. کبّؾ هَفق ثجیٌٌذ ٍ اقلام هذ خَدؿبى سا اص هشدم هوکي اػت  یتؼذاد

ٍ تشجیج ثِ اًتخبة ثشًذی ایوي هی دٌّذ، تبثیش  ّؼتٌذ صهبًی کِ تؼذادی اص هشدم سیؼک گشیضدس اًتخبة ثِ هی تَاًذ ثش تلوین   19سیؼک

 ثشًذ هی پشداصد. ایي هؼیبس ثِ ثشسػی استجبط هؼتقین ثیي فشد ٍ هحلَل (.Jobber, 2007گزاس ثبؿذ )

استجبط دسک ؿذُ فشد ثب ػبیش هشدم ٍ تبثیش ٌّجبس ّبی اجتوبػی ثش سٍی فشد هی  دس استجبط ثب تبثیشی کِ خشیذ ثش :20اجتوبػی هؼیبس ّبی (2

 ؽا هضایبی فٌی اص ایي ثبؿذ کِ ًبؿی ثبؿذ افشاد ثِ ػلت هلاحظبت ٍضؼیتکِ ثِ ّوبى اًذاصُ هوکي اػت  BMWثبؿذ. خشیذ یک خَدسٍ 

 ایي ثؼذ ثِ ثشسػی تبثیش جبهؼِ ثش سٍی اًتخبة فشد هی پشداصد.ثیؾ اص سقجبی خَدؽ اػت. ًیض 

 : ثِ ػولکشد یک هحلَل یب خذهت اؿبسُ داسد.21فٌی هؼیبس ّبی (4

 ثِ ثؼذ ّضیٌِ پشداختی هحلَل ثشًذ ٍ آًچِ اص ایي پشداخت ػبیذ فشد هی ؿَد، اؿبسُ داسد. : 22اقتلبدی هؼیبس ّبی (3

 .ًذاسد هؼتقین یهحلَل استجبع برات ثشًذ ثَدُ ٍ ثیبدی ثشًذ : ثِ ػَاهلی اؿبسُ داسد کِ کبهلا دس ثٌ هؼیبس ّبی (2
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 مذل مفًُمی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1333( مذل مفًُمی تحقیق )آراستٍ، 1ضکل )
 

 پژيَص  فرضیات

 ( ثِ كَست صیش هی ثبؿٌذ:7یبس ّبی ثیبى ؿذُ دس هذل هفَْهی )ؿکل کلی ٍ صیش هؼ هؼیبس 2دس ایي تحقیق، فشضیبت هَسد ثشسػی ثب تَجِ ثِ 

 ػَاهل فشدی

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي اكَل اخلاقی ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي احؼبػبت ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي سفتبس خشیذ تٌَع گشایبًِ ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي سفتبس خشیذ سیؼک پزیشی ٍ 

 فشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد.ثشًذ تلفي ّوشاُ ا اًتخبة: ثیي سفتبس خشیذ کٌجکبٍگشایبًِ ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي ًَع قبػذُ تلوین گیشی ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي دسگیشی رٌّی عجقِ هحلَل ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبةیی ثب تلفي ّوشاُ ٍ : ثیي هیضاى آؿٌب

 ػَاهل اجتوبػی

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي اثش ثیي فشدی ٍ 

 َد داسد.ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍج اًتخبة  : ثیي هلشف تجولی ٍ

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي اثشات اجتوبػی ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي تَكیِ دیگشاى ٍ 

 ػَاهل فٌی

 غِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد.ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساث اًتخبة: ثیي دٍام ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي ػولکشد ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي ساحتی ٍ 

خشیذ اکتـبفی)تٌَع گشایبًِ،سیؼک  احؼبػبت/سفتبس

/قبػذُ تلین گیشی/ دسگیشی  پزیشی،کٌجکبٍگشایبًِ(

رٌّی عجقِ هحلَل/ هیضاى آؿٌبیی فشد ثب ثبصاس گَؿی 

 تلفي ّوشاُ

اثش ثیي فشدی/هلشف تجولی/اثشات 

 اجتوبػی/تَكیِ دیگشاى

قیوت/اسصؽ ًؼجت ثِ پَل پشداختی/اسصؽ 

 فشػَدُ/خذهبت پغ اص فشٍؽ

 ولکشد/ساحتیدٍام/ػ

 اوتخاب بروذ

 

 معیار َای

 فردی 

 

 معیار َای

 اجتماعی
 

 معیار َای

 اقتصادی

 

 معیار َای 

 فىی

 

 معیار َای

 بروذبىیادی 

 

 ًبم ثشًذ/لَگَ/ؿؼبس/کـَسػبصًذُ
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 ػَاهل اقتلبدی

 ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد اًتخبة: ثیي قیوت ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي اسصؽ ثِ ًؼجت پَل پشداختی ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي اسصؽ فشػَدُ ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. خبةاًت: ثیي خذهبت پغ اص فشٍؽ ٍ 

 ػَاهل ثٌیبدی

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي ًبم ثشًذ ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي لَگَ ٍ 

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبةًذ ٍ : ثیي ؿؼبسثش

 ثشًذ تلفي ّوشاُ افشاد ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. اًتخبة: ثیي کـَس ػبصًذُ  ٍ 

 ضرريرت ي َذف پژيَص

ذ: اٍلا، تلفي ّوشاُ ثِ كَست گؼتشدُ ای تَػظ جَاًبى دلیل اًتخبة ثبصاس تلفي ّوشاُ ثب توشکض ثش داًـجَیبى )جَاًبى( دس اًتخبة ثشًذ دٍ ثخؾ هی ثبؿ

ٍ ّوچٌیي ایي ثبصاس دس ػبل ّبی اخیش ثیؾ اص پیؾ سقبثتی گـتِ اػت. دٍهب، جَاًبى یک ًقؾ حیبتی دس اًتخبة  اػتدس ػشاػش جْبى دس حبل اػتفبدُ 

، ثلکِ ثِ ػلت ایٌکِ آًْب ثش ثخؾ ثضسگ ٍ قبثل هی ًگشًذ ذگبى ثبلغ آیٌذُثشًذ تلفي ّوشاُ ثبصی هی کٌٌذ. ثبصاسیبثبى آًْب سا ًِ تٌْب ثِ ػٌَاى هلشف کٌٌ

 تَجْی اص دسآهذ ٍالذیٌـبى تؼلظ داسًذ، ّذف گزاسی هی کٌٌذ.

اى ًـبى هغبلؼبت هتؼذدی دس دًیب دس هَسد ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ گَؿی تلفي ّوشاُ كَست گشفتِ اػت. ثب ایي حبل هشٍس هغبلؼبت داخلی دس ایش

ٍ، ثب تَجِ ثِ اّویت سای کِ ثِ ثشسػی ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ دس ایشاى پشداختِ ثبؿذ، اًجبم ًـذُ اػت. اص ایيدّذ کِ تبکٌَى هغبلؼِهی

لزا ثب اًجبم ایي هغبلؼِ پشداختِ ؿَد. ٍ هَضَع ٍ فقذاى هغبلؼِ هـبثِ، ضشٍست داسد تب دس هغبلؼِ هؼتقلی ثِ ثشسػی ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ تلفي

ًوَد. ایي اهش ثبػث  ػَاهل سا ًیض تبییذ یب سدلفي ّوشاُ سا ثشسػی کشد ٍ ٍجَد ساثغِ ی هؼٌبداسی  ّش کذام اص تَاى ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ گَؿی تهی

 .هٌذ ؿًَذاص تحَلات آتی ثبصاس ثْشُآًْب ّبی هٌبػت فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی تَػظ تَلیذکٌٌذگبى ثِ ٍجَد آیذ ٍ ؿَد تب اهکبى اًتخبة ػیبػتهی

ثش اػبع ًظشیبت داًـجَیبى دس داًـگبُ ّبی تْشاى، ُ ّذف ایي هقبلِ، تحقیق، تـشیح ٍ تحلیل ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ دس خشیذ گَؿی تلفي ّوشا

 اػت. هـْذ 
 

 پژيَصريش 

 اعلاػبت تحلیل ًظش اص ٍ اػت پیوبیـی -هیذاًی اعلاػبت آٍسی جوغ ًظش اص اػت، کبسثشدی تحقیقبت صهشُ دس خشٍجی ٍ ّذف جْت تحقیق حبضش اص

ب دس ؿْش تْشاى ٍ هـْذ ٍ ًوًَِ گیشی هَسد اػتفبدُ دس ایي پظٍّؾ سٍؽ ًوًَِ جبهؼِ ی تحقیق داًـجَیبى داًـگبُ ّ .اػت تَكیفی پظٍّؾ ایي ًیض

 ًفش هی ثبؿذ 483گیشی دس دػتشع ٍ هـتول ثش 

ًفش اص هتخللیي هؼبئل ثشًذ دس تلفي ّوشاُ تٌظین گشدیذُ اػت.  40پشػـٌبهِ ایي تحقیق اثتذا تَػظ هغبلؼبت پیـیي ٍ هلبحجِ اکتـبفی ثب حذٍد 

، "هَافق"، "کبهلا هَفق"ثب گضیٌِ ّبی  تبیی 2ػَالات پشػـٌبهِ دس قبلت عیف  -2اعلاػبت دهَگشافیک  -7ثخؾ  دٍهـتول ثش پشػـٌبهِ حبضش 

کٌذ کِ ًتبیج حبكل تغیش هی 22/0تب 8/0یبیی ثیيعشاحی گشدیذ. دس ایي پظٍّؾ هقذاس پب "کبهلا هخبلف"ٍ  "هخبلف"، "، تقشیجب هخبلف"تقشیجب هَافق"

 َد.سضبیت ثخؾ ث
 

 یافتٍ َای پژيَص

 تحلیل جوؼیت ؿٌبختی ًوًَِ

ًـبى هی دّذ ًؼجت جٌؼیتی تقشیجب هتؼبدلی دس ًوًَِ هَسد  7جذٍل  ت.آهذُ اػ 4ٍ  2، 7اعلاػبت جوؼیت ؿٌبختی ًوًَِ هَسد هغبلؼِ دس جذٍل 

ًـبى اص یک ػذد هٌبػت ثشای جبهؼِ ی آهبسی اػت کِ  24/23هیبًگیي ػٌی داًـجَیبى هَسد هغبلؼِ  2حبکن ثَدُ اػت. ثش اػبع جذٍل هغبلؼِ 

 جَاًبى هی ثبؿذ. غبلت اػضبی ًوًَِ داًـجَی دٍسُ کبسؿٌبػی هی ثبؿٌذ.

 

 : فراياوی ضرکت کىىذگان بٍ تفکیک جىسیت1جذيل

 

 

 

 

 

 

 دسكذ فشاٍاًی جٌؼیت

 27/32 712 هشد

 42/24 202 صى
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 : ضاخص َای تًصیفی سه ضرکت کىىذگان2جذيل 

 اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي ثیـیٌِ کویٌِ هتغیش

 32/3 24/23 42 72 ػي

 

 : فراياوی ضرکت کىىذگان بٍ تفکیک سال تحصیلی3جذيل 

 دسكذ فشاٍاًی ػبل تحلیلی

 81/27 83 ػبل اٍل

 22/71 22 ػبل دٍم

 22/22 21 ػبل ػَم

 24/72 12 ػبل چْبسم

 82/2 48 اسؿذ

 32/2 27 دکتشی

 

 آصهَدى فشضیِ ّب

چٌبًچِ ػغح  اكلی ٍ هتغیش صیش هجوَػِ آى ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ّبی ثش اػبع هؼیبس SPSSًتبیج ثشسػی فشضیبت ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس  3 دس جذٍل

 ثذػت آیذ، فشم پزیشفتِ ٍ ثیي آى هتغیش ٍ اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ ساثغِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. 02/0هؼٌبداسی کوتش اص 

 عًامل مًثر بر اوتخاب بروذ تلفه َمراٌَا برای آزمًدن فرضیات در : بررسی متغیر 4جذيل 

 ًتیجِ آصهَى ػغح هؼٌبداسی دسجِ ی آصادی خی دٍ هشثَعِ هتغیش هؼیبس اكلی فشضیِ

 سد فشضیِ 02/0 2 22/70 اكَل اخلاقی فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 32/712 احؼبػبت فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 14 سفتبس خشیذ تٌَع گشایبًِ فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 17/82 سفتبس خشیذ سیؼک پزیشی فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 18/12 سفتبس خشیذ کٌجکبٍگشایبًِ فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 22/22 ًَع قبػذُ تلوین گیشی فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 2/34 دسگیشی رٌّی عجقِ هحلَل فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 72/772 ٌبیی ثب تلفي ّوشاُهیضاى آؿ فشدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 72/38 اثش ثیي فشدی اجتوبػی 

 سد فشضیِ 484/0 2 28/2 هلشف تجولی اجتوبػی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 12/18 اثشات اجتوبػی اجتوبػی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 2/23 تَكیِ دیگشاى اجتوبػی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 11/377 دٍام فٌی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 83/423 ػولکشد فٌی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 22/428 ساحتی دس اػتفبدُ فٌی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 2/23 قیوت اقتلبدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 12/232 اسصؽ ثِ ًؼجت پَل پشداختی اقتلبدی 

 سد فشضیِ 022/0 2 42/70 اسصؽ فشػَدُ اقتلبدی 

 سد فشضیِ 303/0 2 02/2 خذهبت پغ اص فشٍؽ اقتلبدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 720/ ًبم ثشًذ ثٌیبدی 

 تبییذ فشضیِ 07/0 2 22/780 لَگَ یب ًوبد ثشًذ ثٌیبدی 

 سد فشضیِ 82/0 2 81/7 ؿؼبسثشًذ ثٌیبدی 

 سد فشضیِ 27/0 2 02/1 کـَس ػبصًذُ ثٌیبدی 
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  ساثغِ هؼٌب داسی ٍجَد داسد.اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ  هتغیش ٍ 71ثیي  فشضیِ تبییذ ًـذ. ثِ ػجبستی 2س ایي تحقیق فشضیِ هَسد آصهَى د 24اص 

 

 وتیجٍ گیری ي پیطىُادات

ثِ ػٌَاى گشاى ثْب  ثشًذ ّب ّوَاسُ ثٌگبُ ّبی کؼت ٍ کبس ثِ دًجبل ػَاهلی ثَدًذ تب ثب اػتفبدُ اص آًْب ثتَاًٌذ ًؼجت ثِ سقجبیـبى هضیت سقبثتی کؼت کٌٌذ.

ذ. دس دًیبی سقبثتی اهشٍص اٍلیي توبیض اص دیذ هـتشیبى، ثشًذ هی ثبؿذ ٍ ایي هی تَاًذ ًتشیي ٍ اػتشتظیک تشیي داسایی ؿشکت هی ثبیؼت هذیشیت گشد

َثش ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ سا پیشاهَى ػَاهل ه گًَبگًَیهحققیي هتفبٍت هؼیبس ّبی تضویي کٌٌذُ هَفقیت ٍ ثقب ؿشکت دس ؿشایظ ثحشاًی ثبؿذ. 

اػت کِ اگش چِ دس ثشخی هَاسد ثب ّن اختلاف  ياسائِ دادُ اًذ کِ توبم ایي هؼیبس ّب ثب یکذیگش دس ثؼضی هَاسد هـتشک هی ثبؿٌذ ٍ ایي ًـبى دٌّذُ ای

ّوشاُ اػت. ایي پظٍّؾ هجوَػِ جبهؼی اص ػَاهل ٍجَد داسد ٍلی ّوگی آى ّب ثِ دًجبل یک ّذف ّؼتٌذ ٍ آى یبفتي ػَاهل هَثش ثش اًتخبة ثشًذ تلفي 

ًتبیج  ت ٍ تحلیل اسائِ ؿذُ، هی تَاىثب آصهَى فشضیب تبثیش گزاس سا گشد آٍسدی کشدُ ٍ ثِ اثش ّش کذام اص آى ّب ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ پشداختِ اػت.

 صیش سا ثشداؿت کشد.

، ّفت فشضیِ تبییذ ٍ فشضیِ هشثَط ثِ ساثغِ ی هؼٌبداسی ثیي اكَل اخلاقی ٍ اًتخبة دیآصهَدى فشضیبت پظٍّؾ ًـبى داد کِ دس ثؼذ هؼیبس ّبی فش

( ّن 2002) ثش اثش هثجت احؼبػبت ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ ثب ًتبیج کبسجبلَتَ ٍ ّوکبساى هجٌی ثشًذ تلفي ّوشاُ سد ؿذ. ًتبیج فشضیِ دٍم پظٍّؾ 

ثش اًتخبة ثشًذ تلفي اثش هثجت ٍ هؼٌبداس سفتبس ّبی خشیذ تٌَع گشایبًِ، سیؼک پزیشی ٍ کٌجکبٍگشایبًِ خَاًی داسد ٍ فشضیبت ػَم، چْبسم ٍ پٌجن کِ 

( هغبثقت داسد. ثشسػی فشضیبت دس هؼیبس ّبی اجتوبػی ًـبى 2002) کبسجبلَتَ ٍ ّوکبساى ٍ ّوچٌیي (7232ّوشاُ سا ًـبى هی دّذ ثب پظٍّؾ ثشٍئي )

ػبهل اثش ثیي فشدی، اثشات اجتوبػی ٍ تَكیِ دیگشاى . ؾ، ػِ فشضیِ تبییذ ٍ فشضیِ هشثَط ثِ هلشف تجولی سد ؿذهی دّذ کِ اص چْبس فشضیِ ایي ثخ

اػت. ػلت ػذم تبثیش هلشف تجولی، تَجِ ایي قـش هؼٌبداسی اثش  فبقذثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ اص دیذگبُ هـتشیبى تبثیش گزاس ٍ ػبهل هلشف تجولی 

فشضیِ یبصدُ کِ ثِ ثشسػی تبثیش اثشات اجتوبػی  ثب تَجِ ثِ ّضیٌِ ّب ٍ دسآهذ ّبیـبى ثِ ًَع خشیذ هتٌبػت ثب ًیبصؿبى هی ثبؿذ. )داًـجَیبى( اص جبهؼِ

( ّوؼبى هی ثبؿذ ٍ ًتبیج فشضیِ دٍاصدُ کِ اثش هثجت ٍ هؼٌبداس تَكیِ دیگشاى ثش اًتخبة 7232ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ پشداخت ثب پظٍّؾ ثشٍئي )

بس ( اص هـبثْت ثبلایی ثشخَسداس اػت. ّش ػِ فشضیِ هَسد ثشسػی دس هؼی2074( ٍ خبى ٍ سٍحی )7232ًذ سا ًـبى هی دّذ ثب پظٍّؾ ّبی ثشٍئي )ثش

 ( ّوؼبى اػت ّوچٌیي فشضیِ ػیضدّن2002کِ ایي ًتیجِ ثِ كَست کلی ثب ًتبیج تحقیقبت کبسجبلَتَ ٍ ّوکبساى ) ٌذّبی فٌی هَسد تبییذ قشاس گشفت

اقتلبدی دٍ  هؼیبس ّبی( داسای تـبثِ اػت. دس 2074کِ ثِ ثشسػی دٍام ثش سٍی اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ هی پشداصد ثب ًتبیج پظٍّؾ خبى ٍ سٍحی )

کبیذى ، (7232ثب یبفتِ ّبی ثشٍئي ) فشضیِ تبییذ ٍ دٍ فشضیِ سد ؿذ. ًتیجِ فشضیِ ؿبًضدُ هغبلؼِ هجٌی ثش اثش قیوت ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ

( ّن خَاًی داسد ٍ فشضیِ ًَصدّن کِ اثش هثجت ٍ هؼٌب داس 2072( ٍ هخلق ٍ یبکَة )2077(، ػیٌگلا ٍ ثبًؼبل )2002) (، کبسجبلَتَ ٍ ّوکبساى7220)

داسد. دس  آخشیي ( 2072( ٍ هخلق ٍ یبکَة )7232خذهبت پغ اص فشٍؽ ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ سا ًـبى هی ّذ هـبثْت ثبلایی ثب ًتبیج ثشٍئي )

هی ثبؿذ ثب هؼیبس کلی، هؼیبس ثٌیبدی ًیض دٍ فشضیِ اص چْبس فشضیِ تبییذ ؿذ کِ فشضیِ ثیؼت کِ ًـبًگش تبثیش ًبم ثشًذ ثش اًتخبة ثشًذ تلفي ّوشاُ 

ّوشاُ ًـبى هی دّذ ثب یبفتِ ّبی ( ّوؼبى اػت ٍ فشضیِ ثیؼت ٍ یک کِ ساثغِ ی لَگَ ثشًذ ثب اًتخبة ثشًذ تلفي 2002) هغبلؼبت کبسجبلَتَ ٍ ّوکبساى

 (، اص هـبثْت ثبلایی ثشخَسداس اػت.2077( ٍ ػیٌگلا ٍ ثبًؼبل )7232ثشٍئي )

ؿشکت ّبی ػبصًذُ ی تلفي ّوشاُ دس تجلیغبت خَد ثش تحشیک احؼبػبت تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ. اص ػَیی دیگش هی ؿَد کِ  ثش اػبع ًتبیج حبضش، پیـٌْبد

ؽ ٍ آهَصؽ فشٍؿٌذگبى ػؼی ثِ اثش گزاسی ثش خشیذاساى ًوبیٌذ. ٍاحذ ّبی تَلیذ ػؼی دس ػبخت هحلَلی ثب هَاد ثب کیفیت ثب ایجبد ًوبیٌذگی ّبی فشٍ

کشدُ تب قیوت اسائِ ؿذُ ثِ هـتشی کبّؾ افضایؾ یبثذ ٍ ّوچٌیي تلاؽ ثِ ػبخت هحلَلی اقتلبدی تش  تـبىتش ٍ هًَتبط قَی تش ًوبیٌذ تب دٍام هحلَلا

 ش ایٌکِ ؿشکت ّبی تلاؽ خَد سا ثشای افضایؾ اػتجبس ًبم ثشًذ خَد دٍ چٌذاى ًوبیٌذ.. ًکتِ دیگیبثذ

تحقیق ثیبى هی ؿَد: ایي تحقیق تٌْب دس دٍ داًـگبُ اًجبم گشفت کِ ثْتش ثَد ثب ًوًَِ گیشی خَؿِ ای داًـگبُ ّبی ثیـتش ایي دس اًتْب هحذٍدیت ّبی 

 دس ثخؾ ّبی هختلف کـَس ّذف قشاس ثگیشًذ.

 قشاس دٌّذ. ٍ هحلَلات هَسد ثشسػی پظٍّؾ جبسی سا دس ػبیش ثشًذ ّب هفَْهی هحققبى آتی پیـٌْبد هی ؿَد هذلثِ 
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