
رفتار مشتزیان محصًلات  خزید ي تبلیغات ایىتزوتی در بز بىدی عًامل مًثزلًیتيا

 فاسی ایشبکٍ تحلیل فزآیىد با استفادٌ اس صىعتی

 
1هومه پشوتنی زاده

 2راشد رستمیان                   

 
 داوشجًی دکتری داوشگبٌ شیراز، مدیریت تًلید ي عملیبت1

 داوشگبٌ علًم اقتصبدی، تُران، ایران بیمٍ،داوشجًی کبرشىبسی، مدیریت 2

 وًیسىدٌ مسئًل: ًَمه پشًتىی زادٌ

 79178817875شمبرٌ تمبس: 
Email: Pashotany@yahoo.com 

 

 

 چکیدٌ

 نـتشیاه وفاداسی لؼتشؽ و حفظ كهعتی يش دس بقا يای سقابتی كهوهی، یكی اص هشوست فوای بى توجى با

 وفاداسی افضایؾ با ؿود.نی نحؼوب كاس و كؼب يش نوفقیت كمیذ نـتشیاه باؿذ. انشوصى وفاداسینی

 ؿذه تشسقابتی و فهاوسی پیـشفت با .یابذنی اقتلادی افضایؾ بهلاى ػودديی نیضاه و باصاس ػين نـتشیاه

 ؿشكتی يش اكمی عهواه ػشنایى بى وفاداس نـتشی خذناتی، و تومیذی نختمف يایبخؾ دس باصاس ؿشایي

 ؿود.نی نحؼوب

 ،اص تؼتسعبا هیكومكتشا ستتجا. ػتا سكاو كؼبدس  حنٌش نؼائماص  یكی هیكومكتشا ستتجا وصى،نشا

 ستتجا. دنیؿو نهجاا تًلاعاا طیتكهومو ینبها بش كى ادفشو ا هناصػااص  عنا ،ًشفیه هنیا تلادنبا

 كؼبسوؽ  تغییش ،منممیا بیهو  نمی حػٌودس  دیقتلاا لیدلـوو  تتباًااس یتقااس نوجب هیكیومكتشا

 خشیذ بش نؤثش یؿاخقيا ،حاهش يؾوپظ .دنیؿوآه  جذیذتش یؿكميا بى ػهتی یياصاسبا تبذیمو  سكاو

 .نیكهذ نـخقسا  ؿاخقيا یها مویتاو صی،فا ANPاص سوؽ  دىػتفاا باو  دىهنو نعشفیسا  یهتشهتیا

 ی فاصینحلوم، پیجیذلی نحلوم، ؿبكىچشخى عنش  کلمات کلیدی:

 مقدمٍ

(. 2778)می و چاهل،  كهذ آوسدىبشسا  هنـتشیا هنهیو  كشیح یياصهیا هذانیتو هیكیومكتشا سكاو كؼب

 نحلولاتی بى هػاآ ػتشػید ]انكاه[ م،نثا ایبش. باؿذ نفیذ هذانیتو نختمفی لایمد بى بها هیكومكتشا ستتجا
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 ستتجا ،یها بش وهفض. اهباؿذ پزیشهنكاا یهتشهتا وهبذ ياآه بى ػتشػید ػتا ننكه كىآوسد نی ينافشسا 

آه  ػهتی ؿكماص  ػیبپزیشتشآ تقااو لايی لشچىو ا ػتا تلادنبا نهجاا ایبشای دىػاساى  ،هیكیومكتشا

)اػواهتؼوه و  كهذ آوسدىبشسا  هكههذلافنلش تحتیاجاو ا ياصهیا هذانیتو دییاص یاصىهذا تا انّا ػتا

 (.2717كلاسك، 

 یهتشهتو ا ؿبكىيااص  دىػتفاا باو  هیكیومكتشا ستكو بى س،كاو كؼب جذیذساى و سوؽ  ،هیكومكتشا ستتجا

 یؿبكىيا ًشیقاص  تًلاعاو ا تخذنا ت،نحلولا دمتبا یا وؽفش وخشیذ  یهذآفشسوؽ،  یه. دس اػتا

 .(2776)توسباه و ينكاساه،  دنیلیش ستوـك یهتشهتا جنمىاص  تیانخابشو  یكانپیوتش

ی ػٌىوا بىسا  هنـتشیاو  ؿشكتيا سكاو  كؼب بیه تباًیاس نؼیش كى تنهذسقذ ی اػتاسبضوب ا ػاػاًا

 یقابتپزیشس جيت بى ؿشكتيا وصىنشا .ػتا ػاختى منتحو، دنوجو یفشكتياو  حلشو  بیحذ داتپیـهيا

. يهذدنی توػعى تباًیاس مكاها یها یػتاسا دس سا دخو یفعامیتياای يیهذافض سًو بى، جياهی دقتلادس ا

 هیكیومكتشا هنـتشیا یعهی هنـتشیااص  یجذیذی لوهى ]نهجش بى ایجاد[، هیكیومكتشا ستتجا نؼتقینی هتیجى

 یهذآفش. دسك نیبشهذ ىبيش تخذناو  تنحلولا خشیذ ایبش یهتشهتاص ا كى نـتشیاهی .ػتا ]لشدیذى[

 نهاػب اسػتقشدس ا يهناییو سا هیكیومكتشا سكاو  كؼب یياديبشسای توػعى جيت، نبيهلا یتلنینلیش

 ن،بيهلا خشیذای دس ىیهذافض سًو بى هیكیومكتشا اساهخشیذ (.2775)كلاسك،  ػتا ينیت، داسای ایابیصاسبا

 .يؼتهذ هيیجاو  تمزّ مهباد بى هخشیذؿای تجشبىدس  هيا. آهذالـتى تجشبىتش باو  نايشتش

و  ياتاكتیكاص  دخو تخذناو  ياكالا عنش نهحهی بى توجى با بایذ ياكتتوجى داؿت كى ؿشبایذ بى ایه هكتى 

 م،نحلو پیچیذلی .(٦٨٣١ ه،نحنذیا) كههذ دىػتفاا دخو تبمیغاتی یيا بشهانى دس نهاػب تبمیغاتی یياػبك

 یعهی (.٦٨٣١ ،فشةكاو  هتسلا) ػتا تبمیغ بى ػخلویپادس  ىكههذفنلش سفتاس ػاػیا یىكههذ تعییه یك

و  نیكههذ داصؽپشسا  تبمیغ بیـتشای فعالاهى سًو بى هنـتشیا ،ػتابالا  منحلو یلیشدس یا پیچیذلی قتیو

 كى تنحلولا ای اصًبقى. دس نیكههذ فكش منحلو بى ىنشبو تًلاعاسا سوی ا یبیـتش ؽتلاو  هناص

 عهانحؼو اتحتی تاثیش ،تبمیغ استكش با. بشػذ دخو حذ بیـتشیه بى هذانیتو تبمیغ اتتاثیش، ػتا كن یلیشدس

 كهذ. دیجاا یتشسلبضدسك  قابم یياوتتفا نختمف سیتجا یيانها بیه هذانیتو ك،هذا

 پیشیىٍ تحقیق

و  ػایت كیفیت ،ػایت يویت نتغیش ػى منذدس آه  كى هذدهنو ئىاسا نذمی ،(2779) ساهينكاو  داسپو نیتآ

 ؿذهذ. یهتشهتی ؿهاختىا بش خشیذ استأثیشلز نماعو اهعهو بى ینـتش تتنایلا

www.sid.ir
http://daneshresan.com/


وب  یػایتيااص  خشیذ قلذو  تلنین بش كىداسد  دجوو دییاص سبؼیا هعانو،  سكاو  كؼب یهیادس د

 منذو  ػایت كیفیت صی،نجا خشیذ ىـب ینـتش دعتناا نعذ ،یهتشهتا ؿبكىدس  نهیتا دكنبو. ػتا استأثیشلز

 یخشیذيا نهجااص ا هنـتشیا غبتیسبی بى ى،نشبوت ًلاعاو ا منحلو  یئىدس سوؽ اسا فخلو بىآه  حیاًش

و  نحیياص  ادفشدسك ا ،يادتعا ،ياؽهلش ناههذ سیبؼیا نماعو ،یلشد یػو. اص دنیؿو نهجش یهتشهتیا

 تتبمیغااص  ینـتش تكاادسا يـیوپظدس  ساه،ينكاو  كین داسد. دجوو هنـتشیا با ىتباآه دس اس یفشكتيا

  .هذداد اسقش یابیاسص سدنوسا  یهتشهتیا یياىؿلاوفشاص  خشیذ جيت ینـتش ىههذاهلیضا نماعووب و  تحت

 : نذم كین و ينكاساه1ؿكم 

 

 2717كین و ينكاساه، نهبع:

 بیه ىتبااس) دؿو منحلو یك لیشدس ینـتش يهر كى دنیؿو ػبب ىؿذادساك   تًلاعاا م،نذ یها عػاابش

 تباًیاس جذیذ منحلو با ینـتش يهیر یلیشدس و ىؿذ ادساك ترّم بیه ًشفیاص  (ػتا نثبت نتغیشدو  یها

 ػایتوب  بى دعتناا با ىؿذادساك  تمزو  ىؿذادساك  تًلاعاا بیه ؿذ كى ثابت ينچهیهداسد.  دجوو نهفی

 نتقابم تباًیاس م،نحلو با ینـتش يهیر یلیشو دس ػایتوب بى دعتناا نتغیشداسد. دو  دجوو نؼتقینای بٌىسا

 (2717كین و ينكاساه كهذ ) اپیذ تنایم یهتشهتیا خشیذ بى ینـتش كى نیؿوهذ باعثو  ؿتىدا

 ياىههذاهلیضوب و ا كیفیت بىاص وب  دىػتفاا قلذدادى،  نهجاا (2778) يیوه جاهل كىای نٌامعى عػاابش

اص  تًلاعاا ػشعتو  هذسو ،تعانم ،كحت هظیش يایییظلیو يؾوپظ یها ياییافتى عػاابشداسد.  بؼتلی

 .يؼتهذ منحلو تًلاعاا یعصتوو  هـشدس  استاثیشلز كیفی سيایفاكتو
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 كى 2 ؿناسى ؿكم نٌابقو  ؿهاػایی یهتشهتیا تتبمیغا بش نؤثش سياینتساپا دى،هانبش تنٌامعا هتایج عػاابش  

 م،نحلو صاس،با با نشتبي نماعو يایوىلش یشدس ص سيانتساپا. ػتا ىؿذدادى  توػعى ،ػتا سیبتكاا منذ یك

 .هذاىؿذ یػتىبهذد تبمیغ يایكنحشو  ییانحتو، (بشسكا) هؼاهیا ،تبمیغ سهتـاا نحیي سيایػاختا یشص

 IAEPCM ،یهتشهتیا تبمیغ بش نؤثش سياینتساپا نفيونی منذ :2 ؿكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثشبخـی تبمیغ ایهتشهتی

 عوانم نشتبي با باصاس

 عوانم نشتبي با نحلوم

عوانم 

استباًی)صیشػاختاسيای 

 نحیي اهتـاس تبمیغ

عوانم اهؼاهی)كاسبش 

 ایهتشهتی

 عوانم نحتوایی

-عوانم نشتبي با نحشك

 يای تبمیغ

 ضٌاخت هطتریاى

 ضٌاخت صٌؼت

 ضٌاخت کسة ّ کار

 ضٌاخت هحصْل

 ُای هتفاّت ّضؼیت هحیطآگاُی از جٌثَ

 ُذف تَ هحصْلآگاُی از هحل دسترسی گرٍّ 

 ُا ّ ٌُجارُاآگاُی از ارزش

آگاُی از چگًْگی ارزیاتی گیرًذٍ هحصْل در 

 ارتثاط تا هحصْلات دیگر

 آگاُی از چرخَ ػور هحصْل

 تؼییي ّب سایت هٌاسة تثلیغ هحصْل

 تؼییي ضکل هٌاسة تثلیغ ایٌترًتی ترای هحصْل

ی از دست رفتَ ًاضی از ػذم تیاى هٌافغ تالقٍْ

 اًتخاب هحصْل

 هحصْلتیاى هٌافغ تالقٍْ خریذ ّ هصرف 

 هیساى پیچیذگی هحصْل

 ًوایص تجرتَ هْرد اًتظار هصرف

 کارتراى ایٌترًتی

 ُای استفادٍ کارتراى از ایٌترًتآگاُی از اًگیسٍ

 ًْع کارتراى ایٌترًتی )دائوی، هؼوْلی ّ هْردی(

 

 ُا ّ اضکال تثلیغات ایٌترًتیآضٌایی تا رّش

 زیرساختارُای ارتثاط از راٍ دّر

 ُای دسترسیهحذّدیت

تْجَ تَ کاُص زهاى اًتظار کارتر ترای هطاُذٍ 

 تثلیغ

افساری ًرمافساری ّ ُی سختسطح تکٌْلْژی

 کارتر

 استفادٍ از تیتر هٌاسة

 ضرّع سْالی

 آغاز تثلیغ تا یک تیاًَ ّ تْضیح

 گیریدٌُذٍ جِت تصوینُای یاری استفادٍ از ّاژٍ

 آغاز تثلیغ تا یک چالص

 استفادٍ از ػثارات یا کلوات تطْیق کٌٌذٍ
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 کىىدکانعًامل مًثز بز رفتار مصزف

 نقبومیت، دس پظويؾ سیتئو یهاص ا دىػتفاا میمو د دىعقلایی بو سفتاس سیتئو عػاا بش، ىؿذ ئىاسا یمیىاو منذ

، دس میىاو یهظش نباهی .نیباؿذ ىكههذفنلش سفتای سنٌامعى، دس ءتكاا قابمو  نفیذ سیتئو یك اهعهو بىآه 

 (.2779)دهیغ و ينكاساه،  ػتا ىؿذدادى  ههـا 3 سىؿنا ؿكم

 با ههؼاا تعانم كمی بعذدس دو  یهتشهتیا تتبمیغا ىیظو بى یهتشهتدس ا فتىس سكا بى تتعانلالاصن بى ركش ػت كى 

 پاػخلویی هقؾ دمتبا دی،فش بیه تعانم ،جاهبىدو  یلفتلو هظیشای جاهبىدو  تتباًااس یىبشلیشهذدس ) ههؼاا

 (انحتوو  ؿكم حكلاا ،ػشعت ،يذایت ،یابیسد سی،ػتكاد ب،هتخاا) نپیا با ههؼاو ا ًشفى(دو  تتباًاو اس

 . (٥٠٠١ و ينكاساه، كو) دؿو نی نهجاا

 كههذلاه: عوانم نوثش بش سفتاس نلشف3ؿكم 

 
 2779نهبع: دهیغ و ينكاساه، 

 تبلیغات

 یػتادس سا هتومیذكههذلا. نیباؿذ صاسبا دعنمكشو  سػاختا بش اسثشلزا سیفتاس ینتغیشيا نينتشیهاص  تتبمیغا

 دآوسیػو بش تتبمیغا كى ػتا یها بش مفشو  نیكههذ تتبمیغا بى انقذا صاسبادس  دخو دػو صیػا كثشاحذ

دس  تتبمیغا هجشیا ػشیع سبؼیاو  وهفضا صسو توػعى. (1389 ادی،)بيضداسد  نؼتقینیو  نثبت ثشا هتومیذكههذلا

 دسترسی تَ اطلاػات لازم ّ کافی

 ضرّع سْالی

 ُاترکیة زیثا ّ هٌاسة رًگ

 گرفتي تثلیغجایگاٍ ّ هحل قرار 

ُایی تا اًحرافات تیطتراز حذ استفادٍ از هحرک

 هؼوْل ّ هْرد اًتظار
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 نؼیشدس  ػاػیا یيا لشلوهیو د اتتغییش ثشا بش ودیحذ تا ،لزؿتى هقش هیندس  منممیا بیهو  نمی یياصنش

 ت،ًلاعاا یيا وسیفها ،فشيهلی كهایع یيا صىحودس  دىلؼتشو  عظین یيا فعامیت مهباد بى بـش هذلیص

و  تشقی با اىينش جذیذداسی ػشنایى نهظا ؿذس ينىاص  نينتش نّا. اػتا دىبو جتناعیو ا هؼاهیا نعموو  یابیصاسبا

 تـكیمسا  هیاد وصینشا تتبمیغا كمیا سنوتو نمیتی چهذ یياىبهلاو  ياكتؿش یؾاپیذو  جياهی ستتجا توػعى

 .يذد نی

 کىىدٌمصزف رفتار کلیدی وکات

بى  هیذـػی ستاـػدس سا عنوناً ىذـكههفنلش سفتاس یلشد ستعبا بى تـػاهلیختى ابش ىكههذفنلش سفتاس -1

 ػت.ا فخا يذفی

 قائم تنایض فیدتلاو  یعنذ یفعامیتيا بیه بایذ ينچهیه ػت.ا فعامیتيا بش نتنشكض ىكههذفنلش سفتاس -2 

 قعیانو نقابمدس  يؼتهذ یعنذ یياسفتاس ،خشیذ تلنینو  ینـتش با كحبت قبیماص  فعامیتيااص  بشخی ؿذ.

آه  خشیذ قلذ كى ییلشد چیض تـػا ىؿذ ىؿلاوفشواسد  فخا یكالا خشیذ ایبش كى دیفش كى یذآنی پیؾ

 نیكهذ. اسیخشیذ ،ؿتىاهذ سا

 يامیتفعا ادتعذ پیچیذلیاص  سنهظو. نیباؿذ تحمیم قابم پیچیذلیو  هناص هظش هقٌىاص  ىكههذفنلش سفتاس -3

دس  ثابت با یعهی يؼتهذ نؼتقین ىتبادس اس ين با پیچیذلیو  بشیهناص یظلیدو و ػت.ا تلنین یك ػختیو 

 ؿذ. يذاخوآه  فكش یبیـتش هناص باؿذ تشىپیچیذ تلنینی يشچى نماعو بقیى لشفته هظش

 اص: تهذسعبا كىداسد  دجوو ىكههذفنلش سفتاس یهذافشدس  ىعنذ هقؾ ػى قماحذ -4

  استأثیشلز  4-1

  اسخشیذ  4-2

  ىكههذ دىػتفاا  4-3

 (1387 ،فش )لمچیهاػت جیسخا نماعو تحت تأثیش ىكههذفنلش سفتاس -5

 )الکتزيویک( لیجیتادمحیطدر  نکىىدگافمصز تباطیار رفتار

 داصؽپشی يضیهىيا كايؾ ،يایتلنینلیشدس  بیـتش ثشبخـیا بى ػتیابید ایبش نشتبي یياسفتاس یلیشسكا بى 

اص  هكهوا ،بهتخاا بى ىنشبو یؼكسكايؾ و  ههاآ تتلنینا اـب بیـتش نٌابق ؿهاخت بى ػتیابید ت،ًلاعاا
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و  هتأنیهكههذلا بى هكههذلافنلش، نوفق یمىدنبا چهذاص  بعذ نیباؿذ. هكههذلافنلش تتنایلا جنمى

 نیكههذ. دعتناا هعشهىكههذلا

 قت، دتًلاعاا یابی، اسصدىلؼتش بهتخاا دهين كشافش با تا كنك نیكهذ هكههذلافنلش بى میجیتاد نحیي

 یابیای و اسصنقایؼى تًلاعاا نحیي دیجیتامهنایهذ.  یتلنینلیش فكشسا  یكنتش هناص ،كالايا نقایؼىو 

يذ د كايؾسا  خشیذ تلنین ایبش ؽتلاو  تًلاعاا یجؼتجو يضیهى ػتا ننكهو  نیكهذ ينافشای سا ىؿذ

  (.2776)ویهذ، 

 ريش تحقیق

 (FANP) ريش فزآیىد تحلیل شبکهای فاسی

لیشد، بمكى نؼامى سا با سا دس هظش هنیای تهيا یك ػاختاس ػمؼمى نشاتبی كشف بش نؼامى سوؽ تحمیم ؿبكى

ای كى تواه با ؿبكىكهذ. یك ػیؼتن با باصخوسد سا نیػیؼتن با سویكشد باصخوسد نذمؼاصی نی اػتفادى اص یك

باؿهذ، هـاه داد. تفاوت ػاختاسی نیاه یك ػاختاس ػمؼمى نشاتبی و يا هـاهلش ػٌوح یا اجضا نیدس آه لشى

 آنذى اػت. 4م ای دس ؿكیك ػاختاس ؿبكى

 : تفاوت ػاختاسی نیاه ؿبكى و ػمؼمى نشاتب، )امف( یك ػمؼمى نشاتب و )ب( یك ؿبكى4ؿكم 

 

يا سا تحت تأثیش قشاس عهاكش نوجود دس یك لشى )یا ػٌح( ننكه اػت ينى یا قؼنتی اص عهاكش ػایش لشى

يای صیشیه وجود داؿتى باؿهذ. يای نیاهی و لشىيای نبذأ )اكمی(، لشىديهذ. دس یك ؿبكى ننكه اػت لشى

يا تعییه كههذى جيت وابؼتلی اػت. سوابي دسوه یك ؿبكى با پیكاه هـاه دادى ؿذى اػت و جيت پیكاه

يای داخمی و خاسجی با باصخوسد سا داسهذ. يای با باصخوسد اؿاسى بى چلوهلی توجى بى وابؼتلیػیؼتن
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ؿود هانین كى توػي یك پیكاه دوػویى هنایؾ دادى نیوابؼتلی نتقابم نیاه دو لشى سا وابؼتلی خاسجی نی

 ديین.ای هـاه نیی پیكاه حمقىيای داخمی نیاه عهاكش دس یك لشى سا بوػیمىو وابؼتلی

 ای:نشاحم فشآیهذ تحمیم ؿبكى

 باؿذ كى عباستهذ اص:ی اكمی نیای ؿانم چياس نشحمىفشآیهذ تحمیم ؿبكى

  . ػاخته نذم و ػاختاسبهذی نؼأمى1

 اومویت بشداسيای و صوجی .نقایؼات2

ای هیض ينچوه سوؽ تحمیم ػمؼمى نشاتبی عهاكش تلنین دس يش قؼنت با توجى بى دس سوؽ تحمیم ؿبكى

يا هیض با توجى بى تأثیشؿاه دس ؿوهذ، و خود قؼنتيا دس كهتشم نعیاس بى كوست صوجی نقایؼى نیاينیت آه

لیشهذلاه دس قامب یك ػشی نقایؼات صوجی ذ. اص تلنینؿوهيذف بى كوست صوجی با ين نقایؼى نی

 ؿود كى دو عهلش یا دو قؼنت با ين چى تأثیشی دس نعیاسيای بالادػتی خود داسهذ.پشػیذى نی

بى علاوى الش سوابي نتقابمی نیاه عهاكش تلنین یك قؼنت وجود داسد، با اػتفادى اص نقایؼات صوجی و بى 

بایذ نیضاه تأثیش دیلش عهاكش سوی آه هـاه دادى ؿود. اينیت هؼبی با  دػت آوسده بشداس ویظى يش عهلش

اػتفادى كشد، دس  9تا  1تواه اص یك نقیاع آیذ. بشای نثام نیاػتفادى اص یك نقیاع هؼبی بى دػت نی

ی بالاتشیه اينیت ديهذىهـاه  9ی اينیت یكؼاه دو عهلش هؼبت بى ين و هنشى ديهذىهـاه 1حامیكى هنشى 

 باؿذ.عهلش )ػٌش ناتشیغ( دس نقایؼى با دیلشی )ػتوه ناتشیغ( نی یك

  aij(aji، دس حامیكى )aji=aij/1 باؿذ؛ یعهی دس یك ناتشیغ نقایؼى صوجی، اسصؽ ًشف نقابم بشعكغ نی

 تحمیم سوؽ انیه( عهلش اػت. دسiانیه )jانیه( عهلش دس نقایؼى با jانیه )iی اينیت هؼبی هـاه ديهذى

 و لیشدنی كوست ناتشیغ یك قامب دس صوجی نقایؼات نشاتبی ػمؼمى سوؽ تحمیم يناههذ هیض ایؿبكى

 وػیمى بى كى آیذنی يا( بى دػتقؼنت یا( عهاكش با هؼبی نشتبي اينیت اص تخنیهی با نحمی اومویت بشداس

 بضسلتشیه Maxλویظى،  بشداس W صوجی، نقایؼات ناتشیغ A كى بٌوسی :ؿودنی حاكم صیش سابٌى حم

 .اػت A نقادیش بشداس

λMax * W = A * W 

 ناتشیغ . تـكیم ػوپش3

نحذود كشده هشایب  باؿذ. ػوپش ناتشیغ قادس بىنی ناسكوف صهجیشى فشآیهذ ؿبیى ػوپش ناتشیغ نفيون

 .باؿذيا دس هتیجى اثش تجنیعی )تجنعی( يش عهلش بش ػایش عهاكش دس تعانم نیاومویت بشای نحاػبى تنانی
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-يا نیلضیهى يای نعیاسيا وی دو خوؿى بى هانيهلانی كى یك ؿبكى كشف هظش اص يذف، كشفاً دسبشلیشهذى

-تواهذ بشای نواجيى با وابؼتلینی 6891 تاكیضوا دس ػام اسائى ؿذى توػي ػاعتی و ناتشیؼی باؿذ، سویكشد

يای كمی دس ى دػت آوسده اومویتكههذ كى بشای بلشفتى ؿود. ایه دو بیاه نی يای عهاكش یك ػیؼتن بى كاس

يای خاف یك ناتشیغ كى دس ایهجا ػتوه اومویت نحمی بایذ واسد یك ػیؼتن با تأثیشات نتقابم، بشداسيای

ؿذى اػت كى يش  بهذیواقع یك ناتشیغ بخؾ ؿوهذ. یك ػوپش ناتشیغ دس لویین،بى آه ػوپش ناتشیغ نی

 یك ػیؼتن اػت. لشوى )قؼنت یا خوؿى( دسيای آه هنایاهلش استباى بیه دو اص بخؾ كذان

 Kو يش جض  =n.....1.2.3.4K  باؿذ وجض تلنین نی CKكهین كى یك ػیؼتن تلنین داسای فشم نی

بشداسيای اومویت نحمی بذػت آنذى اص نشحمى ؿود. دادى نی هـاه ek1, ek2, ek3,…ekmكى با  MKداسای 

ای پیكاه دایشى قؼنت دیلش، یا دس خود یك قؼنت ًبقاص یك  بهذی ؿذى بشاػاع جيت تأثیشدون لشوى

 ؿوهذ.نی قشاس دادى 5 ؿكم ؿكم دس نكاه نهاػب خود دس ػوپش ناتشیغ ًبق

W=(

         

         

         

) 

 : ؿكم كمی یك ػوپش ناتشیغ5ؿكم 

 لضیهى بيتشیه .  اهتخاب4

يای تواه وصهديذ نیقبمی ينى ؿبكى سا پوؿؾ نی نشحمىدس كوستی كى ػوپش ناتشیغ تـكیم ؿذى دس 

يا دس یك ػوپش ناتشیغ هشنام ؿذى یافت. اص ػوی دیلش، الش یك ػوپش ناتشیغ لضیهى اومویت سا دس ػتوه

يا يای كمی لضیهىبى نحاػبات بیـتشی بشای سػیذه بى اومویت يای بى ين نشتبي باؿذ، هیاصفقي ؿانم قؼنت

  :آیذنی يایی بشای يش لضیهى اص فشنوم صیش بذػتداسد. تشجیحات ه

          
2k+1 

Wn  ،ػوپش ناتشیغ تحقیق اػتK  عذدی دمخواى و بضسل اػت و بى تواه سػاهذه ػوپش ناتشیغ انكاه

تشیه اومویت بى عهواه ديذ. دس هيایت لضیهى با بضسليای آه سا هـاه نیينلشا ؿذه و دس هتیجى ثبات وصه

 ؿود.اكمی ؿهاختى نیی لضیهى

 (ANP)ای تحلیل شبکٍ

يای ی آه اػت، بهابشایه تنانی ویظلیو ؿكم لؼتشدى AHPای چوه حامت عنونی فشایهذ تحمیم ؿبكى

صناه، و قابمیت پزیشی، بى كاسلیشی نعیاسيای كنی و كیفی بى ًوس يننثبت آه اص جنمى ػادلی، اهعٌاف

يای نتقابم و تواهذ استباًات پیچیذى )وابؼتلیبودى و نوافا نیيا سا داسا بشسػی ػاصلاسی دس قواوت
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ای بى جای ػاختاس ػمؼمى نشاتبی دس هظش باصخوسد( بیه و نابیه عهاكش تلنین سا بى بكاسلیشی ػاختاس ؿبكى

ای اص نعیاسيا، صیشنعیاسيا و ای سا بى نثابى ؿبكىيش نوهوع و نؼئمى (ANP)ای بلیشد. فشایهذ تحمیم ؿبكى

تواههذ، بى لیشد. تنانی عهاكش دس یك ؿبكى نیاهذ، دس هظش نیيایی جنع ؿذىيا كى با یكذیلش دس خوؿىلضیهى

تواههذ داسای استباى با یكذیلش باؿهذ. بى عباست دیلش، دس یك ؿبكى، باصخوس و استباى نتقابم يش ؿكم، نی

تواه نتـكم اص دو سا نی ANP(. بهابشایه 2778، نوهیكا و ينكاساهپزیش اػت )يا انكاهبیه و نیاه خوؿى

ای. ػمؼمى نشاتب كهتشمی استباى بیه يذف، نعیاسيا، و قؼنت داهؼت: ػمؼمى نشاتب كهتشمی و استباى ؿبكى

ای وابؼتلی بیه عهاكش و صیشنعیاسيا سا ؿانم ؿذى و بش استباى دسوهی ػیؼتن تاثیشلزاس اػت و استباى ؿبكى

استباى پیچیذى بیه و نابیه عهاكش تلنین، اص ًشیق جایلضیهی ػاختاس ػمؼمى نشاتبی ؿود. يا سا ؿانم نیخوؿى

ی آه و ؿكم لؼتشدى AHPای حامت عنونی ؿود. فشایهذ تحمیم ؿبكىای، دس هظش لشفتى نیبا ػاختاس ؿبكى

دس هظش  تواهكى دس آه نوهوعات با وابؼتلی نتقابم و باصخوسد سا هیض نی (1999ؿود )ػاعتی، نحؼوب نی

يا افضایؾ پیذا كشدى دس اغمب صنیهى AHPبى جای  ANPيای اخیش اػتفادى اص  لشفت. بى ينیه دمیم دس ػام

 (.2777اػت )طاسخاسیا و ؿاهكش، 

 ANPوتایج حاصل اس بزرسی ایه مسالٍ بٍ ريش 

 تجشیٍ ي تحلیل اطلاعات

 ای نعیاسيا: ػاختاس ؿبكى 5ؿكم
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 : تـكیم ػوپش ناتشیغ6ؿكم 

Q P O N M L K J I H G F E D C B A  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.23 0.17 0.54 0.46 0.67 0.3 A 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.47 0.27 0.65 0.29 0.48 0.56 B 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.35 0.42 0.18 0.43 0.52 0.35 C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.87 0.67 0.58 0.24 0.19 0.76 D 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.35 0.42 0.18 0.38 0.33 0.51 E 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.54 0.46 0.62 0.23 0.43 0.35 F 
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.45 0.29 0.56 0.22 0.24 0.78 G 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.54 0.46 0.53 0.56 0.79 0.54 H 

0.18 0.68 0.17 0.54 0.46 0.67 0.3 0.54 0.46 0.67 0.3 0.35 0.32 0.29 0.53 0.73 0.52 I 

0.44 0.38 0.07 0.65 0.29 0.48 0.56 0.45 0.29 0.78 0.56 0.87 0.77 0.58 0.25 0.24 0.59 J 

0.48 0.56 0.42 0.18 0.43 0.52 0.35 0.58 0.43 0.52 0.35 0.23 0.55 0.75 0.78 0.73 0.52 K 

0.67 0.3 0.96 0.58 0.04 0.69 0.76 0.38 0.24 0.19 0.76 0.34 0.69 0.04 0.54 0.88 0.87 L 

0.35 0.23 0.42 0.23 0.17 0.54 0.46 0.67 0.3 0.23 0.17 0.54 0.46 0.67 0.3 0.54 0.46 M 

0.23 0.55 0.17 0.47 0.07 0.65 0.29 0.48 0.56 0.47 0.27 0.65 0.09 0.48 0.18 0.40 0.79 N 

0.73 0.52 0.85 0.35 0.42 0.18 0.73 0.52 0.35 0.35 0.42 0.18 0.43 0.52 0.44 0.18 0.76 O 

0.24 0.59 0.91 0.87 0.67 0.58 0.24 0.19 0.96 0.87 0.67 0.58 0.24 0.19 0.48 0.44 0.26 P 

0.73 0.52 0.25 0.37 0.42 0.88 0.38 0.33 0.31 0.35 0.72 0.18 0.38 0.33 0.23 0.55 0.75 Q 

 

 ػوپش ناتشیغ حذی: تـكیم 7ؿكم 

Q P O N M L K J I H G F E D C B A  
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 گیزیوتیجٍ

-ؿود كى اص نعیاسنٌامعى، نـايذى نیيای نوسد اػتفادى دس ایه يای تحقیق و تجضیى و تحمیم دادىبشاػاع یافتى

و اص صیش نعیايای نوسد بشسػی، اسصؽ ادساك ؿذى اص ػوی نـتشی  (Bيای اكمی عوانم نشتبي با نحلوم )

( اص اينیت و اثشلزاسی بیـتشی هؼبت بى ػایش نعیاسيا بشخوسداس بودى و Kو خشیذاساه نحلولات كهعتی )
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 لیشی هنایین.نوثشتشیه نعیاس تا كن تاثیشتشیه آهاه، بشاػاع جذوم فوق تلنین

 مىابع ي مآخذ
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