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ٌ ذ ي ك  چ

ت ٔٛثشآٟ٘ب یه ٔضیت ٔـبسوتٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی یىی اص لذستٕٙذتشیٗ فٛأُ ایدبد اسصؽ ٚ خضٚ ٟٕٔتشیٗ اثضاس وؼت ٚ وبس ٔطؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ.أشٚصٜ تٛا٘بئی دس ٔذیشی

ثبصاسیبثی ٚ تٛصیـ ٚ خذٔبت  ٔطلَٛ،تِٛیذ،قٝ ٔشاضُ ٔختّف ص٘دیشٜ اسصؽ ٚدس ٞشیه اص ثخـٟبی تطمیمبت،تٛػ ٔی تٛا٘ٙذ دس ٞب سلبثتی ٔطؼٛة ٔی ؿٛد. ٔـبسوت

ثضسٌتشیٗ تغییش دس »ثیبٖ ٔی داسد وٝ : پیتش دساوش .لشاس ٔی ٌیش٘ذ« ٔبِىیت-ادغبْ»ٚ«خشیذ»ثقذ اص فشٚؽ اتفبق ثیفتذ. ؿىُ ایٗ ٔـبسوتٟب دس داخُ عیفی ثیٗ دٚ ٔطذٚدٜ 

ٟٕٔتشیٗ اثضاس ٔذیشیت وؼت  أشٚصٜ ٕٞىبسیٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ كٛست یىی اص.اػت ٘ٝ ثش اػبع ٔبِىیت سٚؽ وؼت ٚ وبس ، افضایؾ سؿذ استجبعبت ثش اػبع ؿشاوت

ٔطشن .اػت ٚتٛا٘بئی دس ٔذیشیت ٔٛثشآٖ یه ٔضیت سلبثتی ٔطؼٛة ٔی ؿٛدٚوبس ثشای ثٟجٛد سلبثت پزیشی ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٚیظٜ دس ٔطیغٟبی پیسیذٜ ٚ آؿفتٝ دسآٔذٜ 

 & Glaister ) .ؼتیٔمذٚس ٘ ییثٝ تٟٙب تیػغص اص ٔٛفم ٗیثٝ ا ذٖیاػت وٝ أىبٖ سػ تیاص ٔٛفم ییثٝ ػغص ثبلا یبثیدػت هیاػتشاتظ یٚسٚد ثٝ ائتلافٟب یؿشوتٟب ثشا

Husan ,2003)   

ضیث سٚؽ دس خبیٍبٜ یه تطمیك تٛكیفی ٔی ثبؿذ. دس ایٗ تطمیك ػقی ؿذٜ اػت ثب سٚؽ وتبثخب٘ٝ ای ٚ ٔغبِقٝ ادثیبت تطمیمبت ٘ٛؿ تطمیك ضبضش ٔشٚسی ثٛدٜ ٚ اص 

ٕٞسٙیٗ فُّ ثشآٖ ٚ ا٘دبْ یبفتٝ زٟبسزٛة ٔفٟٛٔی اص ٕٞىبسی ٞبی ثیٗ ػبصٔب٘ی اسائٝ ٌشدیذٜ ٚ ثب یه ٍ٘بٜ وُ ٍ٘شٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ٔذَ ٞبی ٕٞىبسی ٚ فٛأُ ٔٛثش 

 ثشلشاسی استجبط ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد.

ی: ذ ی مل گبى  ژ ا حیط  ٍ ی 1ه ژ ت ا ش ست ا ء2،  ششمب سی،  3،   4ّونب

 

 

 

 مقذمٍ -

التلبدی وٝ ثٝ عٛس فضایٙذٜ ٚ ٘بپبیذاس ٚ سلبثتی اػت، ثبیذ ص٘ذٜ ثٕب٘ٙذ. -ػبصی ٚ التلبد دا٘ؾ ٔطٛس، ػبصٔبٟ٘ب دس ٔطیظ اختٕبفیأشٚصٜ دس فلش خٟب٘ی

ثشایٗ پیـشفت فٙبٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت، ٘مؾ ثٝ ػضایی دس ٕٞىبسیٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی داؿتٝ اػت.ٕٞىبسی سٚی فّٕىشد وؼت ٚ وبس تبثیش داسد، ثٙب
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ٟبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ كٛست ٔذِٟبی ٕٞىبسی ٔتفبٚت ثب یىذیٍش فقبِیت ٔی وٙٙذ. ٕٞىبسی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔىب٘یضْ ثشای اٞشْ لشاسدادٖ ؿبیؼتٍی ٞب ػبصٔب٘

ٕٞسٖٛ  ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ثمب دس ؿشایظ ثبصاس آؿفتٝ سا افضایؾ ٔی دٞذ. ٔی تٛاٖ یه ؿجىٝ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔبٟ٘بی ٔختّف ایدبد وشد. دغذغٝ ٞبیی

سٚ ٞؼتٙذ، افضایؾ اثشثخـی ٚ ٔذیشیت ؿٙبػبیی ساٟٞبی وٙتشَ ٞضیٙٝ، ثٟجٛد ویفیت ثشای ػبصٔبٟ٘بیی وٝ ثب فـبس ٚ ٔب٘ذٖ دس ٔطیظ سلبثتی سٚثٝ

 ٕٞىبسیٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی ٕٞسٖٛ ٔـبسوتٟبیخغشپزیشی داسای إٞیت اػت. اثضاسٞبی اسصیبثی عشاضی ؿذٜ، ثٝ ػبصٔبٟ٘ب دس ایٗ صٔیٙٝ وٕه ٔی وٙذ.

آؿفتٝ  ساٞجشدی ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسیٟبی ٔـتشن خضٚ ٟٕٔتشیٗ اثضاس ٔذیشیت وؼت ٚوبس ثشای ثٟجٛد سلبثت پزیشی ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٚیظٜ دس ٔطیغٟبی پیسیذٜ ٚ

ٚ ٘یض ثب ایدبد ٞٓ وٙٙذ ٚ ثب اسائٝ دػتشػی ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙبثـ ثیشٚ٘ی  ؿىبف ثیٗ ٔٙبثـ ٔٛخٛد ؿشوت ٚ اِضأبت ٔٛسد ٘یبص آیٙذٜ سا پش ٔی ٔـبسوتٟب،.اػت

الذأی وٝ تبصٜ كٛست ٔی ٌیشد دس صٔیٙة اص ثیٗ ثشدٖ دٚایش ٚ ٚاضذٞبی  ذ.افضایی،تشٚیح یبدٌیشی ٚ تغییش ػشیـ، سلبثت خٛیی ػبصٔبٟ٘ب سا افضایؾ ٔی دٞٙ

 (2001ٞبفٕٗ ،)ضٕیٗ ٕ٘بیذ. ػبصٔب٘ی ٚ افضایؾ ٕٞىبسی ثیٗ آٟ٘بػت تب ػبصٔبٖ ثٟتش ثب فٛأُ ٔطیغی دػت ٚ پٙدٝ ٘شْ وٙذ ٚ ثمبی خٛد سا ت

ثٝ عٛسی وٝ لغقٝ ای وٝ خشیذاسی . ثشای ٔثبَ ؿشوت وشایؼّش ٚ فشضٝ وٙٙذٜ ٔٛاد اِٚیٝ ثٝ ؿشوت ثب ثذثیٙی ٚ فذْ افتٕبد ثٝ یىذیٍش فُٕ ٔی وشد٘ذ

اسؿذ دس كذد ساٜ ضُ ٔجٙی ثش  ٔی ؿذ كشف ٘ؾش اص ویفیت آٖ لیٕت وٕتشی داؿتٝ ثبؿذ ثب ایٗ اٚكبف ؿشوت ٔزوٛس ثب ثطشاٖ سٚثشٚ ؿذ ٚ ٔذیشاٖ

ٜ ٚ ثب تـىیُ پزیشفتٗ ٞشدٚ عشف )خشیذاس ٚ فشٚؿٙذٜ (پبداؿٟب ٚ خغشٞبی ٘بؿی ایٗ استجبط ثبؿٙذ سا اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٘تیدٝ ٌشفتٙذٚ دػت اص ٔٙبللٝ وـیذ

دس ضبَ ؿىُ ٌشفتٗ ٞؼتٙذ دس ایٗ ػیؼتٓ .دس ػیؼتٓ التلبد ٘ٛیٗ ؿجىٝ ٞبی اص ػبصٔبٖ ٞبی ثضسي ٌشفتٙذ خٛدسٚ سیضی عشش ثٝ ،تلٕیٓ  یه تیٓ

ادی دس كطٙة ػبصٔبٟ٘ب خٛد سا ثٝ فٙٛاٖ تیٓ ٞبیی ٔی پٙذاس٘ذ وٝ دس اثش ٕٞىبسی ٔی تٛا٘ٙذ ٔٛفك تش ؿٛ٘ذ ٚ تشخیص ٔی دٞٙذ وٝ ثٝ كٛست ٚاضذ ٞبی ا٘فش

ػبصٔبٟ٘ب دس كذد یبفتٗ ساٜ ٞبی  بصٔبٟ٘بی دیٍش ٚاثؼتٝ ثٛدٜ ا٘ذ .سلبثت دس ثشاثش یىذیٍش لشاس ٍ٘یش٘ذ.ؿشوتٟب ٕٞیـٝ ثشای تبٔیٗ ٔٛاد اِٚیٝ ٚ اعلافبت ثٝ ػ

تب ثتٛا٘ٙذ ٘یبصٞبی خٛد سا  ادغبْ ٚ تّفیك ؿشوتٟب-تـىیُ ٔـبسوتٟبی خلٛكی-صیبدی ٞؼتٙذ ٔثُ ثؼتٗ لشاسدادٞبی خذیذ ثب فشضٝ وٙٙذٜ ٞبی ٔٛاد اِٚیٝ

 (2001ٞبفٕٗ ،)ثب وٕتشیٗ ٞضیٙٝ ٚ ثٝ ثٟتشیٗ ؿیٜٛ تبٔیٗ ٕ٘بیٙذ. 

 

  َمكاری -1

ٞشوغ یه دسن خبف اص ٕٞىبسی داسد ٚ اغّت ثب تـشیه ٔؼبفی اؿتجبٜ ٌشفتٝ ٔی ؿٛد. صٔب٘ی وٝ ٚاطٜ ٞبیی ٔب٘ٙذ ؿجىٝ ػبصی، استجبعبت ٚ 

ی ٕٞبٍٞٙی ٔغشش ٔی ؿٛد ایٗ اثٟبْ ثیـتش خٛاٞذ ؿذ. اٌشزٝ ٞش یه اص ایٗ ٔفبٞیٓ یه خضء ثب إٞیت ٕٞىبسی ٞؼتٙذ ِٚی اسصؿـبٖ یىؼبٖ ٕ٘

(. ٕٞىبسی تقبسیف ٔختّفی داسد. ثش اػبع ثشسػی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، خبٔـ تشیٗ تقشیف تٛػظ افؼشٔٙؾ ٚ وبٔبسیٟٙب 2006، 5ثبؿذ)افؼشٔٙؾ ٚ وبٔبسیٟٙب

 ثٝ كٛست صیش تقشیف ؿذ: 2006دس ػبَ 

سیضی، پیبدٜ ػبصی ٚ اسصیبثی یه ثش٘بٔٝ اص فقبِیت ٕٞىبسی یه فشایٙذ اػت وٝ ٔٛخٛدیت ٞب، اعلافبت، ٔٙبثـ، ٔؼئِٛیت ٞبی پبػخٍٛیی سا ثشای ثش٘بٔٝ »

 (.2006، 6)افؼشٔٙؾ ٚ وبٔبسیٟٙب ٞب خٟت ثٝ دػت آٚسدٖ ٞذف ٔـتشن ثب ٞٓ ثٝ اؿتشان ٔی ٌزاس٘ذ.

ثـ ثیشٚ٘ی ٚ ٘یض ثب ٕٞىبسیٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی ؿىبف ثیٗ ٔٙبثـ ٔٛخٛد ؿشوت ٚ اِضأبت ٔٛسد ٘یبص آیٙذٜ سا پش ٔی وٙٙذ ٚ ثب اسایٝ دػتشػی ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙب 

 (7،2001ٞبفٕٗ ) . . ایدبد ٞٓ افضایی،تشٚیح یبدٌیشی ٚ تغییش ػشیـ،سلبثت خٛیی ػبصٔبٟ٘ب سا افضایؾ ٔی دٞذ

 

 

 

                                                 
5
 . Camarinha-Matos L. M., Afsarmanesh 

6
 . Camarinha-Matos L. M., Afsarmanesh 

7
 . Camarinha-Matos L. M., Afsarmanesh 

www.sid.ir
http://daneshresan.com/


 

3 

 

 

 ارائٍ چُارچًب مفًُمی َمكاری -2 -1

، 8تبثیش لشاس ٔی دٞذ)پبسًٚ٘ اٚٔیتاستجبعبت ٕٞىبسی سا تطت  -وٝ تٛػظ ٚسدوٛ اسائٝ ؿذٜ اػت-ػبختبسٞب ٚ عجمٝ ثٙذی ٞبیی اص فبوتٛسٞبی ٔشثٛعٝ 

تشاتظیه،  (. ٞشْ ثٝ ایٗ ٔقٙب اػت وٝ اٌش ٕٞىبسی ٔؤثش ٚ پبیذاس ثبؿذ، ٔذیشیت وشدٖ ٚ ایدبد تقبدَ دس زٟبس ٌشٜٚ اص فبوتٛسٞبی لاصْ ٔی ثبؿذ: اػ2008

فبُٔ ثبفث ٔی ؿٛد دس ػبیش فبوتٛسٞبی ٔتلُ ثٝ آٖ ػبختبس ػبصٔب٘ی، فشایٙذ وؼت ٚ وبس ٚ صیشػبخت ٚ فبوتٛسٞبی فشٍٞٙی؛ ثٝ فلاٜٚ تغییش دس یه 

تش لشاس تبثیشٌزاسد وٝ ٔدجٛس ثٝ تٙؾیٓ خٛدؿبٖ ثٝ ٔٙؾٛس ٍٟ٘ذاسی تقبدَ استجبعبت ٕٞىبسی ٔی ثبؿذ. ٕٞسٙیٗ فبوتٛسٞبی اػتشاتظیه وٝ دس ػغص ثبلا

ستجبط ٕٞىبسی ثٝ فٙٛاٖ ٔطشن ٕٞىبسی ٔیبٖ ػبصٔبٟ٘ب ٘ـبت ٌشفتٝ ٌشفتٙذ، ثٝ فّت ایٗ اػت وٝ خٙجٝ ٞبی اػتشاتظیه )ٔب٘ٙذ ٘یبص ثٝ سلبثتی ثٛدٖ( اص ا

 (2008، 9)پبسًٚ٘ اٚٔیت اػت.

ّك لشاسدادٞبی ٕٞىبسی داسای اخضایی اػت وٝ یه ثقذ آٖ ثٝ ؿشوت ٞب ٚ ػبصٜ ٞبیی ٔقغٛف اػت وٝ تٕبیُ ثٝ ٕٞىبسی داس٘ذ. ایٗ لشاسداد ثشای خ

د. ؿشوب اص ایٗ پیٕبٖ ػٟٕی ثشای خٛد لبئُ ٞؼتٙذ ٚ ٞشوذاْ دس ایٗ پیٕبٖ ػشٔبیٝ یب آٚسدٜ ای داس٘ذ. یىی اسصؽ ٔٛسد ا٘تؾبس عشفیٗ لشاسداد ٔٙقمذ ٔی ؿٛ

دیٍش اص ثخؾ ٞبی ٟٔٓ ٕٞىبسی ػلأت، ٕٞىبسی اػت وٝ داسای پٙح ٔـخلٝ یب ٚیظٌی اػت وٝ ایٗ ٚیظٌی ٞبی ؿبُٔ تقٟذ، افتٕبد، ٔـخق وشدٖ 

( تٛضیص وبّٔی اص فقبِیت ٞبی یه ؿجىٝ ٕٞىبسی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. )پبسًٚ٘ 1-1ٔی ثبؿذ. ؿىُ ) تقبسم ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ فقبِیت ٞبی افضب

 (2008، 10اٚٔیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

          

 

 

   

 فقُ ٚ ا٘فقبلات ػبصٜ ٞب دس یه ؿجىٝ ٕٞىبسی -1-1ؿىُ                                      

 

                                                 
8
 . Parung J., Umit 

9
 . Parung J., Umit 

10
 . Parung J., Umit 

 سٌچص خزّجی ُوکاری

 خزّجی ُوکاری
 سٌجص سِن ضزکا 

 سِن هٌابع ضزکا

 همکاری برای خلق ارزش

 سٌجص سلاهت ُوکاری

 پٌج هطخصَ اس هطارکت:

تعارض، تعِذ، اعتواد، هطخص کزدى 

 ُواٌُگ کزدى

 قراردادهای همکاری
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ٌشدد. یىی اص ٔفبٞیٓ ، ٕٞىبسی اػتشاتظی اػت وٝ یه لشاسداد ٕٞىبسی داسای ٔفبٞیٕی اػت وٝ ثبیذ دس اثتذای أش ثلٛست ٚاضص تفٟیٓ ٚ تـشیص 

ثش ٕٞىبسی  ػبصٔبٟ٘ب ثبیذ زـٓ ا٘ذاص ٔـتشوی اص ٕٞىبسی عشاضی ٕ٘بیٙذ. ؿجىٝ ثیٗ ثٍٙبٞی تذٚیٗ ٚ پـتیجب٘ی ٔذیشاٖ اسؿذ سا خّت ٕ٘بیٙذ. فشًٞٙ ضبوٓ

-1فشٍٞٙی یىی اص ٘یبصٞبی ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ. ؿىُ )ثبیذ داسای خٙجٝ ٞبی ٔـتشوی اص افتٕبد، تقٟذ ٚ ٔـبسوت ثبؿذ. اؿتشان دس ٔفبٞیٓ 

 )پبسًٚ٘ اٚٔی(  زبسزٛة وّی ٔفبٞیٓ ٕٞىبسی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زٟبسزٛة ٔفٟٛٔی ٕٞىبسی -2-1ؿىُ

 

 

 

 

 

 استراتژی

چشم انداز مشترک 

 طراحی شبکه بین

 بنگاهی

برابری 

 پشتیبانی مدیرت

 فرهنگ

اعتواد 
تعِذ 
هطارکت 
ٍاطلاعات تسِین ضذ 

هذیزیت تعارض 

 ساختار سازمانی

رُبزی ُوکاری 
ساسکاری با سبک هذیزیت 
تصوین گیزی هطتزک 
تصویوات چٌذ رضتَ ای 

 فرایند های کسب و کار و

 زیرساخت

ُن راستایی فزایٌذُا 
ُای تعاهل پذریزی سیستن

ُای اطلاعات/ فٌاّری

 اطلاعاتی ّ ارتباطی
هِارت ُای هکول 
ُواٌُگی بیي فعالیت ُا 

 همکاری
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 مذل قابليت َمكاری بيه سازماوی: قلمريَا ي فاکتًرَا -1-3

  (.2011، 11فبوتٛسٞبیی وٝ ثبیذ ثشای عشاضی ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد دس صیش اسائٝ ؿذٜ اػت)ٚسدازٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                    

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 لّٕشٚٞب ٚ فبوتٛسٞبٔذَ سلبثت ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی:  -3-1ؿىُ                                      
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 اُذاف ّ استزاتژی

 ًیاس بَ ُوکاری

 استزاتژیک بزای ُوکاری اقذام

 سزهایَ گذاری هٌابع

 هطْق ُا ّ سیستن ُای پاداش

 

 هطْق ُا ّ سیستن ُای پاداش

 فزایٌذُای هْاسی

 یادگیزی ُوکاری

 ابشارُا ّ فٌاّری ُای ُوکاری

 سزهایَ اجتواعی

 تسِین اطلاعات

 ساختار

 اًعطاف پذیزی ساختار

 پطتیباًی بزای تلاضِای ُوکاری

 هعیارُا

 ساختارُای ُوکاری

 افزاد

 قابلیت ُای ُوکاری فزدی

فاکتْرُای طزاحی 

بزای قابلیت ُای 

 ُوکاری بیي ساسهاًی
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 دلایل کلی حرکت سازمان َا بٍ برقراری ارتباط با یكذیگر 1-4

 .ٌٖٛ ایٍٙٛ٘ٝ ثٝ تلٛیش ٔی وـذ٘بخب٘ٓ ٔشی ٞر دس وتبة تئٛسی ػبصٔبٖ خٛد ػبصٔبٖ سا دس ٔیبٖ ٔطیظ ٞبی ٌٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػبصٔبٖ اص زٟبس فٙلش ػبختبس فیضیىی، ػبختبس اختٕبفی، فشًٞٙ ٚ تىِٙٛٛطی تـىیُ ؿذٜ اػت. ؿجىٝ اص ٔلشف وٙٙذٌبٖ، ؼیٓ ثٙذی مدس ایٗ ت

 ؿشوب، سلجب، فشضٝ وٙٙذٌبٖ ٚ اتطبدیٝ ٞب تـىیُ ؿذٜ ٚ ٔطیظ فٕٛٔی ٘یض ؿبُٔ فٙبكش لب٘ٛ٘ی، التلبدی، تىِٙٛٛطی، اختٕبفی، ػیبػی ٚ فشًٞٙ

 .ٔی ثبؿذ

ٔی تٛاٖ ثٝ ا٘غجبق ایٗ دٚ تمؼیٓ ثٙذی ٘بیُ آٔذ، دس ضمیمت ٔطیظ خشد ٚ ػبصٔبٖ یه پذیذٜ ٔی ثبؿٙذ. ؿجىٝ دس تمؼیٓ ثٙذی ٞر ثب ٍ٘بٞی اخٕبِی 

ب ٔٙغجك ثش ٔطیظ ٔیب٘ی دس تمؼیٓ ثٙذی آ٘تٛ٘ی اػت ٚ ٔطیظ ولاٖ یب فٕٛٔی ٘یض دس ٞش دٚ تمؼیٓ ثٙذی ٔغبثك یىذیٍش٘ذ. ثطث فٕذٜ ٔب دس ایٙد

زٙیٗ روش ٔی وٙذ   -ػبختبس، فشآیٙذ ٚ سٜ آٚسدٞب - سیسبسد اذ ٞبَ دس وتبة خٛد تطت فٙٛاٖ ػبصٔبٖ  یب ؿجىٝ ػبصٔب٘ی اػت.سٚی ٔطیظ ٔیب٘ی 

 :وٝ ثٝ عٛس وّی ػٝ ٘ٛؿ ساثغٝ ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب ٚخٛد داسد

 سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی، ثٝ ٔقٙبی سٚاثظ خفتی یب ثیٗ دٚ ػبصٔبٖ .1

 ٔدٕٛفٝ ػبصٔبٖ .2

 ؿجىٝ ػبصٔب٘ی .3

دس  دسثشٌیش٘ذٜ ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞبیی اػت وٝ خذٔبتی سا دس صٔیٙٝ خبف اسایٝ ٔی وٙٙذ. ؿجىٝ ]ػبصٔب٘ی[ "یص ؿجىٝ ػبصٔب٘ی ٔی ٌٛیذ وٝ اٚ دس تـش

 "ایٗ ؿجىٝ وٝ اص ػبصٔبٖ ٞب تـىیُ ٔی ؿٛد ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٞٓ ٔشتجظ ٔی ؿٛ٘ذ.

ٔشالجت ٞبی پضؿىی ٔی ثبؿٙذ دس یه ؿجىٝ لشاس ٔی ٌیش٘ذ، افٓ اص دا٘ـٍبٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ تٕبْ ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ ٔـغَٛ ٞش ٘ٛفی فقبِیت دس ضیغٝ 

اص ٍ٘بٞی دیٍش ٔی تٛاٖ ٌفت .ٞب ٚ دا٘ـىذٜ ٞبی آٔٛصؽ پضؿىی، ثیٕبسػتبٖ ٞب، دسٔبٍ٘بٜ ٞب، اٚسطا٘غ ٞب ٚ دیٍش ػبصٔبٖ ٞب دس ٌیش دس ایٗ صٔیٙٝ

ثب ٔطیظ فٕٛٔی  ـتش دس استجبط اػت ٚ ثٝ ٚاػغٝ ایٗ ؿجىٝ )ٔطیظ ٔیب٘ی(ثی وٝ ؿجىٝ ػبصٔب٘ی ثخـی اص ٔطیظ ػبصٔبٖ اػت وٝ ػبصٔبٖ ثب آٖ

 (.2011، 12)ٚسدازٛ .خٛد دس استجبط اػت )ولاٖ(
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سبصهب

 ى

ؿجىٝ 

 ٔطیظ   
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ایٗ فٗ ثٝ تقییٗ  ٔغشش اػت.  Network analysisیب  "تطّیُ ؿجىٝ"دس استجبط ثب ؿجىٝ ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ دس صٔیٙٝ سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی فٙی ثٝ ٘بْ 

ثشای ایٗ ٔٙؾٛس اثتذا ػبصٔبٖ ٞبی ٔٛخٛد دس یه ؿجىٝ سا  ؿجىٝ ٚ خبیٍبٜ آٟ٘ب اص ِطبػ إٞیت دس ؿجىٝ ٔی پشداصد. ػبصٔبٖ ٞبی دسٖٚ یه

 .ؿٙبػبیی ٔی وٙذ ٚ ػپغ ثش ضؼت تقذاد، ا٘ذاصٜ ٚ اسصؽ سٚاثظ ثیٗ ایٗ ػبصٔبٖ ٞب، خبیٍبٜ ٚ تبثیش ٌزاسی آٟ٘ب سا دس یه ؿجىٝ ٔـخق ٔی وٙذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 دس ایٗ ٔٛسد تٛخٝ وٙیذ. (-4-1)ی تٛا٘یذ ثٝ ؿىُ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؿجىٝ استجبعی ػبصٔبٖ-4-1ؿىُ                                                                   

 

ٔی تٛا٘ذ  B ػبصٔبٖ ثبؿذ وٝ تبثیش ٌزاسی ثیـتشی دس ؿجىٝ داسد.ٔی تٛا٘ذ ثضسٌتشیٗ سلیت  A ٔـخق اػت،   ORGدس ایٗ تلٛیش وٝ ػبصٔبٖ دس آٖ ثب 

 ذ.ٔی تٛا٘ذ ٕ٘بیبٍ٘ش یه سلیت وٛزه تش ٚ ضقیف تش ثبؿ  C یه فشضٝ وٙٙذ فٕذٜ ثبؿذ ٚ 

 دس فیٗ ضبَ ٕٔىٗ اػت یه ػبصٔبٖ دس ایٗ ؿجىٝ ٔشوضی تش ٚ یه ؿجىٝ ثیٗ ػبصٔب٘ی ضبكُ استجبعبت ؿجىٝ ای پیسیذٜ ثیٗ ػبصٔبٖ ٞبػت.

ٔشوضیت یه ػبصٔبٖ دس ؿجىٝ ثٛػیّٝ تقذاد پیٛ٘ذ ٞبی ثیٗ  .یه ؿجىٝ ٔطُ ٘ؼجی ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞبی دسٚ٘ؾ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ ٔطٛسی تش ثبؿذ.

دس ؿجىٝ ٕ٘بد وب٘بَ ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ دس آٟ٘ب ٔٙبثـ، اعلافبت، فشكت ٞب ٚ  (Links)پیٛ٘ذ ٞب  ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ ؿجىٝ ای ٞبیؾ ٔـخق ٔی ؿٛد.

 .ٔی ثبؿٙذ تبثیشات خبسی

A

  

 

B 
C 

ORG 
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ٚ٘ی ؿجىٝ اِجتٝ ٔذیشاٖ ٔقٕٛلا دس تطّیُ ؿجىٝ ػبصٔبٖ خٛد سا دس ٔشوض لشاس ٔی دٞٙذ وٝ ایٗ ثبفث ایدبد ٔؼبیّی اص لجیُ فذْ تٛخٝ ثٝ اعلافبت ثیش

 .ٔی ؿٛد

 .ثٝ عٛس وّی ؿجىٝ ػبصٔب٘ی ؿبُٔ فبٔلاٖ ٟٔٓ ٚ لبثُ ٔلاضؾٝ ٔطیظ اػت

ایٗ ؿجىٝ ٞب ثیـتش اص عشیك  .ٔی ثبؿٙذ  (Hub and wheel)صٔبٖ ٞب اػت وٝ ثٝ ضبِت تٛپی ٚ زشظ أب ؿجىٝ ػبصٔبٖ ٞب ؿىّی اص سٚاثظ ثیٗ ػب

سٚاثظ ٚ ٚاثؼتٍی ٞبی ٔتمبثُ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ سا   (Hub)دس ایٗ ؿجىٝ ٞب ػبصٔبٖ ٔشوضی .ؿىُ ٌیشی لشاسدادٞبی اختٕبفی ثٝ ٚخٛد ٔی آیٙذ

 (.2011، 13)ٚسدازٛ .ٕٞبًٞٙ ٔی وٙذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؿجىٝ ػبصٔبٖ ٞب -5-1ؿىُ 

 

ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٔی تٛاٖ ؿشوت تٛیٛتب سا ثب  .ثشای ایٗ ٘ٛؿ سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی ٔی تٛاٖ ؿشوت ٔبدسی سا ثب ؿشوت ٞبی الٕبسیؾ دس ٘ؾش ٌشفت

 .ٔلذالی ثشای ایٗ ٘ٛؿ ؿجىٝ ٔتلٛس ؿذ( یب ٕٞىبسؽ)دیٍش ؿشوت ٞبی صیش ٔدٕٛفٝ 

ػبصٔبٖ ٞب دس دَ ؿجىٝ ػبصٔب٘ی پیشأٛ٘ـبٖ فقبِیت ٔی وٙٙذ، أب ایٗ ٔؼتّضْ ٚخٛد یه ساثغٝ اص ٘ٛؿ ؿجىٝ  دس ثقذ دیٍش ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ ٕٞٝ

ثب ایٗ ٚخٛد ثبیذ دس ٘ؾش داؿت وٝ فٕذٜ سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ اضتٕبَ لٛی دس  .ُ ؿذئِزا ثبیؼت ثیٗ ایٗ دٚ ٔفْٟٛ تٕبیض لب .ػبصٔبٖ ٞب ٘خٛاٞذ ثٛد

 (.2011، 14)ٚسدازٛ  ؿىُ ٔی ٌیشد.( ٘یؿجىٝ ػبصٔب)ٔطیظ ٔیب٘ی 

 

 علل برقراری ارتباط بيه سازمان َا -1-5

  اصیٓ:پغ اص تٛضیص ٘ؾشیٝ ٞبی ٔشتجظ ثب سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی، اوٖٙٛ ثٝ عٛس ٔختلش ثٝ روش فُّ ٔٛخٛد ثشای ثشلشاسی سٚاثظ ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب ٔی پشد

 مویببی هٌببع یب ضشٍست عولنشد -1

اضتٕبلا ثٝ د٘یبَ ٌؼتشؽ سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی خٛاٞٙذ ثٛد.  ثذػت آٚسدٖ ٔٙبثـ یب تطمك ٔمبكذ ٚ ٞذفٟبیـبٖ ٔـىلاتی داس٘ذ،ٚلتی ػبصٔبٖ ٞب دس 

ایٗ وبس ٞٓ لذست آٟ٘ب سا افضایؾ ٔی دٞذ ٚ ٞٓ ساٞی خٟت ثٝ اؿتشان ٌزاسدٖ ٔٙبثـ اػت ٚ ٕٞسٙیٗ ساٞی اػت ثشای ؿشوت ٞبی ضقیف تش وٝ 

 خٛد سا ثٝ ؿشوت لٛی تشی اتلبَ دٞٙذ.ثشای ص٘ذٜ ٔب٘ذٖ ٚ ثمب 
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 ٍامٌش بِ اّذاف فَق عبدی یب فشبس بیشًٍی ]سابطِ تحویلی[-2

اضتٕبَ ؿىُ ٌیشی سٚاثظ ثیٗ ؿشوت ٞبیی وٝ ثب یه تٟذیذ ثیشٚ٘ی یب ٘یبص ثشای اتطبد ضَٛ وؼت یه ٞذف فٕذٜ ثیشٚ٘ی ٔٛاخٝ ٔی ؿٛ٘ذ، 

 ثیـتش اػت. 

ضاٖ یب ضذٚد ساثغٝ ای اػت وٝ دِٚت یب ػبصٔبٖ ٞبی یصٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ذ تطٕیّی ثبؿذ. ٔملٛد دس ایٙدب ٕٔٞسٙیٗ دس ثشخی ٔٛاسد سٚاثظ ثیٗ ػب

 لبٍ٘ٛ٘زاسی، ثب تلٛیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ثش ػبصٔبٖ ٞب تطٕیُ ٔی وٙٙذ.

 

 هسبعذت سبختبسی هحیط -3

بصٔبٖ ٞب سا ثٝ آٖ تـٛیك وٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ دس اسٚپب تـىیُ سا ثذٞذ ٚ یب ضتی ػ ػبختبس خبٔقٝ ٕٔىٗ اػت اخبصٜ ؿىُ ٌیشی سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی

 وبستُ ثشای تِٛیذ وٙٙذٌبٖ ساضت تش اص آٔشیىب اػت، زشا وٝ دس آٔشیىب لٛا٘یٗ ضذ تشاػت ضبوٓ اػت.

بس ٔطیغی ٔقشفی ٔی ٝ ِٔٛفٝ سا خٟت تقییٗ تبثیش ایٗ ػبختػأب پفش ٚ ػبلا٘ؼیه دس ثطث ٔؼبفذت ػبختبسی ٔطیظ سٚیىشد دیٍشی داس٘ذ. آٟ٘ب 

 وٙٙذ:

 تٕشوض -1

 ثخـٙذٌی )وشأت( -2

 استجبعبت ٔتمبثُ -3

تقذاد ٚ  ،تٕشوض ثٝ ضذی وٝ لذست ٚ اختیبس دس ٔطیظ پخؾ ؿذٜ اػت ثشٔی ٌشدد. وشأت ثٝ فشاٚا٘ی ٔٙبثـ ضیبتی ٔشثٛط اػت ٚ استجبط ٔتمبثُ

 اٍِٛی سٚاثظ یب اتلبلات ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ.

ٔٛخت خٛاٞذ غص ثبلای ٚاثؼتٍی ٔتمبثُ ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب سا ػب تٕشوض پبییٗ، ػغص پبییٗ ٔٙبثـ ضیبتی )وٕیبثی( ٚ ػغص ثبلای استجبط ٔتمبثُ، ٔطیغی ث

 . ؿذ

ٔی  ایٗ أش ٔی تٛا٘ذ دس فٛم ثٝ تقبسم ٚ فذْ اعٕیٙبٖ ٔٙدش ؿٛد وٝ ثشای وبٞؾ ایٗ تقبسم ٚ فذْ اعٕیٙبٖ، دس ایٙدب سٚاثظ  ثیٗ ػبصٔب٘ی ؿىُ

 ٌیشد.

 

 ًفَر پزیشی هشص -4

 ٞش زٝ ٘فٛر پزیشی ٔشصٞبی ػبصٔبٖ ثیـتش ثبؿذ اضتٕبَ ثیـتشی خٟت ؿىُ ٌیشی سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی ٚخٛد داسد.

ٙذ ٛاٞدس ضمیمت خیّی اص ػبصٔبٖ ٞب ثٝ فّت اختٙبة اص اختلاَ دس فقبِیت ٞبیـبٖ، اص ٌؼتشؽ سٚاثظ ثب دیٍش ػبصٔبٖ ٞب اػتمجبَ ٕ٘ی وٙٙذ ٚ ٔی خ 

 تىِٙٛٛطی ٞؼتٝ ای ؿبٖ سا ثٝ ؿذت ضفؼ وٙٙذ.

 

 اّذاف سبصهبًی -5

ذاؿتٝ زٙب٘سٝ ؿشٔشٞٛسٖ اؿبسٜ ٔی وٙذ، اٌش دٚ ػبصٔبٖ یب ثیـتش، ٞذف یب ٔملذ دٚ خب٘جٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٘ؼجت ثٝ لّٕشٚ ػبصٔب٘ی ٞٓ زـٓ ضؼبدت ٘

 ثبؿٙذ، اضتٕبَ ٕٞىبسی آٟ٘ب ثیـتش اػت. 
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ٝ اٌش دٚ یب زٙذ ػبصٔبٖ ػقی دس تطمك ٞذف یب زیضی یىؼبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دس سلبثت ٔؼتمیٓ ثب یىذیٍش، دس یه لّٕشٚ، ٘جبؿٙذ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای و

 ( سا ؿىُ ٔی دٞٙذ.Allianceـٛد، آٟ٘ب اضتٕبلا یه اتطبد )٘یىی ثٝ ضشس دیٍشی ثش٘ذٜ 

 

 ٍجَد سٍابط دس گزشتِ -6

 دس صٔبٖ ضبَ ٚ آیٙذٜ، اػت. د ثیٗ آٟ٘ب،ذیب زٙذ ػبصٔبٖ، فبُٔ ٚضقیتی ٔٛثشی ثشای ثشلشاسی سٚاثظ ٔد ٚخٛد سٚاثظ دس ٌزؿتٝ، ثیٗ یه

 

 تعبهلات بیي فشدی -7

 اضتٕبَ ؿىُ ٌیشی سٚاثظ ثیٗ ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ ٔذیشاٖ یب وبسوٙبٖ آٟ٘ب ثب یىذیٍش تقبٔلات ثیٗ فشدی ثیـتشی داس٘ذ، افضایؾ ٔی یبثذ.

 

 ٍ حَصُ جغشافیبیی ٍابستگی ّبی هحلی -8

یب پشاوٙذٌی یب ٘ضدیىی خغشافیبیی ػبصٔبٖ ٞب ثٝ یىذیٍش ٘یض فبُٔ تقییٗ وٙٙذٜ ای دس ثطث ؿىُ ٌیشی سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی اػت، زشا وٝ ٘ضدیه 

  دٚس ثٛدٖ ػبصٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ذ ٔٛخت تمٛیت یب تضقیف سٚاثظ ثیٗ آٟ٘ب ؿٛد.

ؾش خغشافیبیی ٔٛخت ٚاثؼتٍی آٟ٘ب ثٝ ٔٙبثقی ٔی ؿٛد وٝ دس یه ضٛصٜ یب ٔٙغمٝ خبف لشاس داسد. ، ٘ضدیه ثٛدٖ ػبصٔبٖ ٞب اص ٘ٝثٝ فلاٜٚ ایٙى

شاوٙذٜ ٚ ٔملٛد اص ٚاثؼتٍی  ٞبی ٔطّی یب ٔٙغمٝ ای ایٗ اػت وٝ ٔٙبثـ ٔٛسد ٘یبص سا ٔی تٛاٖ اص یه ٔٙغمٝ خبف تبٔیٗ وشد ٚ ٘ٝ اص ٔٙبثـ ٔختّف، پ

، اٌش ثتٛا٘ٙذ ثٝ كٛستی ٔٛفمیت آٔیض اص ایٗ ٔٙبثـ اػتفبدٜ وٙٙذ، دس ذٞبی ٔطّی ٚ ٔٙغمٝ ای سا داس٘ دٚس دػت. ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ زٙیٗ ٚاثؼتٍی

 ٕٞسٙیٗ فىغ ایٗ لضیٝ ٘یض كبدق اػت.. ؿجىٝ ػبصٔب٘ی ٚ دس خبٔقٝ خٛد اص لذست ثیـتشی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ

 

 قلوشٍ  ّوگَى ٍ ًبّوگَى -9

زٙیٗ ٌفتٝ ٔی ؿٛد وٝ ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ لّٕشٚ ٔـتشن داس٘ذ، ٚاثؼتٍی ٞبی ثیـتشی ثٝ  ٘ؾش ٔی ٌیشد.آِذسیر لّٕشٚ سا اثقبد وّی ٔطیظ ػبصٔبٖ دس 

یٗ یىذیٍش داس٘ذ ٚ ٕٞیٗ ٚخٜٛ ٔـتشن دس لّٕشٚ ٔٛخت افضایؾ استجبعبت ثیٗ ایٗ ػبصٔبٖ ٞب ٔی ؿٛد. اِجتٝ ثشخی ٘یض افتمبد داس٘ذ وٝ سٚاثظ ث

 تجبط ٘ذاسد.ػبصٔب٘ی ثٝ لّٕشٚ ٔـتشن ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب اس

 

 آگبّی -10

آٌبٞی اص دس ایٙدب ٔٙغٛس اص آٌبٞی، ؿٙبختی اػت وٝ دػت ا٘ذس وبساٖ یب ٕ٘بیٙذٌبٖ ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ اص خٛد ٚ ػبصٔبٖ ٞبی دیٍش داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٘یض 

 اثؼتٍی ٔتمبثُ داسد. ٚایٗ ٚالقیت وٝ ػبصٔبٖ آٟ٘ب ثب ػبصٔبٖ ٞبی دیٍش وٝ دس ٕٞیٗ صٔیٙٝ فقبِیت ٔی وٙٙذ، 

بصٔبٖ ٞب ثش اػبع ایٗ فشم لشاس داسد وٝ اٌش ػبصٔبٖ ٞب اص ٚاثؼتٍی ٞبی ٔتمبثُ ثبِمٜٛ یب ٚالقی وٝ ػثخؾ ٟٕٔی اص تئٛسی ٔشثٛط ثٝ سٚاثظ ثیٗ 

 ٌبٜ ٘جبؿٙذ، ٞیر ساثغٝ ای ثیٗ آٟ٘ب ثٝ ٚخٛد ٘خٛاٞذ آٔذ.آثیٗ آٟ٘ب ٚخٛد داسد، 

 دس ایٗ ٔٛسد ػٝ ػغص ثشای آٌبٞی روش ٔی ؿٛد:

 ّی اص ٔٛخٛدیت ٚ فقبِیت ٞبی ػبصٔبٖ ٞب.آٌبٞی و -1

 ؿٙبخت ٔتمبثّی وٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ اص ٞٓ داؿتٝ  ثبؿٙذ. -2
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 افضبی ٞیئت ٔذیشٜ ثبیذ دس ٔٛسد سٚاثظ خبف ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب داؿتٝ  ثبؿٙذ. وٝ آٌبٞی ای -3

 

 اَذاف برقراری ارتباطات بيه سازماوی -1-6

 

 تٛاٖ دسؿؾ ٌشٜٚ تمؼیٓ ثٙذی وشد:اٞذاف ٕٞىبسیٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی سا ٔی 

 

 : دػتشػی ثٝ ثبصاسٞبی خذیذ ، ٌؼتشؽ یب ضفؼ ٔٛلقیت دس ثبصاسٞبی ٔٛخٛد، ػشٔبیٝ ٌزاسی دس سؿذ فشكتٟبی خذیذ؛سشذ / ببصگشتْبی هبلی -1

 : ثٝ دِیُ سلبثتٟبی خٟب٘ی ؿشوتٟب ٔدجٛس ثٝ یبفتٗ ؿشیه خبسخی ثشای دػتیبثی ثٝ دا٘ؾ ٞؼتٙذ؛جْبًی شذى -2

 ثبصاس خبسخی ثٝ وٕه ؿشیىی وٝ دا٘ؾ ثبصاس ٔطّی ٚیب وب٘بَ ٞبی تٛصیـ خٛة ٌؼتشؽ یبفتٝ داسد ، سیؼه خیّی وٕی داسد؛ٌؼتشؽ  -

 ٔـبسوت ٔٛا٘ـ ٚسٚد ثٝ ثبصاس سا اص ثیٗ ٔی ثشد؛ -

 ٔـبسوت ٔب٘ـ ٚسٚد سلجب ثٝ ثبصاس ٔی ؿٛد . -

 

بثتی اص عشیك ایدبد اسصؽ دس ٔطلَٛ یب ثٟجٛد زـٍٕیش فشایٙذ ٔی : ٔـبسوت ثبفث دػتیبثی ثٝ یه ٔضیت سلبْبَد هحصَل /فشایٌذ/خذهت -3

ٙذی ؿٛد. ثٙبثشایٗ، ثبیؼتی ثٝ د٘جبَ ؿشیىی ثبیذ ثٛد وٝ ثتٛا٘ذ دس تمٛیت ٔطلَٛ/خذٔت ، ػشفت تِٛیذ یب تطٛیُ ، وبٞؾ ٞضیٙٝ یب افضایؾ ػٛدٔ

 ٔطلَٛ وٕه وٙذ.

 ٌشفتٗ اص سلجب؛ دػتشػی ثٝ فٙبٚسیٟب یب ایذٜ ٞبی خذیذ ثشای پیـی ًَآٍسی: -4

 افضایؾ ػشفت فشایٙذ ٘ٛآٚسی)تىٛیٗ ٔطلَٛ خذیذ(ثٝ ٚاػغٝ دػتشػی ثٝ ٔٙبثـ ٚ دا٘ؾ ؿشیه؛ -

 وبٞؾ اثٟبْ ٚ سیؼه ٘ٛآٚسی)ثیٗ ؿشوب تؼٟیٓ ٔی ؿٛد(؛ -

 وبٞؾ ٞضیٙٝ ٘ٛآٚسی ) ثذِیُ تشویت ٔٙبثـ ؿشوب( -

خٛی ؿشوبی خبسخی وٝ ٔٙبثـ ٔىُٕ داس٘ذ، ٞؼتٙذ تب ثٝ ػیٙشطی  : ثٝ دِیُ پیسیذٌی ٚ ٍٕٞشایی فٙبٚسیٟب ،ؿشوتٟب ٔدجٛس ثٝ خؼتتنٌَلَژیل -5

 ثشػٙذ؛

 تضٕیٗ دػتشػی ثٝ فٙبٚسیٟبی ٔىُٕ؛  -

 اػت. R&Dتضٕیٗ تٛا٘بیی دس سدیبثی تىبُٔ فٙبٚسیٟبیی وٝ دس آٖ افضایؾ ٘ٛآٚسی  -

 : افضایؾ لذست استجبعبت دس وُ ؿجىٝ؛استببطبت دس مل شبنِ -6
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 (.2011، 15)ٚسدازٛ «.ٔمبثُزب٘ٝ ص٘ی ثب ؿشیه »افضایؾ لذست  -

 

 عًامل مًثر بر َمكاری َای بيه سازماوی -1-7

 

، ا٘تخبة ؿشوب ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞبی أشٚص ثبصاس سلبثتی ٚ تدبست خٟب٘ی، وبسثشد اتطبدٞب ثٝ عٛس سٚص افضٚ٘ی افضایؾ یبفتٝ اػت. عجك ٔغبِقبت ا٘دبْ ؿذٜ

( ٞش ٕٞىبسی ثب آ٘بِیض ؿشوبی ثبِمٜٛ آغبص 2011، 16ثیٗ ػبصٔب٘ی روش ؿذٜ اػت.)ٞٛوٛاس ٚ خب٘ؼٗفٙٛاٖ یىی اص وّیذی تشیٗ ثخـٟبی تـىیُ ٕٞىبسی 

(. دس دٞٝ ٌزؿتٝ تقذاد ثیـتشی 2011ٔی ؿٛد ٚ تطمك ثخـیذٖ ثٝ ٔضایبی ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ ا٘تخبة دسػت ٚ كطیطی ؿشوب ثؼتٍی داسد)ٚسدازٛ، 

ایدبد اتطبدٞبی اػتشاتظیه ؿذٜ ا٘ذ أب تقذاد لبثُ تئدٟی اص ایٗ اتطبدٞب ثب ؿىؼت سٚثٝ سٚ ؿذٜ ا٘ذ)ٞبیٗ ٚ  اص ؿشوتٟب ٔتٕبیُ ثٝ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی ٚ

(. یىی اص ٟٕٔتشیٗ دلایُ ؿىؼت ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی فذْ ٕٞبٍٞٙی ٚ ػبصٌبسی ثیٗ ؿشوب فٙٛاٖ ؿذٜ اػت. فشایٙذ تلٕیٓ ٌیشی ٔشتجظ 2010، 17ثه

ٚ زبِؾ پزیش اػت. ثخلٛف صٔب٘ی وٝ ثٝ ٘شظ ثبلای ؿىؼت اتطبدٞب ٍ٘شیؼتٝ ؿٛد إٞیت ٔٛضٛؿ پشسً٘ تش ٔی ثب ا٘تخبة ؿشوب ثؼیبس پیسیذٜ 

 (1393ؿٛد.)ٔٛػی خب٘ی، 

( ٚ ٕٞسٙیٗ ثب 1392ٔقیبسٞبی ا٘تخبة ؿشوب دس وـٛسٞبی ٔختّف ٚ دس ٔٙبؽك تدبسی  ٔتفبٚت ثب تٛخٝ ثٝ ؿشایظ ػیبػی ٚ ٔمشسات تدبسی)ؿدبفی، 

 فقبِیتٟب ٚ ٘ٛؿ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی ٔی تٛا٘ذ تب ضذٚدی ٔتفبٚت ثبؿذ. ٘یّؼٗ ٘یض دس تطمیك خٛد ایٗ ٔٛضٛؿ سا ثیبٖ وشدٜ اػت. ثشای ٔثبَتٛخٝ ثٝ صٔیٙٝ 

اػت  دا٘ؾ دػتشػی ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٔطّی ثشای ا٘تخبة ؿشوب اص ػٛی ؿشوت ٞبی دإ٘بسوی، دس استجبط ثب اسٚپبی غشثی فبُٔ وٓ إٞیت روش ؿذٜ

ٛاٖ ؿذٜ أب ایٗ فبُٔ دس ساثغٝ ثب ؿشوت ٞبی آٔشیىبیی ٟٕٔتش ٚ دس ساثغٝ ثب ؿشوت ٞبی آػیبیی ٚ ػبیش ٔٙبؽك خٟبٖ ثؼیبس ٟٕٔتش ٚ تبثیشٌزاستش فٙ

 (.1390اػت)خٕبِی ٚ ٞبؿٕی، 

اػبع پیٕبیؾ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، ٔٛا٘ـ  دس ٔطیظ سلبثتی، ٕٞىبسی یه تٕبیُ خٟب٘ی دس وؼت ٚ وبس اػت، أب ٞٙٛص ٔٛا٘قی ثشای ٕٞىبسی ٚخٛد داسد. ثش

 ٔٛفمیت ٕٞىبسی ٞبی ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ تشتیت صیش اػت:

 

 پیسیذٌی ٔذیشیت وشدٖ فشایٙذٞبی وؼت ٚ وبس .1

 ٔطذٚدیت ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ دِٚتی)ٔؼبئُ لب٘ٛ٘ی( .2

 ثی ثجبتی التلبدی)فذْ اعٕیٙبٖ التلبدی( .3

 

 فٙبٚسی .4

 ٘بتٛا٘ی دس تٛافك سٚی ػشٔبیٝ فىشی .5

 

ػت ٘خؼت ػبصٔبٟ٘ب ثشای ایٙىٝ ثتٛا٘ٙذ دس ایٗ ٔطیظ سلبثتی ثٝ ضیبت خٛد ادأٝ ثذٞٙذ ثبیذ ثب یىذیٍش ٕٞىبسی وٙٙذ ٚ ثشای ا٘دبْ ایٗ وبس ثٟتش اثٙبثشایٗ 

 (1392، )ؿدبفی لبثّیت ٞبی خٛد ٚ ٔٛلقیتی وٝ دس آٖ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ سا اسصیبثی وٙٙذ، ثشای ایٗ وبس ٔی تٛا٘ٙذ اص ٔذَ ثّٛك اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ.

 

                                                 
15

 . Verdecho 
16

 . Hocevar S. P., Jansen 
17

 . Hain S., Back A 
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 َمكاری فاکتًرَای مُم مًفقيت -1-8

ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ثیٗ إِّّی، دسػٟبی وّیذی ٔذیشیتی سا اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ٚ ؿشوبی ٔدشة ایٗ  20ثب ثشسػی  (2003)18ٌلایؼتش ٚ ٞٛػبٖ

 ٔـبسوتٟب دس ٔمبِٝ خٛد ؿٙبػبیی وشدٜ ا٘ذ.آٟ٘ب ایٗ تدبسة سا دس ػٝ ٌشٜٚ تمؼیٓ ثٙذی وشدٜ ا٘ذ : 

  .ٔذیشیت استجبعبت ثیٗ ؿشوب -3ٔذیشیت فّٕیبت ٔـبسوت  -2ٔذیشیت فشایٙذ ؿىُ ٌیشی  -1

 (،2000)ِٔٛشٚ ٞشػتبت
٘یض دسٔمبِٝ خٛد ثب اسائٝ ٔذَ ٔجتٙی ثش فشایٙذ، ثٝ تـشیص فبوتٛسٞبی اثش ٌزاس ثشٔٛفمیت ٔـبسوتٟب ٔی پشداصد. ٚی اكغلاضبتی 19

وٝ دس ادثیبت ٔشثٛط ثٝ ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت ثٝ زـٓ  "Collaboration" ٚ " "Partnership" ٚ " Allainces" ٚ "Cooperation " ٕٞسٖٛ

ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت ٔیبٖ ؿشوتٟبیی وٝ ثشای ثٝ دػت آٚسدٖ ثشخی »ٔی خٛسد سا ٔتشادف فشم وشدٜ ٚ ٍٕٞی ساثٝ ایٗ كٛست تقشیف ٔی وٙذ: 

  .دس ثیبٖ فبوتٛسٞبی ٔٛفمیت ، ٘ٛؿ خبكی اص ٔـبسوتٟبی ثیٗ ػبصٔب٘ی سا ٔذ ٘ؾش ٘ذاؿتٝ اػت« ِٔٛش» ثٙبثشایٗ،«.ذاٞذاف اػتشاتظیه ثب ٞٓ وبس ٔی وٙٙ

 (،2000)ِٔٛشٚ ٞشػتبت

 :ٔی تٛاٖ دس ػٝ ٌشٜٚ عجمٝ ثٙذی وشد« ٌلایؼتش»ثٙبثشایٗ، فبوتٛسٞبی ٟٔٓ ٔٛفمیت سا ثش اػبع تطمیك  

 مذیریت فرایىذ شكل گيری-1-8-1

ذیشیت فشایٙذ ػشٔبیٝ ٌزاسی ؿشوت ثیٗ إِّّی، ٘یبص ؿشوب ثٝ ایدبد یه دٚسٕ٘بی اػتشاتظیه سٚؿٗ ٚ تؼٟیٓ ؿذٜ اػت. ٚاضص تشیٗ دسع ٔ :اٞذاف

 .ایٗ ٔؼئّٝ ثبفث كبف ؿذٖ ٔؼیش ٚ اخشای ٔٛثش ٔـبسوت ٔی ؿٛد

ؼی یىی اص ػشٔبیٝ ٌزاسیٟبی ٔـتشن دس فبص ؿىُ ٌیشی ٔـبسوت ٞشدٚ ؿشیه ثبیؼتی دس ٔٛسد اٞذاف دساص ٔذت ٞٓ تٛافك داؿتٝ ثبؿٙذ. ٔذیش اٍّ٘ی

 ٔٗ فىش ٔی وٙٓ اِٚیٗ زیضی وٝ ٞش دٚ ؿشیه ثبیؼتی ٘ؼجت ثٝ دسن آٖ ٔغٕئٗ ؿٛ٘ذ ایٗ اػت: ثشای زٝ ثبٞٓ وبس ٔی وٙٙذ؟ »إِّّی ٔی ٌٛیذ:  ثیٗ

 «ٔی وٙٙذ؟ ٞذف ٔـتشوـبٖ زیؼت؟دٚسٕ٘بی ثّٙذٔذتی وٝ تؼٟیٓ ؿذٜ اػت، زیؼت؟ثشای سػیذٖ ثٝ زٝ زیضی ٞش دٚ ؿشوت تلاؽ

ٛد اص ا٘تخبة ؿشیه: دس ا٘تخبة ؿشیه ، ؿٙبػبیی ٔٙبثـ ٚ ٟٔبستٟبی ٔىُٕ ،اعٕیٙبٖ اصدس دػتشع ثٛدٖ آٟ٘ب ٚ ایٙىٝ زٝ زیضی ثیٗ ؿشوب تؼٟیٓ ٔی ؿ

لبثُ تطٛیُ تٛػظ دسخشیبٖ فبص ؿىُ ٌیشی ٔـبسوت ،ؿشوب ثبیؼتی آ٘بِیض سػٕی اص ٔؼبیُ ٔبِی داؿتٝ ٚ ٘ؼجت ثٝ اللاْ  .إٞیت خبكی ثشخٛسداس اػت

  .ؿشوب ، تطّیُ دسػتی اسائٝ وٙٙذ
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ؿشوب ثبیؼتی كشیص ثٛدٜ ٚ اصپٟٙبٖ . ٔزاوشات : فضبی ضبوٓ ثش ٔزاوشات ٟٔٓ اػت ٚ لاصْ اػت وٝ ؿشوب اص دسػتی ٚ كذالت ثبلایی ثشخٛسداس ثبؿٙذ

ؿشوب ٚ تقٟذؿبٖ ٘ؼجت ثٝ ٕٞذیٍش، استجبعبت فشدی ، وؼت ٚ وبسی وٝ ٔیضاٖ افتٕبد ثیٗ  .وشدٖ زیضٞبیی وٝ ثشایـبٖ ٔضیت یب ٔٙفقتی ٘ذاسد، پشٞیض وٙٙذ

 .ا٘ذ، ثش فضبی ٔزاوشات اثش ٌزاس اػت. دس ثطث ٔذیشیت استجبعبت ٞٓ ایٗ ٔؼبیُ ٔغشش اػت ؿشوب دس صٔبٖ ضبَ یب ٌزؿتٝ داؿتٝ

 

 

ٔؼبیُ اخشایی آٖ ٘یض پیؾ ثیٙی ؿٛد. ایٗ فبوتٛسدس فبص  إِّّی ٔـخق ٚ ػبختبس: عی فشایٙذ ؿىُ ٌیشی ،لاصْ اػت ػبختبس ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ثیٗ

 .ٔذیشیت فّٕیبت ثٝ تفلیُ ثطث خٛاٞذ ؿذ

ت ٘یؼت اػتشاتظی خشٚج: ؿشوب ٔی ثبیؼت پیؾ ثیٙی اػتشاتظی خشٚج اص ٔـبسوت سا ٘یض داؿتٝ ثبؿٙذ.اِجتٝ ایٗ ٔغّت ثٝ ٔقٙبی ثش٘بٔٝ سیضی ثشای ؿىؼ

ٌزاسی ٔـتشن  ؿٛد ٚ ثٝ تجـ آٖ ٍ٘شؽ ؿبٖ ثٝ ػشٔبیٝ ضشٚست اػت. صٔب٘ی وٝ اػتشاتظی ؿشوب فٛم ٔی ثّىٝ یه ٘ٛؿ آٔبدٌی ٚ تذاسن دس ٍٞٙبْ

 .ثیٗ إِّّی تغییش ٔی وٙذ ، خشٚج اص ٔـبسوت ٌشیض ٘بپزیش اػت

ٚ اص عشفی لاصٔٝ اخشای ٔٛثش  دس خشیبٖ ایٗ فبص ٔٛاسد دیٍشی ٕٞسٖٛ ؿٙبػبیی اسصؿٟب ٚ ا٘تؾبسات عشفیٗ) وٝ ثبفث ایدبد افتٕبد ٚ تقبدَ دس سٚاثظ ؿذٜ

ُ تٛػظ ٔـبسوت اػت( ، فٟٓ فٕیك اص فشًٞٙ ؿشیه ٚ ٘یض استجبعبت پشػُٙ داخّی ٞش دٚ ؿشیه، آ٘بِیض سػٕی اص ٔؼبیُ ٔبِی ٚ تطّیُ اللاْ لبثُ تطٛی

 (.2000، 20)ِٔٛش ٚ ٞشػتبت .ؿشوب ٘یض ٔغشش ٞؼتٙذ

 مذیریت عمليات مشارکت-1-8-2

ثبیؼتی پیؾ ثیٙی ؿذٜ ٚ ٔؼئِٛیتٟب ٘یض ؿٙبػبیی ؿٛد. ثشای آ٘ىٝ ٞیر اثٟبٔی دس ثیٗ ٘جبؿذ ٚ ٔذیشاٖ ٘مـٟبی آیٙذٜ خٛد سا ثذا٘ٙذ، ٔجبضث اخشایی ٔـبسوت 

دس فشایٙذ ؿىُ ٌیشی ٚ  .ثبیذ ٔؼبئّی ٕٞسٖٛ ٔذیشیت وٙتشَ، ٔذیشیت ػبختبسٞب ، ٔذیشیت ٚؽبیف ٚ ٘یض استجبعبت ثیٗ آٟ٘ب ثٝ ٚضٛش ٔـخق ؿٛد

ٕٞسٙیٗ  . سوت ثبیؼتی ٔـخق ؿٛد وٝ وذاْ عشف ٔؼئَٛ تطٛیُ اللاْ ٟ٘بیی پشٚطٜ اػت ٚ زغٛس ثش٘بٔٝ اخشایی ثٟجٛد ٚ تىبُٔ ٔی یبثذٔذیشیت ٔـب

ؿٛد تب افشاد ثشای ضزف ٞٓ تلاؽ ٘ىٙٙذ ٚ  لاصْ اػت ٔؼئَٛ ا٘دبْ ٞشفقبِیت سا ٔـخق ػبخت تب یه وبس ثٝ زٙذ ٘فش ٔطَٛ ؿٛد) ایٙىبس ثبفث ٔی

وبسی ثیٗ آٖ زٙذ ٘فش ٕ٘ی ؿٛد(. ثبیؼتی دلیمب ٔـخق ثبؿذ وٝ زٝ وؼی ٔؼئَٛ زٝ ثخـی اص تلٕیٕبت اػت یب ثٝ  ٞٓ ٔدجٛس ثٝ ػیبػی ٕٞسٙیٗ ٔذیش

دٖ ثب فجبست دیٍش، ػغٛش تلٕیٓ ٌیشی ٔـخق ؿٛد.ایٗ ٔؼئّٝ ٘یبصٔٙذ ٚخٛد استجبعبت ٔٛثش ثیٗ ؿشوب ٚ آٔٛصؽ تیٓ اػت تب آٟ٘ب سا تـٛیك ثٝ وبس وش

 (.2000، 21ِٛش ٚ ٞشػتبت)ٔٞٓ وٙذ

، یه ساٜ ٔٙطلش ثفشد ٚ فبِی ثشای ٔذیشیت ٔـبسوت  ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ اٞذاف ، ٔـىلات ا٘تخبة ؿشیه ٚ پیسیذٌی ػبختبس ػبصٔب٘ی : تقبدَ دس سٚاثظ 

سیؼه ٚ ثٟشٜ ثشداسی  -تؼٟیٓ ٞضیٙٝٚخٛد ٘ذاسد. ثب تٛخٝ ثٝ تطمیمبت لجّی ، یىی اص اػبػی تشیٗ فبوتٛسٞبی ٔٛفمیت ٔـبسوت ، تقبدَ سٚاثظ ثش اػبع 
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یٗ اص آٖ ػٛد ثجش٘ذ. اٌش ٔٙبفـ یىی ثیؾ اص دیٍشی ثبؿذ ، استجبعبت یه عشفٝ ٚ غیش پبیذاس ٔی ؿٛد. ٕٞسٙیٗ اٌش ٞضیٙٝ ٚ فاص دا٘ؾ اػت ثغٛسی وٝ عش

،خبتٕٝ ٔی یبثذ. ٔـبسوت ٘بٔتقبدَ ٕٔىٗ  سیؼه ثیٗ عشفیٗ پخؾ ٘ـٛد ،ٔـبسوت دس ضبِت تقبدَ ٘خٛاٞذ ثٛد ٚ خیّی ػشیـ تٛػظ ؿشیه لشثب٘ی ؿذٜ

 (.2000، 22)ِٔٛش ٚ ٞشػتبت .ثشداسی ٘بٔؼبٚی اص دا٘ؾ ٘یض ثٝ ٚخٛد ثیبیذ اػت ثٝ دِیُ ثٟشٜ

تٛاٖ اص ػشٔب یٝ ٞبی  داؿتٗ سٚیٝ ٞبی یبدٌیشی ٔٛثشاصفٛأُ ٟٔٓ ٔٛفمیت دس ٔـبسوت ٔطؼٛة ٔی ؿٛد زشاوٝ ثٝ وٕه آٖ ٔی :سٚیٝ ٞبی یبدٌیشی

دسیبفتٝ اػت وٝ دس ٔـبسوت ثیٗ ؿشوتٟبی طاپٙی ٚ غشثی، ؿشیه طاپٙی ثیـتش ػٛد « ُٕٞ»ٔمبثُ وٝ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ،ػٛد ثشد. ٔىُٕ عشف 

ٍ٘شؽ »ٞب ثشای یبدٌیشی ثیـتش اص ؿشیىـبٖ اػت.ٕٞسٙبٖ وٝ یىی اص ٔذیشاٖ اخشایی طاپٙی ثیبٖ وشدٜ  ثشد.دِیُ اكّی آٖ تٕبیُ ٚ تٛا٘بیی طاپٙی ٔی

 (.2000، 23(. )ِٔٛش ٚ ٞشػتبتٔب ٕٞسٖٛ ٍ٘شؽ ٔقّٕبٖ اػت ثٝ دا٘ـدٛیبٖ ٚٔب اص ایٗ ٔؼئّٝ خٛؿطبِیٓ صیشا ٍ٘شؽ ٔب دا٘ـدٛیی اػت ٞب ثٝ غشثی

دا٘ؾ اوثشا ضٕٙی ٚ ٘بٔـٟٛد اػت ٚ ِزا ا٘تمبَ آٖ ثیٗ ؿشوب ٔـىُ اػت. لبثّیت خزة ، تٛاٖ دا٘ؾ داخّی سا ٚػقت ثخـیذٜ ٚتغبثك ثب : لبثّیت خزة

 (.2000، 24)ِٔٛش ٚ ٞشػتبت . یشٚ٘ی سا افضایؾ ٔی دٞذ. ثذیٗ تشتیت دا٘ؾ تىِٙٛٛطیه خذیذ ثٟتش ٔی تٛا٘ذ خزة ؿٛد٘ٛآٚسی ث

 

 مذیریت ارتباطات بيه شرکا-1-8-3

 .اػتتٕبْ ٔجبضث ٔذیشیت استجبعبت ٔشثٛط ثٝ فشایٙذ ؿىُ ٌیشی ٚ یب ٔذیشیت فّٕیبت ٔی ؿٛد ٚ دس ٚالـ ایٗ ثطث ثشای ٞشدٚ فقبِیت ، وّیذی 

: ؿشوب ثبیؼتی خٛد سا وبٔلا ٔتقٟذ ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ثیٗ إِّّی وٙٙذ. تقٟذ ٘یبصٔٙذ دسٌیشی وبُٔ ؿشوب دس ٔـبسوت ٚ اعٕیٙبٖ ٚ تعْذ طشفیي

 .افتٕبد آٟ٘ب ثٝ ٞٓ دیٍش اػت

ٕی ثشای وٙتشَ ٔمِٛٝ ٞبی ثطث ثشاٍ٘یضفُٕ : سٚاثظ ٌزؿتٝ ثؼیبس ٔفیذ ٔی تٛا٘ذ ثبؿذ زشاوٝ ٞٓ ٔی تٛا٘ذ ثٝ كٛست یه ٔىب٘یؼٓ سػسٍابط گزشتِ

 .تٛا٘ذ ثٝ فٟٓ ثیـتش ؿشوب اص ٕٞذیٍش وٕه وٙذ وٙذ ٚ ٞٓ ثبفث ایدبد افتٕبد ؿٛد. سٚاثظ ضبَ ٚ ٌزؿتٝ ؿشوب، ٔی

ـتشن : استجبعبت ؿخلی خٛة دس ػغٛش ٔذیشیت ؿشوب،یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔٛاسدی اػت وٝ ثٝ افضایؾ ٔٙبفـ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔتَسعِ سٍابط شخصی

 .ذثیٗ إِّّی ٔی ا٘دبٔذ. خبیی وٝ استجبعبت ضقیف ثبؿذ، ٔـىلات ثشٚص ٔی وٙذ.تٛػقٝ سٚاثظ ؿخلی ،دسن ٚ فٟٓ ٚ ٘یض افتٕبد سا افضایؾ ٔی دٞ

ٔی آٌبٞی دسثبسٜ تدبسة لجّی ، استجبعبت وبسی ٚ افتٕبد ثیٗ عشفیٗ دسػغص ٔذیشیت ؿشوب ، یه وٕه تّمی »یىی اص ٔذیشاٖ اسٚپبیی ٔی ٌٛیذ: 

،  ؿٛد.ٔذیشیت اسؿذ تبثیش ٔثجت ٚ لٛی سٚی پشػُٙ داسد. آٌش ٔذیشاٖ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ثیٗ إِّّی اضؼبع وٙٙذ ٔٛسد ضٕبیت لشاس ٔی ٌیش٘ذ

 «.اضؼبع اعٕیٙبٖ ثیـتشی پیذا ٔی وٙٙذ

ٔـبخشات ٚفذْ تٛافمبت پیبدٜ ػبصی ضُ  استجبعبت ؿخلی خٛة ، ٘مؾ وّیذی دس ضُ ٔـىلات ٚ ٔـبخشات داسد.اٌشزٝ ٔىب٘یؼٓ ٞبی سػٕی ثشای

داؿتٗ  ٔی ؿٛد)غبِجب اص عشیك ٔزاوشات دس ػغص ٞیئت ٔذیشٜ( ، ِٚی ٘ؼجت ثٝ ایٗ ساٞىبسٞب تٕبیّی ٚخٛد ٘ذاسد. یه خب٘ـیٗ ٔٙبػت ثشای ایٗ ٔؼئّٝ،
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ؿخلی ٔٛثشادأٝ پیذا ٘ىٙذ،ٕٔىٗ اػت ٚلتی استجبعبت  .خٛد اػت وٝ ثبفث ٔی ؿٛد تٙـٟب اص ٕٞبٖ اثتذا وبٞؾ یبثذ استجبعبت خٛة ثب ٕٞتبیبٖ

 .إِّّی ٔی ٌزاسد،پیؾ ثیبیذ ٔـىلاتی وٝ اثش ٔٙفی سٚی فّٕىشد ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ثیٗ

 ٞشیه اص ؿشوب ثبیؼتی فشًٞٙ ، اٞذاف ٚ وؼت ٚ وبس عشف ٔمبثُ خٛد سا دسن وٙذ. ٕٔىٗ اػت ٘ؼجت ثٝ ایٙىٝ ٔؼبئُ ضؼبع ثٝ ػغص ثیبیذ ،اوشاٜ

 ..ثٙبثشایٗ لاصْ اػت ؿشوب كجٛس ثبؿٙذ تب ٔؼبئُ ٟٔٓ ؽبٞشؿٛ٘ذ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ

. فشایٙذٞبی ٘ٛآٚسی اػبػب فشایٙذ تجبدَ اعلافبت اػت .ثٙبثشایٗ تجبدَ اعلافبت ٔٛثش ثیٗ ؿشوب اػبع ٔٛفمیت فشایٙذ ٘ٛآٚسی اػت: تببدل اطلاعبت

ثیـتشی ثٝ ٟٔبستٟبی ٘شْ تش داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ تٛكیٝ ٔی وٙذ وٝ ضذالُ دس ػٝ ػغص پیـٟٙبد وشدٜ اػت وٝ ٔذیشاٖ دس تقبٔلات ثبؿشوتٟب تٛخٝ « 25إٚٞٝ»

 (.2006)صثشدػت، ػبصٔب٘ی ، ٔذیشیت اسؿذ،ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ٚ پشػُٙ دسٌیش، خّؼبت ٔىشس ٚٔٙبػت ثشٌضاس ؿٛد

ٔلات سٚصا٘ٝ ٟٔٙذػبٖ،ثبصاسیبثبٖ ٚ تٛػقٝ دٞٙذٌبٖ دسص اعلافبت ٔطشٔب٘ٝ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٔضیت سلبثتی عشف ٔمبثُ ٔٙدش ؿٛد.اص عشفی اوثش اعلافبت دس تقب

ـی وٝ ٔطلَٛ سظ ٔی دٞذ. ثٙبثشایٗ، ؿشوتٟب ثبیؼتی دسٚاصٜ ٞبی ثیٗ ؿشوب سا وٙتشَ وشدٜ ٚ ضدٓ خشیبٖ اعلافبت غیش سػٕی سا ٔطذٚد ػبص٘ذ تب دا٘

ؿتٝ ثبؿٙذ عٛسی وٝ پشػُٙ سا تشغیت وٙذ تب دس خٟت ٔٙبفـ ؿشوت ٔطشٔب٘ٝ اػت ا٘تمبَ ٘یبثذ. ؿشوتٟب ثبیذ وبسٔٙذا٘ی ثب اٍ٘یضٜ ٚثش٘بٔٝ ٞبی ٔـٛلی دا

 .فُٕ وٙٙذ ٚثتٛا٘ٙذ تلٕیٕبت غیشسػٕی سا ثٝ خٛثی اتخبر وٙٙذ

دٖ ٔؼبیّی وٝ ؿشوب ٘جبیذ اص ٔـىلات فشاس یب آٟ٘ب سا پٟٙبٖ وٙٙذ ثّىٝ ثبیذ ػقی وٙٙذ ٞشزٝ صٚدتش ایٗ ٔؼبیُ ٔغشش ٚ آؿىبس ؿٛد.آٟ٘ب ثبیذ اص ٔخفی وش

 .ت اػت ِٚی ٘فقی ثشای پشٚطٜ ٘ذاسد ، پشٞیض وٙٙذٔضی

ثشخی اص ٔطممبٖ ٚخٛد یه لٟشٔبٖ ٚ ٔذافـ ٔـبسوت سا ٔٛسد تبویذ لشاس دادٜ ا٘ذ. ایٗ فشد یب :  هذافع هشبسمت ٍ حوبیت هذیشیت اسشذ طشفیي

سا وبٞؾ ٔی دٞذ . آٟ٘ب ثبیؼتی ٔٛسد پزیشؽ عشفیٗ ثبؿذ تب تیٓ ، خشیبٖ اعلافبت سا وٙتشَ وشدٜ ، استجبعبت ثیٗ افشاد سا ایدبد وشدٜ ٚ تٙؾ ثیٗ ؿشوب 

ٕٞسٙیٗ ضٕبیت ٔـبسوت تٛػظ ٔذیشیت اسؿذ ، ثبفث ٔی ؿٛد تب ٔیضاٖ ٔقیٙی اص اؿتجبٞبت وٝ ٔمتضی ٞش . لذست ٚػبعت ثیٗ ػبصٔبٟ٘ب سا داؿتٝ ثبؿٙذ

 .پشٚطٜ ٔـبسوتی اػت ، ٔدبص ؿٕشدٜ ؿٛد

شػٝ ضٛصٜ فشایٙذ ؿىُ ٌیشی ، ٔذیشیت فّٕیبت ٚ استجبعبت اػت. اثش ٌزاس تشیٗ خٙجٝ فشًٞٙ، فشًٞٙ : ٔمِٛٝ فشًٞٙ ٔشثٛط ثٝ ٞهسبئل فشٌّگی

ٍٙی ٚ٘یض ّٔی اػت وٝ لبثُ وٙتشَ ٘جٛدٜ ٚ ثٙبثشایٗ ثبیؼتی لجُ اصؿشٚؿ ٔـبسوت آٖ سا دلیمب اسصیبثی وشد. ؿشوب ثبیؼتی ٘ؼجت ثٝ دسن تفبٚتٟبی فشٞ

 .اعٕیٙبٖ پیذا وٙٙذ ٚ یبدثٍیش٘ذ وٝ زغٛس ثب ایٗ تفبٚتٟب سفتبس وٙٙذ ٔذیشیت وشدٖ آٖ لجُ اص ؿشٚؿ ٔـبسوت

وٙذ، سفتبسٚافٕبِؾ  ؿشیه ا٘تؾبسٚ افتمبد داسد وٝ عشف ٔمبثُ ثش اػبع تقٟذات فی ٔب ثیٗ فُٕ ٔی»ٔفْٟٛ اػبػی افتٕبد ثذیٗ ٌٛ٘ٝ اػت:  : اعتوبد

ا ثٝ عٛس وبُٔ ا٘دبْ ٔی دٞذ ، داسای ضؼٗ ٘یت اػت ٚ ؿشافتٕٙذا٘ٝ فُٕ ٔی وٙذ ثشای عشف ٔمبثُ ٔفیذ اػت یب ضذالُ ضشس ٕ٘ی سػب٘ذ، ٚؽیفٝ اؽ س

 «.ضتی اٌش لَٛ ٚ لشاسی دس ثیٗ ٘جٛدٜ ثبؿذ

                                                 
25

 . Ohmae 
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ثشد.ٚخٛد فذْ افتٕبد ٍ٘شا٘ی اص ایٙىٝ ؿشیه الاٖ ٚ یب دس آیٙذٜ سفتبس فشكت عّجب٘ٝ داؿتٝ ثبؿذ ثٝ عٛسی وٝ ثٝ ٔٙبفـ ٔب آػیت ثشػب٘ذ، سا اص ثیٗ ٔی 

افتٕبد ٚ كذالت ؿشیه دس فشایٙذ تلٕیٓ ٌیشی، ثؼیبس ٟٔٓ ثٛدٜ ٚعشفیٗ ا٘تؾبس زٙیٗ سفتبسی سا اص ٞٓ داس٘ذ.  .صً٘ خغشی ثشای ٔـبسوت اػت افتٕبد

جٝ ثؼیبسی اص ٔؼبئُ استجبعبت، ٕٞذیٍش سا ثٝ كٛست دٚ خب٘ .وٙذ، ِٚی ٔی ثبیؼت تقٕذا اِمبء ؿٛد اٌشزٝ افتٕبد دس تقبٔلات ٔٙؾٓ ثیٗ ؿشوب سؿذ ٔی

مٝ تمٛیت ٔی وٙٙذ. دس ٚالـ ػیىُ ٔثجتی اص استجبعبتی وٝ ٕٞذیٍش سا تمٛیت ٔی وٙٙذ،ٚخٛد داسد وٝ اص ػبثمٝ ٔـبسوت لجّی ؿشٚؿ ؿذٜ )ایٗ ػبث

ِش ٚ )ٔٛ .استجبعبت فشدی لٛی ثیٗ ٔذیشاٖ اسؿذ سا٘یض ؿبُٔ ٔی ؿٛد( ٚ ثٝ دسن ٚ فٟٓ ؿشیه ٔمبثُ ٚ تقٟذ ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ٔٙتٟی ٔی ؿٛد

 (.2000، 26ٞشػتبت

 ایدبد افتٕبد،سفتبسٞبی فشكت عّجب٘ٝ سأطذٚد وشدٜ ٚثبصدٞی ثیٗ ػبصٔب٘ی سا افضایؾ ٔی دٞذ. ٕٞسٙیٗ ثٝ كٛست یه ٔىب٘یؼٓ وٙتشِی وٝ ٔتٕٓ

ٚ سٚتیٗ ٞبی ػبصٔبٖ ٚخٛد  خضییبت لشاسداد اػت ،فُٕ ٔی وٙذ .افتٕبد تٟٙب دس ػغص افشاد وبفی ٘یؼت ٚ ثبیذ دس ػغطی ٚػیـ ٚ دس ٕٞٝ اسصؿٟب،٘شْ ٞب

 .داؿتٝ ثبؿذ

دس ضبِتی وٝ سٚاثظ ثیٗ ؿشوب ٘بٔتقبدَ ثبؿذ، ثیٗ آٟ٘ب فذْ افتٕبد یبوـٕىؾ ٚخٛد خٛاٞذ داؿت.دسن ایٙىٝ زغٛس ایٗ  :هنبًیسن حل تعبسض

 (.2000، 27)ِٔٛش ٚ ٞشػتبت .ف داؿتوـٕىؾ سفـ ؿٛد إٞیت داسد. ثٙبثشایٗ، ثبیؼتی لجُ اص ایدبد ٞشٌٛ٘ٝ وـٕىؾ، یه ٔذیشیت پیـشفتٝ ضُ اختلا

 اشكال مختلف ريابط بيه سازمان َا -1-9

 (Strategic alliances)اتحبدّبی استشاتژیل  -1

 ٞشٌٛ٘ٝ سٚاثظ ٔیبٖ ٔذت یب ثّٙذ ٔذت ٕٞىبسا٘ٝ ثیٗ ػبصٔبٟ٘ب سا اتطبد ٌٛیٙذ.

 آیٙذ. فّت اػتشاتظیه ٘بٔیذٖ آٟ٘ب ایٗ اػت وٝ ثشای تطمك اٞذاف اػتشاتظیه ثٛخٛد ٔی

 

 Joint venture (JV)سشهبیِ گزاسی ّبی هشتشك  -2

 ؿشایغی وٝ دس آٖ دٚ یب تقذاد ثیـتشی ؿشوت لؼٕتی اص ٔٙبثقـبٖ سا ثشای ایدبد ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔـتشن ٌشدٞٓ ٔی آٚس٘ذ.

JV    ٔقٕٛلا ثشای دػتشػی ثٝ ثبصاسٞبی خبسخی ؿىُ ٔی ٌیش٘ذ.  ٞب 

 

 (Network)شبنِ  -3

 وبسٞبیی وٝ ثیـتش اص عشیك ایدبد لشاسدٞبی اختٕبفی ضبكُ ؿذٜ ا٘ذ تب لشاسدادٞبی لب٘ٛ٘ی.ٔدٕٛفٝ وؼت ٚ 

 اوثش ٔطممیٗ ؿجىٝ ٞب سا ثٝ كٛست ػبختبس تٛپی ٚ زشظ دس ٘ؾش ٔی ٌیش٘ذ.

 

 (Consortia)مٌسشسیَم  -4

                                                 
26

 . Mueller & Herstatt  
27

 . Mueller & Herstatt 
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ٞبیی ثب ٘یبصٞبی ٔـبثٝ ٌشدٞٓ ٔی آیٙذ تب  ٞبی تخللی ؿذٜ ٞؼتٙذ. ثٝ فجبست دیٍش دس ایٗ ضبِت ػبصٔبJVٖ وٙؼشػیْٛ ٞب دس ضمیمت ٕٞبٖ 

 ٞٛیت خذیذی سا خٟت اسضبی ٘یبصٞبیـبٖ فشاٞٓ وٙٙذ، ٔب٘ٙذ وٙؼشػیْٛ تطمیك ٚ تٛػقٝ.

 

 

 

 (Trade association)اًجوي تجبسی  -5

تٛكیٝ ٞبی ٘ٛفب ػبصٔب٘ی اػت غیش ا٘تفبفی، وٝ تٛػظ ؿشوت ٞبی فقبَ دس یه كٙقت خٟت خٕـ آٚسی ٚ ا٘تـبس اعلافبت تدبسی ٚ 

 تىِٙٛٛطیىی ٚ آٔٛصؽ ٞبی ٔشتجظ ثب كٙقت ؿىُ دادٜ ٔی ؿٛد.

 

 (Interlocking directorates)عضَیت دس ّیئت هذیشُ  -6

 فضٛیت دس ٞیئت ٔذیشٜ ثٝ ثیبٖ ػبدٜ یقٙی لشاس ٌشفتٗ ٔذیش فبُٔ یه ؿشوت دس ٞیئت ٔذیشٜ ؿشوت دیٍش.

 دٚ ٘ٛؿ  فضٛیت دس ٞیئت ٔذیشٜ ٔـٟٛد اػت:

 ٔؼتمیٓ، ٚلتی وٝ ٔذیش فبُٔ یه ؿشوت دس ٞیئت ٔذیشٜ ؿشوت دیٍش لشاس ٔی ٌیشد.  -1

 غیش ٔؼتمیٓ، ٚلتی دٚ ؿشوت ٔذیشا٘ی داس٘ذ وٝ دس ٞیئت ٔذیشٜ ؿشوت ػٛٔی لشاس داس٘ذ. -2

 

 (Coalition)ائتلاف  -7

 .ٌبٞی اٚلبت ػبصٔب ٟ٘ب سٚاثغـبٖ سا ثٝ خبعش ٞذف یب پشٚطٜ ٚیظٜ ای ثشلشاس ٔی وٙٙذ

 ائتلاف ٞب ٔٛلت ٞؼتٙذ ٚ ثب اتٕبْ پشٚطٜ آٖ ٞب ٘یض ٔقٕٛلا اص ثیٗ ٔی سٚ٘ذ.

 

 (Reciprocity)تقببل   -8

ثشخی اٚلبت سٚاثظ ثیٗ ػبصٔب٘ی ؿبُٔ تشتیجبت دٚعشفٝ ثیٗ ػبصٔبٟ٘بػت. یه ؿشوت ثب ا٘دبْ وبسی ثشای دیٍشی ٔٛافمت ٔی وٙذ، اٌش ؿشوت 

 وٙذ.دْٚ ثب ا٘دبْ وبسی ثشای اٚ ٔٛافمت 

 

 (Social interlocking)پیًَذ اجتوبعی  -9

 سٚاثغی غیش سػٕی وٝ ػبصٔبٖ ٞب ثب یىذیٍش ؿىُ ٔی دٞٙذ ٚ اػبػب اص تقبٔلات اختٕبفی ثیٗ ٔذیشاٖ آٟ٘ب ٘بؿی ٔی ؿٛد.

 ٗ ػبصٔب٘ی ثىٙذ.اػت. تٕبع ثیٗ ٔذیشاٖ ٔی تٛا٘ذ وٕه فشاٚا٘ی ثٝ ؿىُ ٌیشی سٚاثظ ثی "تٕبع"إٞیت ایٗ ٘ٛؿ سٚاثظ دس فشاٞٓ آٚسدٖ 

 

 (Merge and acquisition)ادغبم ّب ٍ امتسبة ّب  -10

 دس ضبِت ادغبْ، دٚ ػبصٔبٖ خٟت ایدبد ػبصٔبٖ ػٛٔی ثٝ ٞٓ ٔی پیٛ٘ذ٘ذ.

 دس اوتؼبة، یه ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ دیٍشی سا اوتؼبة )تطلیُ( ٔی وٙذ.
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  (Dark network)شبنِ ّبی تیشُ -11

ػیؼتٓ ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ فقبِیت ٞبی ػبصٔبٖ ٞبی ضىٛٔتی ثٛخٛد ٔی آیٙذ. ٔثُ ؿجىٝ ٞبی ٔٛاد ٔخذس یب تشٚسیؼٓ ؿجىٝ ٞبیی وٝ خٟت خٙثی وشدٖ 

 (1392، صثشدػت) ٚ غیشٜ.

 

 وتيجٍ گيری :

 

استجبط دس ضبَ ضبضش ؿشایظ ٚٔطیظ ضبوٓ ثش فقبِیت ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ؿىُ ٌشفتٝ وٝ ثٝ خشات ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ تذاْٚ ضیبت آٟ٘ب دس ٌشٜٚ 

علافبتی خٛیؾ ثبیىذیٍش ٔی ثبؿذ. ؿبیذ ، دس ٌزؿتٝ تلٛس ػبصٔبٖ ٞبیی أىبٖ پزیش ثٛد وٝ تٟٙب ثب اتىب ثش ؽشفیت ، تٛإ٘ٙذی ، ٔٙبثـ ٔبِی، ا٘ؼب٘ی ٚا

تجبعبت ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب تمٛیت لبدس ثٝ ادأٝ ضیبت ثٛد٘ذ .أب دس افك صٔبٖ ٚثٝ ٔٛاصات ػیش تطَٛ ٚتغٛس ػبصٔبٖ ٞب ، ایٗ تلٛس وٓ سٍ٘تش ؿذٜ ٚضشٚست اس

ٔٛلـ  ثیٗ  یبفتٝ اػت. . ِزا استجبعبت ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٚالقیتی غیش لبثُ ا٘ىبس ٚیىی  اص زبِؾ ٞبی ػبصٔب٘ی ٔغشش ٔی ثبؿذ . سٚاثظ كطیص ٚثٝ

س وؼت ، ضفؼ ٚاستمبء ٔضیتٟب سلبثتی پبیذاس ، وؼت  ػبصٔبٖ ٞب ، ٔضیت  فشاٚا٘ی اص خّٕٝ وؼت ٔٙبثـ اعلافب تی ، ا٘ؼب٘ی ، ٔذیشتی  ٚٔبِی خذیذ ، تؼٟیُ د

اثظ ثیٗ ػٟٓ ثیـتش ثبصاس ، وبٞؾ ٞضیٙٝ اسائٝ خذٔبت ٚتِٛیذ وبلاٞب ، افضایؾ ٘ٛآٚسی ٚخلالیت سا دس پی خٛاٞذ داؿت . اوٖٙٛ ػبصٔبٖ دٞی ٔؤثش سٚ

٘ٛآٚسی ٞبی ػشیـ دسضٛصٜ  فٙبٚسی اعلافبت ٚاستجبعبت زشخٝ ػبصٔب٘ی ثٝ ٚاػغٝ ؿىُ ٌیشی ٚثىبسٌیشی ػیؼتٓ ٞبی پیسیذٜ تش ، ٔلاضؾبت فشٍٞٙی ، 

 ٞبی وٛتبٜ فٕش ٔطلٛلات ٚخذٔبت سٚص ثٝ سٚص دؿٛاستش ٌشدیذٜ ، ٚؽشافت ٞبی خبف خٛد سا ٔی عّجذ.

 

 

 پيشىُادات :

 بیؼتی اص ؿشایظ ریُ ثشخٛسداس ثبؿٙذ .ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ دس ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی دس ثبصاس وؼت ٚ وبس فقبِیت ٔی وٙٙذ ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی ث

  پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ؿشوت ٞب ثب ػبصٔبٟ٘بیی دػت ثٝ ایدبد ساثغٝ ٚ ٕٞىبسی ػبصٔب٘ی ثض٘ٙذ وٝ ایٗ ؿشوت ٞب اص ٔضیت سلبثتی ٚ تىِٙٛٛطی

 خبف خٛد ثشخٛسداس ثبؿٙذ.

 

 ؿشوب ٔی ثبؿذ. ؿشوت ٞب دس ٍٞٙبْ فمذ لشاسداد  یىی اص ٔقیبسٞبی ٟٔٓ دس ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی، ثشخٛسداسی اص ضؼٗ ؿٟشت ٚ خٛؽ ٘بٔی

 ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ ٔٛضٛؿ خٛؽ ٘بٔی ؿشوب تٛخٝ ثیـتشی داؿتٝ ثبؿٙذ.

 

 شی داسا ثٛدٖ داسایی ٞبی ّٕٔٛع ٔب٘ٙذ )ٔٙبثـ ٔبِی...(، داسایی ٞبی غیش ّٕٔٛع  ٔب٘ٙذ )ؿٟشت لاصْ...( یىی اص ٔقیبسٞبی اكّی دس تلٕیٓ ٌی

ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ثب ػبصٔبٟ٘بیی فمذ ٕٞىبسی ٔٙقمذ ٌشدد وٝ اص داسایی ٞبی ّٕٔٛع ٚ ثشای ٕٞىبسی ثیٗ 

 غیشّٕٔٛع دس ضذ لبثُ لجِٛی ثشخٛسداس ثبؿٙذ.
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 ص إٞیت ٚیظٜ ای داسا ثٛدٖ تٛإ٘ٙذیٟبی ٚیظٜ فٙی وٝ وٕه وٙٙذٜ ثٝ ؿشوب ثبؿذ ثشای ػبصٔبٟ٘بیی وٝ تٕبیُ ثٝ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی داس٘ذ ا

ٛدسا ثشخٛسداس ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ػبصٔبٟ٘بیی وٝ فبلذ ایٗ فبوتٛس ٟٔٓ ٞؼتٙذ ٚ یب دس ػغص پبییٙی ٞؼتٙذ تٛإ٘ٙذی ٞبی فٙی خ

 تمٛیت وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثب ػبصٔبٟ٘بی ثب٘فٛر ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی داؿتٝ ثبؿٙذ.

 

  اص ٚیظٌیٟبیی اػت وٝ دس ساثغٝ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی تبثیش ثبلایی ثش ػبیش فٛأُ ٔی ٌزاسد. ثٙبثشایٗ داسا ثٛدٖ ػٟٓ ثبصاس ٔٙبػت دس كٙقت

صٔیٙٝ  پیـٟٙبد ٔی ؿٛد وٝ ػبصٔبٟ٘بیی وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ دس ػغص پبییٙی ٞؼتٙذ الذاْ ٔٙبػجی ثشای ثٟجٛد آٖ ا٘دبْ دٞٙذ ٚ ػبصٔبٟ٘بیی وٝ دس ایٗ

 ة ؿشیه ٕٞىبسی ثٝ ایٗ فبوتٛس تٛخٝ لاصْ سا داؿتٝ ثبؿٙذ.دس ػغص ٔٙبػجی ٞؼتٙذ ثشای ا٘تخب

 

 فبوتٛس ثشخٛسداسی اص وب٘بِٟبی تٛصیـ ٔب٘ٙذ ٕ٘بیٙذٌی ٞب ٚ دفبتش فشٚؽ دس ثبصاسٞبی ٞذف فبّٔی تبثیشٌزاس ثش ساثغٝ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی 

٘بیی ؿشوت ٞب دس وب٘بِٟبی تٛصیـ تٛخٝ ٕ٘بیٙذ ٚ ایٗ داس٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد دس فمذ ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ تٛا

 فبوتٛس سا دس تلٕیٕبت خٛد ِطبػ وٙٙذ.

 

  .داؿتٗ تٕبیُ ثشای ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ تخلق خٛد ثب ؿشوب ٘یض یىی اص فٛأُ ٟٔٓ ٚ تبثیشٌزاس ثش ٔٛفمیت ٕٞىبسی ثیٗ ػبصٔب٘ی اػت

ػبیش ؿشوب ٘ذاؿتٝ ثبؿذ تبثیش ٔثجتی ثش ؿشوب ٘خٛاٞذ ٌزاؿت ثٙبثشایٗ ػبصٔبٟ٘ب  ػبصٔب٘ی وٝ تٕبیّی ثشای ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ تخلق خٛد ثیٗ

 ثبیذ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ثب ؿشوت ٞبیی ٕٞىبسی داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ اص تٛا٘بیی ٞبی تخللی ٚ فٙی آٟ٘ب ثٟشٜ ثٍیش٘ذ.

 

 

 مىابع :

 فٟشػت ٔٙبثـ داخّی:

 (1 )پبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، ػبصٔبٖ ٔذیشیت كٙقتی، فّٕىشد ٔـبسوتٟبی ساٞجشدیاسایٝ ٔذَ اسصیبثی »ٞبدی -صثشدػت 

 (2 )(. ػٙدؾ سٚاثظ ثیٗ فٛأُ ٔؤثش ثش سیؼه پشٚطٜ ٞبی فٙبٚسی اعلافبت دس ثب٘ه ّٔت اػتبٖ ثٛؿٟشثب 1390ٞبؿٕی, ْ. ) ٚ, ك., خٕبِی

 . 40-21, 9اػتفبدٜ اص تىٙیه دیٕتُ فبصی. ٔذیشیت فٙبٚسی اعلافبت, 

 (3)  ٔشوض دس تىِٙٛٛطی ٔذیشیت ػغص استمبی پشٚطٜ ٔذیش ٚ ٚسی ثٟشٜ ٚ ػیؼتٓ ٔذیشیت –ٞبدی صثشدػت: وبسؿٙبع اسؿذ ٟٔٙذػی كٙبیـ 

 شاٖ خٛدسٚای خذیذ ٔطلٛلات تٛػقٝ
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