
 

 

 

 سبس و رفتبر اقبمت توريستي دانص در رابطه بب هتل

 ) مورد مطبلعه : هتل سبس نیبسر( 

 

 نويسنده مسئول: مقداد امینیبن

 ؼاوٍدًی ؼوتفی، ؼپبـتمبن مؽیفیت ثبقـگبوی، ياضؽ ثبثل، ؼاوٍگبٌ آقاؼ اولامی، ثبثل، ایفان 

aminiyanmeghdad@yahoo.com 

 بهبره روضنبيي 

 ٌؽ، ؼپبـتمبن مؽیفیت ثبقـگبوی، مًوىٍ غیف اوتفبػی ویمب، مطمًؼآثبؼ، ایفانؼاوٍدًی وبـٌىبوی اـ

Bahareh.roshanaei94@gmail.com 

 آزاده مدني 

 ؼاوٍدًی ؼوتفی، ؼپبـتمبن مؽیفیت ثبقـگبوی، ياضؽ ثبثل، ؼاوٍگبٌ آقاؼ اولامی، ثبثل، ایفان

azadeh.madani@gmail.com 

 حمیدرضب روزببن

 ـتمبن مؽیفیت ثبقـگبوی، ياضؽ ثبثل، ؼاوٍگبٌ آقاؼ اولامی، ثبثل، ایفانؼاوٍدًی ؼوتفی، ؼپب 

rozban2003@yahoo.com 

 امید مراغه 

 ل، ایفانؽ ثبثل، ؼاوٍگبٌ آقاؼ اولامی، ثبثؼاوٍدًی ؼوتفی، ؼپبـتمبن مؽیفیت ثبقـگبوی، ياض

omidmaragh@yahoo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.sid.ir
http://daneshresan.com/


 

 

 

 

 

Green Hotel Knowledge And Tourists’ Staying Behavior 

 

(Case Study : Niasar Green Hotel)  

 

 

Corresponding author : Ph.D Scholar Meghdad Aminiyan 

  Department of  Business Management, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol , Iran 

 

M.A. Student Bahareh Roshanaei 

 Department of  Business Management, Non-profit Institution of Higher Education of Nima , 

Mahmoudabad, Iran 

Ph.D Scholar Azadeh Madani 

  Department of  Business Management, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol , Iran 

 

Ph.D Scholar Hamidreza Rozban 

  Department of  Business Management, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol , Iran 

 

Ph.D Scholar Omid Maragheh 

  Department of  Business Management, Babol Branch, Islamic Azad University, Babol , Iran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.sid.ir
http://daneshresan.com/


 

 

 

 چکیده

اَمیت مىابلل مطیغای ي تمبیلاتٍابن ثافای ـ تابـ ثاٍ       مٍبَؽٌ ٌؽ وٍ ثمبی مطًّلات وجك تب ضؽ قیبؼی ثٍ ٌىبغت ي ؼـن مٍتفیبن اق 

َبی غبَ مثل غفیؽن مطًّلات وجك مٍتفن َىتىؽ. مغبلؼبت ًِـت گف تٍ ثف َبیی ثىتگی ؼاـؼ وٍ ؼـ ثؼضی اق مىئًلیت پؿیفیـيي

اـقیبثی لفاـ گف ت. ایاه   َبٌبن مًـؼَب ي لّؽ ي ویتَبی وجك، لّؽ البمت مٍتفیبن، تأثیف تًّـات ي ؼیؽن وفؼن مدؽؼ تًـیىتـيی َتل

َبی وجك ، ثٍ َىگبم ؼیؽن وفؼوٍبن اق َتل ویبواف ؼـ وبٌابن ، تمفواك ؼاـؼ.    َب، ثب تًخٍ ثٍ َتلمغبلٍ ثف ـيی ـ تبـ تّمیم گیفی تًـیىت

ىىؽگبن ٌفوت وً ثفؼاـی وُمیٍ ای وٍبن ؼاؼٌ ٌؽ. اعلاػبت تطمیمبتی قیبؼی ؼـ عًل تدبـت گفؼٌگفی خمغ آيـی ي اق عفیك ـيي الگ

، وبمل وفؼوؽ. ایه مغبلؼٍ ثفای ممبیه اق وًع لیىفت ثفای عفش وؤالات ثىبـ ثفؼٌ ٌؽ.  TPB، پفوٍىبمٍ ـا ثب اـقیبثی متغیفَبی اوتبوؽاـؼ 

َبی گًوبگًن اوؽاقٌ گیفی ٌؽوؽ. وتبیح ثؽوت آمؽٌ په اق اوتفبؼٌ اق مؽل وابقی مؼبؼلاٍ وابغتبـی ، یاه     تمبمی متغیفَبی مؽل ثب آیتم

 وىؽ.ـا ؼـ ایه مغبلؼٍ تأییؽ می TPBَب ي مؽل وٍبن ؼاؼ. ایه وتبیح ثٍ وبـثفان قي )اوغجبق ( غًثی ـا ثیه ؼاؼٌثفا

 ؼاوً، َتل وجك، البمت تًـوت، ویبوف وبٌبن، ایفان. واشگبن کلیدی:
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Abstract  

It has been observed that the survival of green products is partially based on consumers’ understanding 

of the importance of environmental issues and their willingness to act in ways that share some of the 

responsibility, such as buying green products. Studies on green hotels have examined staying 

intention, the influence of image , and tourists’ revisit and recommendation intentions. This study 

focuses on Chinese tourists’ decision-making behavior regarding green hotels when visiting countries 

in the Niasar Green Hotel in Kashan. This stage was labeled Time One. The surveys were mainly 

collected during tourism trade shows through quota sampling method. The participants completed a 

survey evaluating the standard TPB variables and green hotel knowledge . This study used a Likert-

type scale for the question design. All variables in the model were measured with multiple items. The 

results gathered after using structural equation modeling showed a good fit between the data and the 

model. These results provide support for the application of the TPB in the context of this study. 

Keyword: Knowledge, Green Hotel, Tourists’ Staying, Niasar, Kashan, Iran.    
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 مقدمه 

َابیی ثىاتگی   ثمبی مطًّلات وجك تب ضؽ قیبؼی ثٍ ٌىبغت ي ؼـن مٍتفیبن اق اَمیت مىبلل مطیغی ي تمبیلاتٍبن ثفای ـ تابـ ثاٍ ـيي  

 ـيی ثف مطؽيؼی مىبثغ (. ثٍف2001ؽن مطًّلات وجك مٍتفن َىتىؽ )زبن، َبی غبَ مثل غفیؼاـؼ وٍ ؼـ ثؼضی اق مىئًلیت پؿیفی

 گؿاـوؽ می اثف ثٍفی َبی  ؼبلیت تمبمی ثف مطیغی قیىت مىبلل وىؽ؛ اگفزٍ ثفآيـؼٌ ـا وبمطؽيؼي ویبقَبی وىؽ تلاي ثبیؽ وٍ ؼاـؼ قمیه

مٍبَؽٌ ٌؽٌ وٍ ثمبی مطًّلات وجك  .اوؽ وفؼٌ مغفش ثیبتٍبناؼ ؼـ ـا آوُب ثٍ مفثًط ؼاوٍگبَی مًضًػبت َبی ـٌتٍ اق ومی تؼؽاؼ تىُب امب

تب ضؽی ثف مّفف وىىؽٌ ثف اوبن ؼـن اَمیت مىبلل مطیظ قیىتی ي تمبیال غاًؼ مبوىاؽ واُم ؼاٌاته ؼـ ایاه مىائدٍ مبوىاؽ غفیاؽ          

ماًثف ثافای مطّاًلات     مطًّلات وجك ؼـ ـيوؽ تفيیح مطًّلات وجك مّفف وىىؽگبن ؼـ تّمیم گیفی  فآیىاؽَب ي اواتفاتمی ثبقاـیابثی   

ضفيـی اوت. ؼـ گفؼٌگفی ي ِىبیغ مفتجظ ، تبثیف َتدُب ؼـ مطیظ قیىت تًخٍ ؼاوٍمىؽان قیبؼی ـا ثٍ غًؼ خدت وفؼٌ اوت. ؼـ  فآیىاؽ  

اـتمبء مطًّلات وجك ، ٌىبغت ي ؼاٌته مؼدًمابت ؼـ ـاثغاٍ ثاب  فآیىاؽ تّامیم گیافی مٍاتفیبن ي اواتفاتمیُبی ماؤثف ثبقاـیابثی ثافای            

 (2011ثبٌؽ. )گفاویه ي َمىبـان ، لاته ثك ثىیبـ ضفيـی میمطًّ

ثبتًخٍ ثٍ ایىىٍ ؼاوً ثف ـيی تمبم مفاضل تّمیم گیفی تبثیف می گؿاـؼ . ؼاوً َتل وجك ثؼىاًان یاه ؼاواً ودای اق ضمابیك ، مفابَیم       

ق َتدُب عفضُبیی مػتدف ـا التجبن وافؼٌ اواؽ   تؼفیف ٌؽٌ ي ـياثظ مفثًط ثٍ تبثیف َتدُب ؼـ مطیظ قیىت ثف ایه  فآیىؽ تبثیف ؼاـؼ. ثفغی ا

وٍ میتًان اق خمدٍ آن غًؼ ـا ثؼىًان َتل وجك مؼف ی وىىؽ ي اق ثفزىجُبی وٍاًـ اواً اواتفبؼٌ وىىاؽ واٍ ایاه غاًؼ میتًاواؽ یىای اق          

یدابؼ یاه   ٌگفؼَبی ثبقاـیبثی ثفای خؿة مٍتفیبن ثٍ غًؼ ثبٌؽ . مطًّلات َتل وجك ي غاؽمبت آن ممىاه اوات یاه  فِات ثافای ا      

اق اوتفاتمی مبوىؽ تمبیك مطًّل مبوىؽ ایىىٍ ِف ٍ خًیی ؼـ اوفلی ي آة ، وبًَ مًاؼ قالؽ خبمؽ ي قثبلٍ َب ي اوتفبؼٌ اق مىبثغ التّابؼی ي  

اوً ویىتم َتدُب ي مُمبوبن َتل ي غفیؽاـان ِىؼتی ـا ثب تجدیغبت وجك وٍ مىؼىه وىىؽٌ تؼُؽ َتدُب ثٍ مطایظ قیىات واٍ َتدُاب ثبیاؽ      

 قگبـ ثب مطیظ قیىت ثبٌىؽ ي ایدبؼ وبوبلُبی تًقیغ ثب ایدبؼ یه تًّیف وجك ثبٌؽ . وب

َب ثف ـيی مطیظ ، تًخٍ پميٍَگفان ـا ثاٍ غاًؼ خدات وافؼٌ اوات. )زابن ي       ؼـ ِىؼت گفؼٌگفی ي مُمبن وًاقی)َتدؽاـی( ، تأثیف َتل

َاب ي  ت مٍتفیبن، تأثیف تًّـات ي ؼیؽن وفؼن مدؽؼ تًـیىات َبی وجك، لّؽ البم( . مغبلؼبت ًِـت گف تٍ ثف ـيی َتل2006َمىبـان ، 

تًاوؽ مىدف ثٍ ـ تبـَبی يالؼی ًٌؼ یب (. الجتٍ َىًق مؼدًم ویىت وٍ آیب ایه لّؽ می 2010َبٌبن مًـؼ اـقیبثی لفاـ گف ت. )لی، لّؽ ي ویت

وفؼوؽ، البمت ؼاٌتىؽ ي یب ایىىاٍ آیاب   غًـی وٍ اؼػب میَبی وجك، َمبوغیف ي یب ایىىٍ ٌفوت وىىؽگبن ؼـ ایه مغبلؼبت ثغًـ يالؼی ؼـ َتل

َاب  گؿاـؼ یب غیف. ثفای پیًوؽؼاؼن ي وم وفؼن ایه  بِدٍَب تأثیف میَبی وجك ثف ـيی  فآیىؽ ثفوبمٍ ـیكی تًـیىتمؼدًمبت ؼـ ـاثغٍ ثب َتل

ؼَاؽ.  جك ـيی ـ تبـ البمتٍبن ـا مًـؼ ثفـوای لافاـ مای   َب اق َتل وؼـ اؼثیبت، ایه مغبلؼٍ تأثیف تؼؽیل وىىؽٌ مؼدًمبت ي اعلاػبت تًـیىت

َبی زیىای اق  وىؽ وٍ ؼـ اوتػبة تًـیىتثفای ثفـوی  بوتًـَبیی اوتفبؼٌ می (TPB)ثؼلايٌ ایه مغبلؼٍ اق تئًـی ـ تبـ ثفوبمٍ ـیكی ٌؽٌ 

 َبی وجك ، ثُىگبم ؼیؽن وفؼن اق اـيپب ، ومً ؼاـؼ.َتل

 مببني نظری پصوهص

وىىؽگبن وگفان مطیظ قیىت می تًاوؽ یه ثػً ثبقاـ وًؼآيـ ثبٌىؽ تطمیمبت وٍبن می ؼَؽ وٍ ثٍ ػىًان یه وتیدٍ ثؽين ٌه، مّفف 

اق وجك ٌؽن ٌفوت َب ي یب ثب اوتفبؼٌ اق ثبقاـیبثی وجك، تًّیف ٌفوت ممىه اوت ثُجًؼ یبثؽ، وٍ مىدف ثٍ ا كایً وًؼ ي ي بؼاـی مٍتفی 

ًّلات ي غؽمبت مطیظ قیىت ؼيوتبوٍ ثٍ ثبقاـ، ٌفوت َب می تًاوىؽ ثٍ ؼي َؽف وبیل ًٌوؽ. ايلی، ایه می ًٌؼ. ػلايٌ ثف ایه، ثب مؼف ی مط

مطًّلات ي غؽمبت میتًاوؽ ویبقَبی ؼـ ضبل ضبضف مّفف وىىؽگبن وگفان ؼـ ـاثغٍ ثب مطیظ قیىت ـا پبوع ؼَىؽ ي ؼيم، ٌفوت َب می 

بػث آگبَی ثیٍتف مٍتفیبن اق مىبلل قیىت مطیغی ي اَمیت مىبلل قیىت تًاوىؽ  فِتی ـا ثفای مّفف وىىؽگبن ایدبؼ وىىؽ وٍ ث

مّفف وىىؽگبن وجك ثٍ ػىًان ا فاؼی تؼفیف ٌؽٌ اوؽ وٍ اق مطًّلاتی وٍ اضتمبل ؼاـؼ: ولامت مّفف وىىؽٌ ي ؼیگفان ـا . مطیغی ًٌؼ 

ؽاـ وبمتىبوجی اق اوفلی ـا مّفف وىىؽ، اتلاف ثٍ غغف اوؽاقوؽ، ؼـ قمبن تًلیؽ یب مّفف مطًّل قیبن خؽی ثٍ مطیظ ياـؼ وىىؽ، مم
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غیفضفيـی ایدبؼ وىىؽ ي اق مًاؼ ايلیٍ ای اوتفبؼٌ وىىؽ وٍ اق مطیغُب ي ثػٍُبی مًـؼ تُؽیؽ ثٍ يخًؼ آمؽٌ اوت، پفَیك می وىىؽ. مّفف 

مطًّلات وجك تًوظ مّفف وىىؽگبن ویفيی مطفوٍ ِىؼت وجك َىتىؽ. وگفاوی ؼـ مًـؼ مطیظ قیىت، اـقي َب، ٌیًٌ قوؽگی، ي غفیؽ 

ا فاؼی وٍ ؼـ ؼبلیت َبی قیىت مطیغی  1995اوىیًـن ي لفىبف َیدبوی ؼـ وبال وىىؽگبن ـا ثٍ پیً میفاوؽ. ثب تًخٍ ثٍ تطمیمبت 

ؼـگیف َىتىؽ ثیٍتف مىتؼؽ ثٍ غفیؽ وبلاَبی وجك می ثبٌىؽ. َؽف لفاـ ؼاؼن مّفف وىىؽگبن وجكمی تًاوؽ ثفای ٌفوت َب یه زبلٍی 

. مّفف وىىؽگبن وجك، وٍ تىُب تمبیدی ثٍ مطًّلات وجك ؼاـوؽ، ثدىٍ ثٍ ٌفوت َبیی وٍ ؼـ  ؼبلیتُبی وجك مبوىؽ ثبقیب ت ؼـگیف  ثبٌؽ

َىتىؽ تمبیل ؼاـوؽ ثب يخًؼ پیسیؽگیُب ي ػؽم ثجبت یب ت ٌؽٌ تًوظ تطمیمبت، تلاي َبی قیبؼی اق وًی مطممبن خُت ؼوتٍ ثىؽی 

بؼاـ ي لبثل اوؽاقٌ گیفی ثبقاـ ي مغبثك ثب وگفي َب، ـ تبـَب ي ؼیگف غًِّیبت آوُب اودبم ٌؽٌ اوت ثػً مّفف وىىؽگبن ثٍ ثػً َبی مؼى

 ثىؽی ثبقاـ ثٍ ثبقاـیبثبن اخبقٌ می ؼَؽ وٍ ثب تىًع ـ تبـی مّفف وىىؽگبن ثُتف وىبـ ثیبیىؽ، تلاي َبی غًؼ ـا ثف ثػً َبیی ثب ثیٍتفیه

وىىؽ ـا زىبن تىًع ثػٍىؽ وٍ ثب ویبقَبی ثػٍُبی متفبيت ًّلات ي غؽمبتی وٍ ثٍ ثبقاـ ػفضٍ میپتبوىیل مً میت متمفوك ومبیىؽٌ ي مط

ثبقاـ مغبثمت ؼاٌتٍ ثبٌؽ. ثفغی اق اثتؽایی تفیه تلاي َب ؼـ ایه قمیىٍ، ثػً ثىؽی َبی وبؼٌ مجتىی ثف تفویجی اق تًخٍ ثٍ) ممًلٍ 

فای مطًّلات پبیؽاـتف ثًؼوؽ. ؼـ تطمیك اودبم ٌؽٌ تًوظ وبقمبن ـيَف مّفف پبیؽاـی وجك( ي تمبیل ي تًاوبیی پفؼاغت پًل ثیٍتف ث

)وجك متؼّت وٍ ثٍ ٌؽت ثف ایه ثبيـوؽ وٍ اػمبل  "وىىؽٌ وجك ثٍ پىح ثػً ؼوتٍ ثىؽی ٌؽ. ايل، مّفف وىىؽگبن وجكآثی َبی يالؼی

وجك ي میل ي ػلالٍ ثٍ ٌفوت ؼـ  ؼبلیت َبی قیىت  آوُب ثف مطیظ قیىت تبثیف ؼاـؼ. آوُب مبیل ثٍ وفمبیٍ گؿاـی ثیٍتف ؼـ مطًّلات

مطیغی مبوىؽ ثبقیب ت ي ومپًوت ؼاـوؽ. آوُب آگبَتفیه گفيٌ مّفف وىىؽٌ اق مىبلل قیىت مطیغی َىتىؽ ي مغمئىب ثٍ غفیؽ مطًّلات 

وجك وُىٍ پفوت وٍ ؼـ  "وجك تىُب اق ٌفوتُبی لبثل اػتمبؼ ي آگبٌ اق مىبلل قیىت مطیغی ـيی می آيـوؽ. ؼيم، مّفف وىىؽگبن 

مطًّلات وجك گفان لیمت تف وفمبیٍ گؿاـی می وىىؽ، امب مبیل ثٍ ٌفوت ؼـ  ؼبلیت َبی قیىت مطیغی ویىتىؽ. ثٍ مىظًـ ضفبظت اق 

ٌیًٌ قوؽگی غًؼ، ایه مّفف وىىؽگبن تىُب ؼـ  ؼبلیت َبی قیىت مطیغی ٌفوت، اق عفیك اثكاـَبی پًلی ؼـگیف َىتىؽ. وًم، مّفف 

وٍ ضبمی ممفـات قیىت مطیغی می ثبٌىؽ ثب ایه ضبل، آوُب ومتف اضتمبل ؼاـؼ پًل ثیٍتفی ثفای مطًّلات  "وجكخًاوٍ قن َب وىىؽگبن

غفقن َب ثف ایه ثبيـوؽ وٍ آوُب مىئًل ضل مىبلل قیىت مطیغی ویىتىؽ. ایه گفيٌ مّفف وىىؽٌ مطًّلات  "وجك ِفف وىىؽ. زُبـم، 

ایه ثػً مؼتمؽ  "لًٌُ ای اوبوی "ی خدًگیفی اق َكیىٍ َبی ثبلاتف اوتػبة می وىىؽ. ؼـ وُبیت، مؼمًل ـا ثیً اق مطًّلات وجك ثفا

اوت وٍ َمٍ تلاي َبی ٌػّی، تدبـی، ي یب ویبوی َم ومی تًاوؽ مٍىلات قیىت مطیغی ـا ضل وىؽ ، مّفف وىىؽگبن وجك غًاَبن 

ثب ایه ضبل، آوُب ومی غًاَىؽ ویفیت ـا لفثبوی وىىؽ ي یب ٌیًٌ  مطًّلاتی َىتىؽ وٍ ضب ظ مطیظ قیىت ي ثٍ وفغ مطیظ قیىت ثبٌىؽ،

ٌیًٌ گفایً ثٍ ومت مطیظ عجیؼی ؼـ خُت اوتفبؼٌ اق . (2010قوؽگی غًؼ ـا تغییف ؼَىؽ. ثب تًخٍ ثٍ تطمیمبت )يـمیدییه ي پیف 

فوؽ ي َمٍ  ؼبلیت َبی عفش ٌؽٌ خُت تًلیؽ ثبقاـیبثی وجك اوت؛امفيقٌ ثبقاـیبثی وجك تًوظ ٌفوت َبی قیبؼی مًـؼ اوتفبؼٌ لفاـ می گی

ىىی، وي تىُیلات َف گًوٍ مجبؼلات اودبم می گیفوؽ تب ویبقَب ي غًاوتٍ َبی ثٍفی ثب ضؽالل تبثیف ؼـ مطیظ عجیؼی ـا ثفآيـؼٌ وىىؽ)پًلً

2011.) 

ٍ ايقين ي مّفف ثیً اق ضؽ مىبثغ ثىیبـی اق َتدُب ثؽلیل مٍىلات قیىت مطیغی مبوىؽ گفم ٌؽن وفٌ ی قمیه ، وبًَ اوتفاتىففی لای

وٍ میتًاوؽ ثؽلیل  (EMS)غیف لبثل تدؽیؽ ثبیؽ پبوػگً ثبٌىؽ ي ثفوبمٍ َبی قیىت مطیغی ي یب اتػبؾ ویىتمُبی مؽیفیت قیىت مطیغی 

تدُب ثب اوتفبؼٌ اق (. ثفغی اق 2008َالتّبؼی ثبٌىؽ ي یب ثؽلیل ایدبؼ یه تًّیف ي ي خٍُ مثجت اق آن ثبٌؽ ایه امف ـا میىف وبقؼ )زبن، 

( ؼـ ایه  فآیىؽ اػتمبؼ مٍتفیبن ؼـ 2009ثفزىت َتل وجك ثؼىًان یىی اق ـاَُبی ثبقاـیبثی ثفای خؿة مٍتفیبن الؽام میىىىؽ )پیكامب، 

 ( .2005 فآیىؽَبی تّمیم گیفی ي ویبت ـ تبـی آوُب می تًاوؽ مًثف ثبٌؽ )پی تی ي وفیه، 

دی اوًتًـیىم ي اوًتًـیىت ثبیؽ اق ثفوبمٍ َبی وبـثفؼی ي مىبلل ثبقاـیبثی وجك اوتفبؼٌ وىیم . ایه ثفاوبن  دىفٍ گفؼٌگفی اق مفبَیم ػم

مفبَیم ثبقاـَبی َؽف اق اوتفاتمیُبی ثبقاـیبثی اػمبل ٌؽٌ تًوظ ؼيلتُب ، ِىؼت گفؼٌگفی ي ٌفوتُب، َتدُب ي آلاوىُبی گفؼٌگفی 

ثیه المددی اوًتًـیىم ( ثٍ وففی مىئًلاوٍ ثٍ مىبعك عجیؼی وٍ ضفبظت اق مطیظ  ثب ػىًان ) خبمؼٍ 1990َىتىؽ . اوًتًـیىم ؼـ وبل 

؛  (Wikipedia . org /wiki / sustainable _ tourism)اوت قیىت ي ثُجًؼ ـ بٌ مفؼم ثًمی ـا ثٍ َمفاٌ ؼاٌتٍ ثبٌؽ، تؼفیف ٌؽٌ 

 ( ٌبمل وىبت قیف می ثبٌؽ :1996تؼفیف ؼیگف اثؼبؼ اوًتًـیىم)يایتمه، 

www.sid.ir


 

 

 تدفثیبت مىتمیم َمفاٌ ثب  فَىگ قیىت مطیغی -

 تؼفیف مطیظ قیىت ثفاوبن لًاویه عجیؼت وٍ گفؼٌگفان -

 پؿیفي مطؽيؼیت ؼـ مًـؼ اوتفبؼٌ اق مىبثغ عجیؼی ي  فَىگی -

 ثفوبمٍ ـیكی ي ٌفوت ؼـ اوًتًـَب -

 ثُجًؼ وگفاوی اغلاق قیىت مطیغی اق گفؼٌگفان -

 وُم التّبؼی ثٍ ِىؼت گفؼٌگفی -

 َؽایت ثػٍی اق ؼـآمؽ ثٍ مطدی اق مىبثغ عجیؼی -

 ثبقاـیبثی گفؼٌگفی وجك -

وىاؽ.  َبی ثىف ي وبمل اوًلاًلیىی ػمال مای   َبیی اوت وٍ مغبثك ثب ـ تبـَب/ ثفوبمٍیه َتل وجك ، یه مطیظ ؼيوتؽاـ مطیظ ثب مٍػٍّ

 ( . 2010)َبن، 

ؽف اق ایه مغبلؼٍ وٍ ؼـ وًٍـ تبیًان اودبم ٌؽٌ اوت ثفـوی ایىىٍ آیب َپميٍَی ـا اودبم ؼاؼوؽ وٍ   2015وًـلًیىت ي َمىبـان ؼـ وبل

وىىؽ وٍ ثب مطیظ قیىت وبقگبـتف ًٌوؽ. ثىبثفایه ایاه مغبلؼاٍ ثافای    ؼَؽ ي ایىىٍ مّفف وىىؽگبن وؼی میاوگیكٌ ؼـ عًل  فآیىؽ ـظ می

َابی تٍاًیمی ؼـ آگابَی    وجك ي په اق آن تأثیف مىبویكم ايلیه ثبـ ثفـوی اثف آگبَی ي ؼاوً ضفبظت اق مطیظ قیىت ـا ؼـ ـ تبـ مٍتفیبن

اواؽ. وتابیح وٍابن    مُمبن َتل ثؼىًان ا فاؼ مًـؼ پميًَ اوتفبؼٌ ٌاؽٌ  458وىؽ. ضفبظت اق مطیظ قیىت ي ـ تبـ مٍتفی وجك ثفـوی می

مٍاًق تػفیفابت وماؽی َایر      ؼَؽ وٍ آگبَی ي ؼاوً ضفبظت اق مطیظ قیىت ثف ـ تبـ مّفف وىىؽٌ تاأثیف مثجات ي مؼىابؼاـی ؼاـؼ.   می

َبی عفضُبی ضفبظتی اق مطیظ قیىت اوگیاكٌ  تأثیفی ثفای اوتفبؼٌ مدؽؼ مُمبوبن َتل ثفای اوتفبؼٌ مدؽؼ آوُب وؽاـؼ ؼـ ممبثل خبیگكیه

ن ي خاًان  ثبٌؽ. ثب تًخٍ ثٍ خمؼیت ي مُمبوبن َتل، مُمبوبن قي مًٍق اِدی ثفای مُمبوبن َتل ثٍ ضفظ ـ تبـ وبقگبـ ثب مطیظ قیىت می

ثبٌاؽ واٍ   تمبیل ثیٍتف ثٍ وبقگبـی ثب مطیظ قیىت ؼاـوؽ. وُم ایه ممبلٍ اق پميًَ ي وظفیٍ اق عفیك تدكیٍ ي تطدیل مُمبوابن َتال مای   

ثبٌؽ. مّفف وىىؽگبن اغدت ثف ایه ثبيـوؽ زگًوگی وبقگبـی آوُب ثب مطیظ قیىت مجىی ثف اوتفاتمیُبی ؼيوتبوٍ ثٍ مىظًـ اوگیكٌ ثیٍتف می

وىىؽ مطًّلات آوُب عؼم ثُتفی ؼاـؼ یب ضؽالل ؼـ یه ثػً ممىه اوات  ًٍـَبیی وٍ ػضً اوً َىتىؽ ي اق ثفزىت اوً اوتفبؼٌ میوٍ و

-َبیی ثًؼ وٍ وًٍـَبی ػضً اوً ؼاٌتٍَب ي مطؽيؼیتاق ایه ثفزىت تأثیف ثپؿیفوؽ َؽف اق ایه تطمیك ضبضف ثٍ ثفـوی ثفغی اق مىبویىم

ثفای ممؽاـ مٍبثٍ ـتجٍ عؼم ثفای مًقَابی مؼماًلی ي ػابلی     ECOایه تطمیك ًِـت گف تٍ وٍ اثف ثفزىت اوً وٍ ؼـ  1اوؽ. ؼـ آقمبیً 

تاًان ثاٍ اثؼابؼ لضابيتی مبوىاؽ      ؼَؽ وٍ میتفی ـا وٍبن میاثفات وًٍـَبی ػضً ثفزىت اوً ثفای عیف يویغ 2پیؽا ٌؽٌ اوت. آقمبیً 

ً ثُؽاٌت، وبلفی، يیتبمیه، مًاؼ مؼؽوی، ػمدىفؼ ؾَ ٍ  2ي  1َابی  ىی ي تمبیل ثٍ پفؼاغت ـا اٌبـٌ وفؼ. آقمابی ای ویاك ٌابمل   ي پفوٍاىبم

تافیه پایً   تفیه ي مُام ِفبت مغدًة اختمبػی، ِفبت اوىیكيتبیپی ي ِفبت مّفف وىىؽگبن ؼيوتؽاـ مطیظ قیىت تُیٍ ٌؽٌ وٍ لًی

تفیه ثؼؽ آن مّفف وىىؽگبن ؼيوتؽاـ مطیظ قیىت ٍ مُمثبٌؽ وثیىی وىىؽٌ اثؼبؼ ؼـ مدمًع، اثف ثفزىت اوً ثؼىًان یه پؽیؽٌ لًی می

ثبٌؽ وٍ ثىتگی ثٍ اثف متمبثال واًع مطّاًل ي اثؼابؼ لضابيت ؼاـؼ. )وًـلًیىات ي       ای لًی میثبٌؽ. ؼـ مدمًع اثف ثفزىت اوً پؽیؽٌمی

ؼَىاؽ واٍ اق   تفیبن تافخیص مای  ٌاًؼ ي مٍا  اق آودبیی وٍ تؼؽاؼ مٍتفیبن َف ـيقٌ ثیٍتف مای  2015(. َبن ي یًن ؼـ وبل 2015َمىبـان 

ثبٌاؽ. مغبلؼاٍ   ای مُام مای  َب ثٍ عًـ  كایىاؽٌ مطًّلات وبقگبـ ثب مطیظ قیىت اوتفبؼٌ وىىؽ ي ؼـ ایه ـاوتب تلاي ثفای وجك ٌؽن َتل

. َؽف گكاـي ٌؽٌ ؼـ ایىدب ثٍ عفاضی ي ثفـوی ٌىل گیفی لّؽ ي وگفي میُمبوبن ثفای اوتػبة یه َتل وبقگبـ ثب مطیظ قیىت ـا ؼاـؼ

َبی قیىت مطیغی، اثفثػٍی ثب اؼغبم زىیه متغیف ضفيـی وٍ ٌبمل آگبَی (MGB)اق اـالٍ ایه مؽل ؼـ تطمیك وٍ مؽل مجتىی ثف ـ تبـ 

ثبٌؽ وٍ اق تجییه ي تٍفیص ـ تبـ مٍتفیبن وبقگبـ ثب مطیظ قیىت اـالٍ ٌاؽٌ اوات.   ؼـن ٌؽٌ ، ـ تبـ وبقگبـ ثب مطیظ قیىت ي ٌُفت می
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ٌاًؼ. ي  ؼَؽ وٍ یه وغص مغدًثی اق ـضبیت ثػٍی مىدف ثٍ لبثدیت اعمیىبن ي اػتجابـ مای  ق ایه مؽل ایه ثطث ـا وٍبن میوتبیح ضبِل ا

زبـزًة وظفی اـالٍ ٌؽٌ تًاوبیی لًی ثفاتی لّؽ غفیؽ ي وگفي مّفف وىىؽٌ ؼاـؼ وٍ ومً ضیبتی ؼـ ٌىل گیفی تّامیمبت مٍاتفیبن   

َب لؽـت پایً ثیىای ي وگافي مّافف     وىىؽ. مؽلای ػمل میَب ثؼىًان ػًامل ياوغٍي غًاوتٍوىؽ ي وگفٌُبی ٌىبوبیی َب ایفب میَتل

ؼَؽ. ؼـ قمیىٍ ـ تبـی ، مطممبن متؼاؽؼی آن ـا ثاٍ ِاًـت یاه مجىابی وظافی اػمابل        وىىؽگبن ـا ثف اوبن متغیفَبی ـ تبـی وٍبن می

گیفی  فآیىؽَب ي ا كایً لؽـت پیً وتؽاـ مطیظ قیىت ي تّمیمومًؼوؽ. وُم مُمی اق ایه مغبلؼبت ثٍ ا كایً ؼـن مب اق مطًّلات ؼي

ثیىی ثفای مطًّلات ـا ؼاـؼ. ؼـ ایه مغبلؼٍ یه اوتفاتمی ثبقاـیبثی غًة ثبیؽ تمبیل المبی ـ تبـی وٍ ٌبمل وگفي ي وبقگبـی ثاب مطایظ   

ای ثف وگفي ي لّاؽ  قیىت ثغًـ مثجت ي  كایىؽٌ َب ثٍ ٌُفت ي وبقگبـی ثب مطیظًٌؼ. تمبیل مُمبوبن ثٍ َتلثبٌؽ ـا ٌبمل میقیىت می

ًٌؼ. اغتّابَ مىابثغ ثیٍاتف ثافای ا اكایً ٌاُفت ي       غفیؽ تأثیف ؼاـؼ وٍ ایه غًؼ مىدف ثٍ غفیؽ مطًّلات وبقگبـ ثب مطیظ قیىت می

 (.2015)َبن ي یًن  تًاوؽ مىبوت ي ضتی وًؼآيـ ثبٌؽ.وبقگبـی ثب مطیظ قیىت می

گؿاـؼ. ؼـ ایاه مغبلؼاٍ ،   (، مؼدًمبت ثف ـيی تمبمی مفاضل  فآیىؽ تّمیم گیفی مّفف تأثیف می2001مغبثك ثب وظفیبت لاـذ ي َمىبـان )

َب ثف ـيی مطیظ عجیؼی تؼفیف ٌؽ. ) فایىىل، َبی مفثًط ثٍ تأثیف َتلاعلاػبت َتل وجك ثؼىًان مؼدًمبت ودی اق ضمبیك، مفبَیم ي ـاثغٍ

َبی مغبلؼٍ اغیف ثف مجىبی وبـَبی ؼاوً پميَبن گًوبگًن ًِـت گف ت تب  فْ وىؽ وٍ  فآیىؽ اوتػبة گفؼٌگفان ثفای َتل(. ایه 2003

ًٌؼ. ایه مغبلؼٍ، َمبوىؽ ثب  فایىؽ اوتػابة َتال واجك    ٌبن( اق مؼدًمبت َتل وجك ، تؼؽیل میٌبن )ؼـیب ت ٌؽٌوجك اق عفیك میكان ؼـن

یبثؽ وٍ ـ تبـ ايلبت ؼـ می TPBوىؽ. مغبثك ثب وظفیبت اخكن، )تئًـی ـ تبـ ثفوبمٍ ـیكی ٌؽٌ (اوتفبؼٌ می  TPBتًوظ گفؼٌگفان، اق مؽل 

 گیافؼ :الاف(  ًٌؼ. ؼـ ػًْ ، ایه لّؽ تطت تأثیف  بوتًـَبی قیف لفاـ میاي مٍػُ میَبی ـ تبـی فاغت ا فاؼ، اق عفیك ممبِؽ ي ویت

ای ًٌؼ، ج(ػمیؽٌ  فؼ ثب تًخٍ ثٍ ایىىٍ آیب يظیفٍَبی ؾَىی وٍ اي ؼـ آن مًلؼیت لفاـ ؼاؼٌ میوگفي ا فاؼ ة( مؼىی ؼاـی ي اَمیت َىدبـ

-ای ؼـ تطمیمبت ؼـ ـاثغٍ ثب  ؼبلیتثغًـ گىتفؼٌ TPB(. مؽل PBCوٍ ثٍ ػُؽٌ اي اوت آوبن اوت یب غیف )وىتفل ـ تبـی ٌىبغتٍ ٌؽٌ 

(. 2010(. ثب ایىىٍ لّؽ البمت ؼـ َتل وٍاف ٌاؽ )َابن،    1992فؼٌ ٌؽ. )اخكن، َب ؼـ آیىؽٌ، ثىبـ ثَبی گفؼٌگفی ي تطمیك ثف ـيی َتل

( مٍبَؽٌ وفؼوؽ واٍ لّاؽ مٍاتفیبن    2007ـاثغٍ ثیه لّؽ ي ـ تبـ يالؼی ؼـ ایه مفًُم َىًق مًـؼ ثفـوی لفاـ وگف ت. ـوه ي َمىبـان )

ایه زبـزًة اق مغبلؼٍ وٍابن   1ًِـت گف تٍ ، ؼـ ٌىل  ثفای غفیؽ مطًّلات وجك اغدت ثیٍتف اق  فيي يالؼی اوت. ثب مفيـی ثف اؼثیبت

 ؼاؼٌ ٌؽ. 

 وش تحقیقر

َبی وجك ، ثٍ َىگبم ؼیؽن وفؼوٍبن اق َتال ویبواف ؼـ وبٌابن ، تمفواك     َب، ثب تًخٍ ثٍ َتلایه مغبلٍ ثف ـيی ـ تبـ تّمیم گیفی تًـیىت

َبی ویمٍ وبغتٍ ٌؽٌ ؼـ ویبوف اودبم ومیّ اودبم ٌؽ. مّبضجٍمّبضجٍ ؼلیك ي مفّل ي یه تىت آقمبیً  20ؼاـؼ. لجل اق مغبلؼٍ اِدی ، 

َبی ثفگف تٍ اق مّبضجٍ ، اق عفیك تىىیه تفىیفی ، آوابلیك ٌاؽوؽ. یىای اق مًضاًػبت مُام ي لبثال تًخاٍ ،  فاياوای         ٌؽوؽ. ؼوت وًٌتٍ

ي َؽف اق  آقمًن آقمبیً ومّای،   مؼدًمبت ي اعلاػبت مطیغی ثًؼ. َؽف اق تطمیمبت ویفی ، وٍف ضىبویت پؿیفی زبـزًة پیٍىُبؼی

پفوٍىبمٍ اق وبوىبن وبٌبن، اِفُبن ي ٌُف ـضب خمغ آيـی ٌؽ.  1189تؼییه پبیبیی ي ـيایی مطتًای پفوٍىبمٍ ثًؼ. ثفای تطمیك اِدی ، 

خمغ آيـی ٌؽ اق ثبٌىؽ. اعلاػبت تطمیمبتی قیبؼی ؼـ عًل تدبـت گفؼٌگفی ویبوف اق ٌُفَبی مفوكی ایفان ثب مىب فان ثىیبـ قیبؼی می

% اق اعلاػابت ؼـ وبٌابن   35ثبٌاؽ.  عفیك ـيي الگً ثفؼاـی وُمیٍ ای وٍبن ؼاؼٌ ٌؽ. تدكیٍ ي تفىیه خغفا یبیی الگً ثٍ ًِـت قیف مای 

مبٌ ثٍ ٌفوت وىىؽگبن اق ایه مفضدٍ ثب آن َب تمبن گف تٍ ٌاؽٌ ي   12% ؼـ اِفُبن. په اق 1/44% ؼـ ٌُفـضب ي 9/20خمغ آيـی ٌؽوؽ، 

وجك ویبوف البمت ؼاٌتىؽ، ثفای البمت  ُب پفویؽٌ ٌؽ وٍ په اق ایه مفضدٍ زىؽ وفف اق آوُب ثٍ َتل ویبوف ـ تىؽ ، آوُب زىؽ ٌت ؼـ َتلاق آو

ً  181َبی وجك زمؽـ پًل پفؼاغت وفؼوؽ ي ؼـ زٍ َتدی البمت وفؼوؽ. ؼـ َتل ٍ پبوع لبثل اوتفبؼٌ په اق ضؿف پفوا َابی وابلُ ،   وبما

َابیی  يم(. ایه ؼي متغیف ياثىتٍ )ثفای مثبل لّؽ ي ـ تبـ ( ؼـ قمبن مػتدفی وىدیؽٌ ٌؽوؽ. ثفای تّؽیك يضؼیت َتلثؽوت آمؽ)مفضدٍ ؼ

  ٍ َابی  وٍ ٌفوت وىىؽگبن ؼـ آودب البمت ؼاٌتىؽ، مطممبن مٍػُ وفؼوؽ وٍ آیب ایه َتل ؼاـای ثفزىت مطیظ قیىت یب ـ تبـَاب / ثفوبما

  .ثبل ٌفوت عفش ثفزىت مطیظ قیىت )اوًلیجل(ثبٌىؽ. )ثفای موبمل ؼيوتؽاـ مطیظ می
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َبی اوؽاقٌ گیفی ثفای ثفـوی ایه وؤال عفش ـیكی ٌؽ وٍ زٍ زیكی ؼـ تّمیم البمت تًـیىت ؼـ یه َتل ثُىگبم مٍبـوتً ؼـ ممیبن

( . ایه 2010ؽ)وگبـا، ، وبمل وفؼو TPBیه  ؼبلیت گفؼٌگفی ومً ؼاـؼ؟ ٌفوت وىىؽگبن ، پفوٍىبمٍ ـا ثب اـقیبثی متغیفَبی اوتبوؽاـؼ 

 َبی گًوبگًن اوؽاقٌ گیفی ٌؽوؽ.مغبلؼٍ ثفای ممبیه اق وًع لیىفت ثفای عفش وؤالات ثىبـ ثفؼٌ ٌؽ. تمبمی متغیفَبی مؽل ثب آیتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 : چبرچوة تحقیق 1ضکل 

 ٌاػؽاؼ ثیفين پفاوتك : تػمیه پبـامتف اوتبوؽاـؼ ٌؽ 

 مؼىی ؼاـی  اػؽاؼ ؼاغل پفاوتك : اـقي 

  مؼىی ؼاـی ؼـ *P<0.05 

  مؼىی ؼاـی ؼـ **P<0.01 

  مؼىی ؼاـی ؼـ **P<0.001  

 Model fit: χ
2
/ df=2.829, RMSEA=0.08, CFI=0.945, NFI=0.919  

  N=181 
ل واىدً ،  ( یه مؽ1988ای اوؽـوًن ؼـ )مفضدٍ 2َب اوتفبؼٌ ٌؽ. ثؽوجبل تىىیه ثفای آوبلیك ؼاؼٌ AMOS 5ي  SPSS17اق وفم ا كاـ 

 (AVE)َبی اوتػفاج ٌؽٌ ثب اوتفبؼٌ اق تطدیل ػبمدی تبییؽی ، ؼـ اثتؽا تػمیه قؼٌ ٌؽ. ثبـ ػبمدی ثبلا ، پبیبیی تفویت ي میبوگیه ياـیبوه

 (1ثفای َف وبغتبـ، ثفای تّؽیك پبیبیی ، ـيایی َمگفا ي ـيایی ياگفا اثكاـ ثىبـ ثفؼٌ ٌؽ. )خؽيل 

 يبفته هب

( اواتفبؼٌ ٌاؽ ي مفاضال    2004َبی مػتدف )گفواًی،  تؼؽیل وىىؽٌ مؼدًمبت َتل وجك ، اق آوبلیك غیف ياـیبوه گفيٌثفای آقمًن تأثیفات 

گافيٌ )ثافای مثابل     2( ویك مًـؼ اخفا لفاـ گف ت. اق عفیك مفاضل ثبلا ، ٌفوت وىىؽگبن ثاٍ  2002( ي ثل ) 2010تًِیٍ ٌؽٌ تًوظ َبن )

ٌبن ، ؼوتٍ ثىؽی ٌؽوؽ. ضفیت مىیف وبغتبـی وٍبن ؼاؼ وٍ یه ـاثغاٍ مثجات   دًمبت ٌػّیمؼدًمبت مطیغی وم ي قیبؼ (، ثف اوبن مؼ

. ؼـ  (B=0/91 , P<%9)َبیی ثب مؼدًمابت پابییه يخاًؼ ؼاٌات     ثبلایی ثیه َىدبـَبی ؾَىی ي ؼـيوی ي ممبِؽ )لّؽ ي ویت ( ؼـ گفيٌ

-َف ؼي ؼاـای ـاثغٍ مثجتی ثب لّؽ می PBCوٍبن ؼاؼ وگفي ي  َب ـاخغ ثٍ َتل وجك ، ضفیت مىیف وبغتبـیگفيٌ مؼدًمبت ثبلای تًـیىت

 ( B=0.97ي  P<0.05ي   B;  0.46ي  P</01ثبٌىؽ)ثٍ تفتیت : 

 نتبيج تحقیق

 ـ تبـ  لّؽ وگفي

َىدبـ ؾَىی ي 

 ؼـيوی 

وىتفل ـ تبـی 

  اؼـان ٌؽٌ

0.343 (2.461*) 
0.738 

(16.108
***

) 

1.077 

(10.209***) 

0.577 

(2.086**) 
0.505 (2.844*) 
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َب ي مؽل وٍبن ؼاؼ. ایه وتبیح ثٍ وتبیح ثؽوت آمؽٌ په اق اوتفبؼٌ اق مؽل وبقی مؼبؼلٍ وبغتبـی ، یه ثفاقي )اوغجبق ( غًثی ـا ثیه ؼاؼٌ

َبی وجك تاأثیف مؼىای ؼاـی ثاف    وىؽ. ثف مجىبی وتبـیح آمبـی ، لّؽ تًـیىتُب ثفای البمت ؼـ َتلـا ؼـ ایه مغبلؼٍ تأییؽ می TPB وبـثفان

. قیافا   وفؼواؽ، ثفـوای وٍاؽ   ـيی ـ تبـ آوُب ؼاٌت. ایه ـاثغٍ ، تًوظ پميٍَگفان مػتدفی وٍ ثف ـيی  فایىؽ اوتػبة َتل وجك مغبلؼٍ مای 

َبی وجك البمت ؼاٌتىؽ یب غیف ، وبـ وػتی ثًؼ. ؼـ ـاثغاٍ ثاب لّاؽ    فی وفؼن گفؼٌگفان ي تأییؽ ایىىٍ آیب آوُب ؼـ َتلؼوجبل وفؼن ي پیگی

 مؼىی ؼاـ ثًؼ.  PBCَب. َىدبـَبی ؼـيوی ي َبی گفؼٌگفی ، وگفيآوُب ثفای مبوؽن ؼـ َتل وجك ، ثٍ َىگبم ٌفوت ؼـ  ؼبلیت

َبیی وٍ ؼاـای مؼدًمبت ثبلاتفی ثًؼوؽ ؼـ ًِـتی وىىؽٌ مؼدًمبت َتل وجك وٍبن ؼاؼ وٍ تًـیىتَبی مفثًط ثٍ تأثیف تؼؽیل َمسیه یب تٍ

ٌبن اعمیىبن وبمل ؼاٌتىؽ )مثلاً آیب تًان پفؼاغت َكیىٍ َتل ـا ؼاـوؽ ، یب ایىىٍ اق وظف  یكیىی تًاومىؽ ؼـ َتل البمت ؼاٌتىؽ وٍ اق تًاوبیی

ؼاوىاتىؽ ثاٍ اواؽاقٌ واب ی     َبیی وٍ میثبٌؽ. ؼـ ممبثل تًـیىتَبی ؼلیك ي مفّل ؼـ اوغجبق میجٍَبی مّبضَىتىؽ ( . ایه وتبیح ثب یب تٍ

ؾَىای( . مّابضجٍ ٌاؽگبن ، ؼـ     –َبی ؼیگفان اتىب وفؼوؽ. )َىدبـَابی ؼـيوای   تًاوىؽ ؼـن غًثی اق َتل وجك ؼاٌتٍ ثبٌىؽ ثٍ تًِیٍومی

َبی ؼیگفان اوتفاب وفؼواؽ، قیافا آوُاب     علاػبت مطیغی ومی ؼاـوؽ، ثیٍتف ثٍ تًِیٍممبیىٍ ثب َم وه ي وبلُبیٍبن ، وٍ لجًل ؼاٌتىؽ وٍ ا

ٌبن ثفای اوتفبؼٌ / غفیؽ ایه مطًّلات، مغمئه وجًؼوؽ. اعمیىبن وب ی ـاخغ ثٍ  ًایؽ مطًّلات وجك ؼـ مطیظ وؽاٌتىؽ ي ـاخغ ثٍ تًاوبیی

َبی واجك ثافای خاؿة    ثبٌىؽ. ايل ایىىٍ َتلَتل ؼاـی ي گفؼٌگفی میَبیی ثفای وفيیه ؼَىؽگبن َبی ایه مغبلؼٍ ، ؼاـای ؼلالتیب تٍ

ثیىىاؽ واٍ   َبیی وٍ غًؼٌابن ـا اق قمافٌ ا افاؼی مای    َب ثفای آن ؼوتٍ اق تًـیىتَبی اـتمبیی غًؼ ـا ثىبـ ثفوؽ. َتلَب ثبیؽ ـييتًـیىت

مطیغی ي ثفای مثبل مفاوم غبَ، اواتفبؼٌ وىىاؽ. ثافای     َبی  ؼبلیتُبیتًاوؽ اق تًِیٍاعلاػبت وب ی ـاخغ ثٍ مطًّلات وجك وؽاـوؽ، می

َبی وجك ایه مىألٍ غیدی مُم اوت وٍ  ًایؽ ػمدای آن  گفؼٌگفاوی وٍ غًؼٌبن مؼدًمبت وب ی ـاخغ ثٍ مطًّلات وجك ؼاـوؽ، ثفای َتل

َبی مؼمًلی . ػالايٌ ثاف آن   مبیىٍ ثب َتلـا ثیٍتف مًـؼ تأویؽ لفاـ ؼَىؽ، مثل اـالٍ پیٍىُبؼات اـتمبیی ي ؼاٌته اـقي ثُتف ثفای پًل ؼـ م

تفی وٍبن ؼَىؽ. ؼيم ایىىٍ ، ثب ایىىٍ  فيي مطًّلات وجك اغدت  ومتف اق تًاوىؽ  ًایؽ ػمدیبتٍبن ـا ثفای مطیظ ، ثغًـ ثفخىتٍَب میَتل

ٌبن مفثًط اوت .ثاب  ـ تبـ يالؼیتؼؽاؼ مٍتفیبوی اوت وٍ لّؽ غفیؽ ایه مطًّلات ـا ؼاـوؽ، لّؽ گفؼٌگفان ثفای البمت ؼـ َتل وجك ثٍ 

َب ؼـگفؼٌگفی تففیطی تأثیف ثگؿاـؼ. ػالايٌ  تًاوؽ ثف ـيی مٍبـوت تًـیىتتًان وٍف وفؼ وٍ زغًـ اعلاػبت وجك میمغبلؼبت ثیٍتف می

فؼٌاگفی ، تاأثیف   تًاوؽ ثفای اؼثیبت  ؼدی اـقٌمىؽ ثبٌؽ. ایه وًع  ؼبلیات گ َبی وُبمؽاـان ؼـ مفًُم گفؼٌگفی میثف آن، اوتٍبف ٌجىٍ

 ػمیمی ثف ـيی مطیظ ؼاـؼ قیفا اغدت ؼـ مىبعك ؼيـ ؼوت ي پیفامًوی يالغ ٌؽٌ اوت. 

 : آنبلیس توصیفي معیبرهب 1جدول 

 میبوگیه ٌبغُ متغیف

Mean 

اوطفاف 

 مؼیبـ

SD 

 آلفب

 وفيوجبظ

α 

میبوگیه ياـیبوه 

 اوتػفاج ٌؽٌ

 (AVE) 

مؼدًمبت 

َتل وجك 
(GHK) 

GHK1 یاابوگیه ا اافاؼ، مااه ثااب  : ؼـ ممبیىااٍ ثااب م

: ؼـ  GHK2َب آٌىب َىتم. َب ي تؽاثیف َتلویبوت

َبی وجك َتل آٌاىب  ممبیىٍ ثب ؼيوتبوم، مه ثب ثفوبمٍ

: ؼـ ممبیىٍ ثاب مفؼمای واٍ غیدای      GHK3َىتم. 

َابی واجك َتال    وىىؽ، مه ثاب ثفزىات  قیبؼ وفف می

 آٌىب َىتم.

5.275 0.876 0.883 0.638 

وگفي 
(ATT) 

بمت ؼـ یه َتل وجك ، ثٍ َىگبم ؼیاؽن  ثفای مه ، ال

: غااًة / ثااؽ  ATT1واافؼن اق وٍااًـَبی ؼیگااف ، 

ATT2     مغدااًة / واابمغدًة :ATT3 / مىفاای :

5.424 0.945 0.892 0.645 
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 ثبٌؽ. مثجت می

َىدبـَبی 

 ؾَه

(SN) 

SN1     اوثف ا فاؼی وٍ ثفای مه مُام َىاتىؽ  ىاف :

-وىىؽ وٍ مه ثبیؽ ثٍ َىگبم گفؼٌگفی ، ؼـ َتال می

: اوثف ا فاؼی وٍ  SN2َبی وجك البمت ؼاٌتٍ ثبٌم. 

غًاَىاؽ واٍ ثُىگابم    ثفایم مُم َىاتىؽ اق ماه مای   

َابی واجك البمات ؼاٌاتٍ ثبٌام.      گفؼٌگفی ؼـ َتل

SN3  ؼَام  : اوثف ا فاؼی وٍ ثٍ ػمبیؽٌبن اـقي مای

ؼَىؽ وٍ ثُىگبم گفؼٌگفی ؼـ َتل واجك  تفخیص می

 البمت وىم/. 

4.799 0.932 0.831 0.525 

وىتفل 

 اؼـانـ تبـ 

ٌؽٌ 
(PBC) 

 PBC1     ایىىٍ آیب ثُىگبم گفؼٌاگفی ؼـَتال واجك :

:  PBC2البمت وىم یب وٍ، تطت وىتفل غًؼم اوت. 

تاًاوم ثُىگابم   مغمئه َىاتم واٍ اگاف ثػاًاَم مای     

: ماه   PBC3گفؼٌگفی ؼـ َتل وجك البمات واىم.   

ؼاـای مىبثغ وب ی ، يلت ي  فِت لاقم ثافای البمات   

 ثبٌم. ثُىگبم گفؼٌگفی ـا ؼاـا میؼـ َتل وجك ، 

4.792 0.886 0801 0.580 

 لّؽ

(INT) 

INT1   تمبیل ؼاـم ثُىگبم گفؼٌگفی ؼـ َتل واجك :

: لّؽ ؼاـم ثُىگبم گفؼٌگفی ؼـ  INT2البمت وىم. 

وىم ثُىگبم : تلاي می INT3َتل وجك البمت وىم. 

 گفؼٌگفی ؼـ َتل وجك البمت وىم. 

5.321 1.024 0.932 0.810 

 تبــ 

(B) 

B1 ( َیر ٌت .... 1: مه ؼـ َتل وجك البمت ؼاـم : )

: ماه   B2مبٌ گؿٌتٍ.  12ٌت ؼـ عًل  7( ثبلای 7)

ؼلاـ ـا ِفف  3000( ثبلاتف اق 7( .... ؼلاـ ِفف... ي )1)

مابٌ گؿٌاتٍ وافؼم.     12البمت ؼـَتل وجك ؼـ عًل 

B3 تًاویؽ ضؽالل وبم یه َتدی ـا وٍ ثٍ َىگابم  : می

اق وًٍـَبی اتطبؼیٍ اـيپب ؼـ آودب البمت  ؼیؽن وفؼن

 وفؼیؽ، ـا وبم ثجفیؽ؟ 

5.358 1.112 0.945 0.877 
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