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 كيده چ

 با وجـود . اطلاعات نيروي محركه اقتصاد و دانش امروزي است و ابزار بكارگيري آن سيستمهاي اطلاعاتي ميباشد
 از . منافع زياد بكارگيري سيستم هاي اطلاعاتي، هنوز ريسك بالاي شكست بر پياده سازي اين پروژه ها سنگيني مي نمايد

 عدم توجه به اين . ق نمي شوند ، از اينرو بايد آنها را شناسائي و كشف كرد آنجائيكه عوامل حياتي موفقيت وجود دارند و خل
 هستند كه ي عناصر كليدي عوامل . عوامل كل سيستم و فرآيند را با خطر اساسي  و شكست پروژه در اجرا مواجه مي نمايد

 مرحله توسعه طرحهاي كاربردي، براي اجراي موفقيت آميز هر نوع اقدام اوليه در جهت بهبود كيفيت، ضروري ميباشد و در
 . شناسايي اين عوامل بعنوان محركي براي دست اندركاران مفيد خواهد بود

 در اين تحقيق با شناسايي چارچوب هاي موجود براي انتقال تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي و شاخص هـاي هـر كـدام از
 ايراني كه تمايل به انتقال اين تكنولوژي را دارند هاي زمان طبقات اين چارچوبها سعي بر آن شده است كه اين عوامل را در سا

 طبقاتي كه براي اين شاخصها ميتوان در نظر گرفت شامل سه طبقه عوامـل سـازماني، عوامـل . ارزيابي و رتبه بندي گردد
 . تاكتيكي و عوامل فني ميباشد

 تعهـد و : ميباشد شامل موارد ذيل ميباشـد له مقا بعضي از عوامل كليدي موفقيت كه شناسايي اين عوامل هدف اصلي اين
 حمايت مديريت ارشد سازمان، درك واضح از اهداف كسب و كار و نيازمنديهاي سـازمان، آمـادگي سـازمان و زيرسـاخت

 آمـوزش كـافي ، مشـاركت - ) عوامل تـاكتيكي ( مدير پروژه قوي، تيم مناسب  و متخصص - ) عوامل سازماني ( IT مناسب
 ). عوامل فني ( ه و حفظ نيروي متخصص و آموزش ديده كاربران در پروژ

 واژه هاي كليدي

 تكنولـوژي سيسـتمهاي ، ) MES ( سيستمهاي اجرايي سـاخت ، CSF (Critical Success Factors) عوامل حياتي موفقيت
(ERP) برنامه ريزي منابع سازماني ، ) Information System ( اطلاعاتي
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 چهارمين كنفرانس ملي مديريت تكنولوژي ايران

 ي كنولوژ ت ت ي ر ي ارشد مد كارشناس ۱
 قات ي واحد علوم و تحق ي دانشگاه آزاد اسلام ي ت علم ي عضو هئ ۲

 مقدمه

 از پروژه هاي پياده سازي سيستمهاي اطلاعـاتي بـه اهـداف از پـيش % ۷۰ تحقيقات نشان مي دهد كه
 ت هزينه هاي پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي بسيار بالاست ولي آنچه كه با شكس . تعيين شده دست نيافته اند

 پروژه انتقال تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان از دست ميرود، تنها هزينه هاي صرف شده نيست، بلكه
 همچنين بر اساس گزارش موسوم به گـزارش . مزيت هاي رقابتي سازمان نيز از دست برود ر حتي ممكن است ساي

Chaos كه بوسيله Standish  Group آمار نرخ موفقيـت در حـوزه فنـاوري انتشار يافته و عمومي ترين منبع 
 ، اطلاعات آمريكا محسوب ميشود، ميزان موفقيت در اين حوزه از وضـعيت نگـران كننـده اي برخـوردار اسـت

 درصد ۳۵ در آمريكا فقط IT ، ميزان موفقيت پروژه هاي ) ۲۰۰۶ مربوط به سال ( بطوريكه بر اساس آخرين گزارش
 با شكست مواجه شده و پروژه هايي كه از نظر مدت زمان ، بودجه مورد نياز از پروژه ها كاملا % ۱۹ بوده و در مقابل

 اعلام اين نتـايج . برآورد شده است % ۴۶ و يا تطابق با نيازهاي مشتري نيازمند بازنگري و با چالش مواجه شده اند
 ي اطلاعات ي مها ست ي س ي در انتقال تكنولوژ عوامل حياتي موفقيت يي ت شناسا ي اهم موجب گرديده است كه امروزه

 . مورد توجه قرار گيرد تا زمينه دستيابي به موفقيت بيش از پيش فراهم شود
 با ظهور و گسترش استفاده از كامپيوتر و متعاقب آن سيستم هـاي مختلـف اطلاعـاتي در سـازمانها، مـديران و

 ستر يكپارچـه اطلاعـاتي و بـه كاربران همواره به دنبال ايجاد امكاني در سازمان خود بوده اند تا بتوانند در يك ب
 . بهترين نحو ممكن از اطلاعات موجود براي اتخاذ تصميم هاي لازم در سطوح مختلف مديريتي اسـتفاده نماينـد

 ميلادي رويايي دست نيافتني مي نمود كه با ايجاد سيستمهاي سازماني و گسترش ۹۰ اين موضوع تا اوايل دهه ي
 ولي با اين وجود از بـدو توسـعه  سيسـتمهاي سـازماني ، كارشناسـان و . د استفاده از آنها، تبديل به واقعيت ش

 صاحبنظران تاكيد داشته و دارند كه اگر مراقب و هشيار نباشند روياي پياده سـازي سيسـتمهاي اطلاعـاتي بـه
 ، با توجه به مطالب فوق الذكر در خصوص اهميت اين تكنولوژي در سـازمانها . كابوسي دردناك تبديل خواهد شد

 شناسايي عوامل حياتي موفقيت و يـا . پياده سازي و انتقال اين تكنولوژي نيز از جايگاه ويژه اي برخوردار ميباشد
 مديران ارشد سـازمانها و . عدم موفقيت در انتقال تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي هدف اصلي اين مقاله ميباشد

 . نقش مهمي در انتقال اين تكنولوژي خواهند داشت مديران پروژه در صورت آشنايي و توجه ويژه يه اين عوامل
 ٬ John Pastor ٬ Markus & Tanis ن مقاله چارچوبهاي ارائه شـده توسـط محققـان مختلفـي نظيـر ي در ا

K.T.Yeo ٬ Majed Al Marashi و Jiang Yingjie اده يـ پ ي ت بـرا ي موفق ي ات ي عوامل ح ي و مدل مفهوم 
 . گرفته است د بررسي قرار مور سازي سيستمهاي اطلاعاتي در چين

 ن مقالـه  انتخـابي مشـابه چـارچوب ي ا ي شنهاد ي پس از بررسي و معرفي چارچوبها و مدلهاي فوق الذكر،  مدل پ
Jiang  Yingjie با شاخصهايي متفاوت از مدل ايشان كه تركيبي از شاخصهاي مختلف ارائه شده توسط محققان 

 Ada ٬ Nazmun nahar ٬ Elizabeth J.umble ٬ Eric Kimberling نـامبرده و بعضـي از افـراد نظيـر
wong عوامـل ي اين شاخصها در سـه طبقـه عوامـل سـازمان . ، رضا ارزاقي و علي عظيمي بود تهيه شده است ، 

 . دسته بندي شده است ي تاكتيكي و عوامل فن
 ي شنهاد ي چارچوب پ . گردد ي ارائه م ي شنهاد ي ت چارچوب پ ي و در نها شده ن چارچوبها اشاره ي از ا ي در ادامه به بعض

ن متخصصـان در يـ ا . د يـ ع گرد يـ توز ي در صنعت خودرو سـاز IT ان متخصصان حوزه ي م ي در قالب پرسشنامه ا
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 چهارمين كنفرانس ملي مديريت تكنولوژي ايران

 ي پا كه هر كدام نسبت به انتقال تكنولوژ ي پا و سازه گستر سا ي ر پارس خودرو، سا ي نظ يي شركتها IT/IS مجموعه
 . ند ي نما ي ت م ي فعال اقدام نموده اند ERP و MES ر ي نظ ي اطلاعات ي ستمها ي س

 : براي شناسايي عوامل كليدي موفقيت Markus & Tanis چارچوب نظري

 در چرخـه اجـراي پـروژه هـاي سيسـتمهاي Markus & Tanis ) ۲۰۰۰ ( ن چارچوب با استفاده از نظريات ي ا
 . اطلاعاتي براي دسته بندي عوامل كليدي موفقيت ارائه شده است

 اين محققان چهـار فـاز در . لي و وقايعي است كه تا زمان تكميل پروژه اتفاق مي افتد تمركز اين نظريه بر روي توا
 : چرخه پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي شناسايي كرده اند كه عبارتند از

 شامل تصميمات تامين : تصميم هاي داخلي كسب و كار و محدوديتها ): قبل از پياده سازي ( فاز قرارداد ) الف
 ه، شناسايي فروشندگان، مشاوران، شركت هاي مجري و متخصصـان تكنولـوژي اطلاعـات بودجه براي پروژ

) IT ( ر يـ سـازمان از نظـر ز ي ، رهبر پروژه ، آمـادگ ي ت عال ي ر ي ت مد ي ، حما ي م ي كار ت : ر ي نظ ي عوامل . ميباشد 
 . IT ساخت

 سـتم و پـيش بـردن پيكربندي سي : بدست آوردن سيستم و آماده كردن كاربر نهايي ): پروژه ( فاز اجرا ) ب
 ، IT نقش آفرينان اصلي ايـن فـاز مـدير پـروژه، اعضـاي تـيم پـروژه، متخصصـان . پروژه را در بر ميگيرد

 و ي ، مسـتند سـاز ي ، درك از اهـداف راهبـرد ي مستند ساز : ر ي نظ ي عوامل . فروشندگان و مشاوران ميباشند
 . فرمت جداول و گزارشها

 اشاره به مدت زمـان : خطاها و رسيدن به حالت نرمال تثبيت سيستم ، حذف كردن : فاز دوره آزمايشي ) ج
 . ر يي ت تغ ي ر ي ت داده ها، آموزش و مد ي ف ي ك : ر ي نظ ي عوامل . پروژه تا عادي شدن عمليات آن دارد ي ساز ي جار

 اشاره بـه نگهـداري مسـتمر سيسـتم و : نگهداري سيستم ، بالا بردن  و ترفيع سيستم : فاز پشتيباني ) د
 . عاتي و درگير كردن فرآيندهاي مرتبط ديگر با سيستم اطلاعاتي ميباشد افزايش كارآيي سيستم اطلا

 ) Pastor ) ۲۰۰۱ عوامل كليدي اثرگذار بر موفقيت پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي در مدل

 اين چارچوب عوامل كليدي اثرگذار بر موفقيت پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي را در چهار گروه عمده ذيل قرار
 : مي دهد

 كه شامل مجموعه شاخصهايي مي گردد كه بيشتر بـه اسـتراتژيها و : استراتژيكي – عوامل سازماني ) الف
 در اين بعد، عـواملي چـون . ماموريتهاي بلند مدت سازمان در حوزه تجاري و فناوري اطلاعات مي پردازد

 دهاي سازماني، نقش حمايت پايدار مديريت ارشد سازمان، مديريت تغييرات سازماني، طراحي مجدد فرآين
 . مورد توجه قرار ميگيرد ... پيشتازان پروژه و

 بيشتر شامل مجموعه شاخصهاي مرتبط با پروژه  پياده سـازي و بررسـي : تاكتيكي – عوامل سازماني ) ب
 وجود آمادگي هاي لازم در اين زمينه مي شود از جمله استفاده از مشاورين مجرب، اعطاي قدرت تصـميم

... اي پروژه، پياده سازي برنامه آموزشي كافي و مناسب و گيري به نيروه
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 كه در آن مجموعه شاخصهايي كه بيشتر بلند مدت بوده ولي بعد فني دارند : استراتژيكي – عوامل فني ) ج
 از جمله اتخاذ استراتژي مناسب براي پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي، استفاده . مورد توجه قرار ميگيرند

 ... مي براي انتخاب سيستمهاي اطلاعاتي و از روشهاي عل
 به شاخصهايي اشاره دارد كه بيشتر جنبه كوتاه مدت و تكنيكي دارند و شـامل : تاكتيكي – عوامل فني ) د

 مواردي چون دانش صحيح و مناسب در مورد سيستمهاي موجود سازمان و برنامه ريزي براي پيكره بنـدي
 . مناسب سيستمهاي اطلاعاتي ميگردد

 : جدول ذيل خلاصه اي از ادبيات مطالعه شده براي انجام اين تحقيق قيد شده است در

 جدول مقايسه اي چارچوبهاي ارائه شده ) جدول شماره يك

 : مدل مفهومي مقاله
 در اين مدل عوامل در . مدل مفهومي كه در اين مقاله بكارگرفته شده است  برگرفته از مدلهاي ارائه شده ميباشد

 بل از پياده سازي در فاز ق . فاز انتقال تكنولوژي و پياده سازي معرفي شده اند - ۲ قبل از پياده سازي و - ۱ دو فاز
 در جدول ذيـل عوامـل در دو . عوامل سازماني و در فاز اجرا و پياده سازي عوامل تاكتيكي و فني بيان شده است

 . فاز قبل از پياده ساز ي و فاز در حين انتقال و پياده سازي تكنولوژي آورده شده است

 ارائه طبقات عوامل مدل رديف
 گروه بندي عوامل نقطه تمركز مدل در فازبندي

ــاني جامعه و فرهنگ بدون اشاره به فازبندي UNDP مدل ۱ ــابع انس ــاخت – من ــر س ــا – زي  – نهاده
 محتوا و كاربرد - سياستها

۲ Markus & Tanis 
 پروژه تقسيم به چند

 IS عملياتي كردن فاز شده
 فاز ۴ طبقاتي ذكر نشده است وليكن عوامل در

ــرارداد ــاوت ق ــرا – متف  دوره آزمايشــي و – اج
 . پشتيباني ارائه شده است

۳ Joan Pastor سـازماني تـاكتيكي – سازماني اسـتراتژيكي سازماني ديدگاه بدون اشاره به فازبندي – 
 فني تاكتيكي – فني استراتژيكي

۴ Jiang Yingjie تاكتيكي و عملياتي – استراتژيكي ديدگاه سازماني بدون اشاره به فازبندي 

۵ K. T. Yeo ديدگاه سازماني و فرهنگي بدون اشاره به فازبندي 
Strategic Project Planning 

Content Driven عوامل محيطي 
Context Driven عوامل محتوايي 

ــاني – محيطــي فرهنگ و نيروي انساني بدون اشاره به فازبندي مدل توسعه چيني ۶ ــروي انس ــي – ني ــامين – فن  ت
 كنندگان و مسائل فرهنگي

۷ Majed  Al Marashi 
 پروژه تقسيم به چند

 ه سازي و ارزيـابي پياد – فاز آماده سازي ۳ در IS عملياتي كردن فاز شده
. عوامل طبقه بندي شده است
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A عوامل 
 اني سازم

B عوامل 
 تاكتيكي

 عوامل فني C عوامل موثر در ) دو دول شماره ج انتقال تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي 

 ي شنهاد ي پ ي مدل مفهوم - يك نمودار

 همانطور كه در شكل مشاهده ميگردد عوامل سازماني بدليل اهميت فوق العاده محيط بر عوامل تاكتيكي و عوامل
 بعبارت ديگر قبل از اجراي پروژه و پياده سازي و در فاز اول ابتدا بايد عوامـل سـازماني را در نظـر . فني هستند

 نبايـد . جام فاز دوم يعني اجرا و پياده سـازي ميباشـند اين عوامل تاثير گذار و نقشي تعيين كننده در ان . گرفت
 برداشت از شكل بدينصورت باشد كه تعداد عوامل فني كمتر از تعداد عوامل تاكتيكي و يا تعداد عوامل تـاكتيكي
كمتر از تعداد عوامل سازماني ميباشند بلكه منظور از اين شكل محيط بودن و تاثيرگذاري عوامل بر رده پايين تر

 . در جدول ذيل براي هر طبقه هفت زير عامل از مقالات فوق الذكر اشاره شده است . اشد ميب

 عوامل موثر فازهاي انتقال تكنولوژي
 A عوامل سازماني • سازي و انتقال تكنولوژي قبل از پياده : فاز اول
 B عوامل تاكتيكي • در حين انتقال تكنولوژي و پياده سازي : فاز دوم

C عوامل فني •
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A 

B 

C 

ني
زما

 سا
• A1 برخورداري از تعهد و حمايت مديريت ارشد سازمان 
• A2 آمادگي سازمان از نظر برخورداري از زير ساخت مناسب IT 
• A3 عدم تعارض ميان مديران ارشد و مديران اجرايي 
• A4 منابع مالي كافي 
• A5 درك واضح از نيازمنديهاي سازمان 
• A6 آمادگي سازمان براي مديريت تغيير و مهندسي مجدد فرآيندها 
• A7 عوامل سياسي و الزامات قانوني و دولتي 

كي
كتي

 تا

• B1 تشكيل تيم مناسب و تخصصي از حوزه هاي مختلف تاثير گذار 
• B2 ايجاد فرهنگ كار تيمي و پروژه اي 
• B3 مدير پروژه قوي 
• B4 داشتن برنامه مناسب و رسمي براي انجام پروژه 
• B5 وجود استراتژي مناسب پياده سازي 
• B6 انتخاب تكنولوژي مناسب و در نظر گرفتن چرخه عمر محصول 
• B7 مديريت صحيح انتقال اطلاعات ، گردش مكاتبات و ارتباطات موثر هماهنگي بين عوامل پروژه و 

ني
 ف

• C1 آموزش كافي به عوامل پروژه و كاركنان 
• C2 مشاركت كاربران و عدم مقاومت آنان در اجراي پروژه 
• C3 توسعه و تطبيق نرم افزار با نيازهاي سازمان و تست و اشكال زدايي آن 
• C4 استفاده مقتضي از مشاوران 
• C5 ايجاد انگيزش بين اعضاي پروژه و كاركنان 
• C6 حفظ نيروي متخصص و آموزش ديده  طي پروژه 
• C7 مستند سازي 

15 
12 

5 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

 تع داد

 پارس خ ودرو  سايپا  سازه گستر سايپا
 شرکت

 تعداد  پاسخگويان به تفکيک شرکت

 ي اطلاعات ي ستمها ي س ي انتقال موفق تكنولوژ ي برا ي ات ي ر عوامل ح ي و ز ي عوامل اصل - سه جدول

 : آمار توصيفي - ۱
 تي موفقيت براي انتقال تكنولوژي براي اندازه گيري نگرش پاسخ دهندگان در خصوص عوامل حيا در اين تحقيق

 مبني بر تاثير گذاري هر كدام از عوامل ذكر شده در جدول شماره سه سيستمهاي اطلاعاتي ، سوالات پرسشنامه
 ليكرت با پنج گزينه بسيار زياد، زياد، متوسط، كم ، خيلي كم ) ترتيبي ( امتيازي رتبه اي ۵ در طول يك طيف

 . ه است شد طراحي جهت كمي كردن داده ها
 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد گزينه ها

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ كد اختصاصي تحليلي
 كرت ي ف سنجش ل ي ط - چهار جدول

 ۳۲ اين پرسشنامه ميان نفر از متخصصان
 شركتهاي IS/IT حوزه پارس خودرو،

سايپا و سازه گستر سايپا . توزيع شد
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 ركت ك ش ي ان به تفك ي تعداد پاسخگو - دو نمودار

 ان ي پاسخگو ي ف ي توص ي پارامترها - پنج جدول

 : آمار تحليلي - ۲
 : تست پايايي ) الف

 در هر طبقه توسط ) پاسخنامه ۳۲ به تعداد ( پاسخهاي جمع آوري شده Reliability پايايي براي تست
 ۰.۶۸۴ براي طبقه اول يعني عوامل سازماني ضريب آلفاي كرونباخ . اندازه گيري شده است SPSS نرم افزار

 ۰.۸۳۸ وم و براي طبقه س ۰.۷۶۵ براي طبقه دوم عوامل تاكتيكي ضريب آلفاي كرونباخ . محاسبه شده است
 محاسبه شده است كه ۰.۹۱۲ عامل در هر سه طبقه نيز ضريب آلفاي كرونباخ ۲۱ براي كل . محاسبه شده است

 در مقايسه سه طبقه ، طبقه اول ضريب آلفاي كمتري دارد كه . نشان مي دهد از پايايي مطلوبي برخوردار ميباشد
 . طبقات داشته است مبين آن است كه پاسخهاي افراد پايايي كمتري نسبت به ساير

 ) سال ( سابقه كاري ) سال ( سن پارامتر
 ۱۰.۱۸ ۳۴.۵۶ ميانگين
 ۲۱ ۴۶ بيشترين
 ۲ ۲۶ كمترين

 نفر ۱۳ تعداد فوق ليسانس
نفر ۱۹ تعداد ليسانس
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 مقايسه ضريب آلفاي كرونباخ طبقات - جدول شماره شش

 : زماني عوامل سا – تحليل آماري طبقه اول ) ب

 بر اساس اطلاعات جدول ذيل همانطور كه مشاهده ميگردد عامل برخورداري از تعهد و حمايـت مـديريت ارشـد
 همچنين عامل سياسـي و الزامـات قـانوني و . سازمان بالاترين ميانگين و كمترين انحراف از معيار را دارا ميباشد

 يت تغيير و مهندسـي مجـدد فرآينـدها بـالاترين دولتي از كمترين ميانگين و عامل آمادگي سازمان براي مدير
 . انحراف از معيار ميباشند

 بعبارت ديگر در گروه عوامل سازماني مهمترين عامل از نظر متخصصان برخورداري از تعهد و حمايـت مـديريت
 . ارشد سازمان و كمترين عامل از نظر درجه اهميت عوامل سياسي و الزامات قانوني و دولتي ميباشد

 عامل برخوداري از تعهد و حمايت مديريت ارشـد سـازمان عامـل درك واضـح نيازمنـديهاي سـازمان و پس از
 ، عدم تعارض ميان مـديران BPR ، منابع مالي كافي ، آمادگي سازمان براي IT برخوداري از زير ساخت مناسب

 . ارشد و مديران اجرايي و نهايتا عوامل سياسي و الزامات قانوني و دولتي ميباشد
 بالاترين همبستگي بين برخورداري از تعهد و حمايت مديريت ارشد سازمان و آمادگي سازمان از نظر برخورداري

 اين بدان معناست كه بيشتر كساني كـه برخـورداري از تعهـد و . ميباشد ۰.۵۷۸ با عدد IT از زير ساخت مناسب
 بـراي IT اين گزينه به امر زير ساخت مناسب حمايت مديريت ارشد سازمان را گزينه بالا انتخاب كرده اند پس از

 همانطوريكه مشاهده ميگردد رديف آخر يعني عوامل سياسي و الزامات قـانوني و دولتـي . سازمانها اعتقاد دارند
 كمترين همبستگي با ساير عوامل را دارند كه بيانگر آن است كه پاسخگويان هيچگونه ارتباط مناسبي بـين ايـن

 . ندانسته اند عامل با ساير عوامل

 : جدول مرتب شده بر اساس ميانگين هر كدام از عاملها بصورت زير ميباشد

 ليست عوامل سازماني رتبه بندي شده بر اساس ميانگين - هفت جدول شماره

 شرح عامل ميانگين انحراف از معيار

0.65   برخورداري از تعهد و حمايت مديريت ارشد سازمان 4.66
1.08   از اهداف كسب و كار و نيازمنديهاي سازمان درك واضح 4.00
0.74  3.97  ITآمادگي سازمان از نظر برخورداري از زير ساخت مناسب 

 تعداد پاسخگويان تعداد عوامل آلفاي كرونباخ شرح عوامل كد عوامل
A ۳۲ ۷ ۰.۶۸۴ سازماني 
B ۳۲ ۷ ۰.۷۶۵ تاكتيكي 
C ۳۲ ۷ ۰.۸۳۸ فني 

۳۲ ۲۱ ۰.۹۱۲ ) هر سه طبقه ( كلي
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0.74   منابع مالي كافي 3.97
1.16   آمادگي سازمان براي مديريت تغيير و مهندسي مجدد فرآيندها 3.78
0.86   عدم تعارض ميان مديران ارشد و مديران اجرايي 3.66
0.93   عوامل سياسي و الزامات قانوني و دولتي 2.81

 آمار استنباطي ، آمار آزمون فرضيات كلي - ۳

 t­ Student آزمون - ۳ - ۱
 براي اثبـات . اين آزمون يك آزمون پارامتريك است كه براي مقايسه ميانگين ها مورد استفاده قرار ميگيرد

 موفق تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي با آزمون فرض فرض تاثير گذاري هر كدام از گروههاي عوامل در انتقال
 . تاثيرگذاري هر گروه عوامل اثبات ميگردد H 0 بصورت زير براي هر گروه و با رد فرض

 : عوامل سازماني در انتقال موفق تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي تاثير بررسي
 ر عوامل سازماني در انتقال موفق تكنولوژي سيسـتمهاي اطلاعـاتي فرض صفر و فرض مقابل براي بررسي تاثي

 : بصورت زير نوشته مي شود

 H ۳ ≤ µ : 0 0 عوامل سازماني در انتقال موفق تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي تاثير ندارد H 
 H ۳ > µ : 1 H 1 موفق تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي تاثيردارد عوامل سازماني در انتقال

 - هشت جدول ي ك نمونه ا ي تست

N  Mean  Std. Deviation  Std. Error Mean 
 32 عوامل سازماني 3.8348  .52722  .09320 

 - ۹ جدول براي عوامل سازماني نتايج آزمون تي استودنت

Test Value = 0 

t  df  Sig. (2­tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower  Upper 

 41.146 عوامل سازماني 31  .000  3.83482  3.6447  4.0249
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 ۱.۶۴۴ معـادل t مقـدار % ۹۵ با سـطح اطمينـان ۳۰ براي درجات آزادي بالاتر از t student با توجه به جدول
 بدست آمده است و با توجه به اينكه اين مقدار در دو ناحيه ۴۱.۱۴۶ از آنجا كه مقدار آماره آزمون برابر با . ميباشد

 در نتيجه عوامـل سـازماني در انتقـال . رصد رد مي شود د ۹۵ بنابراين فرض صفر در سطح . قرار ميگيرد H 0 رد
 . موفق تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي موثر ميباشند

 . ميتوان با اين آزمون تاثير گذاري هر كدام را اثبات نمود نيز به همين ترتيب براي ساير گروهها

 : آزمون رتبه اي فريدمن - ۳ - ۲
 رتبه اي فريدمن نسبت به رتبه بندي عوامل اثر گـذاري بـر انتقـال در اين مرحله از تحقيق با استفاده از آزمون

 : نتايج اين رتبه بندي در جداول ذيل بيان شده است . موفق تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي اقدام شده است

 : رتبه بندي عوامل سازماني - ۳ - ۲ - ۱

 ليست رتبه اي عوامل سازماني با آزمون فريدمن – ۱۰ جدول
 ن رتبه ها ي انگ ي م ي ان ر عوامل سازم ي ز

 5.69 برخورداري از تعهد و حمايت مديريت ارشد سازمان

 4.53 درك واضح از اهداف كسب و كار و نيازمنديهاي سازمان

 IT آمادگي سازمان از نظر برخورداري از زير ساخت مناسب 4.17 

 4.06 منابع مالي كافي

 3.89 يندها آمادگي سازمان براي مديريت تغيير و مهندسي مجدد فرآ

 3.56 عدم تعارض ميان مديران ارشد و مديران اجرايي

 2.09 عوامل سياسي و الزامات قانوني و دولتي

 : رتبه بندي عوامل تاكتيكي - ۳ - ۲ - ۲

 ليست رتبه اي عوامل تاكتيكي با آزمون فريدمن – ۱۱ جدول
 ميانگين رتبه ها زير عوامل تاكتيكي

 4.94 مدير پروژه قوي
4.33 م مناسب و تخصصي از حوزه هاي مختلف تاثير گذار تشكيل تي
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 4.13 ايجاد فرهنگ كار تيمي و پروژه اي
 هماهنگي بين عوامل پروژه ، مديريت صحيح انتقال اطلاعات ، گردش

 مكاتبات و ارتباطات موثر
3.97 

 3.95 وجود استراتژي مناسب پياده سازي
 3.72 ظر گرفتن چرخه عمر محصول انتخاب تكنولوژي مناسب و در ن

 2.97 داشتن برنامه مناسب و رسمي براي انجام پروژه

 : رتبه بندي عوامل فني - ۳ - ۲ - ۳

 ): فني – تاكتيكي – سازماني ( مقايسه بين عوامل اصلي - ۳ - ۲ - ۴
 ليست رتبه اي عوامل اصلي با آزمون فريدمن – ۱۳ جدول

 ميانگين رتبه ها گروه عوامل
 2.11 عوامل سازماني
 2.11 عوامل تاكتيكي

 1.78 عوامل فني
 : نتيجه گيري و دستاوردهاي تحقيق

 توجه به نياز روزافزون سازمانهاي ايراني براي انتقال تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي توجه به عوامل با
 اگر مديران ارشد سازمان ها به عوامل . حياتي موفقيت در انتقال اين تكنولوژي بسيار مفيد واقع خواهد شد

 ه هاي آنان از كمترين ريسك برخوردار توجه كافي و لازم را داشته باشند موفقيت پروژ مقاله مستند شده در اين
 عامل  از عوامل هر كدام از طبقات كه از رتبه بالاتري برخوردار ميباشند را در نظر سه بطور مثال اگر . خواهد بود

 بگيريم بدينصورت مشخص ميگردد كه اگر تعهد و حمايت مديريت ارشد سازمان با شناخت نيازهاي واقعي
 تشكيل ، از طبقه عوامل سازماني، انتخاب مدير پروژه قوي IT دن زير ساخت مناسب به همراه مهيا نمو سازمان

 ليست رتبه اي عوامل فني  با آزمون فريدمن – ۱۲ جدول
 ميانگين رتبه ها زير عوامل فني

 4.70 آموزش كافي به عوامل پروژه و كاربران
 4.66 مشاركت كاربران و عدم مقاومت آنان در اجراي پروژه

 4.45 حفظ نيروي متخصص و آموزش ديده طي پروژه
 4.25 توسعه و تطبييق نرم افزار با نيازهاي سازمان و تست و اشكال زدايي آن

 4.16 ايجاد انگيزش بين اعضاي پروژه و كاركنان
 3.64 مستند سازي

2.14 مقتضي از مشاوران استفاده
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 از طبقه عوامل تاكتيكي و و بالا بردن فرهنگ سازماني و كارتيمي ميان كاركنان و تخصصي پروژه تيم مناسب
 از انگيزشي و حفظ نيروي متخصص و آموزش ديده طي پروژه با ارائه سيستمهاي مشاركت كاربران ، آموزش كافي

 همينطور ميتوان اين مورد را . طبقه عوامل فني مورد نظر قرار گيرد موفقيت پروژه تضمين بيشتري خواهد يافت
 . به ساير عوامل نيز تعميم داد

 عوامل سازماني و عوامل تاكتيكي از اهميت يكساني برخوردار ميباشند ۱۳ ضمنا بر اساس جدول شماره
 وامل تاكتيكي بايد عوامل سازماني را بعنوان عواملي كه قبل از انتخاب تكنولوژي ولي قبل از در نظر گرفتن ع

 . موثر ميباشد به آن  توجه نمود مناسب
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