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  دهيچك

ك شبكه به عنوان منبـع بـاارزش       ي يان اعضا يوندها وارتباطات م  ي به پ  يه اجتماع يسرما

هـدف  . شـود   مـي  اشاره دارد كه با خلق هنجارها واعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا           

 مازندران است كه جامعـه  ياتي در اداره كل امور ماليه اجتماعين سرمازاين مقاله سنجش م   يا

 نفر طبق جدول    260دهند وتعداد     مي لي تشك يماني وپ ينفر كارمندان رسم   800  آن را  يآمار

مراجعه به اسناد   ،  ها   داده يابزار جمع آور  . بدست آمد  ي ومورگان به عنوان نمونه آمار     يكرس

. باشـد  مـي  /.884 يائيب پا يپرسشنامه با ضر  ها     داده يآورن ابزار جمع    ي تر يو مدارك واصل  

ق شامل گروهها   ين تحق ي ا يرهايباشد متغ  مي اي  ق آزمون دوجمله  ياز طر ها    ل داده يروش تحل 

انـسجام و  ، اطلاعات وارتباطات، ياعتماد وهمبستگ، ي وهمكاري جمع يتهايفعال،  ها  و شبكه 

 يباشد كه برگرفتـه از مـدل مفهـوم    ي مياسي سيتهاي و فعال ي و توانمندساز  يحضور اجتماع 

 ـ منتـشر گرد ي توسـط بانـك جهـان      2003باشد كه در سال      ي مي گروتارت و همكاران و    . دي

كه در اداره كـل امـور   ها  ت گروهها و شبكه   يق نشان داد كه به جزء وضع      ين تحق ياهاي    افتهي

باشـد و در      مـي  گـر مطلـوب   ينه مذكور د  ي گز 5ت  يباشد وضع   نمي  مازندران مطلوب  ياتيمال

   . شديابي مازندران مطلوب ارزياتي در اداره كل امور ماليه اجتماعيت سرمايمجموع وضع

  

  .مازندران، ياتيمال، كاركنان، يه اجتماعيسرما: يدي كليها واژه

  

–––––                                                 
  داره كل امورمالياتي مازندرانكارشناس مالياتي ا ∗

http://daneshresan.com/


 

 

658
شم

ل ش
فص

 :
ها و

هاد
ت، ن

اليا
م

ي
ليات
گ ما

رهن
 ف

  

   مقدمه-1
ز ي ـ ن يه اجتمـاع  ي به نام سـرما    يگريه د ي سرما ي واقتصاد يه انسان يامروزه در كنار سرما   

 خود را يز اثربخشينها    هير سرما ي سا يه اجتماع ياب سرما يته است در غ   مورد توجه قرار گرف   
 ي توسـعه و تكامـل فرهنگ ـ      يمـودن راههـا   ي پ يه اجتمـاع  يدهند و بدون سـرما     مي از دست 
جامعه شناسـانه دارد وبـستر      اي    صبغه يه اجتماع يسرما. شود مي  ناهموار ودشوار  يواجتماع

 ت قلمـداد ي ـل بـه موفق ي ـ ني بـرا ي وراه ـيك ـيزي وفيه انـسان ي سرماي بهره ور  ي برا يمناسب
 يابي ـجـاد كننـد راه كام     ي ا يه اجتمـاع  ي كه بتوانند در سازمان سـرما      يران وكسان يمد. شود مي
  . سازنند  مي خود را همواري و سازمانيشغل

ك بـه   ي كلاس ـ ي است كه به تكرار در جامعه شناس       ي از موضوعات  يتنزل روابط اجتماع  
 در  يت روابـط اجتمـاع    ي ـفيت وك ي ـ كم ي بررس ـ يصر برا خورد جامعه شناسان معا     مي چشم

  . بهره جسته انديه اجتماعيجامعه از مفهوم سرما
ل ي ـ از قب  ي سازمان اجتماع  يژگي به و  ي وانسان يكيزيه ف ي همچون سرما  يه اجتماع يسرما

 كسب سـود متقابـل را       ي برا ي و همكار  يهنجارها واعتماد اشاره دارد كه هماهنگ     ،  ها  شبكه
ه ي وسـرما  يك ـيزيه ف ينـه سـرما   ي در زم  يه گـذار  ي سود سرما  يه اجتماع يرماكند س   مي ليتسه
ر برخـوردار   ي ـ چشم گ  يه اجتماع يكه از نعمت سرما   اي    جامعه دهد در   مي شي را افزا  يانسان

  . آسانتر استياست همكار
  

  ق يان مساله تحقي ب-2
نـد تـا    داريسـازند سـع    مـي گر برقـرار يكـد ي كه با يق روابطياز انجا كه انسانها از طر    

 بـه نـام   اي    دهي ـنـد پد  ين و اهداف مورد نظـر خـود را محقـق نما           يخود را تام  هاي    يازمندين
ن افراد مبادله   يشود تا اطلاعات ب    مي ان افراد باعث  ي رابطه م  يبرقرار.رديگ  مي  شكل "جامعه"

، دوسـتان ،  گانيل همـسا  ي ـ ازقب يمختلـف اجتمـاع   هـاي     شود وافراد جامعه در قالب شـبكه      
 اقـدام كننـد و بـا      يف و تحقـق منـافع جمع ـ      يبه تعر ...  و خانواده و   يوندشايخوهاي    شبكه

نـد هـر    ي خود نما  ي و جمع  ي فرد يت زندگ يفي در بهبود ك   يمشاركت فعالانه در اجتماع سع    
 برخوردار بوده و نظاممندتر و      يت بالاتر يت و كم  يفيشتر واز ك  ين روابط از استحكام ب    يچه ا 

 درمـدت زمـان كوتـاهتر و بـا          ي به اهداف جمع ـ   يبايند ما شاهد دست   يهماهنگ تر عمل نما   

http://daneshresan.com/
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 صـحبت   "يه اجتماع يسرما"م از   يتوان  مي ن حالت ما  يم بود در ا   ي خواه يكمتر نهيصرف هز 
 و  يقاسـم (ن روابـط اسـت    ي ـت ا ي ـفيز ك ي و ن  يژه روابط اجتماع  يب و يم كه ترك  يان آور يبه م 
  ).1385، گرانِيد

 تـوام بـا     ير جنبـه درون گروه ـ    شتي ـب) ماقبل مدرن  (ي در جوامع سنت   يه اجتماع يسرما
 مي قـد يه اجتماعي محدود و خاص داشته است كه امروزه آن را به نام سرما          ياعتماد اجتماع 

شتر ي ـم كـه ب   ي ـ سر وكـار دار    يه اجتماع ي از سرما  يگريشناسند در جوامع مدرن با نوع د       مي
ه ي عنوان سـرما   افته و عام دارد كه از آن به       يم  ي تعم ي توام با اعتماد اجتماع    ين گروه يجنبه ب 
ران كه به تبع ارتباط بـا       ي چون ا  يگذار امروز  در جوامع در حال   .برند  مي د نام ي جد ياجتماع

م ي قـد  يه اجتمـاع  يسـرما هـا      از بالا توسط دولـت     ينوسازهاي    برنامه يجهان مدرن و اجرا   
د شكل نگرفته اسـت     ي كه با  يد هم آن طور   يجد يه اجتماع يده و سرما  يش گرد يدچار فرسا 

ها   ش گسل يدايم كه معرف پ   ي در سطوح كلان و خرد سركار دار       ي اجتماع ي نابسامان يبا نوع 
 ياجتمـاع هـاي     بيش انواع مسائل و آس    يش و افزا  ي زا ي ومنبع اصل  ياجتماعهاي    و گسست 

باشـد كـم     ميقين تحقي كه علت انجام ايلذا مساله اصل ). 1380،  ي و موسو  يعبدالله(است
 و  ين پـژوهش بررس ـ   ي ـ جامعه هدف است لذا هدف ا       در يه اجتماع ي به سرما  ي فعل يتوجه

ه يسـرما .باشـد   مـي   استان مازندران  ياتي در اداره كل امور مال     يه اجتماع يزان سرما يسنجش م 
 مـورد سـنجش قـرار    ي وشـناخت ي را در دو بعد سـاختار ياتي در اداره كل امور مال  ياجتماع

  . ه استيسرما بخش محسوس يو بعد ساختار  بخش نامحسوسي بعد شناخت. ميده مي
  

  قي تحقي نظري مبان-3
 در  ياقتـصاد و جامعـه شناس ـ     ،  د در مطالعات توسـعه    ي جد ي موضوع يه اجتماع يسرما

ه از  ين سـرما  ي ـسطح جهان است البته به رغم عمر كوتاه توجه به آن روزافزون شده است ا              
) تيريمد(و حكومت   ) كاركنان(ن مردم   ي و وجود اعتماد متقابل ب     ي اجتماع يه همبستگ يناح

 و يكپـارچگ ينكه باعـث  يبه علت اها  هير سرمايسه با سايه در مقاين سرمايشود ا  مي حاصل
 برخـوردار اسـت     يشتري ـت ب ي ـ از اهم  يشود حـداقل از نظـر اقتـدار مل ـ         ي مي انسجام جمع 

  ).1383، يرسپاسيم(
 ينگـرش و آمـادگ    ،  آن بـر رفتـار    هاي    هيك مفهوم كلان است كه پا     ي يه اجتماع يسرما
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ن مفهوم عملاً يد بودن ايبا توجه به جد). Hjollund suendsen 2002(ر است استوايفرد
ف يات تعـار  ي ـ وجود نداشته و در ادب     يه اجتماع ي سرما ي برا يكسانيرفته شده و    يف پذ يتعر

  مطـرح  1999امـا در سـال      ي كه فوكو  يفيتعر). 1387،  يقدوس( آن شده است     ي برا يمختلف
 يستمهاي ـ موجـود در س    ي مجموعـه هنجارهـا    يعه اجتمـا  ينكـه سـرما   يكند عبارتند از ا    مي

ن آمـدن   يده و پـائ   ي آن جامعه گرد   ي اعضا ي سطح همكار  ي است كه موجب ارتقا    ياجتماع
) 1998(پـورتس   ). گـران يحـق شـناس و د     ( شـود  مي تبادلات و ارتباطات  هاي    نهيسطح هز 

و  هنجارهـا    يه اجتمـاع  ي منظـور از سـرما     : كنـد   مـي  في ـنگونـه تعر  ي را ا  يه اجتمـاع  يسرما
 ي بزننـد در كـاربرد لـور   يسازد تا دست به كنش جمع  مي است كه مردم را قادر  هايي  شبكه
 ي و در سازمان اجتماع    ي است كه در ذات روابط خانوادگ      ي مجموعه منابع  يه اجتماع يسرما

د ي ـ تاك يه اجتماع يدر مفهوم سرما  » ياجتماع«وجود واژه   ). مزيج،  كلمن( جامعه وجود دارد  
ن منـابع در شـبكه روابـط قـرار          يستند ا ي ن ي و فرد  ي شخص يي منابع دارا  نين دارد كه ا   يبر ا 

مهارتهـا و   ،  مجمـوع شـناختها   (دي ـدان  مـي   عبارت است از آنچه كه شما      يه انسان يدارند سرما 
د و بـا    يشناس ـ  مي  را ين دارد كه شما چه كسان     ي به ا  ي بستگ يه اجتماع ي سرما يول) اتيتجرب

 يارتبـاط هـاي     ت آن و تنـوع شـبكه      يفيك،  ارتباطاتن  يحجم ا (د  ي در ارتباط هست   يچه افراد 
 يا مـال  ي ـ يه انـسان  ي مثل سرما  يه اجتماع ين دارد كه سرما   يد بر ا  ير تاك ين» هيسرما«واژه  ) فرد

به ،  دي انجام ده  يكار،  دي به وجود آور   يسازد تا ارزش    مي ه شما را قادر   ين سرما يمولد است ا  
ي چ فرد يد لذا ه  يفا كن ي در جهان ا   ي و نقش   انجام داده  ي در زندگ  يتيمامور،  دي نائل شو  يهدف
  ).1383، شارع پور( ت نائل شودي به موفقيه اجتماعيتواند بدون سرما نمي

 وي ـبورد: ري ـه پردازان نظ  ي از نظر  يون برخ ي مد يه اجتماع ي مفهوم سرما  يشرفت نظر ي پ
)1986  ،bourdieu (كلمن)1998و1990  ،coleman(  ،پاتنام)1993  ،Putnam(  ،امايفوكو 
)2000 ،fukuyama( ، پـــورتز)1998 ،portes( ،هــــالپرن)1999 و 2000 ،halpern ( و

  .است)woolcock، 2001(ولكاك 
توان به سه نفر به طور مشخص اشاره كرد پاتنام           ي مي ه اجتماع يف سرما ينه تعر يدر زم 

 كه آثار كلمـن بـه       يدر حال ،  يو از سنت جامعه شناس    يكلمن و بورد  ،  ياسياز سنت فلسفه س   
ر گذاشـت   ي تـاث  يه اجتمـاع  يقات مربوط به سرما   ي در تحق  ي شمال يكاير محققان امر  شدت ب 
  ).1383، شارع پور( مؤثر بوده است يين اروپايشتر بر محققيو بيآثار بورد
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 گروتارت وهمكاران   ي كه برگرفته از چارچوب مفهوم     ين پژوهش از مدل مفهوم    يدر ا 
ن چارچوب كه   يد ا ي استفاده گرد   منشر شده است   ي توسط بانك جهان   2003 كه در سال     يو

 در حـال توسـعه نـام        يه بر كاربرد آن در كشورها     ي با تك  1يه اجتماع يپرسشنامه جامع سرما  
اعتمـاد و  ، هـا  دسـته گروههـا و شـبكه      را در شـش    يه اجتمـاع  يمتنوع سرما هاي    دارد مولفه 
 و  يعاجتما2انسجام وحضور ،  ارتباطات واطلاعات ،  ي و همكار  ي جمع يتهايفعال،  يهمبستگ

ه يزان سرما يسنجش م ،  قي تحق يهدف اصل .  گنجانده است  ياسي س يتهاي و فعال  يتوانمندساز
ن ي ـز بـه ا ي ـق ن ي ـن تحق ي ـ ا يسـوال اصـل   .  مازندران است  ياتي در اداره كل امور مال     ياجتماع

 مازنـدران چگونـه     ياتي ـ در اداره كل امور مال     يه اجتماع يت سرما يوضع: صورت مطرح شد  
  است؟
  

  قينه تحقيشي پ-4
 خـود را برطـرف سـاخته و         يازهـا يگـران ن  ي در تعادل وتقابل بـا د      يانسان به طور ذات   

 اسـت كـه حـذف آن        ي متقابل و نقـش آن تـا حـد         ين كنشها يكند اثرات ا    مي گذران امور 
 ي بـا نگرش ـ   يان دانـشمندان علـوم اجتمـاع      ي ـن م ي ـسـازد امـا در ا       مي ر ممكن ي را غ  يزندگ

 برده اند كه آن ي پيشها پرداخته و به مجموع عواملن كني ايكنجكاوانه در جوامع به شناسائ
مفهـوم  . ت از آن صحبت شده است     يريد مد يده اند كه در متون جد     ي نام يه اجتماع يرا سرما 
ك ي ـ يان اعـضا  ي م ياري و هم  يهمكار،   چون اعتماد  يميرنده مفاه ي دربرگ يه اجتماع يسرما

 بـه   يابي دسـت  يهـا را بـسو    دهد وآن   مي  را شكل  يك جامعه است كه نظام هدفمند     يا  يگروه  
 ي طولان ي سابقه ذهن  يه اجتماع يواژه سرما ).1383،  شارع پور (كند  مي تيهدف ارزشمند هدا  

رود بـه     مـي   كـه امـروزه بـه كـار        ين اصطلاح به معنائ   ي سابقه ا  ي دارد ول  يدر علوم اجتماع  
د  گرد يكا برم ي در آمر  ي غرب ياينيرجيفان سرپرست وقت مدارس و    ي هان يدا ج يلهاي    نوشته

 ـ   ي ـن دهـه ناپد   ي تـا چنـد    يه اجتماع يشه سرما يفان اند يبعد از هان    1950 در دهـه     يد شـد ول
 از  يك ـي 1960و در دهـه     ) 1956،  يم و لـوزل   يس ـ،  يليس (ي از جامعه شناسان شهر    يگروه
) 1961، كوبسيج (ي از متخصصان مسائل شهريكيو ) 1961، هومنز(ه پردازان مبادله ينظر

–––––                                                 
1- Social Capital Integrated Questionnaire   
2- Inclusion 
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ن حال  يا كردند با ا   ين مفهوم را دوباره اح    يا) 1977 (ي نام لور   به ي اقتصاددان 1970ودر دهه   
درباره آموزش وپرورش انجـام داد و       ) 1999 و   1988،  1987(كه كلمن   اي    پژوهش سازنده 

 ي و عملكرد نهـاد    ي كه پاتنام راجع به مشاركت مدن      يقي و تحق  1990و در دهه    يسپس بورد 
،  بـه نهادهـا  يه اجتمـاع  يسرما). 1383،  شارع پور ( شد   ي جار ينمود الهام بخش اكثر كارها    

 دهـد   مـي  ك جامعه را شـكل    ي در   يت تعاملات اجتماع  يت وكم يفي كه ك  ييروابط و ارزشها  
ك اجتماع كـه    ي به منابع در دسترس در       يه اجتماع ي سرما ).1998،  يبانك جهان (اشاره دارد   

سـت اطـلاق     ا يعمل متقابـل و اعتمـاد و تعهـد اجتمـاع          ،   دو طرفه  يبانيجه شكل پشت  يبه نت 
ارزشـها و   ،   را بر اسـاس اعتمـاد      يه اجتماع يپوتنام سرما ). 2000،  ايدفتر آمار استرال   (گردديم

   كنـد   مـي  في ـكند تعر   مي لي به منافع دو جانبه را تسه      يابي دست ي برا ي كه همكار  هايي  شبكه
)2000  ،shrader & Krishna.(ي حاصل انباشت منـابع بـالقوه و بـالفعل         يه اجتماع يسرما 

 ـ        3ك شبكه يت  يكه مربوط به مالك   است    ـ     يش نهاد ي با دوام از روابط كم و ب ن ينـه شـده در ب
ان ي ـط م ي ـ در روا  يه اجتمـاع  يشود سرما   مي جاديك گروه ا  يت در   ي است كه با عضو    يافراد

ان افـراد بـه     ي ـد كـه روابـط م     ي ـآ  مـي   بوجود يه اجتماع ي سرما يابد و موقع  ي   مي افراد تجسم 
ه يسـرما ). 1383،  گـران ي و د  يروزجـائ يف.(ل كنـد  ي تـسه  دگرگون شود كه كـنش را     اي    وهيش

 را در اجتماعـات     ي بـر اعتمـاد و همكـار       ي و روابط مبتن ـ   يقوهاي    ت شبكه ي اهم ياجتماع
 از سـازمان    ي را جنبه هائ   يه اجتماع يپاتنام سرما ). 1385،  ي ومشبك يچ ل يقل(سازد  مي آشكار
كنـد    مـي لينافع مشترك تـسه  ل به م  ين افراد را جهت ن    ي ب ي و همكار  ي كه هماهنگ  ياجتماع

ت ي ـتـوان در سـه بعـد اعتمـاد و قابل            مي  را يسازمان اجتماع هاي    ن جنبه يد ا ينما  مي فيتعر
). 1385،  يع ـي و رب  يلياسـماع ،  يقاسـم (مـورد توجـه قـرار داد        ها    هنجارها و شبكه  ،  اعتماد

 ياري هم نه ساز ي وزم يمهم روابط اجتماع  هاي     از جنبه  يكي در مطالعه خود اعتماد را       يميقد
 ي شامل همه عوامل   يه اجتماع يسرما). 1386،  يميقد(داند    مي  جامعه ين اعضا يومشاركت ب 

 يكند در سالها    مي جي را ترو  يدهد وانسجام اجتماع    مي  را پرورش  ياست كه روابط اجتماع   
ش ي وهشدار به كـاهش آن بـه فرسـا         يه اجتماع يد بر سرما  يدهد تاك   مي قات نشان ير تحق ياخ

ست كـه   ي ـاز اقـدامات ن   اي     فقط مجموعـه   يه اجتماع يشود سرما  ي مي  منته يانسجام اجتماع 
سازد رابطه    مي  است كه جامعه را با هم متحد       يكند بلكه مانند چسب    مي تيجامعه آن را هدا   

–––––                                                 
3- Network 
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تـوان گفـت      مـي   وجود دارد در مجمـوع     يت از زندگ  ي و رضا  يه اجتماع ين سرما ي ب يروشن
  .گــذارد  مــيري تــاثيت از زنــدگي رضــابــراي   بــه طــور قابــل ملاحظــهيه اجتمــاعيســرما

(Wim Groot and et. al, 2006).  
 متصل است و هنجارهـا و       يه پردازان به تعهدات اجتماع    ي از نظر نظر   يه اجتماع يسرما

 فـا ي ا يار مهم ـ ي نقـش بـس    ي رسـم  يه اجتمـاع  يشود اگر چه سرما    مي اعتماد متقابل را شامل   
ــ غيه اجتمــاعيســرماهــاي  مولفــه كنــد ارزش افــزوده مــي ــ نير رســمي   ز آشــكار اســتي

Lorain pichler and Claire Wallace, 2007) ّFّ .(  
 و موثربودنش بهتر است بر يه اجتماعي سرمايابي ارزي معتقد است برا يزي چ يام آنتون 

) 1998(پورتس ).  M. Antoni, 2007 Chiesi ( آن متمركز شوديساختار روابط ومحتوا
 آسانتر است   يه اجتماع ي از سرما  يه اساس يك سرما يبا   جوامع   يكند كار كردن اعضا     مي ذكر
رنـد كـه    يگ  مـي   بعد در نظـر    5 يه اجتماع ي سرما يگران در مقاله خود برا    يمز هافمن و د   يج

 يربنـا يت وز ي ـهو،  تعهدات وانتظارات ،  ي اجتماع يهنجارها،  ي اطلاعات يكانالها: عبارتند از 
هر كدام منافع مشخص را  هستند و مجزا يه اجتماعي كه هر پنج بعد سرماي در حالياخلاق

ه يسـرما  گرنديكدي توسعه شان وابسته به يكنند آنها متقابلا برايلات فراهم مينسبت به تشك
نطور يبخشد به علاوه ا     مي تي را تقو  يش داده ورفتار مشاركت   ي عمل را افزا   4ي كارائ ياجتماع
 بـه   يه انـسان  ي سـرما   در توسـعه   ي به عنوان عنصر مهم    يه اجتماع يشود كه سرما    مي استدلال

     ق شـبكه روابـط فـراهم سـازد        ي ـ بـه منـابع از طر      يابيشود تـا امكـان دسـت      يخدمت گرفته م  
(James J.Hoffman; Markl Hoelsscher & Karma Shenf, 2005). ه يســرما

روابط ، اعتماد  ازيق وجود سطوح بالائي درون جوامع است كه از طري شامل منابعياجتماع
 ي رسم ياجتماعهاي    شبكه،  متعلقات وتعهدات مشترك  ،  مشترك از رفتار   يهنجارها،  متقابل

شود كه ممكن است كه به طـور بهـره ورتـر              مي جادي موثر ا  ي ارتباط يكانالها،  ير رسم يو غ 
،  بـه افـراد    يل كند به منظور سودرسـان     يله افراد و گروهها استفاده شود تا عمل را تسه         يبوس

 اسـت   يز قابل لمـس   يك چ ي يه اجتماع ين سرما يابرابن.  تر يگروهها و جوامع به طور عموم     
ه يمفهوم سرما). Alan kay, 2005(ك جامعه وجود دارد ي درون ها سازمانن افراد و يكه ب

ج يدن بـه نتـا    ي رس ـ يگروهها و جوامـع بـرا     ،   كه ممكن است افراد    ي به عنوان منبع   ياجتماع

–––––                                                 
4- Effiency 
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راث روابـط   ي ـ م يجتمـاع ه ا ين سـرما  يشـود بنـابرا     مـي  رنـد قلمـداد   يمطلوب آن را به كار گ     
  ).1388، ي و كاركنان نصرآباديازين( كنند يل مي را تسهياند و كنش جمع ياجتماع

تـوان    مـي  لي ـق را به صورت ذ    يسوالات تحق ،   مربوط يات موضوع يمستند به مرور ادب   
  :مطرح نمود

 وجود  يه اجتماع يسرماهاي     مازندران بعد گروهها وشبكه    ياتيدر اداره كل امور مال      
  .دارد

 وجـود   يه اجتماع ي سرما ي مازندران بعد اعتماد وهمبستگ    ياتيدر اداره كل امور مال      
 .دارد

ه ي سـرما ي وهمكـار ي جمع ـيتهـا ي مازنـدران بعـد فعال     ياتي ـدر اداره كل امـور مال       
 . وجود داردياجتماع
 يه اجتمـاع  ي مازندران بعـد اطلاعـات وارتباطـات سـرما         ياتيدر اداره كل امور مال      

 .وجود دارد
 يه اجتماع ي سرما ي مازندران بعد انسجام وحضور اجتماع     ياتيه كل امور مال   در ادار   

 .وجود دارد
ه ي سـرما  ياس ـي س يتهـا ي وفعال ي مازندران بعد توانمندساز   ياتيدر اداره كل امور مال      
 . وجود داردياجتماع
 . وجود دارديه اجتماعي مازندران سرماياتيدر اداره كل امور مال  

  
             قي روش تحق-5

 نظـرات و ديـدگاههاي متفــاوتي عنـوان شـده اســت    تــاكنون مـورد روش تحقيـق   در 
، پـردازي   با توجه به روشهاي چهارگانه ديـدگاه تئـوري        ،  عليرغم اين ). 27،  1378،  ظهوري(

بررسـي  ، مقايـسه ديـدگاههاي تئـوريكي مختلـف       ،  يعني بسط يا بهبـود تئوريهـاي موجـود        
اي  ريكي مختلـف و بـالاخره بررسـي پديـده         اي خاص با استفاده از ديـدگاههاي تئـو         پديده

  در محــيط و شــرايطي جديــد) تحقيقــي كــه قــبلاً انجــام شــده اســت( مــستند و تكــراري
)Feldman, 2004, 1-6( ،گيرد روش تحقيق حاضر در گروه چهارم قرار مي .  

 اسـتان   ياتي ـ ادارات امـور مال    يمـان ي و پ  يكاركنـان رسـم   ،   مطالعه حاضر  يجامعه آمار 
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ن يـي  از جدول تع   يباشد وتعداد نمونه آمار     مي  نفر 800باشند كه تعداد كل آنها        مي مازندران
تعداد  كه دش استفاده ين تعداد نمونه آماريي تعيبرا ) ,Krejci & Morgan 1970 (نمونه
  .باشد  مي عدد220 يبرگشتهاي  باشد و تعداد پرسشنامه مي  نفر260

 آن  يقلمرو زمان ،  يه اجتماع يسرما مطالعه حاضر را مباحث مربوط به        يقلمرو موضوع 
 يمـان ي وپي آن را كاركنان رسـم يو قلمرو مكان، 1388 شده در سال يجمع آورهاي   را داده 

  . دهند  ميلي در سطح استان تشكياتيادارات امور مال
،  چهارگانـه مراجعـه بـه اسـناد ومـدارك     يبا توجه به ابزارهـا ها     داده يابزار جمع آور  

ن ي تريباشد كه اصل  ميمراجعه به اسناد ومدارك و پرسشنامه     ،  امهمصاحبه وپرسشن ،  مشاهده
 در پرسـشنامه    يرات واصـلاحات  يي ـباشـد كـه بـا تغ        مـي  پرسـشنامه ها     داده يابزار جمع آور  

 ـ    يافتي سوال دست    32ك پرسشنامه با    ي به   يگروتارت و همكاران و    ن همكـاران   يم كـه در ب
  .دي گرديمحترم پخش وجمع آور

ق استفاده از   ين سوالات از طر   يي شده و تب   يواطلاعات جمع آور  ها    ل داده يه وتحل يتجز
 ــ ــار توصـ ــون آمـ ــ نظيفيمتـ ــر ميـ ــه ويم، نيانگيـ ــا... انـ ــاريواز آزمونهـ ــ نظي آمـ   ريـ

 Binomial, Friedman    با استفاده از نـرم افـزارSPSS   ع ي ـنكـه توز ي ايبـرا .انجـام شـد
 يشهايك از آزما ي رسد هر    ي به نظرم  ي ضرور يند برنول يع فرآ ياستفاده شود توز  اي    دوجمله

  :دهد  مير رخيط زي در شرايبرنول
  .ا شكست خواهد بوديت ي از دو صورت موفقيكيش به يجه هر آزماي نت-1
  .كسان استيگر يش ديش با آزمايك آزمايت ي احتمال موفق-2
  .گرنديكديشها مستقل از يج آزماي نتا-3

گيري وجـود دارد كـه يكـي از          دازهابزار ان ) روايي(روشهاي مختلفي براي تعيين اعتبار    
 سـؤالات   .)166-171،  1377،  بازرگان و ديگران  (آنها پرسش از متخصصان و خبرگان است      

از ،  گيري گيري تحقيق حاضر داراي اعتبار است زيرا اجزاء متغيرهاي مورد اندازه            ابزار اندازه 
اع شده  يمورد آنها ابت  اند و بعبارتي توافق خبرگان امر در         ادبيات موضوعي تحقيق گرفته شده    

  .است
گيري نيز روشهاي مختلف و متعددي       ابزار اندازه ) پايايي(  بمنظور تعيين قابليت اعتماد   

. )Conca & et al, 2004(وجود دارد كه يكي از آنها سنجش سازگاري درونـي آن اسـت  
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 ودگيـري ش ـ   تواند با ضـريب آلفـاي كرونبـاخ انـدازه          گيري مي  سازگاري دروني ابزار اندازه   
)Cronbach, 1951( . گيـرد  اين روشي است كه در اغلب تحقيقات مورد استفاده قرار مـي 
)Peterson, 1994( . باشـد امـا    7/0اگر چه حداقل مقدار قابل قبول براي اين ضريب بايد

 )Van de ven & Ferry, 1979( پذيرش اسـت  نيز قابل قبول و 55/0 و حتي 6/0مقادير 
) Nunnally, 1978( .بوده است884/0گيري  قابليت اعتماد ابزار اندازه، حقيق حاضردر ت .  
  

  قيتحقهاي  افتهيج و ي نتا-6
  شناختي هاي آماري جمعيت  داده-6-1

 نفـره نمونـه آمـاري    220شناختي اعـضاء   هاي آماري توصيفي جمعيت  جدول زير داده  
  . دهد تحقيق را بر اساس آنچه كه در پرسشنامه بوده است نشان مي

  

  شناختي اعضاء نمونه آماري هاي آماري توصيفي جمعيت داده: 1 جدول
  جمع    مرد  زن  كميت
  220    201  19  فراواني

  
  جنس

  %100    4/91  6/8  درصد
  جمع     50-60  40-50 30-40  20-30  كميت
  220      2  50  134  34  فراواني

  
  )سال(سن

  %100      9  7/22  9/60  5/15  درصد  
  جمع 25بيشتر از 20-25 15-20  10-15  5-10  1-5  كميت
  220  5  11  31  97  41  35  فراواني

  
  )سال( سابقه

  %100  3/2  5  1/14  1/44  6/18  9/15  درصد
  جمع ليسانس و بالاتر فوق ليسانس ديپلم فوق  ديپلم زير ديپلم  كميت
  220  15  135  38  26  6  فراواني

  
  تحصيلات

  %100  8/6  4/61  3/17  8/11  7/2  درصد
  

  يط آمار استنبا-6-2
   ها ر گروهها و شبكهي آزمون مربوط به متغ-6-2-1

 اسـتان مازنـدران چگونـه       ياتيدر اداره كل امور مال    ها    ت گروهها و شبكه   يوضع: سوال
  است؟
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   :يات پژوهشيفرض
اسـتان مازنـدران     ياتي ـدر اداره كـل امـور مال      هـا     ت گروهها وشبكه  يوضع :فرض صفر 

  .باشد  نميمطلوب
 اسـتان مازنـدران     ياتي ـدر اداره كـل امـور مال      هـا     بكهت گروهها و ش   يوضع: كيفرض  

  .باشد  ميمطلوب
 p ≥ %70  C ≤ 3  : OH   

        C > 3 p < %70  : 1H  
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 3 165 .8 .7 .059a 
Group 2 > 3 55 .2   g 

Total  220 1.0   
a. Based on Z Approximation.    

  

  :ر آنيجه آزمون وتفسينت
ت يوضع يعني، دييك رد و فرض صفر تاًين فرض يبنابرا p ≥ %70 نكهيبا توجه به ا
   .باشد  نمي استان مازندران مطلوبياتيدر اداره كل امور مالها  گروهها و شبكه

  ياعتماد و همبستگ ري آزمون مربوط به متغ-6-2-2
 اسـتان مازنـدران چگونـه    ياتيدر اداره كل امور مال يت اعتماد و همبستگيوضع: سوال

  ؟ است
   :يات پژوهشيفرض

 اسـتان مازنـدران   ياتي ـدر اداره كل امـور مال  يت اعتماد و همبستگيوضع :فرض صفر
  .باشد  نميمطلوب

 اسـتان مازنـدران   ياتي ـدر اداره كـل امـور مال   يستگت اعتماد و همبيوضع: كيفرض 
  .باشد  ميمطلوب

 p ≥ %70  C ≤ 3  : OH  
        C > 3 p < %70  : 1H  
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   Binomial Test 

  Category N Observed Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Group 1 <= 3 128 .6 .7  .000a,b  
Group 2 > 3 92 .4   e 

Total  220 1.0   
a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group <. 7. 

b. Based on Z Approximation.    
  

  : ر آنيجه آزمون وتفسينت
ك ي رد و فرض ن فرض صفريبنابرا،  استsig < 0.05 و p < %70نكه يبا توجه به ا

 اسـتان   ياتي ـ در اداره كل امور مال     يت اعتماد وهمبستگ  ي كه وضع  ين معن يگردد به ا    مي دييتاً
  .باشد  ميمازندران مطلوب

  ي وهمكاريجمعهاي  تيفعال ري آزمون مربوط به متغ-6-2-3
 اسـتان   ياتي ـ در اداره كـل امـور مال       ي و همكـار   يجمع ـهـاي     تي ـت فعال يوضع: سوال

  ست؟مازندران چگونه ا
   :يات پژوهشيفرض

 اسـتان  ياتي ـ در اداره كل امـور مال ي و همكاريجمعهاي    تيت فعال يوضع :فرض صفر 
  .باشد  نميمازندران مطلوب

 اسـتان   ياتي ـ در اداره كل امـور مال      ي و همكار  يجمعهاي    تيت فعال يوضع: كيفرض  
  .باشد  ميمازندران مطلوب

p ≥ %70  C ≤ 3  : OH  
         C > 3  p < %70 : 1H  

  

Binomial Test 

  Category N Observed Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Group 1 <= 3 85 .4 .7  .000a,b  
Group 2 > 3 135 .6   f 

Total  220 1.0   
a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group <. 7. 

b. Based on Z Approximation.    



 

 
 

669

ران
زند
ي ما

ليات
ر ما

امو
ل 

ه ك
ادار

ن 
كنا
كار

ي 
ماع

جت
يه ا
رما
ن س

بيي
ت

  

  :ر آنيجه آزمون وتفسينت
ك ين فرض صفر رد و فرض يبنابرا،  استsig < 0.05و  p < %70نكه يبا توجه به ا

 اسـتان  ياتي در اداره كل امور مالي و همكاريجمعهاي  تيت فعالي وضعيعني گردد  ميدييتاً
  .باشد مي مازندران مطلوب

  اطلاعات و ارتباطات ري آزمون مربوط به متغ-6-2-4
 استان مازندران چگونـه     ياتيت اطلاعات وارتباطات در اداره كل امور مال       يوضع: سوال

  است؟
   :يات پژوهشيفرض

 اسـتان مازنـدران     ياتيت اطلاعات و ارتباطات در اداره كل امور مال        يوضع :فرض صفر 
  .باشد  نميمطلوب

 اسـتان مازنـدران     ياتي ـ اطلاعات و ارتباطات در اداره كل امور مال        تيوضع: كيفرض  
  .باشد  ميمطلوب

 p ≥ %70  C ≤ 3  : OH  
        C > 3 p < %70  : 1H  

Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 3 79 .4 .7 .000a,b  
Group 2 > 3 141 .6   r 

Total  220 1.0   
a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group <. 

7. 
b. Based on Z Approximation.    

  
  : ر آنيجه آزمون وتفسينت

ك ين فرض صفر رد و فرض يرابناب،  استsig < 0.05و  p < %70نكه يبا توجه به ا
 استان مازندران ياتيت اطلاعات و ارتباطات در اداره كل امور مالي وضعيعني گردد  ميدييتاً

  .باشد  ميمطلوب
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  يانسجام و حضور اجتماع ري آزمون مربوط به متغ-6-2-5
 اسـتان مازنـدران     ياتي ـ در اداره كل امور مال     يت انسجام و حضور اجتماع    يوضع: سوال

  ؟ استچگونه 
   :يات پژوهشيفرض

 اسـتان   ياتي ـ در اداره كـل امـور مال       يت انسجام و حـضور اجتمـاع      يوضع :فرض صفر 
  .باشد  نميمازندران مطلوب

 اسـتان   ياتي ـ در اداره كـل امـور مال       يت انـسجام و حـضور اجتمـاع       يوضع: كيفرض  
  .باشد  ميمازندران مطلوب

 p ≥ %70 C ≤ 3  : OH  
       C > 3 p < %70  : 1H    

Binomial Test 

  Category N Observed Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Group 1 <= 3 123 .6 .7 .000a,b  
Group 2 > 3 97 .4   h 

Total  220 1.0   
a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group <. 7. 

b. Based on Z Approximation.    
  

  :ر آنيجه آزمون وتفسينت
ك ين فرض صفر رد و فرض يبنابرا،  استsig < 0.05  وp < %70نكه يبا توجه به ا

 اسـتان  ياتي ـ در اداره كـل امـور مال  يانسجام و حضور اجتماع تي وضعيعني گردد  ميدييتاً
  .دباش  ميمازندران مطلوب

  ياسيت سي وفعاليتوانمند ساز ري آزمون مربوط به متغ-6-2-6
 اسـتان   ياتي ـ در اداره كـل امـور مال       ياس ـيت س ي ـ و فعال  يت توانمند سـاز   يوضع: سوال

  مازندران چگونه است؟
   :يات پژوهشيفرض

 اسـتان   ياتي در اداره كل امور مال     ياسيت س ي و فعال  يت توانمند ساز  يوضع :فرض صفر 
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  .باشد ي نممازندران مطلوب
 اسـتان   ياتي ـ در اداره كل امور مال     ياسيت س ي و فعال  يت توانمند ساز  يوضع: كيفرض  

  .باشد  ميمازندران مطلوب
 p ≥ %70  C ≤ 3  : OH  

        C > 3 p < %70  : 1H   
Binomial Test  

  Category N Observed 
Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 3 147 .7 .7 .169a,b  
Group 2 > 3 73 .3   t 

Total  220 1.0   
a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group <. 

7. 
b. Based on Z Approximation.    

  
  :ر آنيجه آزمون وتفسينت

ك ين فرض صفر رد و فرض يبنابرا،  استsig < 0.05و  p < %70نكه يبا توجه به ا
 ياتي ـدر اداره كـل امـور مال       ياس ـيت س ي ـ و فعال  يت توانمند ساز  ي وضع يعني گردد  مي دييتاً

  .باشد  مياستان مازندران مطلوب
  ق ي تحقي آزمون مربوط به سوال اصل-6-2-7

سـتان مازنـدران چگونـه       ا ياتي ـ در اداره كل امـور مال      يه اجتماع يت سرما يوضع: سوال
  است؟
   :يات پژوهشيفرض

 اسـتان مازنـدران     ياتي ـ در اداره كـل امـور مال       يه اجتمـاع  يت سـرما  يوضع :فرض صفر 
  .باشد  نميمطلوب

  استان مازندران مطلوبياتي در اداره كل امور مال     يه اجتماع يت سرما يوضع: كيفرض  
  .باشد مي

p ≥ %70  C ≤ 3  : OH  
        C > 3 p < %70  : 1H    
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Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 3 121 .6 .7 .000a,b 
Group 2 > 3 99 .4   s 

Total  220 1.0   
a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group <. 7. 

b. Based on Z Approximation.    
  

  : ر آنيجه آزمون وتفسينت
ك ين فرض صفر رد و فرض يبنابرا،  استsig < 0.05  وp < %70نكه يبا توجه به ا

 اسـتان مازنـدران   ياتي ـ در اداره كـل امـور مال  يه اجتماعيت سرماي وضعيعني گردد  ميدييتاً
  .دباش  ميمطلوب

  ) غرض بودن سوالاتيب(دمني آزمون فر-6-2-8
  يكـسان  بمنظور دانستن اين مطلب كـه آيـا پاسـخ ونظـرات پاسـخگويان بـه سـوالان                 

است يا خير؟ وديگـر اينكـه رتبـه هركـدام ازمتغيرهـا چيـست؟ از آزمـون فريـدمن                      بوده
)Fridman Test (د بعـد  به دست آمده در اين قـسمت ازچن ـ هاي  نتيجه. استفاده كرده ايم

كه پاسخ دهندگان بدون غرض به سـوالات   مطمئن شويم توانيم مي يكي اينكه .اهميت دارند 
بـين سـوالات را درك كـرده     پاسخ دهنـدگان تفـاوت     آيا اصولاً  پاسخ گفته اند و دوم اينكه     

يعنـي قابـل    . باشند نتايج آن در بحث قابل اعتماد بودن پرسشنامه نيز كاربرد خواهد داشـت             
گيرد كه آيا پاسخ دهندگان اصولاً سوالات را درك    مي از اين موضوع سرچشمه   اعتماد بودن   

انـد پـس     اگر از نظر آماري مشخص شود كه آنها سـوالات را درك كـرده              كرده اند يا خير؟   
، واطلاعـات يعنـي پرسـش نامـه       ها    بشكلي ديگر تائييد شده است كه ابزار جمع آوري داده         

  قابل اعتماد است 
  :آماريهاي  فرض
  OH                                   :قابل قبول نيستها  رتبه

    Sig ≥ 0.05)(  

   1H                                     :قابل قبول استها  رتبه
Sig <0.05) (         
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  دمن ينتيجه آزمون فر
Ranks 

 Mean Rank 
 2.60 گروهها

 3.79 عتمادا

 4.70 يهمكار

 2.95 اطلاعات

 3.65 انسجام

 3.32 يتوانمند ساز
 

Test Statisticsa 
N 220 

Chi-Square 175.228 

df 5 
Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 
 

شـود كـه بـين متغيرهـا اخـتلاف        ميباشد ملاحظه  ميsig <0.05در اين آزمون چون 
، يتوانمنـد سـاز  ، انـسجام ، اعتماد، يهمكار:يرها به ترتيب شاملتاثيراين متغ وجود داشته و

 .باشد  ميگرو هها اطلاعات و
   

  يريجه گي بحث ونت-7
 يه اجتماع ي در نظر گرفته شد و سرما      يه اجتماع ي سرما ير برا ين مطالعه شش متغ   يدر ا 

كل امور  در اداره   ها    ت گروهها و شبكه   يق وضع يتحقهاي    افتهيده شد با توجه به      يبا آن سنج  
 شـد ودر    يابي ـگـر مطلـوب ارز    ينه د يت پنج گز  يباشد و وضع    نمي  مازندران مطلوب  ياتيمال
 بـا   يه اجتمـاع  يق سـرما  ي ـن تحق ي شد در ا   يابي مطلوب ارز  يه اجتماع يت سرما يت وضع ينها
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 يقـات ير تحق يشتر از سا  يق به نظر ب   ين تحق يده شد تنوع شاخصها در ا     يشش بعد مذكور سنج   
 را فراهم اورد    ين تنوع شاخصها در واقع بستر     يه به آنها اشاره شد وا     ن مطالع ياست كه در ا   

) 83( شـارع پـور    يادآوريم به عنوان    يقتر بسنج يدقاي     را تا اندازه   يه اجتماع يم سرما يتا بتوان 
 يه اجتمـاع  يسرما،  ير رسم ي غ يه اجتماع ي را به سه دسته سرما     يه اجتماع ي سرما يشاخصها

ه ين مولفـه سـرما  يم نمـود او اعتمـاد را مهمتـر   ي تقـس ينهاد يه اجتماعيافته و سرما  يم  يتعم
 بـه   يدر مطالعـات خـود آگـاه      ) 84(گران  ي و د  يروز آباد ي ف ياحمد. شمارد  مي  بر ياجتماع

 ير رسـم  ي ـمـشاركت غ  ،  ياعتمـاد نهـاد   ،  ياعتمـاد عمـوم   ،  ي واجتماع ياسيس،  يامور عموم 
 وشـركت در    ي مـذهب  ير رسـم  ي ـمـشاركت غ  ،  اي  هي ـري خ ير رسـم  ي ـمـشاركت غ  ،  ارانهيهم

ي  معرف ـيه اجتمـاع ي سنجش سـرما ي را به عنوان شاخصهاها سازمانو ها  انجمن، ها  هياتحاد
ه ي سـنجش سـرما  يف رابـرت پاتنـام را مبنـا       يتعر ) 85 (يعي ورب يلياسماع،  يقاسم. كند مي

م يتقـس هـا   هنجارهـا و شـبكه  ، ت اعتمادي قرار دادند وآن را به سه بعد اعتماد وقابل      ياجتماع
. رديگ  مي  در نظر  يه اجتماع ين شاخص سنجش سرما   ياعتماد را مهمتر  ) 86 (يميقد. نمودند

ت ي و عـضو   يت شبكه اجتماع  يزان امن يم،  ي فرد ي شبكه اجتماع  يبزرگ) 2007(م گروت   يو
جـامس  . ردي ـگ  مـي  در نظـر يه اجتماع ي سرما يوانجمنها را به عنوان شاخصها    ها    هيدر اتحاد 

، تعهدات وانتظـارات  ،  ي اجتماع يهنجارها،  ي اطلاعات يكانالها) 2005(گراني هافمن ود  يج
 يآلـن ك ـ . رنـد يگ  مـي  در نظريه اجتماع ي را به عنوان اجزاء سرما     ي اخلاق ير بنا يت و ز  يهو

  وروابط متقابل  ياجتماعهاي    شبكه،   چون اعتماد  ي را با شاخصهائ   يه اجتماع يسرما) 2005(
 اعتماد مهمتـر اسـت و       يه اجتماع ي سرما ي حفظ و نگهدار   يكند كه برا    مي انيسنجد و ب   مي

در .  كمـك دهنـد    يه اجتمـاع  يجاد و بهبود سرما   يتوانند به ا    مي  مشترك يارزشها و هنجارها  
قـات  يشتر تحق ي ـم كـه در ب    يابي   مي توان گفت كه با مرور مطالعات انجام شده در          مي مجموع

ان دهنـده   ن نش ي در نظر گرفته شد وا     يديار كل يك جزء مهم و بس    يشاخص اعتماد به عنوان     
از نظـر پاتنـام اعتمـاد از عناصـر     . باشد ي ميه اجتماعي اعتماد در سنجش سرما  يت بالا ياهم

 ـيارير اختيك عنصر غ ي و   يت همكار ي تقو يضرور  ين ـيش بي و ناآگاهانه است و مستلزم پ
 در نظر   يه اجتماع ي سرما ي كه برا  يدر همه مطالعات عناصر   . گر مستقل است  يك باز يرفتار  

رسـاند كـه     مي نين مطالعه وجود دارد وا    ي شده در ا   ي معرف يرهاي در متغ  ينوعگرفته شد به    
  . ن مطالعه هستندي جامعتر از مطالعات اشاره شده در ايق به نوعين تحقي ايرهايمتغ
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 بـر   ي مبتن ـ يا سـازمان  ي ـ ي فرهنگ اجتمـاع   ي تبلور اقتصاد  يه اجتماع ياز آنجا كه سرما   
 ي سـاز  ي غن ـ يران بـرا  ي از طرف مـد    يگونه اقدام ن هر ياعتماد و مشاركت افراد است بنابرا     

ن راهكارهـا   ي ـ از ا  ي گـردد برخ ـ   يه اجتماع يش سرما يتواند موجب افزا   ي مي فرهنگ سازمان 
  : عبارتند از

  : ي و سازماني فرهنگ اجتماعي سازي غني برايزي برنامه ر-
ي فرهنگ ـهاي   و سمبلي به طور عمده با توجه به نقش رهبريت فرهنگ سازمان يريمد

 ي و سـازمان   يت گروه ـ ي ـر احـساس هو   ي ـ نظ يفرهنگ ـهـاي     ت مولفه يتواند موجب تقو   يم
 و موارد   ي و گروه  ين فرد يمشاركت و اعتماد ب   ،  مشتركاي    ندهياحساس تعلق به آ   ،  مشترك

 مراسـم و    يبرگـزار ،  ي مـشاركت  يجاد نظامهـا  ي با ا  ها  سازمانران  ين باره مد  يمشابه شود در ا   
 ـ ي ـاحم،   بـا كاركنـان    يعمـوم هـاي     جلسه دخالـت دادن كاركنـان در      ،   از كاركنـان   يت روان
 مناسـب  يفـا يجاد نـشود و ا ي سازمان اي برايكه مشكلاي   تا اندازه  يمات مهم سازمان  يتصم

گـر از   ي د يك ـي.  گـام بردارنـد    ي فرهنگ سازمان  ي ساز يتوانند در جهت غن    مي ينقش رهبر 
 ـ ياعتماد ساز  يران و رهبران سازمان برا    ينه تلاش مد  ين زم ياقدامات مهم در ا     ين اعـضا  ي ب
  .  مختلف استين واحدهايز بي و ني سازمانيگروهها و واحدها

  : و آموزش كاركناني عمومي در آموزشهايه اجتماعي سرماي توجه به ارتقا-
 ينظامهـا ، يه اجتمـاع يجاد سرماي اي موجود در جوامع برا    يندهاين فرا ي از مهمتر  يكي
 يز آموزشــهايــ ســطوح و ني در تمــامي عمــومي اســت گــذر افــراد از آموزشــهايآموزشــ
و معتقـد اسـت   ي ـر بوردي ـپ. اسـت  ه داراين نوع سـرما يجاد اي را در اينقش اصل ،  يدانشگاه

بـادوام از  هـاي    است كه حاصـل از شـبكه      اي    ا بالقوه ي و   ي جمع منابع واقع   يه اجتماع يسرما
ك ي ـت در   يعـضو ،  گـر يان د ي ـا به ب  ي و شناخت متقابل     يآشنائ،  نه شده يش نهاد يروابط كماب 
 يه جمع ـ ي سـرما  يباني گـروه خـود را از پـشت        يك از اعـضا   ي ـكه هـر    اي    شبكه گروه است 
ت يق وضـع  ي ـن تحق ي ـسازد و از آنجا كـه در ا         مي كند و آنان را مستحق اعتبار       مي برخوردار

 يشتر بـرا ي ـران مـا بـا بـذل توجـه ب        يد است مـد   ينامطلوب بوده است ام    ها  گروهها و شبكه  
 اظهارنظر كاركنان و    ي برا يجاد جو ي سازمان و ا   يهايريم گ ير تصم مشاركت دادن كاركنان د   

 ير رسـم  ي و غ  يرسمهاي    ت كاركنان در گروهها و شبكه     ي عضو ي برا يطيفراهم نمودن شرا  
ت خود ادامه   ي به فعال  يشتريزه و رغبت ب   ي كاركنان را فراهم آورند تا با انگ       يموجبات دلگرم 
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  .دهند
باشـد امـروزه در جوامـع        مـي    اعتمـاد  هـا   ازمانس جوامع و    يگر در تمام  يعامل مهم د  

ن عدم  يبرند و هم    مي  افراد از عدم اعتماد به مسئولان رنج       ها  سازمانمختلف و به تبع آن در       
ن انـصراف آنـان از مـشاركت بـا          ي كاركنان و همچن ـ   يك مساع يموجب كاهش تشر  ،  اعتماد

نكه در مطالعـه    يشود با ا    مي  افراد و كاركنان   يزشي انگ ي و ب  ي تفاوت يجه آن ب  يردستان و نت  يز
ران يگردد كـه مـد      مي هياد آن توص  يت ز يل اهم يت اعتماد مطلوب بود اما به دل      يحاضر وضع 

 جـاد ي را ا  ي فـضائ  يه اجتماع يوجود سرما . ت موجود بكوشند  يدر جهت حفظ و ارتقا وضع     
 را  يجتماعه ا يتوان سرما  مي رين تعاب ي از منافع آن برخوردار شوند با ا       ين باز يكند تا طرف   مي
 از جامعه تعلق يبه شمار آورد چرا كه به نهاد خاص )public Good( ي عمومي كالاينوع

ه يت سرمايشوند با توجه به اهم     مي  مختلف از منافع آن منتفع     ين حال نهادها  يندارد و در ع   
 يشتري ـ بذل توجـه ب    ها  سازمانران ما در    يگردد مد   مي شنهادي در جامعه و سازمان پ     ياجتماع

شتر سازمان شوند از جملـه بـا      ي ب يابيت و كام  ينه ساز موفق  يند تا زم  ينما ن مهم معطوف  يبه ا 
  :  چونياقدامات
ه ين مطلـب كـه امـروزه سـرما        ي ـح ا ي كاركنـان و توض ـ    ي بـرا  ي آموزش يجاد كلاسها يا
 بالاتر باشـد  يه اجتماعي از نظر سرمايه سازمان است و اگر سازمانين سرماي مهمتر ياجتماع
 يشتري ـن ب ي آن تـضم   يت و بقـا   ي ـ امروز موفق تر خواهد بود و ادامـه فعال         يبت رقا يايدر دن 

  .خواهد داشت
ن ي در فواصل مع ـ   ينظر سنج   و يسازمانهاي    يريم گ يشتر كاركنان در تصم   يمشاركت ب 

  . سازمان مثمرثمر هستنديتا كاركنان احساس كنند برا
و هـا     از خواسـته   ي در سال به منظور ارائـه نظـرات كاركنـان و آگـاه             يل جلسات يتشك
شـود لـذا اعتمـاد        مـي   موجود تا كاركنان درك كنند كه به آنها توجه         يتها و ضعفها  يمحدود

  .ش دهنديخود را نسبت به سازمان افزا
  

  ندهيقات آي تحقي برا-8
ه يت موضوع سرما  ياهم ن حال ي در كشور ما و در ع      يبا توجه به كمبود مطالعات تجرب     

  : شود  ميهين توصير محققيل به سايذقات به شرح يانجام تحق، ياجتماع
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  .ها سازمانر ي ساي برايه اجتماعيسرما رامون موضوعي پيقيانجام مطالعه تطب -1
ر اسـتانها و    ي سـا  ياتي ـ در ادارات كـل امـور مال       يه اجتمـاع  يت سرما ي وضع يبررس -2

 . سه آن با استان مازندرانيمقا
ان ي ـ در م  يه اجتمـاع  يزان سـرما  ي ـا سـنجش م   ي ـ يه اجتماع يت سرما ي وضع يبررس -3

 . ياتيان ماليمود
 . ياتي در كاهش فرار ماليه اجتماعيش سطح سرماير افزاي تاثيبررس -4
 كه بـا    يوعناصرها    ر مولفه ي با در نظر گرفتن سا     يه اجتماع يت سرما ي وضع يبررس -5
 .ق جامعتر شوديج تحقي در ارتباط هستند تا نتايه اجتماعيسرما

 .يه اجتماعيش سطح سرماي كار بر افزاي بهبود فضايبررس -6
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